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HERRAMIENTAS DE LA HERRAMIENTAS DE LA 
INVESTIGACIINVESTIGACIÓÓNN

Herramientas bibliotecariasHerramientas bibliotecarias
Mediciones Mediciones 
Herramientas estadHerramientas estadíísticassticas
El computadorEl computador
El lenguajeEl lenguaje
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LAS BIBLIOTECASLAS BIBLIOTECAS

Conocer la bibliotecas y entender sus sistemas de Conocer la bibliotecas y entender sus sistemas de 
clasificaciclasificacióónn
Conocer las bibliotecas electrConocer las bibliotecas electróónicas (Universidades, nicas (Universidades, 
centros de investigacicentros de investigacióón, organismos n, organismos 
internacionales, etc.)internacionales, etc.)
Un aspecto prUn aspecto prááctico: horarios y atencictico: horarios y atencióón a usuarios n a usuarios 
externosexternos
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MEDICIMEDICIÓÓNN

MediciMedicióón es la cuantificacin es la cuantificacióón de cualquier fenn de cualquier fenóómeno meno 
tangible o no tangible, e involucra una comparacitangible o no tangible, e involucra una comparacióón n 
con un patrcon un patróón o norma (de la Maza, 1993).n o norma (de la Maza, 1993).
Es un procedimiento por el cual asignamos una Es un procedimiento por el cual asignamos una 
determinada categordeterminada categoríía o valor a una variable, y para a o valor a una variable, y para 
un determinado sujeto, muestra o poblaciun determinado sujeto, muestra o poblacióón (n (CazauCazau, , 
2004).2004).
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TIPOS DE MEDICITIPOS DE MEDICIÓÓNN

Nivel nominalNivel nominal
Nivel ordinalNivel ordinal
Nivel de intervaloNivel de intervalo
Nivel proporcionalNivel proporcional
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CARACTERCARACTERÍÍSTICAS DE LOS STICAS DE LOS 
NIVELES DE MEDICINIVELES DE MEDICIÓÓNN

SíNoNoNoCero absoluto

SíSíNoNoIntervalos 
iguales

SíSíSíNoOrden de 
magnitud

SíSíSíSíDistinción

ProporcionalIntervaloOrdinalNominal

Nivel de medición
Característica
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RESUMEN DE LAS ESCALAS DE RESUMEN DE LAS ESCALAS DE 
MEDICIMEDICIÓÓN, SUS N, SUS 
CARACTERCARACTERÍÍSTICAS Y SUS STICAS Y SUS 
IMPLICACIONES ESTADIMPLICACIONES ESTADÍÍSTICASSTICAS
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ESCALAS SIN INTERVALOS

Se puede usar 
para determinar la 
moda, porcentajes, 
chi-cuadrado, 
mediana, rangos, 
percentiles o 
rango de 
correlaciones

Una escala que “mide” en 
términos de valores tales 
como “más” o “menos”, 
más grande o más 
pequeño pero sin decir el 
tamaño de los intervalos.

Escala 
Ordinal

Puede usarse para 
determinar la 
moda, valores 
porcentuales, o 
chi-cuadrado

Una escala que "mide" en 
término de nombres o 
designaciones de 
categorías.

Escala 
Nominal

Posibilidades 
estadísticas de la 
escala

Características de la 
escala

Escala de 
medición
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ESCALAS CON INTERVALOS

Todas las posibles 
determinaciones 
estadísticas.

Una escala que mide en 
término de intervalos 
iguales y su punto de 
origen es un cero 
absoluto.

Escala 
Proporcional

Se puede usar 
para determinar la 
moda, la media, 
desviación 
estándar, prueba 
de t, prueba de F, 
o correlaciones 
(Pearson).

Una escala que mide en 
término de intervalos o 
grados de diferencia, 
pero su punto cero o de 
inicio es arbitrario.

Escala de 
Intervalo

Posibilidades 
estadísticas de la 
escala

Características de la 
escala

Escala de 
medición
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SI PUEDES DECIR QUESI PUEDES DECIR QUE

Un objeto es diferente de otro, tienes una ESCALA Un objeto es diferente de otro, tienes una ESCALA 
NOMINAL.NOMINAL.
Un objeto es mayor o mUn objeto es mayor o máás de algo que otro, tienes s de algo que otro, tienes 
una ESCALA ORDINAL.una ESCALA ORDINAL.
Un objeto es tantas unidades (grados) mUn objeto es tantas unidades (grados) máás que s que 
otro, tienes una ESCALA DE INTERVALO.otro, tienes una ESCALA DE INTERVALO.
Un objeto es tantas veces mUn objeto es tantas veces máás o menos grande, s o menos grande, 
alto o pesado que otro, tienes una ESCALA alto o pesado que otro, tienes una ESCALA 
PROPORCIONAL.PROPORCIONAL.
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INSTRUMENTOS DE MEDICIINSTRUMENTOS DE MEDICIÓÓN: N: 
VALIDEZ Y CONFIABILIDADVALIDEZ Y CONFIABILIDAD

La validez implica efectividad del instrumento de La validez implica efectividad del instrumento de 
medicimedicióón.n.
La confiabilidad implica estabilidad o constancia La confiabilidad implica estabilidad o constancia 
de los resultados del instrumento de medicide los resultados del instrumento de medicióón.n.
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TIPOS DE VALIDEZTIPOS DE VALIDEZ

SuperficialSuperficial
de Criteriode Criterio
de Contenidode Contenido
ConceptualConceptual
InternaInterna
ExternaExterna
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VALIDEZ SUPERFICIALVALIDEZ SUPERFICIAL

¿¿EstEstáá el instrumento midiendo lo que se el instrumento midiendo lo que se 
supone que mide?supone que mide?
¿¿Es la muestra medida representativa del Es la muestra medida representativa del 
comportamiento o de las caractercomportamiento o de las caracteríísticas que se sticas que se 
miden?miden?



1414

VALIDEZ DE CRITERIOVALIDEZ DE CRITERIO

Se refiere a que se cuenta con un estSe refiere a que se cuenta con un estáándar ndar 
contra el cual medir los resultados del contra el cual medir los resultados del 
instrumento que estinstrumento que estáá haciendo las haciendo las 
mediciones.  Los datos del instrumento que mediciones.  Los datos del instrumento que 
mide debermide deberíían correlacionar altamente con los an correlacionar altamente con los 
datos equivalentes del criterio.datos equivalentes del criterio.
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VALIDEZ DE CONTENIDOVALIDEZ DE CONTENIDO

La validez de contenido es la exactitud con la cual La validez de contenido es la exactitud con la cual 
un instrumento mide los factores o situaciones bajo un instrumento mide los factores o situaciones bajo 
estudio; esto es, el "contenido" que estestudio; esto es, el "contenido" que estáá siendo siendo 
estudiado.estudiado.
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VALIDEZ CONCEPTUAL (O DE VALIDEZ CONCEPTUAL (O DE 
CONSTRUCTO)CONSTRUCTO)

Se refiere a conceptos construidos, es decir, Se refiere a conceptos construidos, es decir, 
conceptos que no pueden ser directamente aislados conceptos que no pueden ser directamente aislados 
u observados (u observados (ej.ej. honestidad).  En la validez honestidad).  En la validez 
conceptual interesa el grado en que el concepto conceptual interesa el grado en que el concepto 
mismo es realmente medido.mismo es realmente medido.
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VALIDEZ INTERNAVALIDEZ INTERNA

Se refiere a que las conclusiones que Se refiere a que las conclusiones que 
se sacan segse sacan segúún los datos que se tenga n los datos que se tenga 
en la investigacien la investigacióón estn estéén libres de n libres de 
sesgos.sesgos.
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VALIDEZ EXTERNAVALIDEZ EXTERNA

Se relaciona con la Se relaciona con la 
generalizacigeneralizacióón de las n de las 
conclusiones logradas conclusiones logradas 
mediante observacimediante observacióón de n de 
una muestra hacia el una muestra hacia el 
universo.universo.
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FUENTES DE INVALIDEZ INTERNA FUENTES DE INVALIDEZ INTERNA 
EN INVESTIGACIONESEN INVESTIGACIONES

HistoriaHistoria
MaduraciMaduracióónn
““TestingTesting””
InstrumentoInstrumento
SelecciSeleccióónn
RegresiRegresióón hacia la median hacia la media
Mortalidad experimentalMortalidad experimental
CombinacionesCombinaciones
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HISTORIAHISTORIA

Se refiere a eventos que afectan a las unidades Se refiere a eventos que afectan a las unidades 
experimentales (personas u objetos, por ejemplo) experimentales (personas u objetos, por ejemplo) 
entre una primera y una segunda observacientre una primera y una segunda observacióón de n de 
las unidades.las unidades.
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MADURACIMADURACIÓÓNN

Se refiere a que los procesos biolSe refiere a que los procesos biolóógicos, fisiolgicos, fisiolóógicos gicos 
o psicolo psicolóógicos dentro de los seres vivos vargicos dentro de los seres vivos varíían an 
sistemsistemááticamente con el paso del tiempo, pero no ticamente con el paso del tiempo, pero no 
como el resultado de acontecimientos especcomo el resultado de acontecimientos especííficos.ficos.
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TESTINGTESTING

En muchos experimentos se administra un "En muchos experimentos se administra un "pretestpretest" " 
(prueba preliminar) seguido de un tratamiento (prueba preliminar) seguido de un tratamiento 
experimental y luego un "experimental y luego un "postestpostest““ o prueba o prueba 
posterior.  En el caso de investigar estudiantes, por posterior.  En el caso de investigar estudiantes, por 
ejemplo; si las dos pruebas estejemplo; si las dos pruebas estáán altamente n altamente 
relacionadas, es probable que los estudiantes relacionadas, es probable que los estudiantes 
muestren un mejoramiento debido al efecto de su muestren un mejoramiento debido al efecto de su 
experiencia en el experiencia en el pretestpretest y no debido al tratamiento.y no debido al tratamiento.
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INSTRUMENTOINSTRUMENTO

Cambios en el instrumento de mediciCambios en el instrumento de medicióón pueden n pueden 
producir diferentes resultados en un experimento, producir diferentes resultados en un experimento, 
los cuales no se deben a efectos del tratamiento.los cuales no se deben a efectos del tratamiento.
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SELECCISELECCIÓÓNN

Son todos aquellos factores que conspiran al Son todos aquellos factores que conspiran al 
principio de un experimento  para que los grupos de principio de un experimento  para que los grupos de 
control y experimental no sean iguales (o al menos control y experimental no sean iguales (o al menos 
comparables), de modo que no puedan ser tomados comparables), de modo que no puedan ser tomados 
en cuenta en el anen cuenta en el anáálisis de los datos.lisis de los datos.
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REGRESIREGRESIÓÓN HACIA LA MEDIAN HACIA LA MEDIA

Es la tendencia inevitable en organismos Es la tendencia inevitable en organismos 
vivos cuyos puntajes (medidas) son vivos cuyos puntajes (medidas) son 
extremos (muy altos o muy bajo sobre el extremos (muy altos o muy bajo sobre el 
promedio) en una medicipromedio) en una medicióón A,  a ser n A,  a ser 
menos extremos (menos altos o menos menos extremos (menos altos o menos 
bajos sobre la media) en la medicibajos sobre la media) en la medicióón B.n B.
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MORTALIDAD EXPERIMENTALMORTALIDAD EXPERIMENTAL

Se refiere a la pSe refiere a la péérdida diferencial o "desercirdida diferencial o "desercióón" de n" de 
personas o cosas de dos o mpersonas o cosas de dos o máás grupos que son s grupos que son 
comparados en un experimento. comparados en un experimento. 
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FUENTES DE INVALIDEZ EXTERNAFUENTES DE INVALIDEZ EXTERNA

DescripciDescripcióón expln explíícita del tratamiento experimentalcita del tratamiento experimental. . 
Se refiere a realizar una descripciSe refiere a realizar una descripcióón detallada del n detallada del 
tratamiento experimental de tal modo que otros tratamiento experimental de tal modo que otros 
investigadores lo puedan reproducir. (Cuando la investigadores lo puedan reproducir. (Cuando la 
descripcidescripcióón es vaga, se produce la invalidez).n es vaga, se produce la invalidez).
Interferencias de tratamientos mInterferencias de tratamientos múúltiplesltiples. Se refiere a . Se refiere a 
aquellas interferencias que se pueden producir aquellas interferencias que se pueden producir 
cuando ocasionalmente quien investiga usa un cuando ocasionalmente quien investiga usa un 
disediseñño experimental en el cual el mismo sujeto esto experimental en el cual el mismo sujeto estáá
expuesto a mexpuesto a máás de un tratamiento experimentals de un tratamiento experimental
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FUENTES DE INVALIDEZ EXTERNAFUENTES DE INVALIDEZ EXTERNA

El efecto de El efecto de HawthorneHawthorne. Visto anteriormente. Visto anteriormente ..

Efectos debido a novedad e interrupciEfectos debido a novedad e interrupcióónn. Esto generalmente . Esto generalmente 
afecta cuando los sujetos experimentales son personas. Un afecta cuando los sujetos experimentales son personas. Un 
tratamiento experimental novedoso puede ser efectivo tratamiento experimental novedoso puede ser efectivo 
simplemente, porque es diferente de las instrucciones que simplemente, porque es diferente de las instrucciones que 
normalmente se reciben.normalmente se reciben.
Efectos de quien experimentaEfectos de quien experimenta. Se refiere a que un tratamiento . Se refiere a que un tratamiento 
experimental puede ser efectivo o no efectivo debido a experimental puede ser efectivo o no efectivo debido a 
caractercaracteríísticas particulares de quien lo administra.sticas particulares de quien lo administra.



2929

FUENTES DE INVALIDEZ EXTERNAFUENTES DE INVALIDEZ EXTERNA

Sensibilidad a la prueba preliminar (Sensibilidad a la prueba preliminar (prepre--testtest)). En . En 
algunos casos el algunos casos el prepre--testtest puede actuar como parte puede actuar como parte 
del tratamiento preliminar y asdel tratamiento preliminar y asíí afectar a los afectar a los 
resultados de una investigaciresultados de una investigacióón. Es decir, si se n. Es decir, si se 
repite el experimento sin el repite el experimento sin el pretestpretest se obtienen se obtienen 
resultados diferentes.resultados diferentes.
Sensibilidad a la prueba posterior (postSensibilidad a la prueba posterior (post--testtest).). Similar Similar 
al caso anterior, pero, dependiente de la aplicacial caso anterior, pero, dependiente de la aplicacióón n 
de un postde un post--testtest..
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FUENTES DE INVALIDEZ EXTERNAFUENTES DE INVALIDEZ EXTERNA

InteracciInteraccióón de historia y efectos del tratamienton de historia y efectos del tratamiento. Se . Se 
refiere a que, en un sentido bastante estricto, no se refiere a que, en un sentido bastante estricto, no se 
podrpodríía generalizar ma generalizar máás alls alláá del perdel perííodo en el cual se odo en el cual se 
hace el experimento.hace el experimento.
MediciMedicióón de la variable dependienten de la variable dependiente. Esto sucede . Esto sucede 
cuando los instrumentos para medir una variable no cuando los instrumentos para medir una variable no 
son comparables.  Es decir, los resultados del son comparables.  Es decir, los resultados del 
experimento estexperimento estáán fuertemente influenciados por el n fuertemente influenciados por el 
instrumento de mediciinstrumento de medicióón.n.
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FUENTES DE INVALIDEZ EXTERNAFUENTES DE INVALIDEZ EXTERNA

InteracciInteraccióón de la n de la éépoca de medicipoca de medicióón y de los efectos n y de los efectos 
del tratamientodel tratamiento.  La administraci.  La administracióón de un postn de un post--testtest
en dos o men dos o máás puntos diferentes en el tiempo, puede s puntos diferentes en el tiempo, puede 
resultar en  hallazgos diferentes acerca de los resultar en  hallazgos diferentes acerca de los 
efectos del tratamiento.  La prefectos del tratamiento.  La prááctica comctica comúún es n es 
administrar el postadministrar el post--testtest inmediatamente despuinmediatamente despuéés de s de 
que los sujetos han sido tratados que los sujetos han sido tratados 
experimentalmente experimentalmente 
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LA ESTADLA ESTADÍÍSTICASTICA

Proporciona mayor detalle de la naturaleza y Proporciona mayor detalle de la naturaleza y 
significado de los datos. significado de los datos. 
Permite interpretar los resultados de nuestras Permite interpretar los resultados de nuestras 
investigaciones (las mediciones).investigaciones (las mediciones).
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COMPUTADORESCOMPUTADORES

Permiten, con una secuencia controlada de Permiten, con una secuencia controlada de 
instrucciones, hacer operaciones linstrucciones, hacer operaciones lóógicas y gicas y 
aritmaritmééticas con los datos de una investigaciticas con los datos de una investigacióón, con n, con 
ello, se almacenan datos para futuras referencias.ello, se almacenan datos para futuras referencias.
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LENGUAJE O IDIOMALENGUAJE O IDIOMA

Permite leer y expresar lo Permite leer y expresar lo 
que se ha investigado en que se ha investigado en 
un determinado tema.un determinado tema.
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