2. Desarrollo y necesidades humanas
Manfred Max-Neef, Antonio Flizalde y Martin Hopenhayn

b

Reflexiones para una nueva perspectiva

¢Hay algo que aportar a lo que ya se ha dicho?

Labibliografia sobre necesidades humanas a que pueden recurrir
los interesados es vasta y, en muchos casos, contiene aportes
contundentes. La temdtica ha trascendido los dmbitos de la
filosoffa y 1a psicologia, para convertirse en centro de atencidn de
las disciplinas polfticas, econémicas y sociales en general. Los
organismos internacionales preocupados por la promocién del
desarrollo han hecho suyo, en estos dltimos afios, el criterio de
que éste debe orientarse preferentemente hacia la satisfaccion de
las llamadas necesidades badsicas. Mds atin, en 1975 el Informe
Dag Hammarskjold «Qué hacer: Otro desarrollo», colocaba tal
prop6sitod como uno de los pilares fundamentales del nuevo tipo
de desarrollo que debia desencadenarse urgentemente a fin de
superar la desoladora miseria que sufria la mayorfa de los habi-
tantes del Tercer Mundo.

Hoy es aceptado casi como un lugar comin que desarrollo y
necesidades humanas son componentes de una ecuacidn
irreductible. Sin embargo, en esta linea de reflexidn gueda atin
mucho por aportar.

En primer lugar, estd el hecho de que el nuevo enfoque no
puede reducirse a mero arreglo cosmético de un paradigma en
crisis. Implica desde ia partida, la apertura hacia una nueva
manera de contextualizar el desarrollo. Ello significa modificar
sustancialmente las visiones dominantes sobre estrategins de
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desarrollo, en el sentido de entender, por ejemplo, que ningiin
Nuevo Orden Econémico Internacional podra ser significativo si
no estd sustentado en Ja reformulacién estructural de una densa
red de Nuevos Ordenes Econémicos Locales.

Significa, ademds, reconocer la incompletitud e insuficien-

cia de las teorfas econdmicas y sociales que han servido de

sustento y orientacién a los procesos de desarrollo hasta el
presente. Significa tomar conciencia, concretamente, de que en
un mundo cada vez mds heterogéneo por su creciente e inevitable
interdependencia, la aplicacién de modelos de desarrollo susten-
tados en teorias mecanicistas, acompafiados de indicadores agre-
gados y homogeneizantes, representa una ruta segura hacia nue-
vas y mds inquietantes frustraciones. _ '

Un Desarrollo a Escala Humana, orientado en gran medida
hacia la satisfaccién de las necesidades hurnanas, exige un nuevo
modo de interpretar la realidad. Nos obliga a ver y a evaluar el
mundo, las personas y sus procesos, de una manera distinta ala
convencional. Del mismo modo, una teorfa de las necesidades
humanas para el desarrollo, debe entenderse Jjustamente en esos

términos: como una teorfa para el desarrollo.!

Talcomo una piedra tiene atributos distintos paraun gedlogo
que para un arquitecto, las necesidades humanas adquieren visos
distintos en el 4mbito de Ia psicologia clinica que en el 4mbito del
desarrollo. Ello no implica, empero, sugerir la construccién de
nuevos reduccionismos, Los dmbitos y los atributos estdn
imbrticados en ambos casos. De lo que se trata es de una cuestidn
de forma y de énfasis; es decir, de enfoque.

El desafio consiste en que politicos, planificadores, promo-
tores y, sobre todo, los actores del desarrollo sean capaces de
manejar el enfoque de las necesidades humanas, para orientar sus
acciones y aspiraciones.

La necesaria transdisciplinariedad

Los aportes que siguen apuntan a ese propésito, Es decir, hacer
entendible y operativa una teorfa de las necesidades humanas para

1. Utilizamos aqut Ja nocidn de teorfa como un proceso deductivo a partir de
ciertos postulados.
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el desarrollo. El esfuerzo no puede sustentarse, sin embargo, en
ninguna disciplina particular, porque la nueva realidad y los nuevos

desafios obligan ineludiblemente a una transdisciplinariedad.'

La evidencia central es que Jas nuevas calamidades sociales se
nos revelan, cada dfa mds, ya no como problemas especificos, sino
como problemiticas complejas que no pueden seguir atacdndose
satisfactoriamente mediante la aplicacién exclusiva de politicas
convencionales, inspiradas por disciplinas reduccionistas.

Tal como la enfermedad de una persona puede traducirse en un
problema médico, y esa misma enfermedad transformada en epide-
mia trasciende el campo estrictamente médico, del mismo moda
nuestro desafio actual no consiste tanto en enfrentar problemas,

. como en enfrentar la tremenda magnitud de los problemas.

Es la cuestién de la creciente magnitud y complejidad la que
determina la transformacién de problemas con claros contornos
disciplinarios en problematicas generadoras de difusos entornos
transdisciplinarios,

Exclamaba el Marqués de Sade, en medio del terror de la
Revolucién Francesa: «Ya no existe ninguna hermosa muerte
individual». De manera an4loga podemos exclamar nosotros, en
medio de una realidad actual que nos agobia: «ya no nos queda
ninglin hermoso problema particulars.

Sélo un enfoque transdisciplinario nos permite comprender,
porejemplo, de qué manera lapolitica, laeconomia y lasalud han
convergido hacia una encrucijada. Descubrimos, asi, casos cada
vez mds numerosos donde la mala salud es el resultado de la mala
politica y de la mala economifa. ' ‘

Silas politicas econémicas disefiadas por economistas, afec-
tan —como, de hecho, lo hacen— a la totalidad de una sociedad,
los economistas ya no pueden pretender que su dnica preocupa-
cién son los problemas econdmicos. Tal pretension serfa poco

1. La transdisciplinariedad cs una solucién que, con miras a alcanzar un mayor
entendimiento, va més alld de Jos dmbitos esbozados por disciplinas estriclas.
Mientras que el lenguaje de una disciplina puede limitarse a describir algo
(un elemento aislado, por ejempio), puede resultar necesaria una actividad
interdisciplinaria para explicar algo (una relacién entre elementas). Por la
misma razén, para entender algo (un sistema como se lo interpreta por otro
sistema de mayor complefidad) se requiere una participacidn personal que
vaya mis alld de las fronleras disciplinarias, convirtiéndoln asi en uni
experiencia transdisciplinaria,
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ética, puesto que implicaria asumir la responsabilidad por la
accion, pero no por las consecuencias de la accién.

Nos enfrentamios a situaciones desconcertantes, donde cada
vez entendemos menos. De ahi que las cosas estdn realmente
mal, y se volveran peores, 2 menos que dediquemos mucha mds
energfa e imaginaci6n al disefio de transdisciplinas coherentes y
significativas. Vivimos una época de transicién trascendental, lo
cual significa que los cambios de paradigma no sélo son necesa-
rios, sino imprescindibles.

Tres postulados y algunas proposiciones

El desarrollo se refiere a las personas y no a los objetos

Este es el postulado basico del Desarrollo a Escala Humana.

Aceptar este postulado —ya sea por opciones éticas, raciona-
les o intuitivas— nos conduce a formularnos la siguiente pregunta
fundamental: «;Cémo puede establecerse que un determinado
proceso de desarrollo es mejor que otro?», Dentro-del paradigma
tradicional, se tienen indicadores tales como el Producto Bruto
Interno (PBI), el cual es, de alguna manera y caricaturizdndolo un
poco, un indicador del crecimiento cuantitativo de los objetos.
Necesitamos ahora un indicador del crecimiento cualitativo de
las personas. ;Cudl podria ser? !

Contestamos la pregunta en los siguientes términos: «El
mejor proceso de desarrollo serd aquel que permita elevar més la
calidad de vida'de las personas». La pregunta siguiente se des-
prende de inmediato: «;Qué determina la calidad de vida de las
personas?s.

«La calidad de vida dependerd de las posibilidades que
tengan las personas de satisfacer adecuadamente sus necesidades
humanas fundamentales». Surge la tercera pregunta: « ;Cudles
son esas necesidades fundamentales? y/o ;quién decide cuéles
son?» . Antes de responder a esta pregunta, deben hacerse
algunas disquisiciones. ‘

Necesidades y satisfacrores

Se ha creido, tradicionalmente, que las necesidades humanas
tienden a ser infinitas; que estdn constantemente cambiando; que
varfan de una cultura a otra, y que son diferentes en cada perfodo
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histérico. Nos parece que tales suposiciones son incorrectas,
puesto que son producto de un error conceptual.

El tipico error que se comete en la [iteratura y andlisis acerca
de las necesidades humanas es que no se explicita la diferencia
fundamental entre lo que son propiamente necesidades y lo que
son satisfactores de esas necesidades. Es indispensable hacer una
distincidén entre ambos conceptos —como se demostrard mds
adelanté— por motivos tanto epistemoldgicos como metodo-
16gicos.

La persona es un ser de necesidades miiltiples e interde-
pendientes. Por ello las necesidades humanas deben entenderse
como un sistema en que las mismas se interrelacionan e
interactdan. Simultaneidades, complementariedades y compen-
saciones (trade-offs) son caracteristicas de la dindmica del pro-
ceso de satisfaccidn de las necesidades.

Las necesidades humanas pueden desagregarse conforme a
miiltiples criterios, y las ciencias humanas ofrecen en este senti-
douna vasta y variada literatura. En este documento se combinan
dos criterios posibles de desagregacidn: segin categorias
existenciales y segiin categorias axioldgicas. Esta combinacidn
permite operar con una clasificacidn que incluye, por una parte,
las necesidades de Ser, Tener, Hacer y Estar; y, por la otra, ias
necesidades de Subsistencia, Proteccidn, Afecto, Entendimiento,
Participacién, Ocio, Creacién, Identidad y Libertad.! Ambas
categorias de necesidades pueden combinarse con [a ayuda de
una matriz. (Ver pdg. 54).

De la clasificacién propuesta se desprende que, por ejempio,
alimentacion y abrigo no deben considerarse como necesidades,
sino como satisfactores de la necesidad fundamental de subsis-
tencia. Del mismo modo, laeducacién (ya sea formal o informal),
el estudio, la investigacién, la estimulacién precoz y la medita-
cién son satisfactores de [a necesidad de entendimiento. Los

I. Si bien en la cultura judeocristiana, se nos ha dicko que “la ociosidad es Ia
madre de todos los vicios”, creemos firmemente que liene muchas virtudes.
De hecho, el Ocio y la Creacién parecen ser inseparables si se interpreta al
primero como el “estade de conciencia y espiritu que invita a todas las
musas”. Se puede encontrar una brillante argumentacidn en este sentidoen
la obra de Bertrand Russell «In Praise of Idleness». De cualquier manera,
‘'o¢io no es sindnimo de holgazaneria.
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sistemas curativos, la prevencién y los esquemas de salud, en
general, son satisfactores de la necesidad de proteccién. -

No existe correspondencia biunivoca entre necesidades ¥y
satisfactores. Un satisfactor puede contribuir simultineamente a
la satisfaccién de diversas necesidades o, a la inversa, una
necesidad puede requerir de diversos satisfactores para ser satis-
fecha. Ni siquiera estas relaciones son fijas. Pueden variar segtin
tiempo, lugar y circunstancias. '

Valga un ejemplo como tHustracién. Cuando una madre le da
el pecho a su bebé, a través de ese acto, contribuye a que la
criatura reciba satisfaccién simultdnea para sus necesidades de
subsistencia, proteccidn, afecto ¢ identidad. La situacién es
obviamente distinta si el bebé es alimentado de manera més
mecénica.

Habiendo diferenciado fos conceptos de necesidad y de
satisfactor, es posible formular dos postulados adicionales. Pri-
mero: Las necesidades humanas fundamentales son finitas, po-

cas y clasificables. Segundo: Las necesidades humanas funda-

mentales (como las contenidas en el sistema propuesto) son las
mismas en todas las culturas 'y en todos los periodos histéricos.
Lo que cambia, através del tiempo y de las culturas, es la manera
o los medios wtilizados para la satisfaccidn de las necesidades.
(Ver «Fundamentacidn», paginas 45 a 51).

Cada sisterna econdmico, social y politico adopta diferentes
estilos para la satisfaccidn de las mismas necesidades humanas
fundamentales. En cada sistema, éstas se satisfacen (o no se
satisfacen) a través de la generacién (o no generacién) de diferen-
tes tipos de satisfactores,

Uno de los aspectos que define una cultura es su eleccién de
satisfactores. Las necesidades humanas fundamentales de un
individuo que pertenece a una sociedad consumista son las
mismas de aquel que pertenece a una sociedad ascética. Lo que
cambia es la eleccién de cantidad y calidad de los satisfactores,
y/o las posibilidades de tener acceso a los satisfactores requeri-
dos.

Lo que estd culturalmente determinado no son las necesida-
des humanas fundamentales, sino los satisfactores de esas nece-
sidades. El cambio cultural es ~entre otras cosas— consecuencia
de abandonar satisfactores tradicionales para reemplazarlos por
otros nuevos y diferentes. :
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Cabe agregar que cada necesidad puede satisfacerse a nivetes
diferentes y con distintas intensidades. Md4s atin, se satisfacen en
tres contextos: a) en relacidn con uno mismo (Eigenwelt); b) en
relacién con el grupo social (Mitwelr); y ¢) en relacién con el
medio ambiente (Umwelr). La calidad e intensidad tanto de los
niveles como de los contextos dependerd de tiempo, lugar y
circunstancia.

La pobreza y las pobrezas.

El sistema propuesto permite la reinterpretacién del concepto de
pobreza. El concepto tradicional es limitado y restringido, puesto
que se refiere exclusivamente a la situacién de aquellas personas
que pueden clasificarse por debajo de un determinado umbral de
ingreso. La nocidn es estrictamente economicista.

Sugerimos no hablar de pobreza, sino de pobrezas. De hecho,
cualquier necesidad humana fundamental que no es adecuada-
mente satisfecha revela una pobreza humana. La pobreza de
subsistencia (debido a alimentacién y abrigo insuficientes); de
proteccion (debido a sistemas de salud ineficientes, a la violen-
cia, la carrera armamentista, etc.); de afecto (debido al
autoritarismo, la opresion, las relaciones de explotacién con el
medio ambiente natural, etc.); de enlendimiento {debido a la
deficiente calidad de la educacién); de participacién (debido a la
marginacién y discriminacién de.mujeres, nifios y minorias); de
identidad (debido a la imposici6n de valores extrafios a culturas
locales y regionales, emigracién forzada, exilio politico, etc.) y
asf sucesivamente.

Pero las pobrezas no son sélo pobrezas. Son mucho més que
eso. Cada pobreza genera patologias, toda vez que rebasa limi-
tes criticos de intensidad y duracién. Esta es una observacidn
reedular que conviene ilustrar.

Economia y patologias

La gran mayoria de los analistas econémicos estarian de acuerdo
en que el crecimiento generalizado del desempleo, por una parte,
y la magnitud del endeudamiento externo del Tercer Mundo, por
otra, constituyen dos de los problemas econémicos més impor-
tantes del mundo actual. Para ¢l caso de algunos paises de
América Latina habria que agregar el de la hiperinflacién.
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Desempleo

A pesar de que el desempleo es un problema que, en mayor o
menor grado, siempre ha existido en el mundo industrial, todo
parece indicar que nos estamos enfrentando a un nuevo tipo de
desempleo, que tiende a permanecer y que, por lo tanto, se estd
transformando en un componente estructural del sistema econg-
mico mundial.

Es sabido que un individuo que sufre una prolongada cesari-
tia cae en una especie de «montafia rusa» emocional, la cual
comprende, por o menos, cuatro etapas: a) shock, b) optimismo,
¢) pesimnismo, d) fatalismo. La dltima etapa representa la transi-
cién de la inactividad a la frustracién y de allf a un estado final
de apatiadonde la persona alcanza su mas bajo nivel de autogstima.

Es bastante evidente que la cesantia prolongada perturbard
totalmenie el sistema de necesidades fundamentales de las perso-
nas. Debido a los problemas de subsistencia, la persona se sentird
cada vez menos protegida; las crisis familiares y los sentimientos
de culpa pueden destruir las relaciones afectivas; la falta de
participacién dard cabida a sentimientos de aislamiento y
marginacién y la disminucién de la autoestima puede ficilmente
provocar crisis de identidad.

La cesantia prolongada produce patologias. Sin enibargo,
€sto no constituye la peor parte del problema. Dadas las actuales
circunstancias de crisis econémicas generalizadas, es decir, dada
la magnitud del problema, no podemos seguir pensando en
patologias individuales. Debemos necesariamente reconocer la
existencia‘de patologias colectivas de la frustracion, para las
cuales los tratamientos aplicados han resultado hasta ahora in-
eficaces.

Aun cuando son procesos econémicos los que generan el
desempleo, una vez que éste rebasa magnitudes criticas, tanto en
cantidad como en duracién, no hay tratamiento econémico algu-
no que sea capaz de resolver la problemdtica en que el problema
original se ha transformado. Como problemadtica pertenece auna
transdisciplina que ain no se ha comprendido ni organizado.
Esto dltimo, en términos de un programa para ei futuro, represen-
ta el primer desafio. En lo que se refiere a tendencias, estas
patologias colectivas aumentaran.

V5

T
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Deuda externa

La deuda externa del Tercer Mundo también serd responsable de
otro tipo de patologfas colectivas. Con el fin de mantener al
sistema bancario internacional robusto y sano, una gran cantidad
de pafses y sus poblaciones tendtdn que someterse a costa de
quedar debilitados y enfermos.

El Presidente del Partido Conservador Britdnico, John
Gummer, sefial6, a comienzos de 1985: «Estados Unidos importa
los ahorros del resto del mundo y exporta la inflacién. Esto
constituye un grave problema». Ahora bien, debido a un délar
americano.sobrevaluado y a tasas de interés exorbitantes, las
naciones deudoras deberdn pasar por todas las penurias para
poder maximizar sus ingresos por concepto de exportaciones.
Este hecho, inevitablemente, se realizar4 a costa de la depreda-
cidn irreversible de muchos recursos, del aumento de hambrunas
y de un creciente empobrecimiento, no coyuntural, sino estruc-
tural, Determinar cuales serdn las terribles patologias colectivas
que irdn surgiendo en los paises pobres, como consecuencia de

. esta aberrante situacién, es el segundo desafio.

Hiperinflacion

La experiencia latinoamericana demuestra que la hiperinflacién
también trasciende la esfera econémica y condiciona el conjunto
de la vida social. Durante los dltimos afios, pafses como Brasil,
Argentina, Bolivia y Perd han sido psicosocialmente devastados
por una moneda en la que sus usuarios confian cada vez menos.
Mds alld de las consecuencias econémicas de devaluaciones
diarias (especulacién financiera, disminucién crénica de inver-
siones productivas, deterioro sistematico de salarios reales) la

inflacién sostenida, a tasas anuales de tres y hasta cuatro digitos,

erosiona [a confianza de un pueblo, crea falsas expectativas que
luego frustra violentamente, y despierta una profunda incerti-
dumbre respecto del futuro. El temor por la «salud» de la moneda
irradia sentimientos colectivos de creciente pesimismo respecto
del pais, del Estado y del futuro de cada persena. El agudo
deterioro de la confianza conlleva tnseguridad y escepticismo
generalizados, fenémenos dificiles de revertir, yconloscualeses
ain mis dificil construir alternativas capaces de superar esa
misma crisis inflacionaria.

La problemtica de la hiperinflacién no sélo tiene compo-
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nenates econémicos, sino psicolégicos vy sociales ademds. El -

nuevo concepto de inflacion inercial reconoce precisamente que,
en parte, la inflacidn es consecuencia de ia propia inflacién. Es
decir, las expectativas inflacionarias deferminan que el compor-
tamiento de las personas sea tal, que acaba imprimiendo adn mds
aceleracion a la espiral inflacionaria, lo que es un ejemplo claro
de profecia autocumplida. De ahi que la tinica manera eficaz de
atacar esta problemdtica sea a través de una coherente estrategia
transdisciplinaria. ‘ ,

Hemos aportado s6lo tres ejemplos. Sin embargo, son mu-
chos mds los procesos econémicos que, concebidos y disefiados
en forma tecnocrética y con visién reduccionista, generan pato-
logfas colectivas. Los economistas, especialmente los ubicados
- enposiciones de influencia, deberian hacer su propio esfuerzo de
honesta autocritica para descubrirlos y reconocerlos. Ello impli-
ca, por cierto, asumir como principio algo que pareciera olvidar-
se con demasiada frecuencia: que la economia estd para servir a
las personas, y no las personas para servir a la economia.

Politica y patologias
Las persecuciones, producto de intolerancias politicas, religiosas
y de otros tipos, son tan antiguas como la humanidad. Sin
embargo, nuestro «logro» mds novedoso es la tendencia de los
princitpales liderazgos politicos actuales, de orientar sus acciones
a generalizaciones tan increiblemente esquizofrénicas acerca del
«enemigo» que nos estdn conduciendo directamente hacia el
omnicidio; es decir, hacia la posible matanza de todos nosotros.

El miedo

Dicha esquizofrenia politica no se encuentra sélo a nivel de
confrontaciones globales entre los grandes poderes: también se
dan casos similares en muchos niveles nacionales. Todos son

responsables de la generacién de diversas patologias colectivas

del miedo.

Sugerimos' aqui, en calidad de ejemplo, cuatro tipos de
patologias colectivas del miedo, de acuerdo a su origen: a) por
confusién semadntica originada en manipulaciones ideolégicas;
b) por violencia; ¢) por aislamiento, exilio y marginacién; y d)

- por frustracién de proyectos de vida. Seguramente hay- otros,
pero éstos parecen suficientes a modo de ejemplo. - '

Desarrollo y necesidades humanas 43

Los eufemismos

Los discursos del poder estdn llenos de eufernismos. Las palabras
ya no se ajustan a los hechos. A lo que deberiamos llamar
aniquiladores, lo Hamamos armas nucleares, como i se tratara
simplemente de versiones s poderosas de las armas conven-
cionales. Llamamos «mundo libre» a un mundo lleno de ejem-
plos de las més obscenas inequidades y violaciones de los dere-
chos humanos. En nombre del pueblo se instituyen sistemas
dondfz.et pueblo simplemente debe acatar, de manera obediente,
los dictdmenes de un Estado Todopoderoso. Marchas pacificas
df: protesta son severamente castigadas y los que en elias parti-
cipan son detenidos y condenados por «atentar contra el orden
pliblico y subvertirlo». Sin embargo, y al mismo tiempo, las
variadas-formas de terrorismo de Estado se aplican en nombre de
lasieyesy el orden. Podrian llenarse muchas péginas conejemplos.
El caso es que las personas dejan de.comprender y, por lo tanto,
se transforman en cinicas, o bien en masas perplejas, altenadas e
impotentes frente a la realidad,

Violencia, marginacién y exilio

La violencia perturba directamente la necesidad de proteccidit y,
de este modo, da paso a una profunda ansiedad. Por otra parte, el
aislamiento, la marginacién y el exilio politico destruyen {a
identidad de las personas y causan rupturas familiares con des-
truccién de afectos, Y generan sentimientos de culpa, a menudo
acompafiados de fantasias o intentos reales de autoaniquilacién.
Ademds, la frustracién de los proyectos de vida debida a una
intolerancia politica aniquiladora de la libertad, destruye 1a capa-
cidad creativa de las personas, lo cual conduce lentamente, a
partir d‘e un profundo resentimiento, a la apatia y pérdida de ia
autoestima,

Nuestro tercer desafio consiste en reconocer y evaluar las
patologias colectivas que los diversos sistemas socio-politicos
son capaces de provocar —cada Uno a su manera y con su propia
intensidad— como resultado del bloqueo sistemadtico de necesi-
dades tales como entendimiento, proteccidn, identidad, afecto,
creatividad y libertad.
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Resumen

Lo que se ha sugerido en esta reflexidn es que:

a) cualquier necesidad humana fundamental no satisfecha de
manera adecuada produce una patofogia; ‘

b) hasta el momento, se han desarrollado tratamientos para
combatir patologias individuales o de pequefios grupos;

c) hoy en dia, nos vemos enfrentados a una cantidad de
patologfas colectivas que aumentan de manera alarmante, para
fas cuales los tratamientos aplicados han resultado ineficaces;

d) para una mejor comprensién de estas patologfas colectivas
es preciso establecer las necesarias transdisciplinariedades.

La posibilidad de desarrollar didlogos fecundos.entre disci-
plinas pertinentes para la adecuada interpretacién de problema-
ticas como las mencionadas constituye el cuarto desaffo.

Nuevas patologias colectivas se originardn en el corto y largo
plazo si continuamos con enfoques tradicionales y ortodoxos. No
tiene sentido sanar a un individuo para luego devolverlo a un
ambiente enfermo.

Cada disciplina, en la medida en que se ha hecho mds

reduccionista y tecnocrética, ha creado su propio dmbito de

deshumanizacién. Volver a humanizarnos desde dentro de cada
disciplina, es el gran desafio final. En otras palabras, sélo la
voluntad de apertura intelectual puede ser el cimiento fecundo
para cualquier didlogo o esfuerzo transdisciplinario que tenga
sentido y que apunte a la solucién de las probleméticas reales que
afectan a nuestro mundo actual. _ :

La humanizacién y la transdisciplinariedad responsables son
nuestra respuesta a las problemdticas y son, quizés, nuestra inica
defensa. Si no asumimos el desafio, nadie serd inocente. Todos
seremos complices de generar sociedades enfermas. Y no hay
que olvidar aquello que América Latina ha aprendido a costa de
mucho dolor; que... si «en e pals de los ciegos el tuerto es rey»;
en «las sociedades enfermas son ios necréfilos los que detentan
el poders.

Sugerencias

Una linea de investigacidn fecunda en relacién a las tendencias
animadas por las estructuras existentes es el estudio de proble-
mdticas a fin de estimular enfoques y perspectivas transdis-
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cipliparias. La creciente complejidad de nuestras sociedades
requiere de aproximaciones mds amplias que las meramente
disciplinarias. De eilo derivan exigencias metodoldgicas vy
epistermnolégicas que serd necesario identificar y responder.
.P9r tiltimo, es imprescindible iniciar el reconocimiento de la
magnitud y caracteristicas de las patologfas colectivas propias de
la actual crisis, y diferenciarlas conforme a cémo se ex presan en

los distintos érdenes socioeconémicos y politicos que enfrentan

dicha crisis. Deberd también trabajarse en el disefio de indicado-
res capaces de expresar fa evolucién y profundidad de patologias
cglerct:vas_ que surgen de fendmenos tales como el desempleo, la
hiperinflacién, la marginalidad en sus distintas manifestaciones
ylarepresion. Serd necesario asimismo introducir en los 4mbitos
académicos y politicos una reflexién més sistemitica sobre las
patologfas colectivas, en el entendimiento de que desbordan los
limites de las disciplinas individuales.

Fundamentacion
Necesidades humanas: carencia y potencialidad

Una politica de desarrollo orientada hacia la satisfaccién de Jas
necesidades humanas, entendidas en el sentido amplio que aquf
les hemos dado, trasciende la racionalidad econémica conven-
c:lonq! porque compromete al ser humano en su totalidad. Las
relaciones que se establecen —y que pueden establecerse— entre
necesidades y sus satisfactores, hacen posible construir una
filosoffa y una politica de desarrollo auténticamente humanista.
Las necesidades revelan de la manera mds apremiante el ser
de las personas, ya que aquél se hace palpable a través de éstas
en su doble condicién existencial: como carencia y como poten-
cialidad. Comprendidas en un amplio sentido, y no limitadas a la
mera subsistencia, las necesidades patentizan la tensién constan-
te entre carencia y potencia tan propia de los seres humanos.
Concebir las necesidades tan solo como carencia implica
restringir su espectro a lo puramente fisiolégico, que es precisa-
mente el dmbito en que una necesidad asume con mayor fuerza
y claridad la sensacién de «falta de algo». Sin embargo, en lu
medida en que las necesidades comprometen, motivan y movili-
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zan a las personas, son también potencialidad y, mds alin, pueden
llegar a ser recursos. La necesidad de participar es potencial de
participacién, tal como la necesidad de afecto es potencial de
afecto.

Acceder al ser humano a través de las necesidades permite
tender el puente entre una antropologia filoséfica y una epcién
politica y de poiiticas; tal parecia ser la voluntad que animd los
esfuerzos intelectuales tanto de Karl Marx como de Abraham
Maslow. Comprender las necesidades como carencia y potencia,
y comprender al ser humano en funcién de ellas asf entendidas,
previene contra toda reduccién del ser humano a la categoria de
existencia cerrada. '

Asl entendidas las necesidades —~como carencia ¥ potencia—
resulta impropio hablar de necesidades que se «satisfacen» o que
se «colman». En cuanto revelan un proceso dialéctico, constitu-
yen un movimiento incesante. De alli que quizds sea mds apro-
piado hablar de vivir y realizar las necesidades, y de vivirlas y
realizarlas de manera continua y renovada.

Necesidades humanas y sociedad

Si queremos definir o evaluar un medio en funcién de las nece-
sidades humanas, no basta con comprender cusles soh las posi-

bilidades que el medio pone a disposicién de los grupos o de las

personas para realizar sus necesidades. Es preciso examinar en
qué medida el medio reprime, tolera o estimula que las posibili-
dades disponibles o dominantes sean recreadas y ensanchadas
por los propios individuos o grupos que lo componen.

Satisfactores y bienes econémicos

Son los satisfactores los que definen la modalidad dominante que
una cultura o una sociedad imprimen a las necesidades. Los
satisfactores no son los bienes econémicos disponibles sino que
estdn referidos a todo aquello que, por representar formas de ser,
tener, hacer y estar, contribuye a la realizacién de necesidades
humanas. (Ver pagina. 51). Pueden incluir, entre otras, formas de
organizacion, estructuras politicas, pricticas sociales, condicio-
nes subjetivas, valores y normas, espacios, contextos, comporta-
mientos y actitudes; todas en una tensién permanente entre
consolidacién y cambio.
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La alimentacidén es un satisfactor, como también puzde serio
una estructura familiar (de la necesidad de proteccién, por gjem-
plo) o un orden politico (de la necesidad de participacidn, por
ejemplo). Un mismo satisfactor puede realizar distintas necesi-
dades en culturas distintas, o vivirse de manera divergente por las
mismas necesidades en contextos diferentes.

Elque un satisfactor pueda tener efectos distintos en diversos
contextos depende no s6lo del propio contexto, sino también en
buena parte de los bienes que el medio genera, de como los
generay de cdmo organiza el consumo de los mismos. Entendidos
como objetos y artefactos que permiten incrementar o mermar la
eficiencia de un satisfactor, los bienes se han convertido en
elementos determinantes dentro de la civilizacién industriat. La
forma como se ha organizado la produccidn y upropiacidn de
bienes econdmicos a lo largo del capitalismo industrial ha con-
dicionado de manera abrumadora &l tipo de satisfactores domi-
nantes.

Mientras un satisfactor es en sentido iltimo el modo porel cual
se expresa una necesidad, los bienes son en sentido estricto el medio
por el cual el sujeto potencia los satisfactores para vivir sus necesi-
dades. Cuando la forma de produccién ¥ consumode bienes conduce
a erigir los bienes en fines en si mismos, entonces la presunta
satisfaccién de una necesidad empafia las potencialidades de vivirla
en toda su amplitud. Queda, allf, abonado el terreno para la confir-
macion de una sociedad alienada que se embarca en una carrera
productivistasin sentido. La vida se pone, entonces, al servicio de los
artefactos en vez de los artefactos al servicio de la vida, La pregunta
porlacalidad de vida quedarecubierta por la obsesién de incrementar
la productividad de los medios.

La construccién de una economia humanista exige, en este
marco, un importante desafio teérico, a saber: entender y desen-
trafiar la dialéctica entre necesidades, satisfactores y bienes
econdmicos. Esto, a fin de pensar formas de organizacién econs-
mica en que los bienes potencien satisfactores para vivir las
necesidades de manera coherente, sana y plena.

La situacién obliga a repensar el contexto social de las necesi-
dades humanas de una manera radicalmente distinta de como ha sido
habitualmente pensado por planificadores sociales y pordisenadores
de politicas de desarrollo. Ya no se trata de relacionar necesidades
solamente con bienes y servicios que presuntamente las satisfacen,
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sino de relacionarlas ademds con practicas sociales, formas de
organizacién, modelos politicos y valores que repercuten sobre las
formas en que se expresan las necesidades.

Para una teorfa critica de la sociedad no basta especificar
cudles son los satisfactores y bienes econdmicos dominantes al
interior de ella, sino presentarlos ademds como productos histo-
ricamente constituidos y, por lo tanto, susceptibles de ser modi-
ficados. Por consiguiente, es necesario rastrear el proceso de
creacién, mediacién y condicionamiento entre necesidades, sa-
tisfactores y bienes econémicos.

La reivindicacién de lo subjetivo

Suponer una relacién directa entre necesidades y bienes econd-
micos permite la construccién de una disciplina objetiva, tal
como la economia tradicional supone serlo. Es decir, de una
disciplina mecanicista en que el supuesto central es el de que las
necesidades se manifiestan a través de la demanda que, a su vez,
estd determinada por las preferencias individuales en relacién a
los bienes producidos. El incluir los satisfactores como parte del
proceso econémico implica reivindicar lo subjetivo mds alld de
las puras preferencias respecto de objetos y artefactos.
Podemos comprender cémo se viven las necesidades en
nosotros mismos y en nuestro medio: grupo familiar, comunita-
rio o social, sistema econémico, modelo socio-politico, estrate-
gias de vida, cultura o nacién. Podemos tratar de entender como

se relacionan en nuestro medio los satisfactores y bienes econé- -

micos dominantes con las formas de sentir, expresar, y actuar
nuestras necesidades. Podemos detectar cémo los satisfactores y
bienes disponibles o dominantes limitan, condicionan, desvir-
tiian o, por ¢l contrario, estimulan nuestras posibilidades de vivir
las necesidades humanas. Podemos, sobre esa base, pensar las
formas viables de recrear y reorganizar los satisfactores y bienes
de manera que enriquezcan nuestras posibilidades de realizar las
necesidades y reduzcan nuestras posibilidades de frustrarlas.
Las formas en que vivimos nuestras necesidades son,
en Ultimo término, subjetivas. Parecerfa, entonces, que todo
juicio universalizador podria pecar de arbitrario. Tal obje-
cién bien podria surgir desde la trinchera del positivismo.
La identificacién que el positivismo hace de lo subjetivo con
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lo particular, si bien pone de manifiesto el fracaso histdrico del
idealismo absoluto, constituye para las ciencias sociales una
espada de Damocles. Cuando el objeto de estudio es la relacion
entre seres humanos y sociedad, fa universalidad de lo subjetivo
no se puede soslayar.

El carécter social de la subjetividad es uno de los gjes de la
reflexién sobre el ser humano concreto. No existe imposibilidad
de juzgar sobre {o subjetivo. Lo que existe, mds bien, es miedo
a las consecuencias que pueda tener tal discurso. Un caso claro
lo encontramos en la teorfa econémica, desde los neocldsicos
hasta los monetaristas, donde para no hablar de necesidades se
acufia la nocién de preferencias. Tras esta opcidn se revela el
marcado recelo hacia lo universal-subjetivo y a las consecuencias

-de asumirlo, sobre todo si se trata de defender una economia de

libre mercado. Las preferencias se definen en el dmbito de lo
subjetivo-particular, son competencia de cada persona, y no
amenazan, por lo tanto los supuestos de la racionalidad del
mercado. Hablar, en cambio, de necesidades humanas funda-
mentales obliga a situarse desde la partida en el plano de lo
subjetivo-universal, lo cual torna estéril cualquicer enfoque
mecanicista,

* La forma en que se expresan las necesidades a través de los
satisfactores varfa a 1o largo de¢ la historia, de acuerdo a culturas,
referentes sociales, estrategias de vida, condiciones econémicas,
relaciones con el medio ambiente. Estas formas de expresion
tocan tanto lo subjetivo como lo objetive, pero estdn permeadas
por Ia situacién histdrica del vivir de las personas. De ahi que los
satisfactores son lo histérico de las necesidades y los bienes
econdmicos su materializacicn.

Necesidades humanas: tiempo y ritmos

Por carecer de la necesaria evidencia empirica, no podemos afirmar
a ciencia cierta que las necesidades humanas fundamentales son
permanentes. Sin embargo, nada nos impide hablar de su cardcler
social-universal, en tanto necesidades cuya realizacién resulta de-
seable a cualquiera, y cuya inhibicién, también para cualquiera, ha
de resultar indescable. Al reflexionar en torno a las nueve necesida-
des fundamentales propuestas en nuestro sistema, el sentido comtin,
acompaifiando de algiin conocimiento antropoldgico, nos indica que
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seguramente las necesidades de subsistencia, proteccién, afecto,
entendimiento, participacion, ocio y creacién estuvieron presentes
desde los origenes del «<Homo habilis» y, sin duda, desde la aparicidn
del «Homo sapiens».

Probablemente en un estadio evolutivo posterior surgi6 la nece-
sidad de identidad y, mucho mds tarde, la necesidad de libertad. Del
mismo modo es-probable que en el futuro la necesidad de trascen-
dencia, que no incluimos en nuestro sistema por rio considerarla
todavia tan universal, llegue a serlo tanto como las otras.

Parece legitimo, entonces, suponer que [as necesidades hu-

manas cambian con la aceleracién que corresponde a la evolu-

cion de la especie humana. Es decir, a un ritmo sumamente lento.
Por estar imbricadas a la evolucién de la especie, son también
universales, Tienen una trayectoria tnica.

Los satisfactores tienen una doble trayectoria. Por una parte

se modifican al ritmo de la historia y, por otra, se diversifican de
acuerdo a las culturas y las circunstancias, es decir, de acuerdo
al ritmo de las distintas historias. -

Los bienes econémicos (artefactos, tecnologfas) tienen una
triple trayectoria. Se modifican a ritmos coyunturales, por una
parte, y, por la otra, se diversifican de acuerdo a las culturas; y
dentro de €stas, se diversifican de acuerdo a los diversos estratos
sociales. i

. Podriamos decir, quizés, que las necesidades humanas fun-
damentales son atributos esenciales que se relacionan con la
evolucion, los satisfactores son formas de ser, tener, hacer y estar
que se relacionan con estructuras; y los bienes econémicos son
objetos que se relacionan con coyunturas,

Los cambios evolutivos, los cambios estructuraies y los
cambios coyunturales ocurren con velocidades y ritmos distin-
tos. Latendenciade la historia coloca al ser humano en un 4mbito
crecientemente arritmico y asincrénico en que los procesos esca-
pan cada vez més a su control. Esta situacién ha llegado actual-
mente a niveles extremos.

Es tal la velocidad de produccién y diversificacién de los ar-
tefactos, que las personas aumentan su dependencia y crece su
alienacién a tal punto, que es cada vez més frecuente encontrar
bienes econémicos (artefactos) que ya no potencian Ia satisfac-
cién de necesidad alguna, sino que se transforman en fines en si
mismos. '
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En algunos de los sectores marginados por la crisis, y en
grupos contestatarios a los estilos de fiqsarrollo dominantes, ‘e%
que se generan procesos contrahegemonicos en que satisfaclores
y bienes econémicos vuetven a subordinarse a la actualizacién de
las necesidades humanas. Es en esos sectores donde podemos
encontrar ejemplos de comportamientos sinérgicos que, de algu-
na manera, aportan un germen de posible respuesta a lacrisis que
nos apabulla, Esos procesos, dignos de estudiarse y entenderse,
se analizan en la tercera parte de este documento.

Bases para una sistematizacién posible

Una taxonomia de las necesidades humanas

Tal como ya quedo dicho, lo que precisamos es una teoria de las
necesidades para el desarrollo. Eso nos plantea la exigencia de
construir una taxonomia de necesidades humanas que nos sirva
como instrumento de politica y de accién. .
Sin duda existen muchas maneras de clasificar necefs'ldud.e’s,
y todas ellas dependen de los propésitps que con la clasificacion
se persigan, De alli que toda taxonomia deba cqn51derarse como
provisoria, abierta y sujeta a cambios en la medida en que surjan
nuevas razones o evidencias para hacerlos. Para los propositos
del desarrollo, una taxonomia pluridimensional que distinga
claramente entre necesidades y satisfactores es una perramlgnta
dtil y factible. Lamentablemente, en la formulacidn ;k:_c}xcha
taxonomfa nunca podremos estar al resguardo de la objecién de
arbitrariedad. Pero considerando que el esfuerzo es, de todas
maneras, imprescindible, podemos reducir el riesgo s respeta-
o0s siguientes requisitos: .
mOSal) La graxanomfaqdebe ser comprensifgie: las_nece.sidades
enumeradas deben ser facilmente reconocibles e identificadas
ropias. o
* ml()))%a faxonomfa debe combinar amplitud con especificidad:
debe llegarse a un nimero reducido de nf';cemdades clarame‘nte
" enunciables (una palabra para cada necesidad), pero capaces d_e
¢rear en su conjunto Un Universo sufilcn_entemente am-pll{o pam
que cualquier necesidad fundamental v;v:da pueda remitis sgr a el.-
¢) La taxonomia debe ser operativa: pard todo S'dt.lS{LllClO[
existente o pensable, una o més de las necesidades enunciadas ha
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de aparecer como necesidad objetivo del satisfactor, Lo que debe
pretenderse es que la taxonomfa haga posible el andlisis de la
relacién entre necesidades y formas en que ellas se satisfacen.

d) La taxonomia debe ser potenciaimente critica: no basta
que la taxonomfa remita satisfactores a necesidades. Es preciso
también poder determinar las necesidades para las cuales no
existen satisfactores deseables o satisfactores que destruyen o
inhiben la realizacién de necesidades. _ :

¢) La taxonomia debe ser potencialmente propositiva: en la
medida en que sea critica y capaz de detectar insuficiencias en la
relacidn entre satisfactores disponibles y necesidades vividas, la
taxonomia debe servir de resorte para pensar un orden alternativo
capaz de generar y fomentar satisfactores para las necesidades de
todas las personas —y de todo la persona—y sustituir satisfactores
excluyentes, que sacrifican unas necesidades, por otros, mas
comprehensivos, que combinen la satisfaccién de varias necesi-
dades. ' ‘

Lataxonomfa propuesta representa una opcién. Estd referida
al desarrollo y la consideramos operacional para el desarrollo.
Ademds satisface los requisitos enunciados. Sin embargo, aiin

asi debe considerarse como propuesta abierta, susceptible de ser
perfeccionada,

Necesidades, satisfactores y bienes econémicos

En el contexto de nuestra propuesta ha de entenderse, como ya
quedé dicho, que las necesidades no sélo son carencias $ino
también, y simultdneamente, potencialidades humanas indivi-
duales y colectivas.

Los satisfactores, por otra parte, son formas de ser, tener,
hacer y estar, de cardcter individual y colectivo, conducentes a la
actualizacién de necesidades.
 Bienes econémicos, por ltimo, son objetos y artefactos que
permiten afectar la eficiencia de un satisfactor, alterando asf el
umbral de actualizacién de una necesidad, ya sea en sentido
positivo o negativo.

Una matriz de necesidades y satisfactores

La interrelacién entre necesidades, satisfactores y bienes econé-
micos es permanente y dindmica. Entre ellos se desencadena una

- -
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dialéctica histérica. Si, por una parte, los bienes econdmicos
tienen la capacidad de afectar la efipiencsa de los sahsfac?c}ares,
éstos, por ofra parte, serdn determinantes en la generacion y
creacién de aquéllos. A través de esta causacion reciproca se
convierten, a la vez, en parte y en definicidn de una cultura, y en
determinantes de los estilos de desarrollo.

Los satisfactores pueden ordenarse y desglosarse dentro de
los cruces de una matriz que, por un lado, clasifica las neccSLda—.
des segiin las categorias existenciales di: ser, tener, hacer y estar;
y por elotro, las clasifica segiin categorias axioldgicas _dff, subsis-
tencia, proteccién, afecto, entendimiento, part191pac1on, oclo,
creacion, identidad y libertad. (Ver Cuadro 1, pdg. 53)

La matriz que se presenta en el Cuadro I no es d(i': ninguna
manera normativa. Es s6lo un ejemplo de tipos de satisfactares
posibles. De hecho, cada persona o cada grupo puede construir y
llenar la suya segin sea su cultura, su tiempo, su lugar o sus
circunstancias, ¢ bien segin sus limitaciones o sus aspiraciones.

De la observacién de los distintos casilleros de la matriz que
contienen propuestas de satisfactores posibles, se dgsprendq que
muchos de los satisfactores indicados pueden dar origen a diver-
sos bienes econémicos. Si se escoge, por ejemplo, el casillero 15
que indica formas del hacer para satisfacer la necesidad de en-
tendimiento, se encuentran satisfactores como investigar, estu-
diar, experimentar, educar, analizar, me’ditar e interpretar. Ellos
dan origen a bienes econdmicos, segin sea la cuitu_ra y ?.us
recursos, tales como libros, instrumentos de labolr’atorlo, herra-
mientas, computadoras y otros artefactos. La funcidn de estos es,
ciertamente, la de potenciar el hacer del entendimiento.

Ejemplos de satisfactores y sus atributos

La matriz que se propone ¢s sélo un ejemplo que no agota los
tipos de satisfactores posibles, De hecho, los satisfactores pue-
den tener diversas caracteristicas que abarcan un amplio abanico
de posibilidades. Proponemos distinguir para fines analmcols al
menos cinco fipos, a saber: a) v1oE§doye§ o destructores; b)
pseudo-satisfactores; c) satisfactores ;phlbldores; d) SEltIS.jfaCIO—
res singulares; y e) satisfactores sinérgicos. (Ver Cuadros 2 al 6)



fS g

: : , " 35
54 Desarrollo a Escala Humana ‘. Desarrollo y necesidades humanas
Cuadro 1 Matriz de necesidades vy satisfactores* lt Hovesilades e
Nemmaduiseégﬁgg . l Ny Lisenizs | gap Tener Hacer Estar
istential .y 6 i
N | Ser- Tener Hacer Estar 3 sgin oo
g i 0clo 2if 2 23 Al
) 3 Curivsidad, Juegos, Divagar, absl:aerse, | Privacidad,

SUBSISTENCIA 11/ A i 4 , raceptividad especiécilos, soffar, afiorar, inlimidag,

‘ Salud Hisica, salud | Alimenlacidn, Alimenlar, procrear, | Entorno vilgl, 5 imagiracion. fiestas. calma lanlasear, evecar, | espacios de
menial, equititria,  [abrigo, rabajo descansar, lrabajar | entorno social ; despreocupa'ciﬁn ' relajarse, divertirse, | encugnlro, liempo
solidaridag, bumar, B ' humer, trangilidad jugar libre, ambierles.
adzptabifidad sensualidad ' paisaies

PROTECCION 5 6/ A 8/ % 5
. ' . . 26 i) a8

Cuicado, |Sistzmes Ge Cooperar, prevenir, | Cenlorno vilal, 4t CREACION I%géién — Ha%ili dades, Trabejar, ivvenlar, | Annbitos de

adaplabilidad, sepuros, ahorro, | planilicar, cuidar, | contorno social, Y ‘ inluicidn " 1 deslrezas, mélodo, | conslruir, idear, pioducgidn y

autonoimia, seguridad social, | curar, delencer maradz g E imegnacicn abajo compener, disefiar, | relroalimentacion,

equitibrie, sistemas de salud, FE 1 audacia, : inlerpretar lafleres, algneos,

soligasidad legislaciones, H racionalided agrupacionss,
derechos, familia, 1 aulonomiz, | audiencia,
trabajo SE inverliva, espacios de.

. y ! curiosidzd expresmwn, liberlad

| tempora
AFECTD y ity i1/ 12/ £ ’
Autoestima, Amislades, parejas, |Hacer el amor, | Privacidad, i
sofidaridad, wespelo, tlamilla, animales  acariciar, expresar | intimidad, hogar, a9/ 30/ 3y ke
lolerancia, doméslicos, plantas, |emociones, | espacios de = IDERTIDAD Petleneacia Simbelos, ienguale, | Compromelerse, | Socio-ritmas,
generosidad, | jardines comparliz, cuidar, | encuenlro g coherencid habilos, inlegrarse, entornos de la
receplividad, pasign, cultivar, apreciar ; dilesencia, costumbres, grupas | coniunditse, colidianeidad,
volualed, - - 4 zulogslima, de referencia, definirse. conozerse, | dmbitos e
sensyalidad, humor 1 asarlividad sexualidad, valores, | recanacerse, pertenencia,
i’ normas, foles, aclualizarse, crecer elagas i
; memoria histdrica, maguraivas
ETENDIMGENTO (1|14 A L i bz
Conciencia crilica, | Literalura, maestros, |Investigar, estudiar, | Ambitos de
receplividad, méteda, paliticas | experimentar, irteracioa ¥
curiosidad, asembrg | educacionales, aducar, analizar, | lormaliva: escuelas, 5 : LIBERTAD 33 34/ 35/ 36/
discipling, polilicas medilar, inlerprelar  funiversidades, i Aularomia Iqualdad de Discrepar, oplar, | Plaslicidad
entuizion, comynicacionales acadzmias, i ) auloestima. darechos dilerenciarse, espacio-temparal
racionalicad agrupaciones, Cor voluriad, pesion, arriesgar,
comunidades, ﬂ , asertividad, conocerse,
{amilia -3 aperlura, asumirse, ‘
. determinacién, deobedzcer, meditai
audacia, rebeldia,
ARTICIPACION |17 18/ 19 20/ i
P Adaptabilidac, (erechos, AMiliarse, cooperar, | Ambilos de {olerancia
receptividad, responsabifidades, | propones, comparlir, | inleraccin -
solidaridad, obligaciones,  idiscrepar, acalar, | paricipativa: (4
disposicign, ariibucionss, rabajo | dialogar, acordar, | cooperativas, !
f;’;‘;;?gﬁ’,"aggg‘ega- opinar ?5,‘;3}22’“"“- H * La columna del SER regisira alributos, persanales o colectivos, qué & BXpresan como
e ' comunidades, % sustantivos. La cofumna def TENER, registra instiluciones, normas, mecanismos, hefrg-
vecindarios, tamila | mientas (no en sentido material), feyes, efc, que pueden ser expresados en una ¢ més
: palabras. La colurnna det HACER registra acciones, personales o colectivas que pueden ser
14 expresadas como verbos. La columna del ESTAR registra sspacios y ambienies.
A
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Cuadro 2 Violadores o destructores

Syupuesto salisfactor ‘Necesidad que se Necesidad cuya
pretende satistacer satisiaccion imposibilita

1. Armamenlismo Protaccion gubsistencia, Afecto, Participa-
cién, Libertad.
2. Exilio Proteccitn Afecto, Participacion, identidad
Libertad.
4. Docirina de Proteccitn Subsistencia, Identidad,
Sequridad Nacionai Afeclo, Entendimiento,
Participacién, Libertad.
4, Censura Proteccién Entendimiento, Participacion,
Ocig, Creacidn, {dentidad,
© Libertad.
5. Burocracia Proteccién Entendimiento, Alecto,

Participacion, Greacién,
\dentidad, Libertad.

6. Auteritarisma Proteccion Afecto, Entendimiento,
Participacién, Creacion,
\dentidad, Libertad.

Destructores _
ios violadores o destructores SOt elementos de efecto paradojal.

Al ser aplicados con la intencién de satisfacer una determinada

necesidad, no sélo aniquilan la posibilidad de su satisfaccién en
un plazo mediato, sino que imposibilitan, por sus efectos cola-
terales, la satisfaccion adecuada de otras necesidades. Estos
elementos paradojales parecen estar vinculados preferencialmente
2 la necesidad de proteccidn. Esta necesidad puede provocar
comportamientos humanos aberrantes, en la medida en que su
insatisfaccidn va acompafiada del miedo. El atributo especial de
los violadares es que siempre son impuestos. (Cuadro 2)
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Cuadro 3 P'séudo-satisfactores

Satisfactor '
= Necesidad que aparenta salisfacer
. Medicina mecanicista: «A pilf for every i i0
. A pill yilf» Proteccion
% Sobreexpiotacion de recursos naturales  Subsislencia
. Nacmnalls_mo chauvinista [dentidad
4. Democracia formal Parlicipacidn

5. Estereatipas Entendimianto

6. Indicadores econdmicos a imi
dice gregados

7. Dirigismo cultural ’ E?éf;lg?é;memo
8. P[osmucitﬁn Afecto

g Slmbolos. qe status [dentidad

10. Produqhwsmo eficientisia absesiveo Subsistencia
11. Adactrinamiento Enlendimi

12. Limosna e

Subsistencia

- 13. Modas [dentidad

Pseudo-satisfactores

I - ) .
. OSSPS;?LK!O sart?‘c;crores son elementos que estimulan una falsa
e satisfaccidn de una necesidad d mi Si
en a'c é nd ida eterminad: ¢
agresw;dad de los violad PRV
res o destructores, pued ]
’ Viad 8] ¢ Ies, P en en ocasio-
ne asliuqmlar, en un‘ p}az? mediato, la pOSIbllidad de satisfacer la
q riginalmente apuntan Su atri € i
necesidad a que o i . atributo especial es
que generalmente son induci 5 Pag ] D B
. idos a través de propagi ¢ bl
; i inda, publi-
cidad u otros medios de persuamén. (Cuadro 3) o l
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Cuadro 4 Satisfactores inhibidores

Satislactor Necesidad  Necesidad cuya salisfaccidn se
inhibe

1. Palernalismo Proteccion Entendimiento, Participacién,
: Libertad, identidad.

2. Familia sobreproteciora Proteccidn  Afecto, Entendimiento,
Participacién, Oclo, |dentidad,
Libertad.

3. Produccidn tipo Taylorista  Subsislencia Entendimiento, Participacién,
- {reacidn, Identidad, Libertad.

4. Aula autoritaria Entendimisnio Paticipacidn, Creacidn,
Identidad, Libertad.
~ 5, Mesianismos identidad Prolaccion, Entendimiento,
{Milenarismgs) Participacién, Libertad.
5. Permisividad ilimilada Liberlad Proteccion, Afeclo, identidad,
Participacién. ‘
7. Compelencia econdmica  Libertad Subsistencia, Proteccidn,
obsesiva . Afecta, Participacidn, Ocio.
8. Televisidn comercial Qcio Entendimiento, Creation,
[dentidad.
Inhibidores

Los satisfactores inhibidores son aquellos que por el modo en
que satisfacen (generalmente sobresatisfacen) una necesidad
determinada, dificultan seriamente la posibilidad de satisfacer
otras necesidades. Su atributo es que salvo excepciones, se hallan
ritualizados, en el sentido de que suelen emanar de hdbitos
arraigados. (Cuadro 4)
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Cuadro 5 Satisfactores singulares

Salisfactor _ Necesidad que satisface

1. Programas de suministro de alimentos Subsistencia

2. Programas asistenciales de vivienda Subsistencia

3. Medicina curativa Subsislencia
_ 4. Sislemnas de seguros : Proteccidn

5, Ejércitos profesionales Protection

6. Volo : Participagion
_ 7. Espectaculos deportivos QOcic

8. Natianalidad |denlidad

9. Touss dirigidos Qcio

10. Regaios Aleclo

Satisfactores singulares

Los satisfactores singulares son aquellos que apuntan a la satisfac-
cién de una sola necesidad, siendo neutros respecto a la satisfaccién
de otras necesidades. Son caracterfsticos de los planes y programas
de desarrollo, cooperacién y asistencia. Su principal atributo es el de
ser institucionalizados, ya que tanto en la organizacién del Estado
como en la organizacién civil, su generacidn suele estar vinculada a
instituciones, sean estas Ministerios, otras reparticiones piblicas o
empresas de diverso tipo. (Cuadro 5)
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Cuadro 6 Satisfactores sinérgicos R

Satisfactor ' Necesidad - Necesidad cuya satisfaccion

estimula
1. Lactancia materna Subsistencia  Prategei6n, Afecto, Identidad

2. Produccion autogestionada  Subsistencia  Entendimiento, Participacicn,
Creacidn, [dentidad, Libertad.

3. Educacion popular Ertendimiento  Proteccidn, Participacién,
, Creacion, ldentidad, Libertad.
4, Qrganizaciones Parlicipacidn.  Proteccidn, Afeclo, Ocio,
comunitarias democraticas Creacidn, |dentidad, Libertad.
5. Medicina descalza Proteccion Subsistencia, Entendimiento,
Participacién.
6. Banca descalza Proteccion Subsistencia, Participacian,

Crezcién, Libertad.
7. Sindicatos democrilicos Proleccidn Entendimiento, Participacién
tdentidad.
8. Democracia directa Participacidn  Proteccidn, Entend|m|enl0
[dentidad, Libertad.

9. Juegos diddcticos Oclo Emendlrmento Creacidn,
10. Programas de Subsistercia  Enfendimiento, Participacion,
autoconstiuccidn -
11. Medicina preventiva Proteccién - Entendimiento, Participacién,
Subsistencia.
2. Meditacion Entendimiento  Ocio, Creacién, |dentidad.
-13. Telgvision cultural QOcio Entendimiento.

Satisfactores sinérgicos

Los satisfactores sinérgicos' son aquellos que por la forma en
que satisfacen una necesidad determinada, estimulan y contribu-

I. Sincrgia significa el comportamiento de un sistema complete, que resulta
impredecible a partir del comportamiento de cualquiera de sus partes tomadas
aisladamente. Fueron los quimicos los primeros en reconocer la sinergia,
cuando descubrieron que toda vez que aislaban un elemento complejo, o
separaban ftomos o moléculas de un compuesto, las partes separadas y sus
comportamientos singulares jamds lograban explicar el comportamiento de
todas las partes asccindas. En este sentido, la sinergia connota una forma de
potenciacidn, es decir, un proceso en ¢l que la polencia de los elementos
asociados es mayor que la potencia sumada de los elementos tomados
aisladamente.
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yen a la satisfaccién simultdnea de otras necesidades. Su princi-
pal atributo es el de ser contrahegemdnicos en el sentido de que
revierten racionalidades dominantes tales como las de competen-
cia y coaccidn. (Cuadro 6)

Satisfactores exdgenos y enddgenos

Los satisfactores cerrespondlentes a las primeras cuatro catego-
rias, por ser habitualmente impuestos, inducidos, n[uall?adm 0
institucionalizados son en alto grado exdgenos a la sociedad
civil, entendida €sta como comunidad (Gememschaﬂ) de per-
sonas libres capaces, potcucmlmgnlc o de hecho, de diseiar sus
propios proyectos de vida en comin. En tal sentido se trata de
satisfactores que han sido tradicionalmente impuisados de arriba
hacia abajo. La dltima categoria, en cambio, revela el devenir de
procesos liberadores que son producto de actos volitivos que se
impulsan por la comunidad desde abajo hacia arriba. Es eso lo
que los hace contrahegemonicos, adn cuando en ciertos casos
también pueden ser originados en procesos impulsados por el
Estado.

El que el Estado latinoamericano sea capaz de mutar su ro}
tradicional de generador de satisfactores exégenos a la sociedad
civil, en estimulador y potenciador de procesos emanados desde
abajo hacia arriba, es justamente uno de los propésitos principa-
les del Desarrollo a Escala Humana. Particularmente en las
condiciones tremendamente restrictivas que impone la crisis
actual, el aumento de los niveles de avtodependencia local,
regional y nacional debiera entenderse como meta altamente
prioritaria. Pero también es preciso entender que la mejor manera
de alcanzar tal meta es a través de la generacién de procesos
sinérgicos en todos los niveles. La tercera parte de este Informe
se ocupa precisamente de describir algunas formas de desenca-
denar tales pracesos.

El hecho de que varios de los satisfactores que se dun de
ejemplo en los cuadros no aparezean en la matriz, se debe a que
los de los cuadros tienen un mayor nivel de especificidad. La
matriz, recuérdese, es sélo ilustrativa y no normativa.
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Aplicaciones de la matriz

La sistematizacién propuesta es aplicable para fines de diagnés-
tico, planificacién y evaluacién. La matriz de necesidades y
satisfactores puede servir, en primera instancia, de ejercicio
participativo de auto-diagndstico de grupos insertos en el espacio
local. A través de un proceso de didlogo interactivo —preferen-
temente con la presencia de un promotor que haga las veces de
elemento catalizador— el grupo puede ir identificando sus carac-
terfsticas actuales en la medida en que sus integrantes vayan
llenando los respectivos casilleros. '

El resultado del ejercicio permitird al grupo tomar conciencia
de sus carencias y potencialidades mas profundas. Una vez
visnalizada ia situacién actual, pueden repetir el ejercicio en
términos propositivos. Es decir, en términos de qué satisfactores
serfan necesarios para la mds adecuada satisfaccion de las necesi-
dades fundamentales del grupo. En la medida en que los satisfac-
tores se vayan identificando con crecientes niveles de
especificidad, deberdn posteriormente ser analizados critica-
mente por el grupo en cuanto a sus caracteristicas y atributos,
para establecer si son —o deben ser— generados exégenamente O
si pueden ser generados por la propia comunidad. Tal andlisis
revelard la capacidad potencial de autodependencia que puede
lograrse en ese espacio local. El mismo anilisis, al examinar las
caracteristicas de los satisfactores propuestos, permitird al grupo
evaluar sus efectos positivos si son singulares o sinérgicos, y sus
efectos negativos si son violadores, inhibidores o pseudo-satis-
factores. ' ‘

La etapa siguiente consistird en constatar Ias posibilidades de
acceso a los bienes econdmicos necesarios. Es decir, a los re-
cursos materiales como capital, tecnologfas y artefactos.

El gjercicio propuesto tiene una doble virtud. En primer
lugar, permite hacer operativa, a niveles locales, una estrategia
de desarrollo orientada hacia la satisfaccién de las necesidades
humanas. En segundo término, por sus propias caracteristicas,
“resulta educador, creativo, participativo y generador de concien-
cia critica. En otras palabras, el método es por sf mismo genera-
dor de efectos sinérgicos.

La técnica descrita no se circunscribe solamente a su aplica-
cién en los espacios locales. Es igualmente utilizable a niveles
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. regionales y nacio_na[es. En fos espacios locales asume {a forma
de un proceso participativo Jo mds amplio posible, en que puedan
expresarse tanto [os dmbitos ccondmicos, politicos, sociales y

“culturales de I_zl comunidad, como los diversos estamentos ¢on-
formados por jévenes, mujeres, adultos, ancianos y otros grupos
representativos, . .

En el plano regional el ejercicio debe ser realizado por un
equipo cuidadosamente seleccionado que no sélo represente jos
dist|n§0§ dmbitos del quehacer regional, sino que, por su repre-
sentatividad, conjugue los intereses tanto pablicos como priva-
dos.Enla e§fe:ra nacional ef equipo debe asumir, inevitablemen-
te, caracteristicas transdisciplinarias, dada la complejidad que
asumen las problemdticas vistas desde el dmbitc global,

Articulacidn y rescate de la diversidad

De este modo un proceso interactivo que va desde lo local hasta
lo nacional, pasando por [o regional, exige elaborar metodologias
apfopladas que permitan compatibilizar en una articulacién ar-
ménica las visiones, aspiraciones y propuestas surgidas de los
distintos espacios. En la tercera parte de este documento se hacen
algunas propuestas en ese sentido.

Un desarrollo orientado hacia la satisfaccién de las necesida-
des hu manas no puede, por definicidn, estructurarse desde arriba
hacia abajo. No puede tmponerse por ley ni por decreta. Sélo
p}ledf? emanar directamente de las acciones, aspiraciones y con-
ciencia creativa y critica de los propios actores sociales que, de
ser trac{xc_ronalmente objetos de desarrollo, pasan a asumir su rol
protagénico de sujetos. El cardcter contrahegeménico que tiene
el Desarrollo a Escala Humana no implica necesariamente agu-
dizar el conflicto entre Estado y sociedad civil. Por el contrario
intenta demostrar, a través del método propuesto, que ¢! Estadc;
puede asumir un rol estimulador de procesos sinérgicos a partir
E]e los espacios locales, pero con capacidad de abarcar todo el
dambito nacional.

El rescate de la diversidad es el mejor camino para estimular
los'potenciales creativos y sinérgicos que existen en toda socie-
dad. De alli que parece aconsejable y coherente aceptar la
coexistencia de distintos estilos de desarroilo regionales dentro
de un mismo pafs, en vez de insistir en la prevalencia de «estilos
nactonales» que han demostrado ser hasta ahora eficientes para
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el enriquecimiento de algunas regiones a costa del empobreci-
miento de otras. Los «estilos nacionales» estdn concebidos en su
mayor parte con el propésito de reforzar o mantener la unidad
nacional. No debe, sin embargo, olvidarse que la unidad no
significa uniformidad. Puede existir una base mds sélida para la
unidad real cuando un cimulo de potenciales culturales afloran
libre y creativamente, contando con las oportunidades, el respal-
do técnico y ef estimulo para hacerlo.

Notas sobre metodologia

El esfuerzo por comprender

Desde la publicaciénen 1986 de la primera version de Desarrollo
a Escala Humana, se logré acumular una considerable experien-
cia en lo refativo a la utifizacién de la matriz de necesidades y
satisfactores (descritos en el capitulo anterior) con fines analiti-
cos, con distintos grupos en diferentes pafses. La metodologia
desarrollada hasta el momento muestra que dicha matriz permite
lograr una idea acabada de los problemas centrales que impiden
fa actualizacién de las necesidades humanas fundamentales en la
sociedad, comunidad o institucién que se estudia.

Si partimos de’la suposicién desarrollada por ¢l autor en el
presente trabajo (véase capitulo 5, Sobre la poda del lenguaje,
pdg. 121), se puede decir que sabemos cdmo describir, y que hemos
aprendido a explicar. Sin embargo, lo que muchas veces pasamos
por alto es el hecho de que describir mds explicar no es igual a
comprender. Lametodologfa que estamos planteando probablemen-
te permita una mayor concientizacion en cuanto a esta etapa adicio-
nal,

Para presentar esta metodologia en forma simple y a la vez
amplia, seguiremos el desarroilo de un taller imaginario de dos
dias de duracion, con cincuenta asistentes. El propésito de este
gjercicio es permitir it los participantes que retlejen larealidad de

_su sociedad en su conjunto a la luz de la teorfa del Desarrollo a

Escala Humana, para decidir formas de vencer o hacer frente a
los problemas mds importantes que se detecten.

Primera etapa. El grupo se divide en cinco subgrupos de diez
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personas. (La experiencia demuestra que diez es un nimero
Optimo para alcanzar los objetivos planteados.) La tarea que se
propone-a cada grupo es elaborar la matriz gue contenga los
elementos destructivos (satisfactores) que afectan a su sociedad,
0 sea, todos aquellos «factores de destruccién» que impiden la
actualizacién de las necesidades humanas fundamentales. Con
este fin, cada grupo recibe treinta y seis hojas de papel
autoadhesivo numeradas del 1 al 36. Cadaunadeellas represerta

un casillero en blanco de la matriz, los cuales deberin .r
llenados.

Segunda etapa. Durante las primeras dos horas, se pide a los
grupos que se dediquen al ltenado de los casilleros correspon-
dientes a la columna SER;; o sea, los casilleros 1, 5,9, 13, 17, 21,
25,29 y 33. (Segiin cvadro 1, pag. 54 y 55) Cada punto que se
ingrese en el casillero debe ser resultado de a discusién del
grupo. El coordinador del seminario debe hacer hincapié en que
en la columna que lleva el nombre de SER se deben registrar
qtn’butas, personales o colectivos {en este caso, deben ser nega-
tivos), que puedan expresarse como nombres, Por ejemplo, en el
casillero 17, Participacidn, algunos elementos negativos pueden
ser: autoritarismo, discriminacidn, indiferencia, etc.

' Una vez que transcurren las dos horas, se recolectan todas las
hojas y se adhieren en la pared, quedando asi completa la
columna SER, a suficiente distancia una de otra, dejando espacio
para colocar las ofras tres columnas que se armardn después, para
completar las cinco matrices.

Las dos horas siguientes se dedican a llenar los casilieros de
la columna TENER. Se debe recordar a los participantes que en
esta co_lumna se registran instituciones, normas, Mecanismos,
herramientas (no en sentido material), leyes, etc., que puedan
expresarse con una o més palabras. Algunos ¢jemplos pueden
ser: doctrina de la seguridad nacional, instituciones represivas,
lgyes de educacion discriminatorias, etc. Una vez finalizado el
tiempo, se juntan otra vez todas tas hojas y se colocan en la pared,
3[ lado de cada una de las columnas correspondientes ya realiza-

as.

Se establece una pausa de tres horas, y los participantes se
renen nuevamente de tarde. Es importante un descanso largo,
porque si se lleva a cabo en forma correcta, este gjercicio es muy




