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Objetivos de Aprendizaje

• Definir el concepto de comunidad.

• Relevar el abordaje comunitario de la salud.

• Dialogar acerca de las diferencias entre intervención y
transformación en la comunidad.

• Discutir acerca del rol del odontólogo en la comunidad.



¿Qué entendemos por 
comunidad?



La Definición de Comunidad en el Siglo XXI 

• Etimológicamente, comunidad se refiere a lo “común”.

• El concepto tradicional de comunidad, que se identificaba esencialmente
con la población de un lugar específico y, en concreto, con la parte
organizada de ella (juntas de vecinos y poco más), para llevar una vida en
“común”, sin ser erróneo, resulta actualmente obsoleto.





Intervención Individual

• Históricamente, el personal de salud se ha
desenvuelto en un trato uno a uno.

• El Profesional recopila información clínica,
emite un diagnóstico y ejecuta un plan de
tratamiento.

• Dichas intervenciones impactan
directamente en la persona tratada.

• Este modelo depende en gran medida de
que el individuo tenga ACCESO a atención en
salud.



Intervención Familiar

• Los cambios de actitudes y conocimientos en
salud a nivel familiar buscan impactar de
manera sustancial en mejorar las condiciones
de todos sus miembros.

• Es un nivel complejo de intervención.

• Requiere estrategias que permitan involucrar
a los miembros de la familia, respetando sus
creencias y cultura.



¿Y qué pasa si nuestro 
paciente es la 
comunidad?



Salud Comunitaria

• Alcance v/s impacto individual v/s Libertades

Benito Sanito  Sin sellos es mejor.mp4


Niveles de intervención: Parábola del río 

(14) Introduction to Upstream - YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=qarQXqKbmLg


Niveles de intervención: Parábola del río 

¿Qué hacer aquí?
Resolver las causas 

de raíz de los 
problemas de 
salud, a nivel 
poblacional

¿Qué hacer aquí?
Entregar 

herramientas y 
apoyo para que las 
personas se hagan 
cargo de su salud

¿Qué hacer aquí?
Ofrecer 

tratamientos a 
quienes necesitan 

sanar y 
recuperarse



Contexto normativo en Chile 







Niveles de intervención en salud oral





¿Estamos preparados para 
integrarnos de manera activa y 

mejorar la calidad de vida en 
nuestras comunidades?



Salud Comunitaria desde la Odontología

• Constituye un enfoque para disminuir la brecha de las profundas
inequidades en salud.

• Requiere personal con características que le permitan ser reconocido por la
comunidad: comunicación efectiva, respeto y trabajo en equipo.

• Requiere conocimiento de la comunidad, a través de la evaluación de
DETERMINANTES SOCIALES EN SALUD.

• El nivel esperado es SER PARTE ACTIVA de la comunidad.



El Odontólogo como Agente 
Comunitario de Salud

• Agente comunitario en salud: “su propósito es la mantención de
la salud de la población, desarrollando principalmente acciones
preventivas, promocionales con enfoque familiar y comunitario,
en coordinación con la red asistencial y en complementariedad
con el centro de salud base, mejorando el acceso, oportunidad y
la resolución de los problemas de salud de su comunidad”



El Odontólogo como Agente 
Comunitario de Salud

• Actuar con respeto y compromiso social.

• Activo en tareas de en el territorio, no solo de salud.

• Que posea conocimiento respecto a las características y
necesidades presentes en el territorio/comunidad donde se
desempeña.

• Buen trato hacia los demás, tolerante, y que demuestre tener
habilidades comunicativas para así establecer lazos con la
comunidad, centrando su labor en el trabajo intersectorial.

• El dentista va a la comunidad!!!





Importancia del enfoque comunitario en 
salud oral

• La evidencia respalda que la principal estrategia para modificar la
prevalencia de enfermedades crónicas no transmisibles en la
población debe ser la entrega de herramientas para el autocuidado
y el empoderamiento en salud de las comunidades para participar
en las decisiones que las afectan.

• Las enfermedades orales están altamente moduladas por los
determinantes sociales de la salud, y presentan factores de riesgo
en común con otras patologías prevenibles.

• Cambio de paradigma de nuestro sistema de salud necesita
profesionales sensibilizados con el trabajo en comunidad.

• El trabajo intersectorial a través de la conformación de alianzas tiene
mayor tasa de éxito en el cumplimiento de las metas y objetivos
sanitarios.



Salud Comunitaria: Intervención o Transformación

• Un  intervención supone la interposición de un tercero a la comunidad en 
una situación que se pretende cambiar: entonces hablar de intervención  
implica posiciones de poder entre quien interviene y el que es intervenido,  
existe  una  relación  indisoluble  entre  el  interventor    y  el  intervenido  
en  cuya esencia se desarrolla el proceso de intervención.

• Entonces cuando el intervenido es la comunidad, donde el sujeto se 
construye en la experiencia colectiva, es importante detenerse  en  la 
construcción de esa relación y, por tanto, en la construcción de sujeto e 
identidad.



Salud Comunitaria: Intervención o Transformación

• Es interesante entonces hacer un alcance en 
la diferenciación entre intervención 
comunitaria y transformación comunitaria, 
que muestra la posibilidad de generar cambio 
a partir de una  práctica  desde  el  interior  
de  las  comunidades    y  no  como  un  
agente  externo  a  ellas.  

• Esto supone  una  acción  comprometida  y  
releva a la transformación  como  un 
instrumento  funcional  al  sistema  social,  
con  una  acción  que  pretende  generar  un  
cambio en beneficio de la comunidad, a 
través de relaciones sociales desde dentro, 
resolviendo sus necesidades sentidas.



Experiencias rescatadas en la comunidad de Educadoras respecto del 
Programa “Sembrando Sonrisas”: ¿Intervención o Transformación? 

• “El programa del flúor depende mucho de la voluntad del dentista”
• “En mi jardín llegan a colocar el flúor y sería todo”
• “A nosotros aún no nos entregan los cepillos, y estamos en septiembre”
• “Dijeron que iban a ir un día y nunca llegaron, nosotras podemos entender si algo les pasa,

pero por lo menos avisen”
• “En el jardín donde antes trabajaba eran muy motivados, nos hacían actividades e iban a la

reunión de apoderados, acá no funciona igual ”
• “En mi jardín celebramos el día del dentista, tenemos muy buena relación”
• “Ni siquiera sé el nombre del dentista del programa de los niños en mi comuna”
• “En mi comuna no existe, que yo sepa, trabajo en conjunto entre salud bucal y educación”
• “Los dentistas no son buenos enseñando, hacen actividades que los niños no entienden”
• “Nunca hemos tenido claro para qué sirve el flúor que le ponen”
• “Nosotros estamos entregando los cepillos a los papás para que se los lleven a sus casas, acá es

muy difícil cepillar a todos los niños”
• “¿Cómo voy a cepillar los dientes de todos los niños si trabajamos 2 personas para 30

párvulos?



• El ROL SOCIAL DEL ODONTÓLOGO, como agente comunitario de salud,
debe relevarse, tanto en la formación de los profesionales, como en el
modelo actual de atención en salud.

• No meros informadores o tratantes, sino ¡TRANSFORMADORES!

• Profesionales Transformadores de realidades, facilitadores en el trabajo
intersectorial y en red.





Gracias por su atención.
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