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SEMINARIO 3 
Herramientas de la Promoción de la Salud 

 
 
EDUCACIÓN PARA LA SALUD: Introducción 
La educación ha sido definida por la Organización de Naciones Unidas para la Educación, la 
Ciencia y la Cultura (UNESCO) como “un proceso en el cual se estimulan los vínculos para la 
transmisión de conocimientos, valores y costumbres entre los individuos de una comunidad”. Por 
su parte, la Organización Mundial de la Salud (OMS) ha definido a la  Educación para la salud 
como “aquellas oportunidades de aprendizaje creadas conscientemente, que suponen formas de 
comunicación destinadas a mejorar la alfabetización sanitaria, incluida la mejora del conocimiento 
de la población en relación con la salud y el desarrollo de las habilidades personales que 
conduzcan a la salud individual y de la comunidad”.  
 
 
Marco conceptual de la educación para la salud 
 
Literacidad en Salud: La literacidad corresponde al grado en que los individuos tienen la 
capacidad de obtener, procesar y entender información básica de salud y de los servicios, de 
manera de tomar decisiones apropiadas para la salud de las comunidades (Definición del “Institute 
of Medicine and Health People”). Este concepto se relaciona al de Salud definido por la OMS y 
que en ésta se entrega el control de la propia salud a las personas, a través de intervenciones 
educativas, de promoción y prevención de la salud.  
 
Alfabetización para la salud: La alfabetización para la salud está constituida por desarrollo de 
aquellas habilidades cognitivas y sociales que determinan la motivación y la capacidad de los 
individuos para acceder a la información, comprenderla y utilizarla, para promover y mantener una 
buena salud. Las habilidades de alfabetización en salud son necesarias para el diálogo y la 
discusión, para leer información sobre salud, tomar decisiones acerca de participar en 
investigaciones y usar pruebas médicas para el cuidado propio o de un familiar. Su rol es entregar 
las herramientas para que los individuos, grupos o comunidades adopten estilos de vida 
saludables y tomen decisiones informadas. 

Ejemplo: Que las personas sean capaces de calcular la dosis de una medicina. 
 
Cabe destacar que la alfabetización para la salud no solo corresponde a problemas con la lectura, 
sino también a dificultades en la comunicación oral y escrita, de manera que estas dificultades 
determinen directa e indirectamente el deterioro de la salud de los individuos.  En general, se dice 
que la inadecuada alfabetización, así como el bajo nivel educacional están asociados con malos 
resultados en salud.  

Ejemplos: Tiene que tomar una pastilla cada 6 horas: si se tomo la pastilla a las 10 de la 
mañana ¿a qué hora deberá tomar la siguiente? 



La educación no solo implica, entonces, la transmisión de información, sino también el fomento de 
la autoestima, la motivación y el desarrollo de habilidades personales, en este sentido se orienta 
el concepto de dimensiones del aprendizaje (lo “cognitivo, procedimental y actitudinal” o los 
“conocimientos, actitudes y prácticas”). Por lo tanto, para el desarrollo de programas educativos 
se hace imprescindible contar con información relativa a las condiciones sociales, económicas y 
ambientales que influyen en el estado de salud de las comunidades, así como también aquellos 
factores de riesgo, factores protectores, comportamientos de riesgo y el uso del sistema de 
asistencia sanitaria (Sistemas de salud con acceso universal) que tiene la población de un 
determinado país. Será necesario al enfrentarnos a un programa educativo abordar las distintas 
dimensiones del aprendizaje, dependiendo de la temática a abordar y los objetivos que 
pretendamos obtener. 
 
 
COMUNICACIÓN SOCIAL PARA LA PROMOCIÓN DE SALUD 
 
El National Institute of Health y el CDC en Estados Unidos utilizan para definir  “comunicación en 
salud” como: “el estudio y el uso de estrategias de comunicación para informar e influir en las 
decisiones individuales y comunitarios que mejoran la salud.” 
Debemos entender la comunicación más allá de la producción de mensajes, materiales o uso de 
plataformas para transmitir información. Al utilizar estrategias de comunicación en Promoción de 
Salud debemos considerar el uso metodologías adecuadas de investigación, previo a dar forma a 
una campaña o estrategia comunicacional, además de definir las características de la audiencia o 
grupo objetivo que permitan seleccionar los canales, medios y mensajes más adecuados para el 
logro del objetivo que perseguimos. La definición de estos elementos será crítica para el éxito de 
un programa de comunicación en salud. (U.S. Department of health and Human Services 2010). 
Se debe analizar los contextos en que la comunicación es una herramienta útil para promover 
mejoras en las condiciones de salud, puesto que es diferente si queremos abordar a individuos, 
organizaciones, comunidades, etc.  
La comunicación para la salud nos ofrece diversos métodos para diseñar intervenciones en 
promoción de salud, en caso de individuos estrategias de comunicación interpersonal y de 
carácter masivo o influencia comunitaria el marketing social, la abogacía o cabildeo y la educación 
entretenida, entre otras. 
 
 
PROPÓSITO 
Que el alumno identifique las herramientas que utiliza la promoción de la salud, con énfasis en la 
educación y comunicación en salud, así como la necesidad y pertinencia de aplicarlas en 
estrategias de prevención y promoción de la salud, especialmente entre la población chilena.  
 
 
OBJETIVOS 

• Describir los conceptos de educación para la salud y aprendizaje, identificando sus 
dimensiones y dominios. 

• Revisar modelos educativos y teorías de cambio de comportamiento asociados a ellos. 
• Analizar ejemplos de uso de modelos educativos en promoción de salud, relacionando los 

tipos de aprendizaje que abordan. 



• Definir las características y alcances de la comunicación en promoción de salud, 
abordando las estrategias comunicacionales más usadas en éste ámbito. 

 
 
METODOLOGIA 
Seminarios. Seminario es un grupo de aprendizaje activo pues los participantes no reciben la 
información ya elaborada como convencionalmente se hace, sino que la buscan, la indagan por sus 
propios medios en un ambiente de recíproca colaboración. 
 
Es una forma de docencia y de investigación al mismo tiempo. Se diferencia claramente de la clase 
magistral en la cual la actividad se centra en la docencia-aprendizaje. En el Seminario el alumno 
sigue siendo discípulo pero empieza a ser él mismo profesor. 
La ejecución de un Seminario ejercita a los estudiantes en el estudio personal y de equipo, los 
familiariza con medios de investigación y reflexión y los ejercita en el método filosófico. El Seminario 
es fundamentalmente una práctica. 
 
Los equipos de seminario tendrán a su disposición material para iniciar su búsqueda (a través de 
plataforma), adecuado a los temas que aborda el seminario; sin embargo deberán realizar una 
búsqueda propia que permita enriquecer su presentación. Podrá hacer consultas o discutir avances 
con sus docentes tutores de seminario, vía plataforma. 
 
 
TEMATICAS QUE DEBE ABORDAR 

1. Educación para la Salud 
Marco conceptual: Definición de Educación para la salud 
Concepto de Aprendizaje 

Tipos y dominios de aprendizaje a través de ejemplos 

Modelos educativos y teorías de cambio de comportamiento asociados.  
Indague las más utilizadas en promoción de salud y exponga con ejemplos 

Relacione tipos de aprendizaje con los modelos educativos en salud encontrados. 
 

2. Comunicación en Promoción de la Salud (o Comunic ación Social para la Salud) 
Estrategias comunicacionales para el cambio social y desarrollo de entornos saludables: 

Comunicación persuasiva-Marketing Social 
Comunicación interactiva (plataformas y recursos actuales disponibles) 
Educación Entretenida 
Abogacía o Cabildeo, definición  

Ejemplo de alguna estrategia comunicacional en salud o salud bucal 
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