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CONCEPTUALIZACION DE LA COMPETENCIA

[
El marco de la propuesta institucional

La propuesta con que estamostrabajando en la Universidad de Chile, en el marco de la
modernizacion del pregrado que sefala el PDI de la Universdad, no esingenua ni esta
exenta de posicioneso sesgos. Efectivamente, se tiene una mirada curricular consistente,
desde la nocion del curriculo como gestibn y como espacio de construcciéon de identi-
dadesporla via de la designacion de lossaberesconsderadosapropiadosy convenien-
tesporparte de quienestienen elpoderpara decidirlo.

El curriculo.

B curriculo no es una pura cuestion técnica de organizar un conjunto de unidades de
contenido y secuenciarlos sobre alguna base de opinibn mads o menos bien fundada,
particularmente sobre lasldégicasde estructurasdisciplinares. H curriculo, en cualquiera de
los niveles del sistema educacional sempre es una cuestion politica y, por tanto, una
cuestion de poder. Poder, saber, identidad —la propuesta de M Foucault. S concebimos
que el poder se instala mas que como una expresién de fuerza concreta, como una
estructura y una dinamica de relaciones, cuyo control resde en gruposde interés que lo
disputan y lo controlan, éste se expresa en el curriculo en sus diferentes aspectos y
dimensiones. Fundamentalmente, en lasdecisionesacerca de lospropdsitosformativos,

Una aproximacion al concepto de curriculo para el ambito de las profesiones
universitarias es propuesto por Troncoso y Hawes, de la Facultad de Medicina de la
Universdad de Chile, para quienesse trata de una

“construccidén, negociaciéon, y seleccion de saberes, identidades, representaciones
y realizaciones profesionales y disciplinares expresados en un conjunto de
habilitaciones (saberesy competencias) intencionadas, significadas, organizadasy
administradas en un itinerario de formacion orientado al logro de un perfil de
referencia (egreso) que constituye a la vezun compromiso y una promesa ante la
sociedad” (Troncoso & Hawes, 2007b).

En esta concepcidn, el curriculo se entiende como una negociacién politica y no un mero
acto técnico, que implica decisonesen torno a la identidad profesional que se pretende
construir; por consiguiente, la identidad profesional esta transida de redes de influencia
de diversos origenesy orientaciones, cuya articulacién —por precaria que sea- refleja las
redesde poder que transitan por loscurriculosde formacién de profesionales. Sguiendo

" Documento elaborado porlosprofesores Gustavo Hawesy Karenina Troncoso del Departamento de Educa-
cién en Cienciasde la Salud — Unidad de Gestion Curricular, Facultad de Medicina, sobre la base de una re-
copilacién del profesor LuisRomero, Escuela de Fonoaudiologia y Unidad de Gestion Curricular.
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la expresion de Bernstein (1990; 1998) el curriculo es un campo de batalla, un espacio
donde se encuentran intereses, visiones, propuestas, que responden a configuraciones
identitarias propuestas como finalidad y propésito, como contenido y estilo de la
formacion.

Consiguientemente, el curriculo implica decisiones en torno a aquellos saberes que son
relevantes, pertinentesy apropiadospara la construccion de la identidad profesional que
se busca;esto pone la cuestién de la seleccion y la necesaria no-seleccion de contenidos
disciplinaresque son irrelevantespara el perfilbuscado, o bien que se asume que podran
ser apropiados en instancias formativas posteriores. También en este plano [no] se
encuentran aquellossaberesque estan excluidosporprincipio: losque corresponden a las
formas tradicionales, que tienen raigambres empiricas pero no cientificas, los que son
propios de culturas que no estan instaladas o no participan en las coordinaciones del
poder: normalmente corresponden a los saberes de los pobres, los desplazados, las
mujeres, las minorias étnicas (curiosamente, aunque no sean Menos numMerosos siguen
sendo minorias),

Un curriculo de formacion profesonal sempre es, entre otras cosas, el contenido de una
promesa, la expresién del compromiso que instala la institucion con la sociedad ante la
cual se presenta en términos de un perfil de egreso, que es tanto el contenido de la
promesa que hace la universdad a la sociedad, asi como los logros parciales que
estructura el plan de formacién, expresados en términos de competencias. En cuanto
promesa, esta propuesta transfiere a la sociedad y sus miembrosel poderde reclamar su
cumplimiento en los términos y plazos que expresa la misma. BH curriculo basado en
competenciasse hace cargo de ello.

Competencias profesionales

La siguiente tabla presenta una cantidad de definiciones, caracterizacioneso camposde
significados de la nocién de competencia. De su lectura puede inferirse que las distintas
aproximacionescomparten algunoselementosy difieren en otros, asicomo en el enfoque
que se da altérmino.

La variedad de aproximaciones evidencia que no se trata de un concepto univoco y
simple sino que, por el contrario, adopta diferentessignificaciones, lasque se explican en
parte por las stuaciones especificas, propdésitos, orientaciones y contextos en que se
conceptualiza y produce (por ejemplo, en el contexto de la OIT), asicomo por lasorien-
tacionestedricasde quieneslasenuncian (psicologia conductista vs. enfoque sociocons
tructivista).

Una pregunta clave que debe hacerse cada institucion educativa que se orienta una
propuesta formativa en competencia es ;CUAL ES LA NOCION DE COMPETENCIA QUE
NECESTAMOS CONSDERANDO NUESTRASCONVICCIONESY PROPOSTOSFORMATIVOS?

De esta forma, la lectura de las definiciones o descripciones que se ofrecen a continua-
cion ha de ser hecha teniendo en mente nuestrasconviccionesy propositos. Por ejemplo,
“S somosuna universdad publica de rango nacional, y nuestro propésito fundamental es
la formacidon profesionales que se instalen como ciudadanosdesde la profesion, criticosy
solidarios,....”, entoncesya disponemos al menosdel marco de referencia en el cual una
nocion de competencia sera significativa y otra no.
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Graham (1991)

Gallart y Jacinto (1995)

Le Boterf (1994; 2001)

Tejada (1998)

Sencery Sencer (1999)

Pinto (1999)

Perrenoud (2000)

Deseco (2002)

Marqués (2000)

“lascapacidadespara transferirdestrezasy conocimientos
a nuevassituacionesdentro de un area de ocupacion labo-
ral;abarca la organizacion y la planificacién deltrabajo, la
innovacionyla capacidad para abordaractividadesno
rutinarias; incluye lascualidadesde eficacia personal que

se necesitan en el puesto de trabajo para relacionarse con
loscompaferos, losdirectivosy losclientes’

“Conjunto de saberespuestosen juego porlostrabajadores
para resolver stuacionesconcretasde trabajo, configuran-
do una disociacion entre competencia y accién,con una
exigencia de determinado conocimiento que oriente esta
accion”

“Una estructura basada en recursospersonales(conoci-
mientos, habilidades, cualidadeso aptitudes) y recursos
ambientales (relaciones, documentos, informacién) que se
movilizan para lograrun desempefo”

“Sabercombinatorio desde una aproximacion sistémica y
dinamica”

“Lascompetenciasno son ellasmismasrecursosen la forma
de saberactuar, saberhacero actitudes, masmovilizan,
integran y orquestan talesrecursos. Esa movilizacién solo es
pertinente en una situacioén, y cada situacidén essingular,
mismo que pueda tratarsela en analogia con otras, ya en-
contradas’

"Hconjunto de saberes(saber, saberhacer, saberestary
saberserconocimientos, procedimientosy actitudes) com-
binados, coordinadose integradosen el ejercicio profesio-
nal”’

“Caracteristica subyacente en elindividuo que esta cau-
salmente relacionada con un estandarde efectividad y/o a
una performance superioren un trabajo o situacién”.

“La capacidad para actuarcon eficiencia, eficacia y satis-
faccién sobre algun aspecto de la realidad personal, social,
natural o smbodlica”

“Una capacidad de movilizar diversosrecursos cognitivos
para enfrentarun tipo de situaciones’

“La capacidad de respondera demandascomplejasy lle-
vara cabo tareasdiversasde forma adecuada. Supone
una combinacién de habilidadespracticas, conocimientos,
motivacion, valores éticos, actitudes, emocionesy otros
componentessocialesy de comportamiento que se movili-
zan conjuntamente para lograruna accién eficaz’

“Capacidad de poneren marcha de manera integrada
aquellosconocimientosadquiridosy rasgosde personalidad
que permiten resolver situacionesdiversas’



Irigoin y Vargas (2002)

Oficina Internacional del Traba-
jo (OIT) y Secretaria de Politicas
Pablicasde Empleo del Ministe-
rio de Trabajo y Empleo (MTE)
Brasil (2003)

Comision Europea (2004)

OCDE (2005)

Monereo y Pozo (2007)

Coll (2007)

Zabalza y Armau (2007)

OCDE (2006)

Troncoso y Hawes, Universdad
de Chile, 2007

“Competencia estransformar el conocimiento en acciéon”
Otra definicidén que propondriamos: “competencia esla
combinacién integrada de un saber, un saberhacer, un
sabersery un saberserconlosdemas;que se ponen en
acciéon para undesempefio adecuado en un contexto da-
do”.

“Capacidad de articulary movilizar condicionesintelectua-
lesy emocionalesen términosde conocimientos, habilida-
des, actitudesy practicas, necesariaspara eldesempeno
de una determinada funcién o actividad, de manera efi-
ciente, eficazy creativa, conforme a la naturaleza del tra-
bajo. Capacidad productiva de un individuo que se define
y mide en términosde desempefio realy demostrando en
determinado contexto de trabajo y que no resulta sdlo de la
instruccién, sino que, de la experiencia en stuacionescon-
cretasde ejercicio ocupacional’

“Utilizarde forma combinada losconocimientos, destrezas,
aptitudesy actitudesen el desarrollo personal, la inclusién y
elempleo”

“La combinacion de destrezas, conocimientosy actitudes
que posee una persona”

"Sercapazde movilizarconocimientospara respondera
problemasreales, o dicho de otro modo, poseerconoci-
miento funciones, no inerte, utilizable y reutilizable"

"Conlleva resolver problemasde cierta complejidad enca-
denando estrategiasde manera coordinada"

“Activary utilizarlosconocimientosrelevantespara afrontar
determinadassituacionesy problemas’

“Aquello que necesita cualquierpersona para darrespues
ta a losproblemascon losque se enfrenta a lo largo de la
vida”

“Hconcepto de competencia béasica tiene que vercon la
capacidad de losestudiantespara extrapolarlo que han
aprendido y aplicarsusconocimientosante nuevascircuns
tancias, su relevancia para el aprendizaje a lo largo de la
vida y su regularidad”.

Competencia esun modo de saber. Un saberactuarde
manera pertinente en stuacionesy contextos, enfrentando
problemascon un claro criterio de calidad, para lo cual se
articulan y movilizan recursosinternos (conocimientos, expe-
riencias, etc), de contexto y de redes(de datos,de perso-
nas), estando en condicionesde darrazén de susdeciso-
nesy actuaciones, y haciéndose cargo de losefectose im-
pactosde losmismos.
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