Transcripción de entrevista

E: Entrevistadora   
Estudiante B
U: Usuaria entrevistada (pseudónimo Agustina)

E: Buenos días señora Agustina ehm, le tengo que informar que necesito hacerle algunas preguntas en relación al COVID, a la pandemia que hubo durante este año, ehmm y en relación a cómo usted se sintió.
Esto tiene que ver como ehmm, para conocer en las personas cómo les ha ido afectando ya, en las personas como de su edad, de la tercera edad. 
Ehh, esto es un ejercicio, que me pidieron a mí, que soy estudiante de la Universidad de Chile, y va a ser una cosa confidencial, anónima, cierto, en donde yo voy reportar esta tarea a mis profesoras, tiene que ver como una cosa más de ejercicio, de una tarea, y entonces le voy a leer su consentimiento informado que preparamos para esta vez.

¿Acepta la solicitud de que la entrevista sea grabada? De lo que yo le dije al un comienzo, cierto que yo la iba a tener que grabar, ehmmm en formato de audio, para yo después poder volverla a escuchar y anotar y escribir sus respuestas ya? Porque sino a mí se me van a olvidar ehmm y también para analizar el contenido de la entrevista, vamos a mantener en todo momento el anonimato ya? Y la confidencialidad de la información recopilada, esto quiere decir que cuando yo la analice no voy a poner su nombre completo, y si lo desea podrá tener acceso a los resultados que tenga este ejercicio de investigación, esto no es un estudio de investigación, es un ejercicio que yo estoy haciendo como estudiante de la universidad ya? Y como participante usted acepta la invitación en forma libre, voluntaria y entendiendo que esto es un contexto académico, esta de acuerdo con participar en este ejercicio que yo le estoy pidiendo?

U: Sí, yo pienso que sí

E: Ya, muchas gracias señora Agustina
U: Ya
E: Entonces, me gustaría, vamos a ver algunas temáticas, entonces la primera temática que me gustaría como consultarle tiene relación con las vivencias cotidianas que usted tenía ehmm, en el cuidado de la vida y su salud durante la pandemia por COVID-19, a lo mejor algunas medidas sanitarias que usted tuvo que adoptar nuevas en este periodo ya?
Entonces, cuénteme…..
¿Cómo ha sido para usted ehh, este tiempo de pandemia? ¿qué ha pasado durante este periodo? ¿Cierto?, por ejemplo, ¿cómo ha sido su vida durante todos estos meses? ¿me podría contar un poquito?

U: Ehhh, preocupante porque uno tampoco esta seguro de que se le puedeee mmm ¿cómo, pegar?
E: Ya?
U: Ehhh la infección del coronavirus, por eso hay que usar la máscara

E: Y usted ¿comenzó a usar la máscara en forma regular?
U: Ehh, sí, todos los días la uso
E: Ya, 

E: Y en otras cosas como en relación a su vida cotidiana, algunas cosas que cambiaron, por ejemplo, al principio, cuando, por ejemplo, cuando la comuna nuestra estaba en cuarentena, cuando había que solicitar permisos para salir, no sé.
Cuéntenos un poquito más en como esa área
U: Sí teníamos que sacar permiso a los carabineros para salir, de la comuna o del barrio donde vivo, junta de vecino
E: Ya, y usted hacía eso, usted ¿Sacaba los permisos?
U: No, no salí de la casa, estuve todo el tiempo en la casa

E: ¿Y no salía de la casa por qué?
U: Porque había pandemia

E: Ya, por la pandemia. Y entonces, usted al no salir de la casa, qué estaba haciendo, ¿qué quería conseguir con eso?
U: Ehhh que no se contagiara
E: Ya, 
¿Y quién era, por ejemplo, en esos tiempos que usted no salía de la casa a nada?, ¿quién le llevaba los alimentos, o no sé, alguna cosa que usted necesitara?
U: Sí, si me llevaron alimentos

E: ¿Quiénes fueron?
U: De la iglesia que me ayudaron con una caja de mercadería, lo otro…. Y de aquí del COSAM, ….. también
E: Del COSAM también.

E: ¿Usted vive sola señora Agustina?
U: Con una hija
E: Con su hija
E: Y su hija que en ese tiempo que usted estuvo sin salir de la casa ehmm
U: Ella salía compraba las cosas….
E: Ya lo que faltaba, lo que no alcanzaba con las cosas de esas cajas, su hija salía y compraba
U: Si, …. si
E: ¿Y su hija en ese tiempo, también estuvo con usted siempre adentro, o tenía que ir a trabajar?
U: Le tocaba trabajar
E: Mmmmm,….ya

E: ¿Y en ese tiempo que usted estuvo en ese encierro ehmm, ¿cómo estuvo su salud? 
U: Bien, porqueee cuando dijeron en las noticias que había que cuidarse. Mi hija estaba súper nerviosa. Decía mamá, si no es, no es leseo, pero era cierto que se podían contagiar
E: Claro
U: Eso
E: Entonces, su hija como que también le pidió a usted….
U: Si
E: Ahhh, que se lo tomara en serio, cierto, ya. Y ahí entonces deciden que mejor usted no salga tanto
U: Claro
E: Ya

E: ¿Y algún cuidado de la salud que tuvo que hacer en especial? Porqué….
U: A parte
E: Si, porque…
U: Si, ehhh estábamos aparte, no recibíamos visitas, eso

E: ¿Y cómo se sintió usted en ese tiempo, que estuvo, así como un poco solita?
U: Como sola estuve, como que estaba, era una vida nueva, porque no sabíamos a qué nos íbamos a enfrentar
E: Mmm ¿Y esa vida nueva qué sentimientos le producía?
U: ¿Qué producía?, haber…ehhh, teníamos que tener más cuidado, ehhh poner más atención en lo que se estaba haciendo, eso….
E: Ya
E: Y entonces, usted ahí, estuvo ¿cuánto tiempo que más o menos que no salía mucho de su casa?
U: Llegué a estar en la casa como 15 días
E: 15 días, ya
E: ¿Y usted encontró que eso era harto o poco?
U: Harto
E: Se le hizo harto
U: Sí
E: Y en esos 15 días definitivamente, Y cómo fue para usted cuando ya no, de a poquito fue saliendo de esos 15 días, en que fue así como…., cómo fue el cambio cuando ya pudo empezar a salir de su casa
U: ¿Cómo fue el cambio?
E: mmm
U: Que teníamos que, poner mas cuidado con lo que hacíamos
E: Ya

E: ¿Y cuáles serían los cuidados que usted realizaba, así para empezar a salir…
U: Protegernos con la máscara
E: Ya…
U: Con guantes, ¿con qué otra cosa más?
E: Usó guantes usted también…..
U: Sí
E: …….para protegerse
U: si
E: Ah perfecto, 
Entonces, me gustaría saber también….. si ¿qué significó para usted que en algún momento, en que como el gobierno a través de las personas encargadas de la salud del país dijeran por ejemplo, ya de ahora en adelante para ir al supermercado hay que pedir permiso?, hay que hacer una fila ordenada, ¿cómo, cómo eso le afectó a usted en su vida diaria? 
U: Bien, es que sabe que, es que salía a comprar, ahora último ehhh con mi nieto salía a comprar, pero él se iba en bicicleta y yo me iba a pié, entonces habían unas tremendas colas, y llegamos bien 
E: Y él la acompañaba ¿y eso a usted le gustaba?
U: Si, si me entretiene
E: Eso le entretiene
E: Y en tiempos anteriores, ¿él la acompañaba a comprar otras veces o no?
U: No
E: Sólo por la pandemia 
U: si
E: Ah que bueno. Y eso entonces, ¿le gusta eso o no?
U: Si po’, sentía más unión
E: Más unión en la familia
U: Si
E: Ah que bueno, ya. Ehmm, 
E: ¿Siente usted que de alguna manera le ha cambiado la vida con la pandemia? ¿O su manera de ver el futuro, o cómo va a ser más adelante o ahora mismo?
U: ¿Qué va a ser de mi?
E: No sé, así como de la vida, de usted de todo
U: Ah si, cambió totalmente la vida
E: ¿Y en qué sentido siente usted que cambió? 
U: En que, nosotros teníamos que enfrentarnos a la vida sabiendo que habíamos salido de algo tan difícil 
E: ¿Ya?
U: Bueno, como fue en todas partes del mundo

E: Si po’, en todas partes del mundo, tiene usted razón
¿Y algún sentimiento que experimentó durante todo este tiempo, ehmm se ha sentido bien, sola, alegre algo que nos pudiera decir en relación a una cosa más de las emociones?
U: Si po’ da pena porque uno piensa que… ¿cuándo uno se va a ver con las otras personas, con las visitas? Ehh, da pena po’, encontrarse en una situación difícil 
E: Con sus visitas que antes recibía. Por ejemplo, usted siempre celebraba el 18 de septiembre en compañía, y este año ¿cómo lo hicieron?
U: Lo hicimos, mi hija puso un telón “Gran fonda XXXXX”
E: Ya 
U: …Y citamos a unos familiares y, hicimos un asado, estuvo bonito
E: Estuvo bonito, pero fue igual que los años anteriores o fueron menos personas
U: Fue diferente, 
E: ¿Por qué fue diferente?
U: Porque vinieron menos personas, y todas ya se habían integrado a nosotros
E: Ya, pero igual ¿estuvo bonito para usted o no?
U: SI
E: SI, o prefería como era antes 
U: Nooo, siempre dicen que todo tiempo pasado fue mejor, pero tal vez se note acá, que se pasa bien 
E: si,… si
E: Y en general, usted me podría como comentar así ehmm, si usted siente que a raíz de la pandemia han ocurrido ehh cambios, en … de qué tipos en su vida, en general digo yo tanto de la emoción, como también en las cosas en lo cotidiano, las cosas que usted hacía, las costumbres que usted tenía ehm, si usted me pudiera decir antes de la pandemia y después de la pandemia, si siente que estos cambios 
U: si po’ surgieron cambios, los hemos tenido que enfrentar porque, es la única manera que nos podamos mantener firmes 
E: Y estos cambios han sido para mejor, para peor. Cómo usted los siente 
U: Para mejor
E: para mejor,
U: Si
E: Y por qué usted encuentra que estos cambios por la pandemia para usted han sido para mejor
U: Ah, ¿en qué noto los cambios? Ah en que 
E: O sea, usted me dice que los cambios por la pandemia, Igual hubieron cambios ¿cierto?
U: Si
E: De más cuidados que usted me hablaba, del uso de la mascarilla, en un momento llegó a usar guantes, pero usted me dice que ha pesar de todos esos cambios usted sinte que igual los cambios han sido para mejor. Yo le pregunto porque usted siente que esos cambios, en su vida han sido para mejor
U: Ehhh, porque, bueno con mi hija estamos tratando de separarnos y eso po’
E: ¿Por qué están tratando de separase con su hija? 
U: Porque ella tiene que formar su vida 
E: Ah se tiene que independizar
U: Si
E: Bien po’, yo le quería agradecer la entrevista, las respuestas que usted me ha dado, si hay algo que quiera agregar. 
U: Ya, no
Ya, ehh como le vuelvo a repetir, se va a resguardar su nombre. Esto va a ser anónimo, ehh y la grabación también va a ser resguardada como corresponde ¿ya? 
U: Ya
E: Eso señora Agustina, muchas gracias por su participación. Muy amable
U: Ya
