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II Realizacion de una entrevista

Una entrevista de aula sobre las calificaciones
El establecimiento del escenario de la entrevista
El guion de la entrevista

Las preguntas del entrevistador

Contenido del capitulo
El arte de las segundas preguntas

Objetivos del capitulo
Después de leer este capitulo, usted deberia comprender:
e clproceso de produccion de conocimiento mediante una entrevista;
® a partir de una entrevista de demostracion, la interaccion y el interrogatorio en la entrevista;
¢ los preparativos para una entrevista, como el establecimiento del escenario para ella y la
preparacion de un guion en forma de guia de entrevista, y
o ¢l papel de las preguntas del mnvestigador, las preguntas del entrevistador, la forma
lingtiistica de las preguntas y el arte del las segundas preguntas.

Este capitulo no aporta ninguna regla general para la entrevista, sino que des-cribe
algunas de las técnicas del oficio de entrevistar, técnicas que se han de aprender por
medio de una extensa practica. Disponiendo del dominio de las técnicas de entrevista, el
entrevistador puede concentrarse en el sujeto y en el tema de la entrevista. En este
capitulo trato las entrevistas semi-estructuradas del mundo de la vida y en el capitulo
siguiente presento una panordmica de diversas formas de entrevista. La entrevista semi-
estructurada del mundo de la vida trata de obtener descripciones del mundo de la vida del
entrevistado con respecto a la interpretacion del significado del fenomeno descrito; tendra
una secuencia de temas que se han de cubrir, asi como algunas preguntas propuestas. Sin
embargo, al mismo tiempo, hay una apertura a los cambios de secuencia y forma de las
preguntas para profundizar en las respuestas especificas dadas y las historias que los
sujetos cuentan. El enfoque abiertamente fenomenoldgico de una entrevista del mundo
de la vida para aprender del entrevistado se expresa bien en esta introduccion a la
entrevista antropologica:

Quiero entender el mundo desde su punto de vista. Quiero conocer lo que usted conoce en la forma en
que usted lo conoce. Quiero entender el significado de su experiencia, ponerme en su piel, sentir las cosas
como usted las siente, explicar las cosas como usted las explica. ;Se convertird usted en mi maestro y me
ayudara a entender?
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(SPRADLEY, 1979, pag. 34.)

Una entrevista de aula sobre las calificaciones

A continuacion recojo una entrevista (véase el Recuadro 5.1) que realicé en una clase
dentro del taller de entrevistas en el Saybrook Institute, San Francisco, en 1987. Aunque
la situaciébn de entrevista es artificial, proporciona de forma condensada una imagen

bastante adecuada de una entrevista semi-estructurada del mundo de la vida. La

entrevista se reproduce de forma abreviada y literal, con solo unos cuantos cambios
menores en el estilo lingiiistico.

Recuadro 5.1. Entrevista de demostracion

Steinar KVALE 0: Intentaré demostrar ahora el modo de comprension en una entrevista de investigacion cualitativa y necesito
un voluntario. Serd un tema bastante neutral. No es una entrevista psicoanalitica profunda. La entrevista durard unos diez
minutos y después la debatiremos aqui.

Una mujer de unos treinta afios se ofrece voluntaria.

SK 1: Gracias por consentir en participar y ser entrevistada aqui. He estado estudiando los efectos de las calificaciones en
Europa durante unos aflos y me interesa ahora el significado de las calificaciones para los estudiantes y alumnos
norteamericanos. Primero quiero hacerte una pregunta que quiza sea dificil. Si tratas de recordar cuando asistias a la escuela
de primaria, jeres capaz de recordar la primera vez que recibiste calificaciones?

Estudiante 1: Recuerdo una vez, pero podria no ser la primera.

SK 2: Vamos a hablar de esa vez. {Puedes contarme qué pasé?

Estudiante 2: Lo hice muy bien. Recuerdo que consegui una estrella roja en la parte superior de mi examen con un 100 y ese
recuerdo se destaca en mi memoria como algo emocionante e interesante.

SK 3: Si. (Es solo la estrella roja lo que destaca, o lo que ocurri6 en torno a ella?

Estudiante 3: (Risas) Recuerdo el color muy bien. Brillaba. Recuerdo que me premiaron por todas partes. Recuerdo que me
felicitaron mis compaieros y la profesora y mis padres, que hicieron muchos aspavientos. Y algunos de los otros chicos que
no lo hicieron tan bien en el examen, no respondieron tan bien. Fue una mezcla de emociones, pero generalmente recuerdo el
aspecto de celebracion.

SK 4: Has dicho: una mezcla de emociones. ;Eres capaz de describirlas?

Estudiante 4: Bueno, en esa época yo era la favorita de la profesora y algunos dirian: “Aja, quiza no se lo gand, quiza es solo
porque le cae muy bien a la profesora”. Y tuvo lugar alguna forma de estratificacion, porque yo no solo era la favorita de la
profesora, sino que acaso obtenia mejores calificaciones y ello cred algun tipo de disonancia dentro de la experiencia que mis
compafieros tenian socialmente de mi.

SK 5: ;Podrias describir esa disonancia?

Estudiante 5: Bueno, creo que siempre hay algin tipo de separacion entre los estudiantes que van bien y los que no van tan
bien, y que eso esta determinado, especialmente en los cursos de primaria, por el nimero que obtienes en la parte superior de
tu hoja de examen.

SK 6: ;Ocurria eso en los primeros cursos? ;Fue en el primero?

Estudiante 6: En tercero.

SK 7: En tercero. Bueno, eso fue hace mucho tiempo. ;Puedes recordar lo que dijeron? O...

Estudiante 7: No; era mas el sentimiento. ..

SK 8: El sentimiento ...

Estudiante 8: Si, era el sentimiento de que yo habia puesto una cierta distancia entre mi y el grupo de los iguales...

SK 9: A causa de tus buenas calificaciones...

Estudiante 9: Si.

SK 10: ;Intentaste hacer algo al respecto?

Estudiante 10: No me fue tan bien después de eso. Realmente me afecté durante mucho tiempo. En realidad, yo queria estar con
ellos mas que con la profesora o que en la lista de los buenos de la profesora. Asi que fue importante.

SK 11: Fue una experiencia importante —(Si)— para ti, y te metiste en un conflicto entre la profesora y tus iguales, o tu lo
experimentaste como un conflicto. (Si) (Participaron tus padres en la situacion?

Estudiante 11: No que yo recuerde, porque fue... para mi fue un cambio importante en el modo de vivir las calificaciones. Para
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ellos fue quiza sélo un poquito menos. Pero era todavia satisfactorio, era todavia aceptable, y yo era recompensada todavia
en términos generales por ir bien y no suspender. Asi que esa dicotomia se respeto.

SK 12: Ese tipo de disonancia entre, digamos, la lealtad hacia tu profesora y el carifio de los compaiieros, ¢es una situacion en la
que hayas estado otras veces? ;Te recuerda a... otra?

Estudiante 12: Se ha ido repitiendo en mi vida, si. Cuando empiezo a dar por garantizados a mis amigos o a mi grupo de iguales,
recibo algin tipo de mensaje diciendo, oh, oh, ;jqué es mas importante para mi? Y lo que es mas importante para mi son mis
relaciones de amistad.

SK 13: Aja. Esa es la cuestion basica. Has mencionado varias veces antes “recompensada”... jqué quieres decir por
“recompensada?”’

Estudiante 13: Oh, conseguir quedarme hasta mas tarde viendo la tele cuando estaba en tercer curso, quiza; o conseguir ir a algin
sitio o volver mas tarde a casa o tal vez simplemente conseguir helado, algo de comer...

(El resto de la entrevista, omitido aqui por motivos de espacio, prosiguié tratando sobre la importancia de las relaciones de
amistad de la estudiante en la universidad, y termind como sigue:)

SK 26: Bien... jHay algo mas que quieras decir antes de terminar la entrevista?
Estudiante 26: No, creo que no.
SK 27: Bien; muchas gracias por tu colaboracion.

(La entrevista se debatio en clase entonces, incluyendo el siguiente intercambio:)

SK 28: ;Como te sentiste al entrevistarte sobre ello (las calificaciones) aqui delante?

Estudiante 28: Creia que iba a ser una oportunidad realmente buena para que yo explorara eso. No he pensado siquiera en ello
desde hace mucho tiempo, pero sabia por la terapia que he recibido ultimamente que, cuando estuve mas cerca de mi
profesora que de mis amigos, fue un momento importante en mi vida y he tenido que enfrentarme a eso muchas veces. Fue
divertido hablar sobre esto porque tengo bastante claro lo que ocurrid.

Cuando examinamos el conocimiento producido en este breve pasaje de entrevista, se
manifiestan varios aspectos importantes de los efectos sociales de las calificaciones,
fundamentalmente un omnipresente conflicto de lealtades entre el profesor y los amigos;
ser la favorita de una profesora, que consigue calificaciones altas, cre6 una disonancia en
las experiencias que sus compaiieros de aula tenian de ella, cred una distancia entre ella y
el grupo de iguales, una disonancia que se siguid repitiendo en su vida, siendo sus
relaciones de amistad lo mas importante (Estudiante 3-5).

Aqui el modo de producir conocimiento en esta entrevista se inspird en la entrevista
centrada en el cliente de Rogers. Tematicamente, en la guia de entrevista, mi deseo habia
sido ocuparme de lo que significaban las calificaciones desde las tres posiciones tedricas
mencionadas antes: los enfoques rogeriano, freudiano y skinneriano (Capitulo 4). Asi,
cuando la estudiante describi6 una “mezcla de sentimientos” (3) y “era mas el
sentimiento” (7), yo traté de alentar, de acuerdo con un enfoque rogeriano, una
elaboracion ulterior del sentimiento y la mezcla de emociones repitiendo esas mismas
palabras (SK 4 y 8). Se intenté un enfoque freudiano en un sentido amplio preguntando:
“(Participaron tus padres en la situacion?” (SK 11) y, mas tarde, indagando si el conflicto
de lealtades entre la profesora y los alumnos le recordaba a otras situaciones (SK 12). La
respuesta de la estudiante confirma que eso se ha ido repitiendo en su vida, pero no pone
sobre el tapete las relaciones familiares. Yo tenia en mente aqui la posibilidad de que su
conflicto de lealtad con las calificaciones reactivara conflictos infantiles de celos y
rivalidad fraternal por el carifio de los padres. Al principio de la entrevista, la estudiante
(3) habia mencionado refuerzos por las buenas calificaciones, como el que sus
compafieros, su profesora y sus padres la felicitaran. Segui un enfoque de refuerzo
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skinneriano (SK 13) sondeando el significado del término “recompensada” de la
estudiante (3 y 13). Esta cuenta entonces que, de niia, la recompensaban por las buenas
calificaciones permitiéndola quedarse hasta tarde viendo la television o dandole helado

(13).

El establecimiento del escenario de la entrevista

El establecimiento del escenario de la entrevista debe animar a los entrevistados a
describir su punto de vista sobre su vida y su mundo. Los primeros minutos de una
entrevista son decisivos. Los entrevistados deseardn hacerse una idea de como es el
entrevistador antes de lanzarse a hablar libremente y exponer sus experiencias y
sentimientos a un extrafio. Se establece un buen contacto por una escucha atenta, las
muestras de interés, comprension y respeto del entrevistador por lo que el sujeto dice, y
la comodidad del entrevistador con la situacion y la claridad con la que sabe lo que quiere
saber.

La entrevista se inicia con una introduccion informativa en la que el entrevistador
define la situacion al sujeto, le cuenta brevemente el proposito del encuentro, el uso de
una grabadora, etc., y le pregunta si quiere preguntar algo antes de empezar. Es preferible
que el resto de la informacién espere hasta que la entrevista termine. La entrevista de
demostracion sobre calificaciones se inicid con una introduccion informativa sobre el
proposito y el contexto de la entrevista antes de su inicio (SK 0) y al principio de ella (SK
1).

Al final de una entrevista puede haber algo de tension o ansiedad, porque el sujeto ha
hablado francamente sobre experiencias a menudo personales y emocionales, y puede
estar haciéndose preguntas sobre el proposito y el uso posterior de la entrevista. Es
posible que haya también un sentimiento de vacio; el sujeto ha dado mucha informacién
sobre su vida y puede que no haya recibido nada a cambio. Dicho esto, una experiencia
comun después de las entrevistas de investigacion es que los sujetos hayan
experimentado la entrevista como genuinamente enriquecedora, hayan disfrutado
hablando libremente ante un oyente atento y hayan alcanzado a veces algunas intuiciones
nuevas sobre cuestiones importantes de su mundo de vida.

La informacion inicial debe ir seguida por una sesion de reflexion después de la
entrevista. La entrevista de demostracion se concluyd con una recogida de in-
formaciones: antes de finalizar la entrevista, preguntando si la estudiante te-nia algo mas
que decir (SK 26), y también después de ella, preguntdndole cual habia sido su
experiencia (SK 28), invitacion que la estudiante aceptd cuando hizo comentarios
adicionales sobre el tema de la entrevista en relacion con su biografia.

Una entrevista puede terminar también mencionando el entrevistador algunos de los
puntos principales sobre los que ha obtenido informacion a partir de ella. Es posible que
el sujeto desee entonces realizar comentarios sobre esa informacion. Después de esto, se
puede concluir la interaccion diciendo el entrevistador, por ejemplo: “No tengo mas
preguntas, ;jhay algo mas que le gustaria plantear, o preguntar, antes de que demos por
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terminada la entrevista?” Esto da al sujeto una oportunidad adicional de ocuparse de
problemas en los que ha estado pensando o que le han estado preocupando durante el
encuentro. Es probable que la recogida de reacciones continue después de haber apagado
la grabadora. Tras un primer suspiro de alivio, algunos entrevistados pueden plantear
temas que no se sentian seguros de abordar con la grabadora en marcha. Y el
entrevistador puede ahora, en la medida en que el sujeto esté interesado, contar mas
sobre el proposito y el disefio del estudio de entrevistas.

La situacion de entrevista en vivo, con la voz del entrevistado y la expresion facial y
corporal acompanando las declaraciones, proporciona un acceso mas rico a los
significados del sujeto que el que los textos transcritos proporcionaran mas tarde. Tal vez
merezca la pena que el entrevistador reserve un tiempo de 10 minutos o mas de
tranquilidad después de cada entrevista para reflexionar sobre lo que ha conocido a partir
de esa entrevista particular. Estas impresiones inmediatas, basadas en el acceso empatico
del entrevistado a los significados comunicados en la situacién de entrevista en vivo,
pueden proporcionar un contexto valioso —en forma de notas, o grabadas simplemente
en la cinta de la entrevista—para el analisis posterior de las transcripciones.

Si una entrevista va a aparecer en un informe y quizd va a ser citada extensamente,
debe intentarse entonces, cuando sea posible, hacer explicito el contexto social durante su
celebracion, y también el tono emocional de la interaccion, de modo que lo que se diga
sea comprensible para los lectores, que no han sido testigos de la presencia fisica viva de
la situacion de entrevista. Se puede aprender mucho de los periodistas y los novelistas
sobre como usar las preguntas y las respuestas para transmitir también el entorno y la
atmosfera de una conversacion.

El guion de la entrevista

El escenario de la entrevista se prepara habitualmente con un guion. Una guia de
entrevista es un guidon que estructura el curso de la entrevista de manera mas o menos
ajustada. La guia puede simplemente contener algunos temas que deben cubrirse o puede
constituir una secuencia detallada de preguntas cuidadosamente formuladas. Para el tipo
de entrevista semi-estructurada analizado aqui, la guia incluird un resumen de los temas
que se deben cubrir, con preguntas propuestas. Dependera del estudio particular el que
las preguntas y sus secuencias estén estrictamente predeterminadas y sean vinculantes
para los entrevistadores o que deje al juicio y al tacto del entrevistador decidir cuanto
cefiirse a la guia y cudnto profundizar en las respuestas de los entrevistados y las nuevas
direcciones que pueden abrir.

Las entrevistas difieren en la franqueza de su propésito: el entrevistador puede explicar
el propdsito y plantear preguntas directas desde el principio o puede adoptar un enfoque
indirecto, con preguntas indirectas, y revelar el propdsito solo cuando la entrevista ha
acabado. El ultimo enfoque se llama entrevista embudo: un entrevistador interesado en
explorar las actitudes religiosas de una comunidad puede empezar preguntando en
términos generales sobre el vecindario, seguir indagando si hay muchos emigrantes y
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terminar preguntando especificamente sobre las actitudes hacia sus vecinos musulmanes.
La aplicacion de estas técnicas de entrevista indirectas se tiene que considerar en relacion
con las directrices éticas del consentimiento informado.

Una pregunta de entrevista se puede evaluar tanto con respecto a una dimension
tematica como con respecto a una dimension dindmica: temdaticamente, en lo que se
refiere a la produccién de conocimiento y dindmicamente, en lo que se refiere a la
relacion interpersonal en la entrevista. Una buena pregunta de entrevista deberia
contribuir temdticamente a la produccion de conocimiento y dindmicamente a la
promocion de una buena interaccion de entrevista.

Tematicamente las preguntas se relacionan con el “qué” de una entrevista, con las
concepciones teoricas del tema de la investigacion y con el andlisis posterior de la
entrevista. Las preguntas diferirdn segiin se entreviste en busca de descripciones
espontaneas del mundo vivido, en busca de narraciones coherentes o en busca de un
analisis conceptual de la comprension personal de un asunto. Cuanto mas espontaneo sea
el procedimiento de la entrevista, mas probable es que se obtengan respuestas
espontaneas, vivas ¢ inesperadas de los entrevistados. Y, por otra parte, cuanto mas
estructurada sea la situacion de entrevista, mas facil serd la estructuracion conceptual de
la entrevista por un andlisis posterior.

En sintonia con el principio de la “anticipacion”, cuando se preparan las preguntas de la
entrevista, se deberia tomar en consideracion la etapa posterior del analisis. Si éste va a
implicar la codificacion de las respuestas, clarifique entonces de forma continua durante
la entrevista los significados de las respuestas con respecto a las categorias que se van a
utilizar después. Si se va a emplear un andlisis narrativo, conceda a los sujetos un amplio
margen de libertad y tiempo para desarrollar sus propias historias y profundice con
preguntas para arrojar luz sobre los episodios y los protagonistas principales de sus
narraciones.

Dinamicamente, las preguntas tienen que ver con el “como” de una entrevista; deben
promover una interaccion positiva, mantener el flujo de la conversacion y estimular a los
sujetos para que hablen sobre sus experiencias y sentimientos. Las preguntas deben ser
faciles de entender, cortas y desprovistas de lenguaje académico. Una pregunta de
investigacion tematica conceptualmente buena no tiene por qué ser una buena pregunta
dinamica de entrevista. Los entrevistadores novatos pueden sentir la tentacion de
empezar con preguntas conceptuales directas. Asi, el socidlogo SENNETT recibid la
siguiente respuesta cuando, siendo un joven estudiante, utilizO un enfoque bastante
directo al entrevistar a miembros de la ¢élite de Boston: “‘;Como dice?, joven’ respondid
una anciana matrona de Boston cuando le pedi, a quemarropa a la hora del té en el Club
Sommerset, que describiera su identidad. Acababa de cometer el error del entrevistador
principiante de suponer que el ataque frontal es la mejor forma de obtener informacién
de otros” (SENNETT, 2004, pag. 41).

Cuando se prepara una entrevista, puede ser util desarrollar dos guias de entrevista,
una con las preguntas de investigacion temadticas del proyecto y otra con las preguntas de
entrevista que se han de plantear, que tenga en cuenta las dimensiones tanto tematica
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como dindmica. Las preguntas del investigador se formulan normalmente en un lenguaje
teorico, mientras que las preguntas del entrevistador se deben expresar en el lenguaje
cotidiano de los entrevistados. La Tabla 5.1 describe la traduccion de las preguntas
tematicas de la investigacion en el estudio sobre calificaciones a preguntas de entrevista
que podian proporcionar conocimiento tematico y contribuir dinamicamente también al
flujo natural de la conversacion. Las preguntas de investigacion académicas, como las
que tratan sobre la motivacion intrinseca y extrinseca, tienen que traducirse a formas
faciles, coloquiales para generar descripciones espontdneas y ricas. La formulacion
abstracta de las preguntas de investigacion no llevara casi nunca a respuestas espontaneas
por parte de alumnos de instituto. Una pregunta de investigacion se puede estudiar
mediante varias preguntas de entrevista, obteniendo asi informacién rica y variada
enfocando una cuestion desde varios angulos. Y una pregunta de entrevista podria
proporcionar respuestas a varias preguntas de investigacion (véase también FLICK, 2007a,
Cap. 2).

Los roles de las preguntas “por qué”, “qué” y “como” difieren en el caso de las
preguntas de investigacion y las preguntas de entrevista. Cuando se disefia un proyecto
de entrevistas, se deben plantear y responder las preguntas “por qué” y “qué” antes de
plantear la pregunta “cémo”. En la situacion de entrevista, la prioridad cambia; las
preguntas principales deben estar aqui en forma descriptiva: “;qué ocurrid y como
ocurrid?”, “;como se sintid usted entonces?”, “;qué experimentd usted?” y otras
parecidas. El objetivo es obtener descripciones espontaneas de los sujetos mas que
conseguir sus propias explicaciones, mas o menos especulativas, de por qué algo tuvo
lugar. Muchas preguntas “por queé” pueden llevar a una entrevista excesivamente
reflexiva e intelectualizada y quizd evoquen también recuerdos de exdmenes orales.
Entender las razones y las explicaciones de por qué ha sucedido algo es primordialmente
la tarea del investigador. Sin embargo, las preguntas de “por qué” sobre las razones
propias de los sujetos para sus acciones pueden ser importantes por derecho propio y,
cuando se planteen, es preferible hacerlo hacia el final de la entrevista.

TABLA 5.1. Preguntas de investigacion y preguntas de entrevista
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Preguntas del investigador Preguntas del entrevistador

LTe parecen importantes los mate-
w fas que oprendes?

(Qué tipo de motivacion para el JTe parece interesante el aprendi-
aprendizaje predomina en el instituto? zQje en s mismo?

¢ Cudl es tu propdésito principol para

ir ol instituto?
(Promueven Ios cdlificaciones una (Hos experimentcdo un confiicto
motivacion externa, instrumental, o entre o que quieres leer (estudiar) y
expensas de una motivacion intrinse- o que tienes que leer para obtener
ca de interés por el aprendizaje? buenas calificaciones?

(Te han premiodo con dinero por

El cprendizcje medionte calificacio- conseguir buenas calificaciones?
nes isocializa pora trgbgjar por un :
-~

sueldo? JVes alguna relaciéon entre el dinero
y los calificaciones?

La pregunta de por qué los sujetos tienen las experiencias que tienen y actian como lo
hacen es fundamentalmente una tarea que ha de evaluar el investigador, y el
entrevistador puede aqui ir més alld de la comprension de si mismos de los sujetos. Una
analogia con el diagnostico de un médico puede ser esclarecedora. El médico no empieza
preguntando al paciente por qué esta enfermo, sino que le pregunta qué le pasa, como se
siente y cudles son los sintomas. Sobre la base de la informacion de la entrevista con el
paciente y de otros métodos de investigacion, el médico hace entonces un diagndstico de
qué enfermedad es la mas probable. Tanto para el médico como para el investigador, hay
casos en que es importante conocer las propias explicaciones del sujeto de su trastorno y
hacer preguntas sobre el porqué. Sin embargo, la tarea primaria tanto para el médico
como para el investigador que utiliza entrevistas es obtener descripciones, de manera que
puedan disponer de material pertinente y fiable a partir del cual extraer sus
interpretaciones.

Ademas de prestar atencion a los aspectos tematicos y dinamicos de las preguntas, el
entrevistador debe también intentar tener presente el analisis, la verificacion y el informe
posteriores de las entrevistas. Los entrevistadores que saben lo que preguntan y por qué
lo preguntan intentaran aclarar los significados pertinentes para el proyecto durante la
entrevista. Esos intentos de clarificar las declaraciones de los entrevistados
proporcionaran una base mdas segura para el andlisis posterior. Esos esfuerzos de
clarificacion del significado durante la entrevista pueden comunicar también al sujeto que
el investigador estd realmente escuchando lo que estd diciendo y esta interesado en ello.
Idealmente, la comprobacion de hipotesis y de interpretaciones termina, al final de la
entrevista, con la verificacion, falsacion o refmamiento de las hipotesis y las
interpretaciones del entrevistador.

Las preguntas del entrevistador
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Las preguntas del entrevistador deben ser breves y simples. La pregunta introductoria
puede ocuparse de una situacion concreta; asi, nicié¢ la entrevista de demostracion con
una pregunta acerca de si la estudiante recordaba la primera vez que habia tenido alguna
calificacion (SK 1). Luego, profundicé durante el resto de la entrevista en las
dimensiones de las calificaciones que introdujo en su respuesta.

El investigador que utiliza entrevistas es su propia herramienta de investigacion. La
capacidad del entrevistador para advertir el significado inmediato de una respuesta y el
horizonte de los posibles significados que abre es decisiva. Esto requiere, de nuevo, un
conocimiento y un interés en el tema de la investigacién y en la interaccion humana de la
entrevista, asi como familiaridad con los modos de interrogatorio, para que el
entrevistador pueda dedicar su atencion al sujeto de la entrevista y al tema tratado en
ella.

Recuadro 5.2. Preguntas de entrevista

A. Preguntas introductorias. (Puedes contarme...? ;jRecuerdas alguna ocasion en la que...? ;Qué ocurrié en el episodio que
mencionaste? y ;/Podrias describir lo més detalladamente posible una situacion en que se produjera en ti un aprendizaje? Esas
preguntas de inicio pueden arrojar descripciones espontaneas, ricas donde los mismos sujetos mismos proporcionen lo que
ellos experimentan como aspectos principales del fendmeno investigado.

B. Preguntas de profundizacion. Las respuestas de los sujetos se pueden ampliar mediante una actitud curiosa, persistente y
critica del entrevistador. Esto se puede hacer preguntando directamente sobre lo que se acaba de decir. También un simple
asentimiento, o un “mm”, o una mera pausa pueden invitar al sujeto a seguir con la descripcion. La repeticion de palabras
significativas de una respuesta puede conducir a una explicacion posterior. Los entrevistadores pueden adiestrarse a si mismos
para detectar “luces rojas” en las respuestas —tales como términos inusuales, entonaciones fuertes y similares— que puedan
sefialar un conjunto de cuestiones importantes para el sujeto.

C. Preguntas de sondeo. (Podrias decir algo mas sobre eso? ;Puedes dar una descripcion mas detallada de lo que sucedio?
(Tienes mas ejemplos de eso? El entrevistador sigue aqui la pista a las respuestas, sondeando su contenido pero sin afirmar
qué dimensiones se van a tener en cuenta.

D. Preguntas de especificacion. El entrevistador puede profundizar también con preguntas mas operativas, por ejemplo: ;Qué
hiciste cuando sentiste que la ansiedad aumentaba? ;Coémo reaccioné tu cuerpo? En una entrevista con muchas aseveraciones
generales, el entrevistador puede intentar obtener descripciones mas precisas preguntando: jHas experimentado eso por ti
mismo?

E. Preguntas directas. El entrevistado introduce aqui directamente temas y dimensiones, por ejemplo: ;Has recibido alguna vez
dinero por conseguir buenas calificaciones? Cuando mencionas la competicion, /piensas en una competicion marcada por la
deportividad o en una destructiva? Estas preguntas directas cabe posponerlas preferiblemente hasta las partes posteriores de
la entrevista, después de que los sujetos hayan dado sus descripciones espontaneas propias y, de este modo, hayan indicado
qué aspectos del fendmeno son centrales para ellos.

F. Preguntas indirectas. El entrevistador puede aplicar aqui preguntas proyectivas del tipo: ;Como crees que otros alumnos
consideran la competicion por las calificaciones? La respuesta puede referirse directamente a las actitudes de los otros o
puede ser también una declaracion indirecta de la propia actitud del alumno, que él no formula directamente. Sera necesario
aqui un cuidadoso interrogatorio adicional para interpretar la respuesta.

G. Preguntas de estructuracion. El entrevistador es responsable del curso de la entrevista y debe indicar cuando un asunto se ha
agotado. El entrevistador puede interrumpir directa y educadamente respuestas largas que no son pertinentes a la
investigacion, por ejemplo, afirmando brevemente su comprension de una respuesta y diciendo entonces: “Me gustaria ahora
introducir otro tema...”

H. Silencio. Mas que hacer de la entrevista un interrogatorio disparando continuamente preguntas, el entrevistador de
investigacion puede tomar ejemplo de los terapeutas en el empleo del silencio para favorecer la entrevista, siguiendo el dicho:
“el silencio es oro”. Permitiendo pausas en la conversacion, los sujetos tienen un tiempo suficiente para asociar y reflexionar,
y romper luego el silencio ellos mismos con informacion significativa.

L. Preguntas de interpretacion. El grado de interpretacion puede implicar simplemente expresar de otra manera una respuesta,
por ejemplo: ;Quieres decir entonces que...? o intentar una aclaracion: ¢Es correcto decir que sientes que...? ;La expresion...
refleja lo que acabas de decir ahora mismo? Puede haber también interpretaciones mas directas de lo que el alumno ha dicho:
“¢Es correcto decir que tu preocupacion principal sobre las calificaciones tiene que ver con la reaccion de tus padres?”
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El Recuadro 5.2 describe algunos tipos principales de preguntas que pueden ser utiles.
Varios de ellos se aplicaron en la entrevista de demostracion. La pregunta introductoria, la
que indagaba sobre un episodio especifico de calificaciones (SK 1/pregunta tipo A), dio
en el blanco y los dos primeros tercios de la entrevista fueron principalmente una
profundizacion (B) de la respuesta de la estudiante (E 2) sobre la “estrella roja”. El
término y probablemente también su voz y su expresion facial indicaban que era un
simbolo de una experiencia importante. Mi pregunta de profundizacion, repitiendo
“estrella roja” (SK 3/B), llevo a una respuesta emocional rica en informacion (E 3).

El sondeo continuado, repitiendo otra expresion significativa —“una mezcla de
emociones”—, y el sondeo en busca de una descripcion adicional (SK 4/B y C) se
abrieron hacia un conflicto basico para el sujeto entre la lealtad a la profesora o a sus
iguales. Se sigui6 la pista a este tema hasta el comentario final de la estudiante: “Y lo que
es mas importante para mi son mis relaciones de amistad” (12). En algunas de las
respuestas en esta secuencia oi expresiones potencialmente importantes como
“demarcacion” y “espacio” (E 5y 8) y, en vez de profundizar en ellas, plante¢ preguntas
de especificacion (SK 6/D) y de interpretacion (SK 9/1).

La mayoria de las preguntas de esta entrevista eran de sondeo (C), repitiendo a
menudo palabras significativas de las respuestas de la estudiante a las pocas preguntas
directas sobre episodios y efectos de las calificaciones. Hubo algunas preguntas de
interpretacion; al principio en la entrevista, una interpretacion directa de la declaracion de
la estudiante (8) como: “;A causa de tus buenas calificaciones?” (SK 9/I) fue
inmediatamente confirmada por un: “Si” (E 9). Una pregunta posterior de clarificacion
del significado: “;Qué quieres decir por ‘recompensada’?” (SK 13/I) llevo a
descripciones de recompensas especificas, como conseguir helado o quedarse levantada
viendo la tele (E 13).

Hubo también respuestas en las que no profundicé, como aquella en la que la
estudiante subrayaba: “Lo que es mas importante para mi son mis relaciones de amistad”
(E 12). Es decrr, lo intenté, reconociendo lo que decia —*“Esa es la cuestion basica” (SK
13)—, pero cuando ella no lo recogié, cambié¢ el tema a la recompensa por las
calificaciones. No sé ya si decidi no profundizar en las relaciones de amistad porque senti
que era un asunto que se estaba haciendo demasiado sensible para que ella diera mas
explicaciones delante de la clase o si detecté que ella estaba cambiando mi intento de
mantener la entrevista dentro de un discurso de calificaciones hacia uno sobre las
relaciones de amistad.

Recuadro 5.3. Formas lingiisticas de las preguntas

(Puedes describirmelo? ;Qué ocurrié?

(Qué hiciste? ;Coémo lo recuerdas? ;Como lo experimentaste?

(Coémo te sentiste al respecto? ;Cual fue tu reaccion emocional a este acontecimiento?
(Qué piensas de eso? ;Como te imaginas esta cuestion?

(Cuél es tu opinion sobre lo ocurrido? ;Cémo lo juzgas hoy?
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El tipo de conocimiento producido en la entrevista depende en una medida considerable
de la formulacion de las preguntas, que deberia estar en sintonia con el propdsito de un
estudio de entrevistas. En el Recuadro 5.3, se proponen formas lingiiisticas diferentes de
una pregunta que pide la elaboracion de un episodio. La formulacion invita a estilos de
respuesta bastante diferentes, que van desde los dominios descriptivo, conductual y
experiencial hasta los dominios emocional, cognitivo y evaluativo. Un uso coherente de
un tipo de interrogatorio durante toda una entrevista puede llevar a un estilo especifico de
las respuestas que dé como resultado, por ejemplo, una entrevista predominantemente
emocional o conceptual.

Las preguntas en la entrevista sobre las calificaciones (Recuadro 5.1) eran en su mayor
parte preguntas asociadas a los hechos, que pedian a la estudiante “recordar” (SK 1y 7),
“lo que ocurrio” (SK 2 y 3) y “describir” (SK 4 y 5). Habia una pregunta conceptual:
“;Qué quieres decir por...?” (SK 13). No habia preguntas directas sobre los sentimientos,
pero en dos casos repeti los términos relacionados con emociones que la estudiante habia
usado —*“una mezcla de emociones” (SK 4) y “sentimiento” (SK 8)— y las dos
preguntas que pedian descripciones se referian a sus sentimientos de “mezcla de
emociones” y “disonancia” (SK 4 y 5). Por contraste, en la entrevista centrada en el
cliente del Recuadro 2.3, el orientador utilizd6 predominantemente términos emocionales
en sus preguntas, y SoOcrates aplicO preguntas conceptuales inquisitivas en su busqueda
de la esencia del amor y de la belleza.

El arte de las segundas preguntas

El foco ha estado hasta ahora en las preguntas del entrevistador. La escucha activa —la
habilidad del entrevistador para escuchar activamente lo que el entrevistado dice— es tan
importante como el dominio especifico de las técnicas de entrevista. El entrevistador
tiene que aprender a escuchar lo que se dice y el modo en que se dice. Podemos advertir
que, en las biografias de los veinte intelectuales mas destacados del siglo XX de la revista
Time Magazine (capitulo 1), aquello en lo que se hacia hincapié¢ eran las destrezas de
FREUD y PIAGET para escuchar y observar a los pacientes y a los nifos, en particular la
maestria de FREUD para escuchar a los pacientes.

Las decisiones sobre a cual de las numerosas dimensiones de la respuesta de un sujeto
se debe seguir la pista requieren una sensibilidad hacia la relacién social de una entrevista
y un conocimiento del entrevistador acerca de lo que quiere preguntar. Podemos
establecer quiza aqui una analogia con el ajedrez, donde cada movimiento del oponente
cambia la estructura del tablero y el jugador tiene que considerar las multiples
implicaciones del movimiento de su oponente antes de hacer su movimiento siguiente,
anticipando los movimientos futuros del otro, y asi sucesivamente.

Recuadro 5.4. Segundas preguntas

82



Alumno: Las calificaciones son injustas a menudo, porque muy a menudo —muy a menudo— son sélo una medida de cuanto
hablas y cuanto estas de acuerdo con la opinion del profesor.

Entrevistador: {Como deberia influir eso en las calificaciones?

Otras respuestas potenciales del entrevistador:
Silencio...
Hum,mm...
“¢Cuanto hablas tt?”

(Puedes contarme mas sobre eso?
(Podrias dar algunos ejemplos de lo que dices?
(Lo has experimentado ti mismo?

(Sientes que las calificaciones no son justas?
(Te parece que las calificaciones no revelan tus propias capacidades?

(Puedes describirme mas calificaciones como “sélo una medida de cuanto hablas™?
(Podrias especificar como se sigue la opinion del profesor?

Cuando dices que las calificaciones dependen de cuanto hablas, jestas pensando en echarte faroles?
Cuando mencionas la importancia de seguir la opinion del profesor, jestas pensando en dar coba?

(Estas seguro de que eso es correcto?
(No es sélo tu teoria?

En el Recuadro 5.4 se proponen algunas respuestas potenciales del entrevistador para
la declaraciéon de un entrevistado sobre las calificaciones, de la que se informd en el
Capitulo 1. No hay una pregunta de profundizacién “correcta”; las opciones propuestas
en el Recuadro se abren a diferentes aspectos de la respuesta. Las respuestas potenciales
se agrupan en términos generales desde la que meramente indica que se ha oido la
respuesta y la repeticion de unas cuantas palabras de la respuesta como una invitacion
para elaborarla, hasta preguntas de sondeo mas especificas y preguntas con un grado
mayor o menor de interpretacion, y se mencionan finalmente algunas contra-preguntas,
siendo la ultima de las cuales también la que utiliza el entrevistador en este caso. El arte
de plantear segundas preguntas dificilmente se puede preparar por adelantado, ya que
requiere profundizar de forma flexible en las respuestas de los sujetos en el momento,
considerando las preguntas de investigacion de la entrevista.

Algunas de mis maneras de profundizar las respuestas de la estudiante en la entrevista
de demostracion, pidiéndole mas descripciones y aclaraciones de significados y
emociones, se han analizado con anterioridad. Me parecio bastante sencillo obtener mas
detalles sobre las respuestas de la estudiante, ya que estaba familiarizado con el asunto y
habia realizado varias entrevistas sobre calificaciones en una investigacion en Dinamarca
(Recuadro 4.3). Yo sabia que, en esta entrevista breve, queria demostrar una técnica
especifica de entrevista a la clase y mostrar que esto podria producir un conocimiento
interesante de un asunto con el que estaban familiarizados, y esperaba también poder
aprender algo sobre las relaciones de los estudiantes norteamericanos con las
calificaciones.
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Puntos clave

e Una entrevista cualitativa es normalmente semi-estructurada; tiene una secuencia de
temas que se deben tratar, asi como algunas preguntas preparadas. Sin embargo,
hay al mismo tiempo apertura a los cambios de secuencia y las formas de
preguntas, para profundizar las respuestas que los entrevistados dan y las historias
que cuentan.

e La interaccion social creada en la situacion de entrevista es decisiva para la buena
disposicion del entrevistado a responder a las preguntas que son importantes para el
entrevistador y para la calidad de las respuestas.

e Se debe prestar una atencion cuidadosa al establecimiento de la escena para una
entrevista, haciendo uso de una introduccion informativa con el sujeto antes de la
entrevista y de una recogida de reacciones posterior a ella. Se ha de tener en cuenta
los efectos de la introduccion informativa en el conocimiento producido en la
entrevista y las implicaciones éticas para el entrevistado.

e Cuando se prepara el guidn para una entrevista en forma de guia de entrevista,
puede ser util desarrollar dos listas de preguntas: una con las preguntas de
mnvestigacion principales del proyecto en lenguaje académico y otra con las
preguntas de investigacion traducidas a la lengua vernacula, como preguntas para
plantear durante la entrevista.

e La calidad de una entrevista se apoya no solo en las preguntas planteadas; la forma
en la que el entrevistador reacciona después de una respuesta, como dejar una
pausa para que el entrevistado continie una respuesta, sondear en busca de mas
informacion e intentar verificar las respuestas obtenidas, puede ser igual de
importante.
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