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Resumen

Este articulo analiza la metodologia narrativo-visual conocida como “Fotovoz” a partir

de su implementacidn y uso en dos casos, en el contexto de un plan de desarrollo escolar
inclusivo basado en los planteamientos de la Guia para la Inclusién Educativa. Este plan busca
propiciar, mediante la participacion de la propia comunidad escolar y el levantamiento de

la voz del estudiantado, la produccién de un plan para abordar las barreras para la inclusion
detectadas por el colectivo. Metodolégicamente se procede través de dos casos, la produccién
de informacién se lleva a cabo por medio de notas de campo de cada una de las sesiones por
parte del equipo de asesores colaborativos, siendo complementada por el material producido
por los propios estudiantes y una entrevista final al equipo. Por medio de un andlisis cualitativo
se identifican tres categorias centrales, a saber: Disefio, Implementacién, Aportes y barreras

en el proceso de autoexploraciéon. Cada una de estas categorias estd asociada a problemadticas

y estrategias adoptadas para su solucidn, asi como también a potencialidades para el abordaje
de la diversidad. Los resultados permiten dar cuenta de un enfoque que facilita tanto la
participacién como la construccién de un conocimiento de la escuela en un plano de la
experiencia sensible que irrumpe en el espacio escolar problematizando una serie de elementos
que escapan al uso de cuestionarios como estrategia privilegiada.
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LA VOZ EN LA MIRADA: FOTOVOZ COMO UNA METODOLOGIA

Abstract

This article analyzes the narrative-visual methodology known as “Photovoice” from its
implementation and use in two cases, in the context of an inclusive school development
plan based on the approaches of the Index for Inclusion. This plan seeks to promote,
through the participation of the school community itself and the lifting of the voice

of students, the production of a plan to address the barriers to inclusion detected by
the collective. Methodologically we proceed through two cases, the production of
information is carried out through field notes of each of the sessions by the team of
collaborative advisors, being supplemented by the material produced by the students
themselves and a final interview to the team. By means of a qualitative analysis, three
central categories are identified, namely: Design, Implementation, Contributions

and barriers in the self-exploration process. Each of these categories is associated

with problems and strategies adopted for their solution, as well as potentialities for
addressing diversity. The results allow to account for an approach that facilitates both
the participation and the construction of a knowledge of the school in a plane of
sensitive experience that breaks into the school space problematizing a series of elements
that escape the use of questionnaires as a privileged strategy.

Keywords: Inclusive Development, Index for Inclusion, Students’ Voice, Photovoice.

Desde el comienzo del sistema educativo en Latinoamérica, y hasta nuestros dias, se ha mantenido la presencia
de una gramitica escolar, cuyas bases se asientan en la idea ilustrada de introducir en la cultura hegeménica a
aquellos sectores mds vulnerables y disonantes con las légicas de la sociedad (Jorquera, 2015). No obstante,
durante el dltimo tiempo han comenzado a surgir una serie de reflexiones y experiencias pricticas que ponen en
el centro del debate el re-pensar esta institucidn en cuanto a sus objetivos en las actuales transformaciones de la
sociedad hacia la diversificacion de las expresiones culturales (Azorin y Ainscow, 2018; Dussel, 2004; Escobedo,
Sales y Traver, 2017; Fielding, 2011; Martin-Barbero, 2009).

En dicho sentido, siguiendo a Booth y Ainscow (2012), dentro de este encuadre podemos hallar los
esfuerzos realizados en torno al concepto de inclusidn, el cual entendemos méds como un proceso que como una
meta a lograr. En otras palabras, un desarrollo escolar inclusivo en donde la institucién educativa se mantiene en
un constante cambio que busca responder a la diversidad de origenes, experiencias, conocimientos y niveles de
nifias y nifos, posibilitando la participacién de todas y todos las integrantes de la escuela.

Sin embargo, la politica publica chilena se aleja de este modelo. La Ley de Inclusién, que contempla
principios como la no discriminacién arbitraria, el término del co-pago de las familias por la educacion, y el
fin del lucro en la educacién publica (Ley 20.845, 2015); salvo por las iniciativas en torno a la obligatoriedad
de tener consejos escolares en las escuelas que reciben subvencién del Estado, parece estar mds enfocada en la
regulacion del sistema de provisién privada, implicando ajustes para eliminar excesos del sistema, manteniendo y
fortaleciendo los mecanismos de mercado que lo regulan (Observatorio Chileno de Politicas Publicas Educativas,
2015).

En este contexto, el fomento de proyectos de desarrollo escolar inclusivo se ha centrado en iniciativas
particulares de los diversos sostenedores (entre ellos Departamentos de Educacién Municipal [DEM], servicios
locales o fundaciones) o de instituciones educativas en especifico. Es en esta linea que entre los afios 2014 y
2016 se desarrollé en una comuna del sector norte de la ciudad de Santiago una experiencia de asesoria para el
trabajo en base a la Guia para la inclusion educativa (Booth y Ainscow, 2012), en el marco de un programa de
acompafamiento desarrollado por el Centro de Desarrollo Cognitivo [CDC] de la Universidad Diego Portales
[UDP], con el apoyo de la red Index For Inclusion Network. Parte de este programa de acompafiamiento,
basado en un enfoque de investigacién accion, fue sistematizado por Figueroa, Soto y Sciolla (2016), quienes
observaron una serie de barreras para el desarrollo del proyecto, de las cuales destacamos la tolerancia a una
participacién de manera formal y puntual, el predominio de técnicas de produccién de informacién de cardcter
cerrado (cuestionarios), y el silenciamiento del disenso.
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En esta misma linea, Molina y St-Vincent (2004) destacan que tanto el lidiar con el eventual malestar de
los equipos directivos frente al tipo de informacién recuperada como el fomento de la participacién de todos los
actores son dilemas éticos sobre los cuales es necesario trabajar en los procesos de investigacién accién. Asimismo,
dichos dilemas han sido identificados como procesos necesarios para la construccién de una cultura escolar
inclusiva (Figueroa et al., 2016; Messiou, 2013). De tal forma, cobra relevancia la adopcién de dispositivos
innovadores de produccién de informacién y participacién que estén abiertos a puntos de vista silenciados y
que prioricen su cardcter intensivo, centrado en la experiencia de los sujetos, mds que uno extensivo basado en
la légica de la representacién de los datos y su validez estadistica.

Es por dichas razones que en el presente articulo nos proponemos analizar la metodologia narrativo-visual
conocida como Fotovoz o Photovoice (Doval, Martinez-Figueira y Raposo, 2013; Melleiro y Gualda, 2005;
Wang, 2006; Wang y Burris, 1997) a partir de las reflexiones del equipo de asesores colaborativos que participé
en su aplicacién en dos contextos educativos diferentes. Ello con la finalidad de aportar elementos tanto a
nivel teérico como empirico que nos permitan tensionar aquellos dilemas éticos de la investigacién accion
participativa (Messiou, 2013); ademds de corroborar su coherencia en conjunto con el enfoque propuesto por
la Guia para la inclusion educativa (Booth y Ainscow, 2012).

Marco Conceptual
La voz del estudiantado

Durante el dltimo tiempo, algunos autores han planteado que la preocupacién por la participacién
del estudiantado en los diagndsticos y en la toma de decisiones de sus espacios educativos es un fenémeno
relativamente reciente, cuyos origenes se pueden rastrear a la década de 1990 y a la emergencia de una serie
de metodologias participativas en la gestién y la investigacién en el drea (Argos, Ezquerra y Zubizarreta, 2011;
Zubizarreta, Ezquerray Argos, 2011). No obstante lo anterior, desde el contexto local chileno, el historiador Jorge
Rojas (2010) plantea que a mediados del siglo XX la participacién estudiantil ya era una temdtica recurrente,
mids ain luego de la declaracién de los Derechos del Nifio en 1959.

Coincidentemente con lo anterior, Nieto y Portela (2008) plantean que las discusiones en torno a la
participacion activa del estudiantado es una temdtica que tuvo un abrupto auge durante las décadas de 1960
y 1970, para luego perder protagonismo hasta 1990 en donde vuelven a formar parte del debate publico.
Nuevamente la mirada desde la historia local permite esclarecer dicho punto, pues a partir de los asi llamados
Gobiernos Radicales comienza a proliferar una incipiente preocupacién por la promocién de una gestion
democriticay participativa en la escuela; sin embargo, dichas iniciativas se vuelven estériles frente a la prohibicién
de todo tipo de organizacién politica durante la dltima dictadura civico-militar en el pais, pudiendo volver a
emerger de forma restrictiva en 1985 y ya mds regularizada con el retorno a la democracia (Munoz, 2011).

Es en la década de los noventa, con la llegada de los planteamientos pro-derechos, en que se comienza a
concebir a los nifios y nifias como poseedores de derechos econémicos, sociales, politicos y culturales, igualando
su condicién a la del resto de la poblacién. Se propone asi una transformacién global de los patrones culturales
en el abordaje de la nifez y se recuperan formas democrdticas de convivencia social que permiten reconocer a los
nifios y nifas como sujetos de derecho (Farfas, 2003).

Pese a lo anterior, en donde la temdtica es puesta en un eje macro-social a partir de una serie de
reglamentaciones gubernamentales, no es posible obviar el inherente anclaje de la participacién a las relaciones
entre los ninos, nifias y jévenes en su dimension de rol “disidente” y el resto de los miembros de la comunidad
educativa (adultos), y cémo estos tltimos pueden obstaculizar los procesos. Esto ha promovido realizacién de
multiples experiencias de investigacién en torno al trabajo de la gestién cotidiana de la escuela misma (Argos
et al., 2011; Calvo, Haya y Susinos, 2012; Escobedo et al., 2017; Rojas, Haya y Ldzaro-Visa, 2011). De tal
forma que, como nos indican Gascén y Godoy (2015), se vuelve primordial analizar la articulacién entre la
comunicacidn, cultura, educacién y lo politico como mecanismos de colonizacién adultocéntrica sobre la nifiez
en el mundo contempordneo.

La comunicacién, como la primera arista, responde a la problemdtica del posicionamiento entre el “nos” y
lo “otro”, es decir, no es reducible a la mera transmisién de informacién, sino que se ubica en torno a los tipos
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de relaciones y la disputa por el sentido y el significado del mundo (Stange, 2007). Encontrdndonos asi con la
inherente vinculacién de la comunicacién con la segunda arista: lo politico (Salinas y Stange, 2006, 2009), en
cuanto a la reflexién de la distribucién de aquellos sujetos/cuerpos que han podido alzar su voz y cudles han sido
silenciados y excluidos del dmbito publico (Butler, 2006; Richard, 2009; Spivak, 1998)

Por otro lado, tal como ya hemos indicado, este problema también remite a la educacién, pues desde el
devenir histérico de la institucién escolar, en tanto dispositivo de implementacién de los valores ilustrados para
la creacién de las naciones (Anderson, 20006), sus participantes se han transformado en “sujetos subalternos, cuya
voz y subjetividad es reemplazada por la voz que las elites gobernantes necesitan escuchar para el levantamiento
del proyecto nacional” (Jorquera, 2015, p. 42). Aqui el estudiantado es un principal foco de interés (Messiou,
2013), pues generalmente son silenciados por una cultura profesionalista de parte de profesores y directivos
(Escobar et a.l, 2017) que los invalida como sujetos auténomos y de derecho (Gascén y Godoy, 2015). En
este sentido es importante sefialar que el principal objetivo de la inclusién educativa no es simplemente la
congregacién de una diversidad de estudiantes en el aula, sino que implica la necesidad de reflexionar en qué
medida la diversidad transforma los presupuestos dominantes acerca del aprendizaje, las habilidades y el fin
ultimo de la educacién (Molina & Christou, 2009).

Sobre estas coordenadas, el estudiantado ha constituido un grupo que histéricamente ha sido subyugado
por una légica adultocéntrica que excluye del espacio publico a todo aquello que no es inherentemente adulto.
De esta forma, la voz del estudiantado no es escuchada y aquellos sentidos y significados puestos en circulacién
por el estudiantado son silenciados bajo dindmicas econémicas y politicas, restringiendo el campo de accién
permitido hacia la obediencia y sumisién (Duarte, 2012).

De tal forma que, la voz del estudiantado, en tanto un concepto que aglutina un conjunto heterogéneo
de aportes que le otorgan relevancia al papel activo que desempefan los y las estudiantes en las actividades
educativas y organizacionales de sus propias escuelas (Nieto y Portela, 2008). Asimismo, siguiendo a Susinos
(2012), podemos definirla como todas y cada una de las iniciativas cuya implementacién estd orientada a
aumentar el protagonismo de los estudiantes en la toma de decisiones sobre el disefio, gestién y evaluacién de
cualquier aspecto de la vida escolar. No obstante, dentro de estas definiciones es posible hallar una multiplicidad
de enfoques y variaciones cuyas particularidades se centran mds en la forma en la cual las acciones son llevadas a
cabo y apropiadas en sus diversas dimensiones, que en la eleccién de un tipo particular de accién por sobre otro
(Susinos y Ceballos, 2012).

Por dichas razones, el enfoque de la voz del estudiantado debe ser analizado en torno a las creencias y
concepciones que los adultos tienen sobre las y los estudiantes y su participacién, de lo cual se desprenden
una serie de articulaciones entre alcances y objetivos contemplados, asi como también en cuanto a territorio
y la eleccién de participantes (Susinos y Ceballos, 2012). Asi, es fundamental situar una perspectiva desde el
campo del estudio de las barreras sociales a la participacion y al desarrollo de las potencialidades, lo que involucra
una mirada tanto en los procesos de exclusién como de inclusion (Susinos y Parrilla, 2008), ello para evitar la
perspectiva de mercado neoliberal en la educacién y acercarnos a un modelo centrado en la persona del estudiante.

Segtin Fielding (2011), en la primera perspectiva —modelo de mercado neoliberal— la participacién y la
voz del estudiantado son tomadas como instrumentos orientados a resultados y al control desde una mirada
adultocéntrica que segrega entre estudiantes disruptivos y estudiantes ideales. Por otro lado, en la segunda se
plantea una perspectiva comunitaria de la participacién, donde el estudiantado es un agente activo en la toma
de decisiones y en la gestion compartida de la escuela. En otras palabras, nos encontramos aqui con perspectivas
que emergen a partir del debate sobre el poder otorgable al estudiantado y su reconocimiento en cuanto agentes
de cambio (Susinos y Rodriguez-Hoyos, 2011).

Para aproximarse a aquellos aspectos necesarios en un abordaje centrado en la persona del estudiante, es
necesario profundizar a continuacién tanto en el enfoque de la Guia para la inclusion educativa como en el
dispositivo fotovoz, sus implicancias y perspectivas.
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La propuesta de la Guia para la Inclusién Educativa

La Guia para la inclusiéon (Booth & Ainscow, 2012) corresponde a un conjunto de materiales de apoyo a la
auto-evaluacion de la escuela, incluyendo lo que ocurre en las aulas, los patios y en las comunidades y ambientes
de toda la escuela. El texto parte de la idea de que tanto adultos como nifos poseen un conocimiento detallado
acerca de las mejoras necesarias que deben realizarse en sus escuelas. Se utilizan conceptos como “barreras y
recursos para el aprendizaje y la participacion” y “apoyo a la diversidad”, como una forma de conducir una
exploracidn abierta y compartida de este conocimiento y plantear ideas para futuras investigaciones sobre la
propia escuela.

En la guia se presenta un enfoque de la inclusién basado en una concepcién del desarrollo de la educacién
y la sociedad, estrechamente vinculado con el valor de la participacién democritica. La inclusion, desde este
enfoque, implica dotar de coherencia a las mejoras que se llevan a cabo en la escuela bajo una variedad de
etiquetas (educacién en derechos, convivencia, educacién ambiental, etc.) para que se orienten al fomento del
aprendizaje y la participacién de todo el mundo: los nifios y sus familias, el personal, el equipo directivo, y otros
miembros de la comunidad (Booth & Ainscow, 2012).

La gufa ofrece un apoyo a través de un proceso de auto-evaluacion y desarrollo desde un enfoque
participativo, diferente a uno basado en la supervision, la competencia y el miedo al fracaso (Booth & Ainscow,
2012). El material facilita la oportunidad de desarrollar las escuelas en un marco colaborativo, de acuerdo a sus
propios principios. Estd ideado para ayudar a pensar acciones individuales y colectivas organizando la escuela,
teniendo en mente el desarrollo de toda la comunidad educativa. Los materiales buscan aprovechar la riqueza de
conocimientos y experiencias que tienen los docentes, los ninos, los jévenes y sus familias sobre la naturaleza de
su entorno y cémo este puede ser mejorado.

La autoevaluacién se realiza a través de tres dimensiones: culturales, politicas y précticas (Booth & Ainscow,
2012). Las politicas tienen que ver con cémo se gestiona la escuela y los planes para cambiarla. Las précticas
se basan en lo que se ensefia y en como se ensena y aprende. Y las culturas reflejan las relaciones, los valores y
creencias profundamente arraigados. Cambiar las culturas es esencial para sustentar el desarrollo de la escuela.

Por cada una de dichas secciones se desprende un conjunto de indicadores y preguntas, los que dan forma
a una evaluacién mds detallada del establecimiento, invitando a reflexionar sobre la implicancia de los valores
inclusivos en todos los aspectos de la escuela, su entorno y las comunidades. Junto con los cuestionarios, estos
materiales proporcionan un medio mds para construir sobre lo que ya es conocido, dando forma a un anilisis
pormenorizado de las barreras y recursos del establecimiento, con el fin de generar un plan de desarrollo inclusivo

La nueva versién de la guifa, publicada en 2011, es profundamente distinta a las anteriores. Como dice
su autor (Booth, 2012), la Guia para la Inclusion estd orientada a fomentar el respeto por la biodiversidad y el
planeta, ayuda a promover la comunicacidn, las relaciones no violentas y la creacién de democracias participativas,
y la comprensién de la ciudadania global. Asimismo, el nuevo Index incorpora un marco de valores, y para el
autor, el mayor impacto viene de la propuesta de un curriculum para todos, ya que considera que el curriculum
tradicional es la mayor barrera para el aprendizaje y la participacién de todos.

Respecto a experiencias con La Guia, se ha sefialado que el cambio en la escuela desde una visién inclusiva
es complejo y singular, no obstante el material resulta «sensible», dado que propende al debate y, en ocasiones,
al conflicto, el que, sin embargo, puede ser superado dependiendo del abordaje de las escuelas (Durédn et al.,
2005). El mismo autor destaca la importancia de que la escuela se apropie de los materiales y no solo replique
mecdnicamente su propuesta técnica.

Por otra parte, un estudio sobre el uso de La Guia en 10 paises europeos (Education, Audiovisual &
Culture Executive Agency, 2012) —Hungrfa, Paises Bajos, Finlandia, Alemania, Bélgica, Austria, Irlanda,
Portugal, Francia y Eslovenia— concluy6 que los materiales contribuyeron a establecer prioridades en las escuelas,
estructurando sus debates a partir del conocimiento de cémo se desarrollan los procesos de inclusién/exclusién
en su comunidad. Se observ, asimismo, que la guia colaboré en configurar una vision clara y pertinente de
metas y objetivos, permitiendo buscar posibilidades a través de la colaboracién con otros organismos de la
comunidad.
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En tanto en el contexto nacional, un estudio de caso a partir del trabajo con La Guia para la inclusiéon
en 7 escuelas municipales de una comuna de la Regién Metropolitana, sostiene que para la apropiacién,
tanto del enfoque inclusivo como de las metodologias planteadas en dicho material, resultan claves 5 aspectos
interrelacionados, a saber: el liderazgo inclusivo; una visién integral de la escuela; culturas colaborativas, un
enfoque de investigacién accién y el asesoramiento colaborativo a partir de la figura del amigo critico (Figueroa
etal., 2016).

Fotovoz

En las sociedades actuales es posible encontrar una omnipresencia de la imagen en los diversos dmbitos de la
vida de las personas (Banks, 2010). Es asi como en la literatura se evidencia un incipiente interés por dicho plano
de comunicacidn e interaccidn, relevando el papel que juegan las imdgenes como canal mediador en lo politico
y social, campo que actualmente es conocido por el nombre de estudios visuales (Garcia, 2012; Moxey, 2009).

Tradicionalmente, los estudios visuales se han centrado en dos perspectivas no excluyentes, por un lado
se encuentra la creacién de imdgenes por parte del investigador para dar cuenta de la interaccion cotidiana de
grupos y personas, es decir, la utilizacién de la imagen para estudiar lo social; mientras que por el otro, destaca la
recoleccién de imdgenes preexistentes —ya sea porque fueron producidas o consumidas por los participantes— en
un estudio socioldgico de las imdgenes (Banks, 2010).

Sin embargo, durante los tltimos afos ha destacado la emergencia de un tercer enfoque que trasciende los
anteriores, y que consiste en una produccién colaborativa de material visual entre participantes e investigadores
(Banks, 2010). Aqui se encuentra la propuesta desarrollada por Wang y Burris (1997) con respecto a la fotovoz
o photovoice, que es descrita por sus autoras como un proceso por el cual la gente puede identificar, representar
y mejorar su comunidad gracias al uso de la fotografia que es producida por los participantes como herramienta
que promueve la participacién desde la experiencia y conocimientos de la comunidad en la cual se insertan.

La fotovoz es caracterizada como una técnica investigacién accién participativa (Wang, 2006) que facilita la
reflexién critica por parte de una poblacién determinada sobre la realidad concreta, con el fin dGltimo de tomar
conciencia colectivamente y actuar para que se produzcan variaciones significativas (Doval, Martinez-Figueira,
Raposo, 2013). De ahi que reconozca tener tres objetivos principales: (1) permitir a las personas representar las
fortalezas y debilidades de su comunidad, (2) promover el didlogo critico en grupos de discusién, e (3) impactar
en quienes elaboran las politicas (Wang y Burris, 1997).

Si bien esta técnica puede ser utilizada en un amplio espectro de campos, cobra relevancia su aplicacién con
poblacién joven, al permitir el fomento del compromiso social, la mejora en las relaciones intergeneracionales
(Wang, 20006); y, por sobre todo, en el contexto escolar, en donde evidencia la capacidad de los nifios y nifas para
contribuir a la inclusién y mejora de los ambientes escolares por medio de la inclusién de su voz en los procesos
de autoevaluacién (Doval, et al., 2013). Por constituir ante todo un testimonio generado por los propios ninos
y nifas -al tomar una imagen se elige un tema, se cuenta una historia y se construye un significado-, da cuenta
de nuevas perspectivas de cémo conceptian, interpretan y ven su propia realidad, permitiendo representar su
mundo social de manera creativa (Rabaddn y Contreras, 2014).

El procedimiento genérico para llevar a cabo una experiencia de investigacion accién basada en la técnica
de Fotovoz es descrita por Wang, Cash y Powers (2000) en los siguientes pasos:

1) Buscar autoridades sobre quienes se quiera tener un impacto.

2) Conformacién del grupo de trabajo.

3) Encuadre inicial con respecto a las temdticas a fotografiar.

4) Reunirse a discutir las fotografias (seleccionar las més significativas, construir una narrativa en relacion

a ellas, codificacién participativa, discusién de posibles soluciones, etc.)

5) Planear, de forma participativa, una presentacion a las autoridades.

La fotovoz ha sido aplicada a una amplia variedad de campos y temdticas, tales como lo son la inmigraciéon
y las relaciones interculturales (Garcia-Vera, Mendizdbal, de la Raisilla y Garcia, 2016), la violencia doméstica
(Moya, Chédvez y Martinez, 2014), el espacio rural (Prado-Meza, Carter, 2017), el dmbito de la salud (Sandoval-
Barrientos, 2017), y la educacién inclusiva (Parrilla, Rapaso-Rivas, Martinez-Figueira, Doval, 2017; Parrilla,
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Martinez-Figueira, Rapaso-Rivas, 2015; Rabaddn y Contreras, 2014). Sobre dicho dltimo campo reside un
especial interés, pues tal como indica Mena (2014) la fotografia no solamente aporta informacién objetiva
desde su estructura formal, sino que es mediadora colectiva de la experiencia sensible que, por medio de la
reduccién, permite su utilizacién (Benjamin, 2015). Asi es como irrumpe en el espacio educativo permitiendo
la interpelacién de los distintos agentes desde un tipo de registro que ha sido relegado a la marginalidad por las
formas de conocimiento y de acercamiento a la experiencia decimonénicas (Martin-Barbero, 2009).

Contexto del asesoramiento

El proyecto general surge por demanda del sostenedor municipal y en concordancia con los ejes de la
politica educativa comunal. Participaron 7 escuelas de administracién municipal, ubicadas al norte de la regién
metropolitana, en la provincia de Santiago. La primera fase del proyecto contemplé el segundo semestre del
afio 2014 y tuvo fines formativos vinculados al uso del material propuesto en la Guia para la Inclusién. Durante
el 2015 se implementd la segunda etapa, correspondiente a la conformacién de los equipos de coordinacién
en cada escuela, que, con la ayuda de un asesor colaborativo, debian planificar y organizar un proceso de
autoexploracién. La tercera fase, durante el mismo afio, consistié en la autoexploracién y definicién de barreras
al aprendizaje y la participacion por cada escuela. Para finalizar, durante el segundo semestre del afio 2016, se
realizaron jornadas de acompanamiento para la implementacién del plan de desarrollo inclusivo con aquellas
escuelas que quisieran continuar el proceso; durante este periodo se trabajé con uno de los establecimientos en
la redefinicién de los ejes de intervencién para sus proyectos.

El primer caso aqui analizado tuvo lugar en la tercera fase del proceso ejecutada durante el ano 2015;
mientras que el segundo caso se llevé a cabo a lo largo del proceso de acompanamiento en el segundo semestre
del afio 2016.

Metodologia

La investigacion tiene un enfoque metodoldgico cualitativo y un alcance descriptivo. Corresponde a un
estudio de casos en cuanto busca conocer de manera holistica y contextual un fenémeno, en este caso una
préctica asociada a la experiencia de implementacién de una metodologfa narrativo-visual (Kazez, 2009; Stake,
2007). Los casos de estudio corresponden al desarrollo de dos experiencias de auto-exploracién, mediante
fotovoz, por parte de estudiantes de primer y segundo ciclo de ensenanza basica de dos escuelas participantes
del proyecto general, y coordinadas por dos asesores externos junto a miembros de los equipos de cada escuela.

Los criterios de eleccién de ambos casos guardan relacion al interés que presentaron las escuelas para el
desarrollo de metodologfas que escaparan al uso convencional del formato encuestas y, ademds, al proceso de
reflexion interna experimentado por ambas, en el que identificaron una marcada falta de representatividad de
la opinién del estudiantado durante la autoexploracién y la necesidad de profundizar en dichos aspectos. Los
detalles de cada uno de los casos puede ser revisado en la Tabla 1.

Tabla 1.

Informacién de los casos

Dependencia Matricula total Numero totalde Ao de Ciclos trabajados
docentes implementacién
Caso 1 Municipal 324 35 2015 Primero y
segundo
Caso 2 Municipal 613 54 2016 Segundo

Fuente: Elaboracién propia

La produccién de informacién se realizd a través de las propuestas metodolégicas construidas por los
dos equipos (2 documentos), notas de campo registradas por los asesores colaborativos sobre la experiencia
estudiada; una entrevista a ambos asesores externos y el material fotogrifico-narrativo producido por los
estudiantes. Se realizé un andlisis de contenido de dicho material en funcién de dar cuenta de a) el disefio de
la propuesta metodolégica y b) la implementacién de la misma, reconociendo las principales caracteristicas
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comunes y diferenciadoras. Lo anterior, con el propésito de relevar los aportes y dificultades resultantes de la
introduccién del dispositivo fotovoz como metodologia de investigacién accién participativa focalizada en la
exploracion de barreras a la inclusion en la escuela por parte de los estudiantes, y en el marco del disefio de un
plan de desarrollo inclusivo.

Previo a ambos casos, se aplicé un formato de consentimiento informado a los padres/madres y apoderados
de los estudiantes, un asentimiento a los estudiantes y un consentimiento informado a directores y docentes que
trabajaron directamente el proyecto; de acuerdo a los estdndares del comité de ética de la Facultad de Educacion
de la Universidad Diego Portales.

Resultados

A continuacion se describen los principales resultados obtenidos en el andlisis de aquellos aspectos que
componen los dos casos de trabajo con fotovoz. En un primer momento abordamos aquellos referidos al disefio
presupuestado, luego nos centramos en las dificultades que llevaron a la modificacién del plan inicial, para
finalmente pasar a detallar los aportes al proceso de autoexploracién y las tensiones que emergen de la adopcién
del dispositivo narrativo-visual.

Disefo de la propuesta metodolégica

En este sub-apartado se detallan aquellos aspectos que tuvieron lugar antes de la implementacion del
dispositivo. En otras palabras, involucra tanto las motivaciones iniciales para la elaboracién de una propuesta de
trabajo con fotografias, asi como también los elementos que componen el disefio del proyecto de asesoramiento,
sus etapas, actividades y las metas que se buscaban alcanzar con cada una de ellas.

Con respecto a las motivaciones iniciales, en ambos casos se reconoce la necesidad de implementar estrategias
mds ladicas para realizar la autoexploracién con estudiantes, pues el uso de cuestionarios y test con escala Likert
silencia las voces y da poca cabida a otras miradas e interpretaciones de lo que puede estar ocurriendo en los
establecimientos. Sin dejar de lado el cardcter esporddico y tardio de la asistencia de estudiantes a las reuniones
de trabajo. Asimismo, se privilegia dicha estrategia debido a la facilidad para su articulacién con el material con
el cual se encontraban trabajando en las escuelas —Guia para la inclusién- (Booth & Ainscow, 2012).

En cuanto al disefio presupuestado de cada uno de los casos, se optaron por procedimientos diversos
para complementar la propuesta de forovoz. Con la finalidad de simplificar esta informacién expresamos las
similitudes y diferencias en el siguiente cuadro comparativo que emerge a partir de ambas propuestas de trabajo:
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Tabla 2.

Comparacién del diseno de los casos

Trabajo previo

Fotovoz

Presentacién de
resultados

Caso 1

Dindmica "café del mundo": busca facilitar
un espacio de didlogo en el que los nifos
tengan la oportunidad de compartir,
aportar, y formar parte del andlisis y la
toma de decisiones del grupo.

Construccién de mapa de la escuela:
estrategia de trabajo colectivo en torno al
reconocimiento de los espacios escolares
por dreas, el trazado de una ruta, y la
identificacién de los lugares y las vivencias
cotidianas asociadas a dichos espacios .

Fotografiar la escuela: proceso de
exploracién y produccion fotografica de los
espacios escolares, en la que los estudiantes
toman fotografias tanto de aquellos

lugares y situaciones que evocan vivencias
cotidianas positivas, como aquellos que
conciben de manera negativa y quisieran
mejorar.

Exposicién de fotografias: presentacion

de las fotografias, explicacién de las
razones por las cuales decidié tomarlas,

y elaboracién de propuestas de mejora a
cada situacién. En este proceso, se espera
que las imdgenes tomadas estimulen la
aparicién de ideas, temdticas y experiencias
cotidianas en la escuela.

Focus group: discusion grupal dirigida a la
profundizacién de elementos emergentes.

Codificacién por parte del equipo de
inclusién: la propuesta contempla que
los datos se revisardn en las reuniones del
equipo de inclusién como sumatoria al
resto de los insumos producidos.

Fuente: Elaboracién propia

Caso 2

Dindmica "ganen tanto como puedan”:
busca sensibilizar sobre la importancia
del trabajo colaborativo por medio de
una dindmica de competencias en la que
nadie puede ganar si no coopera con el
resto.

Discusién en torno a la ética en la
fotograffa: construccién grupal de
lineamientos éticos sobre los cuales deben
guiarse para la toma de fotograffas.

Fotografiar la escuela: proceso de
exploracién y produccion fotogréfica

de los espacios escolares, en la que los
estudiantes toman fotografias de aquellos
lugares donde pueden participar y
aquellos en donde no pueden participar.

Exposicién de fotografias: presentacion
de las fotografias, explicacion de las
razones por las cuales decidié tomarlas,
y elaboracién de propuestas de mejora a
cada situacién. En este proceso, se espera
que las imdgenes tomadas estimulen

la aparicién de ideas, temdticas y
experiencias cotidianas en la escuela.

Codificacién grupal y elaboracién del
material: trabajo con los estudiantes para
encontrar similitudes y diferencias en

las fotografias, asf como también en la
elaboracién de materiales para presentar y
discutir con los equipos de trabajo.

Presentacién y discusién con el equipo
de trabajo: se pretende realizar una
retroalimentacidn a la direccién y equipo
de inclusién con los resultados obtenidos
por parte del mismo estudiantado.
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Tal como se aprecia en la Tabla 2, el disefio contemplaba tres etapas secuenciales: trabajo previo, fotovoz
y presentacion de los resultados. En la primera se esperaba construir un sentido grupal con miras a facilitar el
trabajo marcando un hito de inicio. Mientras que en la segunda, se proyectaba la realizacién de las diversas
actividades centradas en el rescatar la voz del estudiantado, aqui es relevante el Caso 1 el cual consideraba el uso
de estrategias complementarias al trabajo con fotovoz como lo es la construccién de un mapa de la escuela y un
focus group que complemente la informacién. Del mismo modo, es posible destacar la codificacién grupal que
se esperaba realizar en el Caso 2 como una estrategia para involucrar a los estudiantes y generar aprendizajes
colectivos.

Por otro lado, en cuanto a la presentacién de los resultados, el Caso 1 no contempla una propuesta
de presentacién de resultados adicional a la revisién del resto de los insumos producidos en el proceso de
autoexploracién, en consecuencia se propone que solamente el equipo de inclusién sea quien realice el anilisis.
Mientras que Caso 2 proyecta una exposicion del material producido tanto hacia el equipo directivo como al de
inclusién, esperando que se constituya como un espacio de didlogo.

Otro aspecto de disefio no presentado en la tabla anterior, consiste en las estrategias de seleccién de
estudiantes a participar que se esperaba realizar. Si bien ambos casos contemplaban la diversidad como uno de
los criterios a priorizar, el Caso 2 solamente presupuestaba trabajar con estudiantes del segundo ciclo bésico;
mientras que el Caso 1 proyectaba un trabajo tanto con el primer como el segundo ciclo.

Implementacién de los Casos

Fuera de los aspectos de diseno, cabe destacar situaciones que ambos casos debieron enfrentar para
implementar las propuestas. En este sub-apartado exponemos aquellas situaciones dando cuenta de las estrategias
adoptadas para enfrentarlas.

Un primer punto a destacar consiste en la constancia de la participacién del estudiantado. ElI Caso 1
se encontrd con una alta rotacién de estudiantes a lo largo de todas sus sesiones, debiendo asi re-iniciar las
actividades continuamente desde la introduccién a la temdtica hasta la gestién del trabajo. En contraste, el Caso
2 logré mantener un grupo estable de trabajo a lo largo del tiempo; no obstante, a lo largo de las sesiones hubo
una recurrente insistencia por parte de un miembro del equipo directivo de la escuela por cambiar al grupo de
estudiantes que se encontraba participando, bajo el argumento de que éstos estaban muy desordenados o no
cumplian con algtin estdndar para ser “buenos” representantes del estamentos. Frente a dicha posicién por parte
de la escuela se debi realizar en diversas ocasiones un re-encuadre, aclarando que el criterio de seleccién central
era la diversidad mds que un estdndar de estudiante.

“Luego me habla con respecto al grupo de estudiantes que participa, vuelve a preguntarme si cambia a los

integrantes, baséndose en el argumento de que estin muy desordenados y que pueden ser contraproducentes

parala actividad. Le comento que eso no me parece adecuado, primero porque no hubo grandes dificultades
en la realizacion de la primera sesién y porque me parece algo poco coherente con la légica de la inclusion”

(Nota de campo 3, Caso 2).

Bajo esta misma l6gica, el Caso 2 se vio enfrentada al desarrollo de mecanismos de seleccién implicitos
por parte del equipo de la escuela, destaca aqui la coincidencia de la renuncia de algunos estudiantes que ya
conformaban parte del grupo de trabajo con la proposicién de nuevos integrantes que si respondian al estdndar
de “buenos” representantes del estamento. Dejando al descubierto ciertas tendencias del establecimiento
para mantener bajo control las posibles versiones de la escuela que comenzaran a emerger en un proceso de
autoexploracién participativa, ademds de resistencias al cambio.

Un segundo y dltimo punto a destacar es un fenémeno en comin en ambos casos, consiste en la
estigmatizacion del estudiantado. Aqui hacemos referencia a un contexto en el cual la participacién ha sido
cuestionada, ya sea por ser considerados como sujetos sin raciocinio o como “nifias y nifos malos”, entre otras
formas de excluir sus voces y experiencias.

“(...) les pregunto ;cémo podrian darle la seguridad a las autoridades del colegio para que confien en

ustedes? No obtuve respuesta, excepto de una estudiante que comenté que no los dejarfan porque ellos son

nifios malos; le pregunté que si ella crefa eso y me contesté que si. En ese momento evalué la necesidad de
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trabajar sobre dicho aspecto también, les comenté al respecto que podria traer un video la siguiente sesion

como para partir de una forma mds amena” (Nota de campo 4, Caso 2).

Si bien esta clase de situaciones no fueron contempladas a ser trabajadas en el disefo original de los casos, a
lo largo de la implementacién hubo que flexibilizar y comenzar a enfatizar también en cémo los y las estudiantes
se perciben a si mismos a partir de las representaciones que el resto de los estamentos tienen de ellos; asi como
también en la posibilidad de que sus acciones generen cambios significativos en su entorno educativo.

Aportes al proceso de autoexploracién y tensiones emergentes

Finalmente ahondamos en el rol de los y las estudiantes durante el proceso, cémo los casos fueron
recepcionados por parte de los equipos, asi como también cémo fue utilizada la informacién que se produjo y
cémo se articularon estos casos con el proceso de autoexploracién en el cual se encontraban las escuelas.

Ambos asesores colaborativos reconocen la capacidad que tiene este dispositivo para producir condiciones
que permitan a las voces del estudiantado ser pronunciadas, escuchadas y valoradas por parte del resto de la
comunidad. La técnica, al constituir una accién con alta implicacién y significado para los propios estudiantes,
posibilita su reconocimiento como portadores de discursos vélidos y como sujetos con agencia, capaces de tomar
decisiones respecto de las situaciones que les afectan. Este proceso, si bien es necesario para un desarrollo escolar
inclusivo, no es ficil de conseguir, .pues estas “voces otras” visibilizan temas que han sido ignorados o silenciados
por parte de los equipos, lo que muchas veces produce resistencias.

Lavozdel estudiantado se caracteriza por un tener la capacidad de alterar el estatus quo de los establecimientos,
develar pricticas que han sido naturalizadas dentro de los equipos de trabajo y, en general, en las culturas de
cada una de las instituciones. Sin embargo, también tiene la capacidad de construir versiones alternativas sobre
los puntos desestabilizados. Por esta razén, se vuelve necesario mediar la interaccién de estas voces emergentes
con aquellas que conforman la hegemonia en la escuela. Siendo asi, los asesores colaborativos destacan el uso
de la imagen —especialmente la fotografia, en este caso— como un catalizador de este potencial en un producto
de fécil acceso en la sociedad actual y cuyo potencial no solamente es reductible al dato empirico que en ella se
puede observar.

Reforzamos el punto anterior por medio del ejemplo del andlisis de la Imagen 1 que fue realizada por los
estudiantes en el Caso 2. En ella se puede observar una banca que se encuentra al costado de un diario mural,
segun indican los y las estudiantes corresponde a la tinica banca que es posible encontrar en el patio del colegio;
no obstante los y las participantes no se detienen solamente en el dato objetivo que revela la fotografia, sino que
lo acompafan con un relato en el cual consideran que es el tnico lugar en la escuela donde pueden estar en paz

y poder “conversar de la vida”.
ML ——
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Imagen 1. La tnica banca del colegio. Fuente: Fotografiada por estudiantes del Caso 2
Dicha idea es retomada durante la sesién de andlisis y confeccién de material final, en donde retoman la

Imagen 1 en conjunto con otra fotografia y les otorgan el rétulo de “Tranquilidad” (ver Imagen 2) para referirse
a una necesidad de transformar la escuela hacia un espacio en el cual pudieran sentirse cémodos y estables, es
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decir, la escuela como un espacio seguro ante un contexto social lleno de inestabilidad, peligros y de factores
estresantes.

Imagen 2. Material presentado por los estudiantes. Fuente: Fotografia del asesor colaborativo del Caso 2.

Por otro lado, en el Caso 1 es posible destacar la Imagen 3 que muestra la cancha y el cerro que se encuentra
aledano a la escuela, el cual presenta una abundante cantidad de escombros y basura. Lo que los estudiantes
destacan de la fotografia mds alld del dato objetivo y sus posibles consecuencias sanitarias, es su carifio por el
cerro y su deseo por tener una escuela mejor cuidada en los espacios recreativos y de ocio, que son las zonas a las
cuales se ha reducido su participacién y su capacidad de expresién.

Imagen 3. Fotografia de escombros. Fuente: Fotografiada por participantes del Caso 1.

Sin embargo, por mds accesible que sea la informacién mediante la imagen, ésta no pierde su potencial
desestabilizador y constructor. Por lo anterior, el desarrollo del caso y su recepcién por parte de las escuelas
no queda exenta de resistencia, asi como también de factores facilitadores para su implementacién. En primer
lugar, destacamos las barreras que fueron experimentadas durante el Caso 1, las cuales giraban en torno a una
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negativa por considerar datos que no estaban consignados en un lenguaje estadistico, en tanto las metodologias
empleadas en el proceso no respondian a las caracteristicas de validez, confiabilidad y representacién que exige
dicha légica.

Veo que existe el riesgo de que toda la informacién levantada durante el ano no sea debidamente considerada,

en el sentido de que las opiniones de ciertos grupos tienden a desecharse. Siguen existiendo resistencias,

ahora mucho mis explicitas, para el trabajo en un plan que incorpore temas mds profundos que cuestionan
la gestién de la escuela (y las concepciones arraigadas en aquellos que estdn a cargo de ella), y temas que
han sido recogidos a través de metodologias “alternativas” (todo aquello que no es cuestionario) (Nota de

Campo 8, Caso 1).

Por otro lado, en el Caso 2, las mayores dificultades estuvieron de parte de una falta de involucramiento
en el proceso por parte del equipo del establecimiento. Lo cual se observé en una tendencia por no participar de
las sesiones, limitdndose a asistir en un ro/ de vigilancia de los estudiantes o solamente para reunir a los participantes
al inicio de cada sesion. Se desprende asi una toma de protagonismo por parte del asesor colaborativo en la
implementacién, ademds de una percepcién del caso mds como un acto simboélico por parte de la escuela que
como un dispositivo que se emplee para autoexplorar la institucién.

Pese a lo anterior, en ambos casos la calidad y potencia de los datos producidos por parte de los participantes
genera tal impacto ante el equipo de trabajo que se vuelven dificiles de ignorar. Esto queda de manifiesto pues,
luego de la presentacién de los resultados, los proyectos tendieron a modificar sus ejes centrales, incorporando
la voz de los estudiantes en ellos.

Como sintesis, es posible relevar que estos casos permitieron identificar focos de cambio en las escuelas
desde la estructura analitica que propone la Guia para la inclusion, favoreciendo asi el desarrollo de practicas
inclusivas. En el Caso 1 destacan los valores de la Sostenibilidad y la Belleza; mientras que en la Caso 2 estdn mds
presentes los valores asociados a la Comunidad y a la Alegria. Asimismo, en conjunto ambos casos comparten
como valores el Respeto a la Diversidad y la Participacién, entendida como un ejercicio que no se expresa al
contestar un instrumento, sino que implica procesos de didlogo, aprendizaje y deliberacién conjunta, por lo que
requiere un involucramiento activo de toda la comunidad.

Discusién y conclusién.

Los casos descritos previamente nos introducen en un campo en el cual es posible re-pensar los procesos
de autoexploracién de las instituciones escolares desde los desafios que plantea el enfoque inclusivo. En
este sentido, se vuelve necesario no solamente rescatar las voces y experiencias de aquellos miembros de las
comunidades que generalmente son silenciados al no ser reconocidos como agentes vilidos, sino que ademds
adoptar un posicionamiento ético-politico que rechace el extractivismo epistémico (Grosfoguel, 2016), en donde
la participacién es desagenciada y reducida al mero acto de otorgar informacién imposibilitando que tenga un
impacto en la forma en la cual la escuela es pensada. Asimismo implica hacer frente a la l6gica del accountability
que ha permeado al sistema educativo chileno, pues desde esta racionalidad las escuelas se ven forzadas a dar
respuestas basadas en el cumplimiento de indicadores de logro y estindares de calidad, desplazando asi toda
iniciativa que explore y potencia otros dmbitos.

En esta linea, emerge la necesidad de abordar la experiencia misma del estudiantado a la hora de participar
en proyectos de estas caracteristicas en futuras investigaciones. Relevando asi sus experiencias y apreciaciones
desde una mirada que busque la transformacién de los contextos educativos y no solamente como una forma de
evaluacién y retroalimentacién de las pricticas educativas.

Por otro lado, vemos como los ejes de educacién, comunicacidn, politicay culturasearticulan enlaelaboracién
de un material que no conforme con problematizar las relaciones jerdrquicas que se han institucionalizado en los
espacios escolares, se abre paso mds alld de su utilizacién en tanto recurso diddctico y se instala como una forma
de construir un tipo de conocimiento desde unos mdargenes que escapan a las lecturas desde el dato empirico y
la objetividad para relevar la experiencia estética y la emocionalidad (Mena, 2014). De tal forma que, frente a
la hegemonia de instrumentos de orden cuantitativo para el estudio de percepciones de estudiantes, docentes
y familias desde un enfoque inclusivo (Azorin, Arnaiz y Maquilén, 2017), la fotovoz abre el cuestionamiento
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por cudles son las formas de conocimiento vélidas para la escuela ;Serd, tal como indica Martin-Barbero (2009),
que es tiempo de dejar de lado el dualismo ilustrado entre razén y emocién en la escuela para dar paso a la
hibridacién de experiencias, procesos y aprendizajes? ;Un enfoque inclusivo implica la apertura a la diversidad
de formas de conocer y aproximarse al espacio educativo?

No obstante lo anterior, la fotovoz no constituye en ningin momento un garante del éxito de un proceso
de autoexploracién, tal como pudimos apreciar existen una serie de condiciones culturales propias de cada
contexto educativo que pueden significar barreras para la realizacién de una experiencia de este tipo. Asimismo,
nos es imposible ignorar el factor material en cuanto su realizacién, puesto que no siempre las escuelas cuentan
con los recursos suficientes como para disponer de una cdimara fotogréfica; sin embargo, existe la posibilidad de
mezclar el enfoque propuesto con otro tipo de técnicas visuales como puede ser el caso del dibujo, collage o la
“cartografia social”, con consignas que pueden variar de acuerdo a las necesidades de su aplicacién. En suma, es
menester explicitar que lejos de ser una receta de pasos y procedimientos a seguir estrictamente, la fotovoz es mds
una propuesta de abordaje para levantar la voz de aquellos que son excluidos de los espacios de participacién.

Finalmente, son dichas caracteristicas la que lo vuelven una aproximacién compatible y ficilmente acoplable
al trabajo con la Guia para Inclusion (Booth y Ainscow, 2012) u otras similares en el proceso de autoexploracién
y la problematizacién de barreras a la participacion y el aprendizaje en vias al desarrollo escolar inclusivo,
permitiendo un abordaje intensivo sobre aspectos que dificilmente son perceptibles desde instrumentos de
preguntas cerradas (cuestionarios) y la 16gica de representatividad estadistica.

El articulo original fue recibido el 19 de junio de 2018

El articulo revisado fue recibido el 17 de septiembre de 2018
El articulo fue aceptado el 18 de octubre de 2018
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