FACULTAD DE MEDICINA
UNIVERSIDAD DE CHILE

PROGRAMA DE CURSO
HABILIDADES Y ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS

Validacion Programa

Enviado por: Pamela Paz Participacion: Profesor Fecha envio: 26-07-2023
Contreras Catalan Encargado 10:36:37

Validado por: Francisco Javier |Cargo: Coordinador linea DPP  |Fecha validacién: 26-07-2023
Bustamante Toncio 12:19:38

Antecedentes generales
Unidad(es) Académica(s):
- Departamento de Promocién de la Salud de la Mujer y el Recién Nacido

Cédigo del Curso:FGO0000503399

Tipo de curso: Electivo Linea Formativa: General
Créditos: 2 Periodo: Segundo Semestre afio 2023
Horas Presenciales: 24 Horas No Presenciales: 30

Requisitos: SR

Equipo Docente a cargo

Nombre Funcidn (Seccion)

Pamela Paz Contreras Catalan Profesor Encargado (1)
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Propdsito Formativo

Estimular el desarrollo de habilidades psicosociales del estudiante que promuevan la autoestima, el
autocuidado, la capacidad de tomar decisiones responsables, el respeto, la comunicacién efectiva y
afectiva, resolucion de conflictos para dar respuesta a las situaciones que deba enfrentar en su actuar
cotidiano y profesional. Ademas, esta linea suscita el liderazgo y el trabajo colaborativo del estudiante,
respetando sus propias convicciones. Promover la capacidad reflexiva, el desarrollo de habilidades
para analizar y evaluar la informacion existente y su veracidad, con el propdsito de alcanzar una idea
fundamentada al respecto.

Competencia

Dominio:Dominio Genérico Transversal

Corresponde a un conjunto de espacios formativos que contribuyen a la formaciéon de los
profesionales de la salud en tanto sujetos multidimensionales, potenciando las competencias
transversales declaradas en los perfiles de egreso de las 8 Carreras de la Salud y fortaleciendo el sello
de Facultad y de la Universidad de Chile, en coherencia con los lineamientos institucionales.

Competencia:Competencia 3

Establecer una comunicacion efectiva, evidenciando habilidades de expresion oral y escrita en
lenguaje formal y culto, adaptando su relato en funcién de la intencién y de las personas,
corroborando la comprensidon del mensaje, abordando tépicos de la profesion, ciencia, sociedad y
ciudadania.

SubCompetencia: Subcompetencia 3.1
Se comunica efectivamente de manera oral y escrita con las personas que interactua.
SubCompetencia: Subcompetencia 3.2

Adapta su lenguaje verbal y no verbal a las caracteristicas de las personas y contextos en los que se
desenvuelve.

Competencia:Competencia 4

Motivar y coordinar a diferentes personas que participan de un proceso para conseguir un objetivo
comun, evidenciando elementos de autoestima positiva e iniciativa, mds alla de la condicién jerarquica
formal que tenga al interior del grupo y/o equipo de trabajo.

SubCompetencia: Subcompetencia 4.1

Demuestra iniciativa frente a nuevos desafios que se presentan en su formacion.

SubCompetencia: Subcompetencia 4.2
Evidencia habilidades de liderazgo horizontal con sus pares para el logro de metas comunes.
SubCompetencia: Subcompetencia 4.3

Reconoce sus fortalezas y dificultades, como herramientas de autoconocimiento, para enfrentar
desafios y obstaculos que se le presenten en su proceso formativo.

Competencia:Competencia 5

Establecer una relacion empatica, asertiva y honesta con las personas, considerando su particular
nivel de desarrollo, etnia, cultura y religién, en las diversas situaciones que debe enfrentar en su
formacién profesional.

SubCompetencia: Subcompetencia 5.1
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Competencia

Demuestra habilidades de empatia con las personas con las que interactia, considerando sus
caracteristicas personales y culturales.

SubCompetencia: Subcompetencia 5.2

Demuestra habilidades de asertividad con las personas con las que interactua, considerando sus
caracteristicas personales y culturales.
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Resultados de aprendizaje

RA1. Analizar los fundamentos de la comunicacion y su importancia en una interaccidn social,
desde la aplicacion de ejercicios de voz y cuerpo.

RA2. Relacionar el uso de la comunicacién con algunas variables socioemocionales (sistema
familiar, estilos vinculares, eventos criticos y/o traumaticos y estrategias de afrontamiento), como

parte de las dindmicas relacionales, a través de la utilizacion de mapas mentales y ejercicios
vinculares.

RA3. Aplicar herramientas de autocuidado para el desarrollo de habilidades interpersonales
(empatia, asertividad, comunicacién efectiva y resolucién de conflictos) frente a situaciones
relacionadas con su quehacer profesional, mediante ejercicios asociados con el uso del humor.

Unidad 1:Habilidades comunicacionales.

Encargado: Pamela Paz Contreras Cataldn

Indicadores de logros Metodologias y acciones asociadas

1.- Reconoce elementos de la comunicacion y su  |Clases-taller participativo-vivenciales.
importancia en la interaccién social.

Lectura de biliografia sugerida.
2.- Reconoce elementos de la comunicacién verbal
v no verbal.

3.- Aplica estrategias de comunicacidn efectiva.
4.-Comprende la importancia de la empatia 'y
asertividad en la interaccién social.

Unidad 2:Dar, recibir, tomar. Vocacion y trabajo

Encargado: Marisa Susana Villagran Becerra

Indicadores de logros Metodologias y acciones asociadas
1 Analiza la importancia del sistema familiar en un |Clases-taller participativo-vivenciales.
contexto histérico como base de los aprendizajes

primarios, generando el mapa mental de la Lectura de biliografia sugerida.
realidad.

2.-ldentifica las conductas asociadas a los
diferentes estilos vinculares.

3.-ldentifica modos de afrontamiento y voces
tdxicas como partes dindmicas de las interacciones

y relaciones.

4.- Analiza aspecto socioemocional de cémo surge
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la relacion profesional y la ayuda.

5- Comprende coémo las experiencias cotidianas
dentro del sistema sanitario en pro de la ayuda,
pueden generar experiencias traumaticas en los
usuarios y prestadores.

Unidad 3:El clown que habita en mi interior.

Encargado: Sussy Loreto Tapia Alvarez

Indicadores de logros Metodologias y acciones asociadas

1.-Analiza la importancia del buen humor, Clases-taller participativo-vivenciales.
herramienta de autocuidado.
Lectura de biliografia sugerida.
2.-ldentifica la capacidad de juego personal.

3.-Conoce la improvisacidn teatral y su utilizacién
en la atencion en salud.

4.-Vivencia la importancia del error como fuerza
motora.
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Estrategias de evaluacion

Tipo_Evaluacion Nombre_Evaluacién Porcentaje Observaciones
Trabajo escrito Diario Reflexivo 50.00 %
Analisis de casos Analisis de casos 50.00 %
Suma (para nota presentacién examen) 100.00%
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- Bidliograflas
Bibliografia Obligatoria

- Baliari Espinosa, Bruna; Rosado Gutiérrez, Teresa, 2010, Lo esencial es invisible a los ojos: payasos
gue humanizan y promueven salud., Aletheia, 31, Espaiiol , 4-15,
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=115016959018

- Victor Manuel Tirado Martin, 2019 , Risoterapia y los efectos del humor en el paciente oncolégico

pediatrico, Espafiol , 41, https://repositorio.comillas.edu/xmlui/bitstream/handle/11531/45266/PFG
001087.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Bibliografia Complementaria
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Plan de Mejoras
Potenciar un ambiente seguro y de confianza para lograr una mayor participacién en clases.

Potenciar el vinculo de aspectos del curso con habilidades y aprendizajes que son utiles para el
desarrollo de los estudiantes como futuros profesionales del area de la salud.
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Requisitos de aprobacion y asistencia adicionales a lo indicado en decreto Exento N°23842 del 04 de

julio de 2013.

Porcentaje y nimero maximo permisible de inasistencias que sean factibles de recuperar:

Maximo 3 inasistencias, y justificando a través de portal DPI.

Las modalidades de recuperacion de actividades obligatorias y de evaluacion:

Trabajo escrito de las clases no asistidas.

Otros requisitos de aprobacion:

Condiciones adicionales para eximirse:

Curso no posee examen.

¢El examen es reprobatorio?.

NO, el examen no sera reprobatorio.
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ANEXOS

Requisitos de aprobacion.

Articulo 24: El rendimiento académico de los(las) estudiantes sera calificado en la escala de notas
de 1,0 a 7. La nota minima de aprobacién de cada una de las actividades curriculares para todos los
efectos serd 4,0, con aproximacion. Las calificaciones parciales, las de presentacidn a actividad final y
la nota de actividad final se colocaran con centésima (2 decimales). La nota final de la actividad
curricular se colocard con un decimal para las notas aprobatorias, en cuyo caso el 0,05 o mayor se
aproximara al digito superior y el menor a 0,05 al digito inferior(*).
Articulo 25: El alumno(a) que falte sin la debida justificacién a cualquier actividad evaluada, sera
calificado automaticamente con la nota minima de la escala (1,0).
Articulo 26: La calificacién de la actividad curricular se hara sobre la base de los logros que
evidencie el(la) estudiante en las competencias establecidas en ellos. La calificacion final de los
diversos cursos y actividades curriculares se obtendrd a partir de la ponderacidn de las calificaciones
de cada unidad de aprendizaje y de la actividad final del curso si la hubiera. La nota de aprobacion
minima es de 4,0 y cada programa de curso deberd explicitar los requisitos y condiciones de
aprobacion previa aceptacion del Consejo de Escuela.

Articulo 27:  Los profesores o profesoras responsables de evaluar actividades parciales dentro de
un curso deberan entregar los resultados a los(as) estudiantes y al(la) Profesor(a) Encargado(a) en un
plazo que no exceda los 15 dias habiles después de la evaluacién y antes de la siguiente evaluacion.
En aquellos cursos que contemplan Examen Final, la nota de presentacién a éste debera estar
publicada como minimo 3 dias habiles antes del examen y efectuarlo serd responsabilidad del(la)
Profesor(a) Encargado(a) del Curso.

Articulo 28: Al finalizar el curso, o unidad de aprendizaje podran existir hasta dos instancias para
evaluar los logros de aprendizaje esperados en el(la) estudiante, debiendo completarse el proceso de
calificacion en un plazo no superior a 15 dias continuos desde la fecha de rendicién del examen de
primera oportunidad.

Articulo 29:  Aquellos cursos que contemplan una actividad de evaluacién final, el programa
deberd establecer claramente las condiciones de presentacién a esta.

1. Sera de caracter obligatoria.
2. Si la nota es igual o mayor a 4.0 el estudiante tendrd derecho a dos oportunidades de evaluacién
final.
3. Si la nota de presentacion a evaluacién final estd entre 3.50 y 3.94 (ambas incluidas), el estudiante
sélo tendra una oportunidad de evaluacion final.
4. Si la nota de presentacion es igual o inferior a 3.49, el estudiante pierde el derecho a evaluacion
final, reprobando el curso. En este caso la calificaciéon final del curso sera igual a la nota de
presentacion.
5. Para eximirse de la evaluacion final, la nota de presentacién no debe ser inferior a 5,0 y debe estar
especificado en el programa cuando exista la eximicién del curso.
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Requisitos de aprobacion.

(*) la via oficial para el ingreso de notas es u-cursos, deben ser ingresas con dos decimales. sélo la
nota del acta de curso es con aproximacién y con decimal, siendo realizado esto automaticamente
por el sistema

Reglamento general de los planes de formacion conducentes a las Licenciaturas y titulos
profesionales otorgados por la Facultad de Medicina, Decreto Exento N2 23842 del 04 de julio de
2013.
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Norma operativa de inasistencia a actividades obligatorias y evaluaciones.

ACTIVIDADES OBLIGATORIAS:

Todos los cursos deben explicitar en su programa, y en la sesién inaugural, las actividades que son
obligatorias y que requieren un porcentaje de asistencia sin ser evaluaciones; si estas son
recuperables o no y los respectivos mecanismos de recuperacion. Esta accién es de responsabilidad
del PEC o Coordinador de Curso y debe ser de caracter presencial.

La cantidad de actividades obligatorias que no son evaluaciones debe representar un minimo del
programa y debe estar debidamente justificadas en su pertinencia para la formacion. Asimismo, el
porcentaje maximo de inasistencias debe estar claramente definido en el programa y responder a
criterios de flexibilidad y posibilidades de recuperacion.

Frente a inasistencias a estas actividades, se deberan seguir los siguientes pasos:

NORMAS PARA ACTIVIDADES OBLIGATORIAS QUE NO SON EVALUACIONES

1. Si bien bajo el reglamento vigente, no es obligacidn el presentar una justificacion a actividades
obligatorias que no son evaluadas, se recomienda que presenten una justificaciéon fundada, ya sea
por causas de salud o psicosociales.

2. Las inasistencias debidamente justificadas a estas actividades podrdn recuperarse de acuerdo con
lo indicado en el programa de curso y la factibilidad para ello (Ej.: restriccién de cupos y fechas en
campo clinico).

3. La inasistencia a una actividad obligatoria no evaluada deberd ser comunicada, via solicitud al
sistema en linea de justificacion de inasistencias provisto para los y las estudiantes en el Portal de
Estudiantes e informada directamente a la coordinacién de nivel por la via disponible para cada
estudiante.

4. Si un estudiante se aproxima o sobrepasa el nimero maximo de inasistencias, el Profesor
Encargado de Curso debe presentar el caso al Coordinador de Nivel, quien verificard si las
inasistencias se producen en otros cursos del nivel respectivo.

5. No obstante, lo descrito en el punto 1, el estudiante que sobrepase el maximo de inasistencias
permitido debe presentar elementos que justifiquen las inasistencias (Ej, certificado médico
comprobable, informe de SEMDA, causas de tipo social o familiar acreditadas por el Servicio de
Bienestar Estudiantil), siendo facultad del PEC, Consejo de Nivel o Consejo de Escuela, determinar si
es aceptada o no.

6. El estudiante que sobrepase el maximo de inasistencias permitido, y no aporté elementos de juicio
razonables y suficientes que justificaran el volumen de inasistencias, figurard como “Reprobado” en
el Acta de Calificacion Final de la Asignatura con nota final 3.4.
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Norma operativa de inasistencia a actividades obligatorias y evaluaciones.

NORMAS PARA ACTIVIDADES OBLIGATORIAS DE EVALUACION

1. La justificacion de inasistencias a evaluaciones debe presentar una justificacion fundada, ya sea
por causas de salud o psicosociales.

2. La justificacion de cada inasistencia a una evaluacién deberd ser comunicada via solicitud al
sistema en linea de justificacidon de inasistencias, provisto para los y las estudiantes en el Portal de
Estudiantes, en un plazo maximo de 5 dias e informada directamente a la coordinacién de nivel por la
via disponible para cada estudiante, presentando elementos que justifiquen las inasistencias (Ej.:
certificado médico comprobable, informe de SEMDA, causas de tipo social o familiar acreditadas por
el Servicio de Bienestar Estudiantil).

3. Las inasistencias debidamente justificadas a estas actividades deberan recuperarse de acuerdo con
lo indicado en el programa de curso.

4. Si la justificacidon se realiza en los plazos estipulados y el PEC acoge la justificacién, la actividad
debera ser recuperada segun la forma y plazos informados en el programa.

5. Si no se realiza esta justificacién en los plazos estipulados, el estudiante debe ser calificado con la
nota minima (1,00) en esa actividad de evaluacién.

Si un estudiante con fundamento excepcional y debidamente comprobado no puede dar término a
las actividades finales de un curso inscrito, su situacion debe ser analizada por el Consejo de Nivel y/o
Consejo de Escuela, el PEC y en caso de ser aceptado, se debe dejar pendiente el envio de Acta de
Calificacion Final por un periodo maximo de 20 dias habiles, a contar de la fecha de cierre de
semestre establecida en el calendario académico de la Facultad. Transcurrido este periodo, es
responsabilidad del PEC enviar el Acta de Calificacion Final (Art. 20 D.E. N°23842/2013). La Direccion
de Escuela debe estar en conocimiento e informar oportunamente a Secretaria de Estudios de esta
situacion. Cabe destacar que la postergacion del envid del acta de esta situacién en particular, no
condiciona el envio del acta del resto del curso, las cuales deben ser enviadas en los plazos regulares
y establecidos segun calendario académico del afio en curso.

*Estas normativas estan en establecidas en base a la Norma Operativa de Asistencia a Actividades
Curriculares Obligatorias — Carreras de Pregrado N° 1466, aprobada el 16 de octubre del 2008 y el
vigente actualmente. Sin desmedro de esto, se estd revisando esta normativa y serd actualizada en el
transcurso del segundo semestre con cardcter retroactiva, lo que actualizard automaticamente lo
descrito en este acapite.
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Norma operativa de inasistencia a actividades obligatorias y evaluaciones.

DISPOSICIONES FINALES:

1. Cualquier situacién no contemplada en esta normativa, debe ser evaluada en Consejos de Escuelas
respectivos. Lo anterior, teniendo en consideracidn las disposiciones de reglamentacion universitaria
vigente.

2. Es responsabilidad de las Direcciones de Escuela, poner en conocimiento de los Coordinadores de
Nivel, Profesores Encargados de Curso (PEC), académicos y estudiantes la presente normativa.

3. Las fechas destinadas a actividades de recuperacién, deben ser previas al examen final del curso. El
estudiante tendra derecho a presentarse al examen final sélo con sus inasistencias recuperadas.

4. En el caso de cursos que no contemplen examen final, las actividades recuperativas deben ser
realizadas antes de la fecha definida semestralmente para el cierre de actas.

5. En caso de inasistencia a cualquier actividad obligatoria, se sugiere que, adicionalmente, el
estudiante comunique su inasistencia por la via mas expedita (correo, teléfono, delegada de curso,
coordinacion de nivel, etc.) a su PEC. Esto puede complementar el ingreso de justificacion a la
plataforma, favorece la comunicacidon directa segln exista la necesidad de aportar mayores
antecedentes para resolver el caso o planificar acciones de acompanamiento futuro.
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Politica de corresponsabilidad social en la conciliacion de las responsabilidades familiares y las

actividades universitarias.

Con el fin de cumplir con los objetivos de propender a la superacién de las barreras culturales e
institucionales que impiden un pleno despliegue, en igualdad de condiciones, de las mujeres y
hombres en la Universidad y el pais; Garantizar igualdad de oportunidades para la participacion
equitativa de hombres y mujeres en distintos dmbitos del quehacer universitario; Desarrollar
medidas y acciones que favorezcan la corresponsabilidad social en el cuidado de nifias y nifios y
permitan conciliar la vida laboral, estudiantil y familiar; y, Desarrollar un marco normativo pertinente
a través del estudio y andlisis de la normativa universitaria vigente y su eventual modificacién, asi
como de la creacién de una nueva reglamentacién y de normas generales relativas a las politicas y
planes de desarrollo de la Universidad; se contempla cinco lineas de accién complementarias:

Linea de Accién N°1: proveer servicios de cuidado y educacidn inicial a hijos(as) de estudiantes,
académicas(os) y personal de colaboracion, facilitando de este modo el ejercicio de sus roles y
funciones laborales o de estudio, mediante la instalacién de salas cunas y jardines infantiles publicos
en los diversos campus universitarios.

Linea de Accién N°2: favorecer la conciliacion entre el desempefio de responsabilidades
estudiantiles y familiares, mediante el establecimiento en la normativa universitaria de criterios que
permitan a los y las estudiantes obtener la necesaria asistencia de las unidades académicas en el
marco de la corresponsabilidad social en el cuidado de nifias y nifios.

Linea de Accion N°3: garantizar equidad de género en los procesos de evaluacién y calificacién
académica, a través de la adecuacién de la normativa| universitaria respectiva, con el fin de permitir
la igualdad de oportunidades entre académicas y académicos en las distintas instancias,
considerando los efectos de la maternidad y las responsabilidades familiares en el desempefio y la
productividad tanto profesional como académico, segun corresponda.

Para mas detalles remitirse al Reglamento de corresponsabilidad social en cuidado de hijas e hijos
de estudiantes. Aprobado por Decreto Universitario Exento N°003408 de 15 de enero 2018.
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