Recoleccion y analisis OBJETIVOS DE
o o APRENDIZA
de los datos cualitativos 4

Al terminar este capitulo, el

e T T T T T T T alumno serd capaz de:
eantd FEARTE e Entender la estrecha relacién
s que existe entre la seleccion
de la muestra, la recoleccién
de los datos y el analisis de
:47 los datos en el proceso
- ' cualitativo.
: e Comprender quién recolecta
PROCESO DE INVESTIGACION los datos en la investigacién
CUANTITATIVA cualitativa.
T e Conocer los principales
Recoleccién y anlisis métodos para recolectar datos
de los datos cualitativos cualitativos.
< Conifitrat i tnasttho Traciiiai * Efectuar andlisis de datos
* Recolectar los datos cualitativos pertinentes, cualitativos.

+ Analizar los datos cualitativos.

= Generar conceptos, categorias, temas
hipétesis y teoria fundamentada en
los datos.

Sintesis

En el capitulo se considera la estrecha vinculacién que existe entre la conformacion de la muestra, la recoleccion
de los datos y su andlisis. Asimismo, se revisa el papel del investigador en dichas tareas.

Los principales métodos para recabar datos cualitativos son la observacion, la entrevista, los grupos de enfo-
que, la recoleccién de documentos y materiales, y las historias de vida.

El andlisis cualitativo implica organizar los datos recogidos, transcribirlos a texto cuando resulta necesario
y codificarlos. La codificacién tiene dos planos o niveles. Del primero, se generan unidades de significado y cate-
gorias. Del segundo, emergen temas y relaciones entre conceptos. Al final se produce teoria enraizada en los
datos.

El anélisis cualitativo es iterativo y recurrente, y puede efectuarse con la ayuda de programas computaciona-
les como Atlas.ti® y Decision Explorer™, cuyas demostraciones (“demos”) se podran encontrar en el CD anexo.
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En el ejemplo de Morrow y Smith (1995) se obtuvo un sentido de entendimiento de las expe-
riencias (profundas y muy dolorosas) de abuso sexual durante la infancia, provenientes de muje-
res adultas, reproducimos algunos fragmentos del reporte que son indicativos de ello:'¢

Ser abusada sexualmente produce confusién y emociones intensas en las victimas infantiles. Carentes de las
habilidades cognoscitivas para procesar los sentimientos agobiantes de pena, dolor y rabia, las nifias desarrollan
estrategias para mantenerse alejadas del agobio. En este caso, tales estrategias fueron: a) reducir la intensidad
de los sentimientos problematicos, b) evitar tales sentimientos o escapar de ellos, ¢) intercambiar los sentimien-
tos agobiantes por otros menos amenazantes, d) descargar o liberar sentimientos, €) no recordar experiencias
que engendraron sentimientos amenazantes y f) dividir los sentimientos agobiantes en partes “manejables”.

Para prevenir el abuso sexual o fisico, las participantes procuraron distraer a sus perpetradores, amenazan-
dolos con la sentencia respecto a gue alguien iba a abusar de ellos o pidiéndoles que detuvieran el abuso. Velvia
recuerda: “Me mantuve pensando que pasara lo que pasara, yo le seguiria solicitando: Solamente leamos...”
Ellas informaron también haber desarrollado una elevada intuicion para el peligro y que mintieron a otras per-
sonas acerca de su abuso para evitar ser castigadas o prevenir futuros abusos. Las participantes procuraron
escapar al abuso escondiéndose, literalmente y figuradamente. Amanda encontré refugio en una cafiada, mien-
tras Meghan se esforz6 por lograr ser “invisible”.

Lauren y Kitty escondieron sus cuerpos con ropa demasiado grande. Para ignorar la realidad o escapar de
ésta, las participantes desearon, fantasearon, negaron, evitaron y minimizaron: “Evito las cosas..."” El otro lado
de la negacién: “yo no lo miraré”. Lauren “dejé la historia atrds”, y gradualmente, el abuso era cada vez menos
real en su mente, hasta que fue olvidado. Algunas veces las victimas simplemente se alejaron de forma mental
o emocional, Kitty dijo: “Mente, llévame fuera de aqui” y lo hizo. Experimentd una vision de tinel, flotante,
“hacia el espacio afuera”, o una sensacién de separarse de su cuerpo o ser otras personas. Amanda describid:
“Una clase de partida espiritual de este planeta.”

Otra manera en que las participantes evitaron ser avasalladas por el agobio, fue cambiar los sentimientos
amenazantes o peligrosos por otros, menos estresantes, haciendo caso omiso de sus intensos sentimientos; reem-
plazarlos con sentimientos suplentes o distraerlos con actividades que produjeran sentimientos inocuos. Las
victimas hacfan a un lado (rodeaban, le daban la vuelta) los sentimientos sucios, depurdndolos. Algunas se in-
fligieron o indujeron dolor fisico a si mismas, tal como la propia mutilacién, una manera para reducir ¢l dolor
emocional. Kitty comentd: “El dolor fisico me mantiene lejos de sentir mis emociones. De alli provino mi ano-
rexia... El dolor fisico de no comer. Ya no puedo sentir las cosas (sucesos) cuando estoy con dolor”.

Ademds de las estrategias desarrolladas para mantenerse lejos de emociones agobiantes, las participantes
habian desplegado estrategias para manejar la impotencia en el momento del abuso. Seis categorias de estrate-
gias para la supervivencia y el afrontamiento se usaron para contener la carencia de ayuda, impotencia y falta
de control: @) generar estrategias de resistencia, ) volver a reconstruir (reestructurar) el abuso para crear la
ilusién de control o poder, ¢) procurar dominar el trauma, d) tratar de controlar otras dreas de la vida ademés
del abuso, €) buscar confirmacion o evidencia de otras personas respecto al abuso, y f) rechazar el poder. Una
manera por medio de la cual las participantes manejaron su falta o ausencia de poder fue resistir o rebelarse.
Meghan se rehusé a comer. Kitty hablé de su resistencia: “Esos malditos no me tendrdn. Voy a matarme...” Una
de ellas reconstruyé el abuso para crear una ilusidn respecto al control o poder. Meghan creyé poder controlar
el abuso: “Si de algiin modo puedo ser lo suficientemente buena y hacer las cosas lo suficientemente bien, ella
(la perpetradora) ya no querrd eso nunca mds.”

Los conceptos, hipotesis y teorias en los estudios cualitativos son explicaciones de lo que
hemos vivido, observado, analizado y evaluado en profundidad. La teoria emana de las experien-
cias de los participantes y se fundamenta en los datos.

16 Morrow, S.L. y Smith, M.L. (1995), “Constructions of survival and coping by women who have survived childhood sexual
abuse”, Journal of Counseling Psychology, 42, 1. No se citan piginas especificas, pues al traducir, el estudio no coincide plena-
mente con el paginado de las versiones en espafiol e inglés. Hemos tratado de apegarnos lo mas posible al texto original.
Asimismo, no se pretende abusar de las citas literales por respeto a las autoras. Se recomienda leer la fuente original.
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Infeccién. Las condiciones poco higiénicas en el momento del parto contribuyeron a la infeccién en el posparto.
Ademads, la cultura javanesa promueve varias practicas de posparto que supuestamente benefician a la madre,
pero que son muy peligrosas. Entre ellas, introducir hierbas en la vagina antes o después del parto; permitir que
la curandera tradicional meta la mano en la vagina durante el nacimiento y en el iitero después del parto para
extraer la placenta; hacer que la madre permanezca sentada durante horas después del nacimiento con la espal-
da contra un poste con las piernas estiradas al frente, con pesas a cada lado de los pies para que no se mueva.
La infeccidn también se relacionaba cominmente con el aborto, lo que dio lugar a cinco muertes durante el es-
tudio. Los métodos de aborto, en general realizados por curanderas tradicionales, consistian usualmente en
varias infusiones de hierbas para inducir las contracciones, en un fuerte masaje del titero, o la insercién de

objetos en la vagina para perforar la placenta.'*

En el caso de la Guerra Cristera en Guanajuato, se obtuvo el modelo que se muestra en la

figura 14.19.

Detonadores:

e Secuelas de la Revolucién
Mexicana de 1910:

e Presencia de grupos armados que .
habfan luchado en dicho Ataque a la libertad de culto y

.. . simbolos religiosos.
movimiento y que atin poseian G Gl hibicion del
1erre de iglesias, pronibicion ae la
armas. g 9 .

celebracién de misas y actos
publicos de caracter religioso.) Se
“golped al alma del pueblo
mexicano de la region”

Causa central:

e Gobiernos locales no consolidados.

o Elevada religiosidad en la zona e
influencia de sacerdotes en las
comunidades.

o Liderazgo a manos de caudillos
locales.

Hechos:

e Las misas se siguieron celebrando (en hogares, sitios publicos e iglesias de
poblaciones vecinas que no habian sido cerradas a pesar de la“Ley Calles” que
obligaba clausurar todos los templos).

o Las iglesias o templos, conventos y escuelas religiosas fueron utilizadas como
cuarteles (por ambos bandos, pero principalmente por las tropas del Ejército de la
Repuiblica).

Secuelas;

Consecuencias centrales:

o Levantamiento armado (grupos
cristeros locales con bajo nivel de
adiestramiento militar y
estructura mas bien informal).

e Caos social (se mezclaron en el
conflicto auténticos cristeros,
bandidos —que se ostentaban
como cristeros sin serlo- y
campesinos, que realmente se
levantaron contra los terratenien-
tes aprovechando la confusion).

Derivaciones de las consecuencias:

Actos de guerra, crimenes y gjecucio-
nes (fusilamientos, ahorcamientos,
toques de queda, etcétera).

o Poblaciones en ruinas, haciendas destruidas, actividad agricola paralizada.

Paradojas:

» Soldados en la reapertura de los templos.

Figura 14.19 Modelo de relacién de categorias en el ejemplo de la Guerra Cristera.

4 Network en espafiol, 2002, vol. 22, nim. 2, p. 2.

1S presentado de manera parcial por razones de espacio. El contexto nacional se ha simplificado enormemente para que los

estudiantes lo vean en términos sencillos.
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4. Establecimiento de jerarquias (de problemas, causas, efectos, conceptos).

5. Calendarios (fechas clave, dias criticos, etcétera).

6. Otros elementos de apoyo (fotografias, videos, etc.). Es posible agregar a nuestro analisis el
material adicional que recolectamos en el campo como fotografias, dibujos, artefactos (si
estudiamos a un grupo de pandillas, podemos incluir piezas de su vestuario, armas, acceso-
rios, etc.; es muy comiin en la investigacion policiaca cuando se analiza la escena del crimen),
escritos (no las transcripciones, sino anotaciones de los sujetos —en servilletas, notas suici-
das, diarios personales, etc.—) y otros materiales. Como ya se comentd, en ocasiones estas
piezas son el objeto de andlisis en si, pero otras veces son elementos adicionales complemen-
tarios para la labor de analisis.

Cuando dos categorias o temas parecen estar relacionados, pero no directamente, es posible
que haya otra categoria o tema que los vincule, debemos reflexionar sobre cudl puede ser y tratar
de encontrarla. Coleman y Unrau (2005) denominan a esta actividad: “buscar lazos perdidos”; in-
cluso, a veces se necesita regresar a los segmentos. Un caso de “vinculos perdidos” es que la re-
lacion a veces se presenta y en otras ocasiones no, entonces tenemos que dilucidar el por qué.

Por ejemplo, en la Guerra Cristera la aparente relacion era:

Encarcelamiento de
—p=  sacerdotes (en ocasiones,
fusilamiento).

Pronunciar misas en las
casas (que era prohibido).

Sin embargo, en diversos casos no ocurrio asi (¢las excepciones fueron asunto de corrupcion?,
0 quiza algunos militares eran muy catélicos?) Al tomar en cuenta la evidencia contradictoria
(que es importante analizar) y al ampliar el niimero de entrevistas, se encontr6 que efectivamen-
te, algunos miembros del Ejército de la Repiiblica eran muy catdlicos y permitieron la celebracién
de misas en los hogares (incluso hubo quien realmente no clausuré el templo local), pero ademas
resulté (como en la poblacién de Salvatierra) que algunos oficiales habian estudiado en seminarios
y colegios catdlicos (las opciones educativas en la época no eran muy variadas) y conocian a los
sacerdotes (hubo varios casos de lazos amistosos). Cuando falta claridad, con frecuencia regre-
samos al campo por mds datos hasta esclarecer los vinculos entre categorias.

Cerramos el ciclo del analisis cualitativo por medio de la generacién de hipdtesis y teoria,
desarrollando asi un sentido de entendimiento del problema estudiado. Veamos algunos ejemplos
breves, por cuestiones de espacio.

En el estudio de Tutty (1993) un tema esencial fue que las visitas a los hijos por el padre,
generan riesgos para la mujer respecto a nuevos abusos por parte del marido. Esto de hecho,
representa una hipétesis que podria formularse como:

Después de la separacion, las mujeres que se reiinen con sus esposos abusivos durante la visita a los hijos, son
més propensas a experimentar nuevos abusos en relacion con las mujeres que no tienen contacto con sus mari-
dos durante las visitas (Coleman y Unrau, 2005).

En cierta investigacion en la que se documentaron las experiencias de 63 mujeres proceden-
tes de diversas regiones geograficas de Java Occidental, que habian experimentado emergencias
obstétricas —53 de ellas mortales—; Iskandar ef al. (1996) llegaron a ciertas conclusiones sobre
las caunsas principales de tales defunciones. Tres temas emergieron: hemorragia, infeccién y
eclampsia. Veamos lo que arrojo el segundo tema:
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Otro ejemplo de matriz en la que se indique la relacion entre categorias de temas seria la
tabla 14.13."2

Tabla 14.13  Ejemplo de matriz con especificaciones de la relacién

Estrategias de reunién con la
mujer por parte del esposo abusivo

Promesa de Promesa de
Soborno no beber no abuso Los hijos
Creencias de Quiero trabajar - - Informacidn insu- +
la mujer para ficiente para
dejar al marido determinar la
abusivo relacion.
Quiero recuperar + + + +
mi antoestima
Quiero estar - + + +
tranquila

La matriz nos indica ciertas relaciones (y muy importante: si usted piensa: “esa relacién a mi
no me parece logica”, usted actiia sobre la base de sus experiencias y creencias, pero recordemos
que en la investigacion cualitativa lo finico que vale es lo que los participantes nos sefialan. No se
trata de que ellos validen nuestras opiniones, sino que narren sus propias vivencias. Es necesario
que aprendamos a desprendernos de nuestras “tendencias” para efectuar estudios cualitativos).

3. Metdforas. Utilizar metaforas ha sido una herramienta muy valiosa para extraer significados
o captar la esencia de relaciones entre categorias. Muchas veces estas metdforas surgen de
los mismos sujetos estudiados o del investigador. Son los casos de: “quieres un paracaidas
cuando la tormenta arrecia” (en una relacion romantica nos sirve para establecer el tipo de
vinculo entre la pareja), “con ése 1o juego ni a las canicas” (desconfianza), “eres el tipico jefe
que manda bajo la técnica del limén exprimido” (una manera de decir: cuando obtienes todo
lo que quieres de un subordinado, cuando ya lo exprimiste y se le acabé el jugo, lo desechas,
ya no te es 1util). “Todos los caminos llevan a Roma” (diversas alternativas conducen a lo
mismo), “cuanto mds negra es la noche significa que pronto va a amanecer”, “escalada de

violencia”, “todos los hombres son iguales”, etcétera.
Un ejemplo seria:

Las participantes expresaron que cada vez que hay violencia cuando el marido llega ebrio a casa (al hogar), al
. dia siguiente viene la calma y el marido maneja un lenguaje de “arrepentimiento”, pide perdén y promete que no
volverd a suceder (categoria).

Una de las participantes usé una metafora para esta categoria: “no hay crudo que no sea

humilde” “Cl'lldO"ls significa que tiene resaca, “guayabo”, ratén” y otras expresiones similares
guay XP
que se utilizan en América Latma].

"2 E] problema de investigacién es mas complejo, pero por cuestiones de espacio, se resume.
*El término “crudo” es mexicano (Diccionario de la Lengua Espariola, Real Academia Espafiola, XXII ed., p. 689).
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Diagrama o mapa conceptual

Factores relacionados con el arraigo personal a una comunidad.

Nacimiento de los hijos
en la comunidad

Afios de
—_ Crecimiento de los hijos

/ en la comunidad

Participacion en eventos Eventos que marcaron la

Arraigo
destacados de la i <t—— vida y tuvieron lugar en
" personal
comunidad / \ la comunidad
Arraigo de Numero de redes
familia interpersonales en la

comunidad

Figura 14,18 Muestra del establecimiento de relaciones entre categorias de manera
grafica.

Tabla 14.12 Muestra de matriz para establecer vinculacién entre categorias

Categorias de Padres Padres
los padres/ adictos adictos Ausencia Ausencia
Categorias de al consumo al consumo Padres del dela
los hijos de drogas de alcohol divorciados padre madre

Tendencia a
ejercer la
prostitucién

Consumo de
drogas

Consumo de
alcohol

Vagancia,
pertenencia
a pandillas
juveniles

Abandono de

la educacion
formal
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1. Diagramas de conjuntos o mapas conceptuales. Hay diferentes clases de mapas o diagramas,
entre los que podemos destacar:

a) Histéricos (por ejemplo, que narran secuencias de hechos, cambios ocurridos en una co-
munidad u organizacién). Un caso seria un mapa sobre los diferentes modelos educativos
implementados en una universidad durante los ltimos 20 afios, como parte de un estudio
sobre la evolucién de dicha institucion.

b) Sociales (que precisan los grupos que integran un ambiente, una organizacién, una comu-
nidad). Por ejemplo, un mapa de los grupos que confluyen en una organizacion (estructura
informal).

¢) Relacionales (que expresan y explican como se vinculan conceptos, individuos, grupos y
organizaciones). Por ejemplo, un mapa sobre los conflictos entre individuos y grupos que
luchan por el poder en un partido politico.

Cada elemento del mapa o diagrama (con el nombre del tema o categoria) se coloca en relacién
con los demds temas. Debemos expresar como son los vinculos entre temas, algunos se trasla-
paran, otros estardn aislados y algunos mds serdn asociados. Es comiin que los temas méas im-
portantes para el planteamiento o que explican més el fendmeno considerado aparezcan como
mas grandes (ver figura 14.17).

Las flechas (=) indican relacién causal (ya sea en un sentido o en dos sentidos) y las lineas
finicamente asociacién (), la ausencia de flecha obviamente representa que el tema se encuen-
tra aislado de los demds temas. El programa denominado Decision Explorer®, cuya muestra
(“demo”) se podrd encontrar en el CD anexo, es sumamente til para este tipo de diagramas.

La reflexién respecto a la importancia de cada tema, su significado y cémo interactiia con los
demds, arroja “luz” sobre el entendimiento del problema estudiado.

Otro ejemplo (multicausal) seria el de la figura 14.18.

Los mapas pueden ser elaborados por el investigador o los participantes (por ejemplo, en una
sesién de enfoque).

2. Matrices. Las matrices son titiles para establecer vinculaciones entre categorias o temas (o
ambos), del tipo mostrado en este mismo capitulo: Lofland y Lofland (1995). Las categorias
y/o temas se colocan como columnas (verticales) o como renglones o filas (horizontales). En
cada celda el investigador documenta si las categorias o temas se vinculan o no; y puede
hacer una versién donde explique c6mo y por qué se vinculan, o al contrario, por qué no se
asocian, y otra més donde se resuma el panorama: con la colocacién de un signo “més” (+) si
hay relacién y un signo de “menos” cuando no existe relacién. Un ejemplo de matriz seria el
de la tabla 14.12.

Inseguridad & > Alcoholismo ,  Estadode
. a briedad
impotencia e

l

Agresion a la
esposa

Figura 14.17 Ejemplo de diagrama o mapa conceptual.
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de andlisis interpretadas (en la investigacién cualitativa equivale a una correlacién, pero
su naturaleza es completamente distinta, no hay significancia estadistica, sino una vincu-
lacién profunda de las categorias). Otro caso seria:

Ante la separacion de una pareja por causa de la conducta violenta del marido, los hijos inicialmente reac-
cionan de manera favorable a vivir lejos del padre abusivo, pero después tienden a presionar la reconciliacién

(Tutty, 1993).
De nuevo, las unidades recuperadas nos sirven para ilustrar la vinculacién,

¢ Causales: Cuando una categoria es la causa de otra. Por ejemplo, MNCE |AM (las “Mujeres
que No Contactan a sus Esposos” después de que se han separado como consecuencia de
la violencia fisica generalmente se “Autoevaliian Mejor”). Pero debe tenerse precaucion
con la atribucién de causalidad, ya que no disponemos de pruebas estadisticas que la apo-
yen, tenemos que documentarla con diversos ejemplos. Por ejemplo: “las mujeres que no
contactan a sus esposos después de que se han separado, tienen un mayor sentido de vida
y estan mas animadas”, aparentemente:

No contacto con Sentido de vida
—_— 5
el esposo y @nimo

Pero también podria ser lo opuesto, porque tienen mayor sentido de vida y 4nimo, ya no
contactan a sus esposos. Desde luego, en un estudio cualitativo es mas importante el hecho
en si que demostrar la causalidad.

e De conjunto-subconjunto: cuando una categoria estd contenida dentro de otra. Por
ejemplo,

CHE

NAE

CHE -“Chantaje del Esposo” a la mujer para que regrese a vivir con él.
NAE-“Negativa de Apoyo Econémico” del esposo para que la mujer regrese a vivir con él.

Generar hipétesis, explicaciones y teorias

Con base en la seleccién de temas y el establecimiento de relaciones entre categorias comenzamos
a interpretar los resultados y entender el fendémeno de estudio, asi como generar teoria.
Para completar idealmente el ciclo del andlisis cualitativo debemos de:

a) Producir un sistema de clasificacién (tipologias).
b) Presentar temas y teoria.

Con la finalidad de identificar relaciones entre temas, debemos desarrollar interpretaciones
de los mismos, los cuales emergen de manera consistente con respecto a los esquemas iniciales
de categorizacién y las unidades. Es una labor de encontrar sentido y significado a las relaciones
entre temas y podemos apoyarnos en diversas herramientas para visualizar tales relaciones.
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Revisidn general Dividir los datos  Codificar las Reducir Agrupar
delosdatos.  enunidades o unidadeso  redundanciade categorias en
fragmentos. fragmentos las categorias temas.
(generar {codigos).
categorfas y
designarles
c6digos).
v
v
\\\ v
-N_____M‘ L7
-M“‘"“"“-w._.
Gran cantidad Varios 20-50 codigos Cédigos Codigos
de datos segmentos (categorias). reducidos a reducidos a
(textos, de datos 15-30. 5-10 temas.
imégenes,,.). (unidades). e

Figura 14.16 Reduccion de codigos a través del proceso de codificacion completo.

cen qué circunstancias se manifiesta?, ;como se ejemplifica? (recordemos que para esta fina-
lidad nos apoyamos en los ejemplos recuperados de unidades).

2. Los significados de cada categoria. Ello quiere decir analizar el significado de la categoria para

los participantes. ;Qué significado tiene la “violencia fisica” para cada esposa que la padece?
(v que nos la narra en una entrevista o una sesién de grupo, en sus propias palabras y de
acuerdo con el contexto). ;Qué significado tiene para tales mujeres ver al marido en estado
de ebriedad?, ;qué significado tiene cada palabra soez que escuchan de los labios de su cén-
yuge? (una vez mas usamos los ejemplos).

3. La presencia de cada categoria. La frecuencia con la cual aparece en los materiales analizados

(cierto sentido cuantitativo). ;Qué tanto emergi6 cada categoria? La mayoria de los progra-
mas de andlisis cualitativo efectiia un conteo de categorias, frases y palabras, ademas de
expresarlo en porcentajes. Por ejemplo, es interesante conocer cudl es la palabra con la que
nombran al esposo més frecuentemente o se refieren a él y squé significado tienen las desig-
naciones mas comunes? O bien, ;cudl es el tipo de violencia mds habitual?, jcudntas de las
participantes experimentan ciertos problemas después de la separacion? El conteo ayuda a
identificar experiencias poco comunes (ejemplo: separacion de una pareja después de la
muerte de un hijo). '

Las relaciones entre categorias. Encontrar vinculaciones, nexos y asociaciones entre categorias.
Algunas relaciones comunes entre categorias son:

o Temporales: cuando una categoria siempre o casi siempre precede a otra, aunque no nece-
sariamente la primera es causa de la segunda. Por ejemplo, VF @ E/A (cuando hay “Vio-
lencia Fisica” del esposo hacia su pareja existe generalmente consumo excesivo y previo
de “Estupefacientes” o “Alcohol”). La relacion se ilustra con varios ejemplos de unidades

653
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En este punto del analisis, la meta es integrar las categorias en temas y subtemas més gene-
rales (categorias con mayor “amplitud conceptual” que agrupen a las categorias emergidas en el
primer plano de codificacion), con base en sus propiedades. Descubrir temas implica localizar los
patrones que aparecen de manera repetida entre las categorias. Cada tema que se identifica re-
cibe un cédigo (como lo haciamos con las categorias). Los temas son la base de las conclusiones
que emergerdn del analisis.

Grinnell (1997, p. 519) ejemplifica la construccién de temas con las siguientes categorias:
“asuntos relacionados con la custodia de los hijos”, “procedimientos legales de separacién o di-
vorcio” y “obtencién de 6rdenes restrictivas”, las cuales pueden constituir un tema (categoria mas
general): “asuntos relacionados con el sistema legal”.

En el estudio sobre la moda y la mujer mexicana, se les pregunté a las participantes de los
grupos de enfoque sobre los factores que intervenian para elegir su tienda favorita de ropa. Sur-
gieron, entre otras, las categorias “variedad de modelos”, “surtido de prendas”, “diversidad de
ropa”. Tales categorias se agruparon en el tema “diversidad”. “Precio”, “promociones” y “ofertas”
fueron categorias que se integraron en el tema “economia”. “Calidad”, “buenos articulos o ropa”,
“prendas sin defectos” y “productos bien hechos” se incluyeron en el tema “calidad de producto”,
lo mismo ocurrié con otras categorias.

Tutty (1993), en otro caso, encontré dos categorias: “los hombres solicitan el regreso de la
mujer e incluso pretenden sobornar a la mujer para la reunificacién”, “amenazar a la mujer con
no proporcionarle recursos si no regresa” y las traté como categorias distintas, pero al analizar
las supuestas “stiplicas” de los maridos, éstas estaban vinculadas con las amenazas. Entonces
surgi6é un nuevo tema (producto de la unién de las dos categorias): “estrategias del esposo para
presionar el regreso”.

Desde luego, algunas categorias pueden contener suficiente informacién para ser considera-
das temas por si mismas como ocurri6 en el estudio de la Guerra Cristera con la categoria “uti-
lizar a las iglesias como cuarteles”.

Los cédigos de los temas pueden ser niimeros, siglas, iconos y en general palabras o frases
cortas. Por ejemplo: “antoestima alta”, “abundancia”, “violencia”, “experimentar impotencia,
falta de apoyo y control”.

Por medio de la codificacién en un primer y segundo planos (inicial y central), los datos con-
tinfian reduciéndose hasta llegar a los elementos centrales del analisis. En cada paso el niimero
de cédigos va siendo menor. Tal como se comentd previamente, cada estudio es distinto y nunca
sabemos cuantos “temas” habran de surgir al final del proceso (influyen el planteamiento del
problema, las formas de recoleccién de los datos, el niimero de casos, etc.). Creswell (2005, p.
238) presenta una visualizacién de como ocurre el proceso en diversos estudios, obviamente los
nimeros son relativos (ver figura 14.16).

Hemos codificado el material en un primer plano (al encontrar categorias, evalnar las unidades
de andlisis mediante reglas, ademds de asignarle un cddigo a cada categoria) y en un segundo
plano (al encontrar temas o categorias mds generales). Estamos listos para la interpretacién.

En el andlisis cualitativo resulta fundamental darle sentido a:
1. Las descripciones de cada categoria. Esto implica ofrecer una descripeién completa de cada

categoria y ubicarla en el fendmeno que estudiamos. Por ejemplo, para la categoria “violencia
fisica” por parte del esposo, se puede describir con las preguntas: jcémo es?, jcudnto dura?,
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' Categqria_i Al _ '  Categora2 - Categoria 3
Unidad o " Unidado - Unidad o
segmento segmento ségmento
Unidad o Unidad o Unidad o
segmento segmento segmento
Unidad o : Unidad o _ Unidad o
segmento : segmento .- segmento

Figura 14.14 Comparacion entre categorias en cuanto a similitudes y diferencias.

nos sirve para los contrastes entre categorias. El centro del andlisis se mueve del contexto del
dato al contexto de la categoria (Coleman y Unrau, 2005). Antes de profundizar en la comparacién
de categorias, dejemos en claro el asunto de recuperacién de unidades o segmentos del material
analizado.

Recuperar las unidades quiere decir que recobramos el texto o imagen original (en el primer
caso, la transcripcion del segmento). Las unidades recuperadas se colocan de nuevo en la ca-
tegoria que les corresponde (por tal motivo, insistimos en ir seleccionando ejemplos represen-
tativos o significativos de cada categoria). Recordemos que todos los segmentos provienen de
entrevistas, sesiones grupales u otros medios; por lo que al recuperarlos los colocamos fuera del
contexto de la expresién de cada participante. Esto representa el riesgo de malinterpretar la
unidad una vez que es separada de su contexto original (como lo es la experiencia de cada par-
ticipante). La ventaja es que se puede considerar la informacion en cada categoria en un nivel
entre casos (por ejemplo, se consideran las experiencias de varios individuos o de un participan-
te en distintos momentos). Es con esto que el investigador se percata de lo importante que resul-
ta la claridad de las reglas en la codificacion inicial (Coleman y Unrau, 2005).

La comparacion entre categorias en cuanto a similitudes y diferencias ocurre entre significa-
dos y segmentos, esto puede representarse como se muestra en la figura 14.14.

En el ejemplo, para cada categoria se recuperaron tres segmentos, pero a veces son menos y
en otras mds. Adicionalmente, no siempre el niimero de unidades es igual para todas las catego-
rias. Con el fin de que resulte menos compleja la comparacién miltiple, conviene iniciar contras-
tando categorias por pares, pero con el método de comparacion constante (ver figura 14.15).

Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4
Segmentos Segmentos Segmentos Segmentos

Figura 14.15 Contraste de categorias por pares y comparacién constante. v =



650 TERCERA PARTE El proceso de la investigacién cualitativa

Si el proceso se completo, los voluminosos datos se reducirdn a categorias y se transformaréan,
sin perder su significado (lo cual es imprescindible en la investigacién cualitativa), ademas de
encontrarse ahora codificados. A veces tenemos como resultado unas cuantas categorias, y en
otras diversidad de categorias. Todo depende del planteamiento del problema de investigacién, el
método de recoleccion de los datos, la cantidad de material obtenido y la calidad del trabajo
realizado.

Describir las categorias codificadas que emergieron y codificar los datos en
un segundo nivel o central

El segundo plano es mds abstracto y conceptual que el primero e involucra describir e interpretar
el significado de las categorias (en el primer plano interpretamos el significado de las unidades).
Para tal propdsito, Berg (2004) recomienda recuperar al menos tres ejemplos de unidades para
soportar cada categoria. En un procesador de textos se recuperan los segmentos con las funcio-
nes de “cortar” y “pegar” (los programas computacionales de analisis cualitativo tienen una forma
especifica para hacerlo). Esta actividad nos conduce a examinar las unidades dentro de las cate-
gorias, las cuales se disocian de los participantes que las expresaron o de los materiales de
donde surgieron (Coleman y Unrau, 2005). Cada categoria es descrita en términos de su signifi-
cado (;a qué se refiere la categoria?, ;cudl es su naturaleza y esencia?, ;qué nos “dice” la cate-
goria?, ;cudl es su significado?) y ejemplificada con segmentos. A continuacién se muestra un
ejemplo sencillo de tal recuperacion con el caso que se ha tratado de los centros comerciales.

EJEMPLO

CATEGORIA: Importancia de una tienda departamental para el centro
comercial o mall."

“No voy a la plaza, més bien voy a la
Tienda Principal.”

“El principal atractivo de esta plaza es la
Tienda Principal.”

“Yo apuesto que 70% de la gente gue
viene al centro comercial no entra a la
plaza, sino a la Tienda Principal.”

Asimismo, comenzamos a comparar categorias (tal como lo hicimos con las unidades), iden-
tificamos similitudes y diferencias entre ellas y consideramos vinculos posibles entre categorias.
WE&}}N La recuperacién de unidades, ademds de ayudar en la comprensién del significado de la categoria,

5
LE&:&; = " Este fue el caso de un solo centro comercial con més de 100 tiendas, el nombre verdadero de la tienda a la que se hace
fiew i3

" &, referencia se sustituyd por el de Tienda Principal. En varias partes de México y Centroamérica, plaza es sinénimo de centro

4 comercial o shopping mall.

gla, i-j?ﬁ

T
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Algunas decisiones que podemos tomar ante esta clase de contingencias negativas son: q)
regresar al campo en biisqueda de datos adicionales (mds entrevistas, observaciones, sesiones,
artefactos u otros datos), ) solicitar a otro investigador que “pruebe” nuestro sistema de cate-
gorias y reglas, mediante su propio andlisis con al menos algunos casos (por ejemplo, entrevis-
tas). Como ya se dijo siempre hay una diferencia entre los resultados que podrian obtener dos
personas que analizan un mismo material, pero si ésta va més alld de lo razonable, Coleman y
Unrau (2005) recomiendan acudir a un tercero para que vuelva a codificar y dilucidemos lo que
estd ocurriendo, para efectuar las modificaciones pertinentes.

Por otro lado, cuando estamos analizando datos y “todo va bien”, a veces nos cuestionamos:
¢cudndo terminar o parar?, jtenemos suficientes entrevistas, sesiones, artefactos? (por ejemplo,
hicimos 15 entrevistas, irequerimos més?) Regularmente nos “detenemos” en lo referente a
recolectar datos o agregar casos, cuando al revisar nuevos datos (entrevistas, sesiones, documen-
tos, etc.) ya no encontramos categorias nuevas (significados diferentes); o bien, tales datos “en-
cajan” facilmente dentro de nuestro esquema de categorias (Coleman y Unrau, 2005). A este
hecho, se le denomina saturacién de categorias, que significa que los datos se convierten en
algo “repetitivo” o redundante y los nuevos andlisis conforman lo que hemos fundamentado. Este
concepto se representa en la figura 14.13.

Un par de cuestiones que, aunque ya se mencionaron, debemos recalcarlas: durante el
proceso de codificacion inicial es aconsejable ir eligiendo segmentos altamente representativos
de las categorias (ejemplos) o que posean un significado muy vinculado con el planteamiento,
porque mas adelante habremos de necesitarlos en lo que suele conocerse como recuperacién de
unidades. Asimismo, recordemos que las anotaciones del investigador (contenidas en la biticora
de recoleccién de los datos u otro medio), también se codifican (a veces aparte y en otras oca-
siones junto con las entrevistas, sesiones, etc.; en esta segunda opcién deben vincularse con los
datos).

© Entrevista
e gbservacion

e Entrevista
e observacion

d t Andlisis (primeras ° documento Anélist
¢ documento i
R — (segundas

° artefacto categorfas) e artefacto i

: . categorias)
@ ganotaciones... @ anotaciones...
e otros ® otros
° Entrevista Analisis ¢ Entrevista Andlisis
e phservacion (categorias o pbservacién (categorfas
e documento adicionales y e documento adicionales y
e artefacto refinacion de ° artefacto categorias previas
° anotaciones... categorfas  anotaciones... mas refinadas)
® ofros anteriores) e otros

Figura 14.13 Saturacién de categorias.

i

Saturacion
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Por ejemplo:

“Después de que me dejé mi marido, no me siento segura, estoy gorda (silencio), me veo a mi
misma y digo ‘no valgo nada’.”

Codigo: Autoestima (refleja algo de la unidad, pero no toda la riqueza).

Seria mds apropiado: Baja autoestima.

Una forma de asignar cédigos a unidades es lo que se denomina “cddigos en vivo”, en donde
el codigo es un segmento del texto. Por ejemplo:

Unidad (Guerra Cristera).

“(...) obviamente, estas personas no llegaban preguntando por la llave o preguntando quién
les abriera, sino que ellos, en un auténtico asalto, entraban por la fuerza”.

Cédigo en vivo:

“...obviamente, estas personas no llegaban preguntando por la llave”.

Es decir, es un fragmento de la propia unidad (o podria ser toda la unidad). Resulta obvio que
la codificacion “en vivo” no es conveniente para unidades grandes.

Cuando trabajamos la codificacion mediante un procesador de textos, dejamos un espacio en
el margen derecho para anotar los cddigos. Por ejemplo:

Empezaron a... hacer una matazén horrible esa vez... yo fui acabando de pasar
eso, fui a ver y habia un reguero de gente, heridos y muertos en toda la cua-
dra entre Corregidora e Hidalgo, en esa cuadra, ahi una barbaridad, muchos
estaban ahi. Y cuando llegd ese ejército a poner paz, no recogieron mds que
22 cadaveres, los demas los habia recogido la gente ya, era 1940.

El conflicto se prolongé
mas alla de 1929,

Los programas de andlisis cualitativo (como Atlas.ti© y Etnograph®), automaticamente dejan
un matrgen derecho para los codigos y los anotan.
Una vez categorizadas todas las unidades, se hace “un barrido” o revision de los datos para:

1. Darnos cuenta de si captamos o no el significado que buscan transmitir los participantes o el
que pretendemos encontrar en los documentos o materiales.

Reflexionar si incluimos todas las categorias posibles relevantes.

. Revisar las reglas para establecer las categorias emergentes.

. Evaluar el trabajo realizado.

i W o

En este punto puede suceder que validemos el proceso, o bien, que estemos confundidos
acerca de las razones por las cuales generamos ciertas categorias o poseamos inseguridad res-
pecto a las reglas. También que consideremos que algunas categorias son demasiado complejas
y generales y debamos fragmentarlas en nuevas categorias. Es el momento de evaluar a cada
unidad para que sea incluida en una determinada categoria. El propésito es eliminar vaguedad e
incertidumbre en la generacion de categorias. '

Asimismo, podemos descubrir que algunas categorias no se han desarrollado por completo o
se definieron parcialmente. Ademads, detectar que no emergieron las categorias esperadas. Ante
problemas e inconsistencias, habrd que revisar dénde fallamos: si en la definicién de las unidades
de anélisis, en las reglas de categorizacion, en la deteccién de categorias que emergieron por
comparacién de unidades, etc. Entonces, resulta conveniente anotar en la bitdcora todos estos
sucesos y no angustiarnos (que es comiin en los estudiantes que llevan a cabo un estudio cuali-
tativo por primera vez).
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Tipo de violencia

1: Violencia fisica VE: Violencia fisica
2: Violencia verbal VV: Violencia verbal
3: Violencia psicoldgica VP: Violencia psicoldgica

@ : Violencia fisica
ak .
_;/,fg : Violencia verbal

<@ ¥ : Violencia psicologica

Los cddigos identifican a las categorias, también se puede asignar un cédigo que indique di-
mension y categoria. Por ejemplo:

TVEF: Violencia fisica
TVV: Violencia verbal
TVP: Violencia psicoldgica

Donde T nos sefiala que es la dimension “Tipo de violencia” y VF, VV y VP las diferentes
categorias.

A veces tenemos codificaciones mds complejas:

PASJE — Pariente que abusé sexualmente de la joven y que estaba bajo el influjo de un es-
tupefaciente.

PASJA — Pariente que abus6 sexualmente de la joven y que estaba bajo el influjo del alcohol.

PAS]NS ~ Pariente que abusé sexualmente de la joven y que no estaba bajo el influjo de nin-
guna sustancia.

PASP ~  Profesor autocrdtico que sanciona a los alumnos con permanencia después de que
terminaron las clases.

PASR - Profesor autocritico que sanciona a los alumnos ridiculizandolos en priblico.

PDNS - Profesor democratico que no ejerce sancion.

Hay quienes separan la secuencia; por ejemplo, P-A-S-J-E, etcétera.

Cuando las categorias son personas (por ejemplo, al analizar relaciones entre miembros de
una familia o un grupo de pandilleros), suelen asignarse como c6digos las siglas de cada quien
(GRR-Guadalupe Riojas Rodriguez). También suelen identificarse secuencias de accién a través
de codigos (E- VF- E- A: El Esposo abusé, mediante Violencia Fisica, de la Esposa bajo el influjo
del Alcohol). Son como “apodos” o “sobrenombres” de las categorias. Permiten que sean identi-
ficadas més rapidamente. Esta es una manera relativamente simple de codigos, muy itil cuando
se hacen los primeros trabajos de codificacion cualitativa. Lo ideal es que los cédigos reflejen en
mayor grado la sustancia de las unidades.
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5. Apoyar a los médicos en sus tareas y recordarles cudnto tiempo habia pasado desde que co-
menzaron los esfuerzos de resucitacion, cudndo era tiempo de mover a los pacientes, si era
necesario darles mas analgésicos u otra observacion.

6. Llevar a los familiares de los pacientes, lo cual implicaba ocultar cualquier signo de severidad
del padecimiento (limpiar la sangre), describir a la gente lo que debe hacer al entrar a la sala
de traumatologia.

7. Apoyar a los parientes y explicarles como hablarles a sus seres queridos.

La creacién de categorias, a partir del andlisis de unidades de contenido, es una muestra
clara de por qué el enfoque cualitativo es esencialmente inductivo. Los nombres de las categorias
y las reglas de clasificacion deben ser lo suficientemente claras para evitar reprocesos excesivos
en la codificacion. Debemos recordar que en el analisis cualitativo hay que reflejar lo que nos
dicen las personas estudiadas en sus “propias palabras”.

Veamos algunos ejemplos de las categorias generadas en el estudio sobre las experiencias de
abuso sexual infantil de Morrow y Smith (1995).

o Los abusos variaron desde insinuaciones y violaciones a la intimidad, hasta violaciones com-
pletas con la presencia de armas de fuego cargadas. Estas formas del abuso fueron clasificadas
por el andlisis de datos en cinco categorias: a) abusos sexuales no fisicos, b) molestias fisicas
(actos fisicos para molestar), ¢) forzar a realizar actos sexuales, d) penetracién y e) tortura
sexual.

o Las dos categorias centrales que emergieron de las experiencias del abuso sexual infantil
fueron: @) agobio abrumante por los sentimientos de miedo y sensacién de peligro y b) experi-
mentar impotencia, falta de apoyo y control.

» De estos sentimientos profundos descritos por las victimas, surgieron también dos estrategias
fundamentales paralelas (categorias) para sobrevivir y afrontar la terrible experiencia: a) Evitar
ser consumida por el agobio provocado por los sentimientos peligrosos o amenazantes y b)
manejar la sensacion de carencia de ayuda, impotencia y falta de control. Porque la nifia dis-
ponia de pocos recursos de aynda, la mayor parte de las estrategias descritas por las partici-
pantes se orientaron internamente y se enfocaron en las emociones.

Una cuestién adicional a las categorias es que emergen diversas clases de categorias (Ester-
berg, 2002): 1) Esperadas (que anticipdbamos encontrar; por ejemplo, en el caso de la Guerra
Cristera, crimenes contra sacerdotes), 2) inesperadas (uso de las iglesias como cuarteles por
ambos bandos), 3) centrales para el planteamiento del problema (como en el caso de Morrow y
Smith, 2005), 4) secundarias para el planteamiento (lugares especificos donde asesinaban a los
cristeros) y 5) las misceldneas.

Si regresamos a los cddigos, debemos recordar que éstos se asignan a las categorias (se
etiquetan), con la finalidad de que el andlisis sea mds manejable y sencillo de realizar, ademis
son una forma de distinguir a una categoria de otras. Pueden ser niimeros, letras, simbolos, pa-
labras, abreviaturas, imagenes o cualquier tipo de identificador. Como se muestra en el siguiente
recuadro de ejemplo:
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EJEMPLO

En la codificacién cuantitativa podriamos clasificar a las mujeres (unidades de andlisis) en
varias dimensiones (categorias y subcategorias preestablecidas): “color de pelo” (albino, ru-
bio, castafio claro, etc.), “estatura” (muy alta, alta, media, chaparra o bajita, enana), “por su
complexion” (obesa, gorda, delgada) y “edad” (anciana, de edad avanzada, madura, adulta
joven, joven, muy joven, adolescente, nifia). Asi, Talia seria ubicada como de pelo negro, ba-
jita, delgada y muy joven; Danea como de pelo castafio oscuro, muy alta, de complexion es-
tandar y adolescente; Ménica, como de pelo negro, estatura media, de complexién media y
joven.

Con frecuencia, las categorias de una misma dimension son mutuamente excluyentes
(Guadalupe es morena o es rubia, pero no posee las dos caracteristicas a la vez). En otros
casos, las unidades de analisis pueden caer en dos o més categorias de una misma dimensién
(ser mutuamente excluyentes las categorias; pero no la clasificacion de las unidades dentro
de éstas).

En el caso de la codificacién cualitativa, tomariamos una unidad: Talia (;qué significa?),
mujer. ;Como es?, ;qué caracteristicas posee? Es de pelo negro (se genera la categoria “pelo
negro”), es bajita, se genera esta categoria y otras. La segunda unidad: Danea, la comparamos
con Talia, ;qué tienen en comiin? Son mujeres (misma categoria), ;pero y su estatura? No es
igunal, es muy alta, mide 1.89 m (emerge la categoria “muy alta”), etcétera.

Un ejemplo de categorias referidas a los “estados conductuales de los pacientes”, lo ofrece
Morse (1999), las cuales emergieron al observar el proceso de confortacién que ofrecian enfer-
meras a pacientes traumatizados (en estado de gravedad), en la sala de emergencia de hospitales

en Estados Unidos y Canadd (que fue esbozado en el capitulo anterior).

@

Inconsciente

- Tranquilo y relajado
Asustado

o Aterrorizado

e Fuera de control

@

]

Estas categorias emergentes reflejan el estado del paciente durante la urgencia.

Otras categorias que surgieron fueron las estrategias usadas por las enfermeras para confor-

tar a los pacientes:

1. Hablarles a los pacientes en situaciones dolorosas.

2. Permitirles soportar la agonfa, empleando un estilo particular de conversacion y posturas que

denominamos registro de conversacién para confortar.

3. Normalizar la situaci6n al prevenir los gritos, la excitacion y el panico, lo mismo que contro-

lar la propia expresion mientras se atendian las lesiones.

4. Bromear con los pacientes en condiciones serias, de tal forma que la situacién no parezca

grave.

645
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gorias. Grinnell (1997) y Coleman y Unrau (2005) sugieren que la
categoria “otras” no debe ser mayor de 10% respecto al conjunto
total del material analizado. Cuando supera —aproximadamente—
este porcentaje o nos damos cuenta que tal categoria absorbe
muchas unidades, puede deberse a cansancio, “ceguera”, “falta de
concentracion” o lo que es mas delicado, que tenemos problemas
con el esquema de categorizacién (codificacién y las reglas).
Ocasionalmente, podemos detenernos y reafirmar las reglas
emergentes o modificarlas (ampliarlas o transformarlas por com-
pleto). Por su parte, las categorias también pueden cambiar su

Bitdcora de andlisis o
analitica Sirve para
asegurar la aplicacion
coherente de las reglas
emergentes que guian la
generacion de categorias
y sus definiciones, asi
como la asignacién de
unidades posteriores a
las categorias que ya
surgieron.

estatus (llegar a ser irrelevantes de acuerdo con el planteamiento
o eliminarse, por ejemplo, por ser redundantes).

El nimero de categorias que encontremos o generemos depende del volumen de datos, el
planteamiento del problema, el tipo de material revisado y la amplitud y profundidad del analisis.
Por ejemplo, no es lo mismo analizar percepciones de un grupo de nifios sobre sus madres; que
las percepciones de los infantes sobre sus madres, padres, hermanos y hermanas.

La complejidad de la categorizacién también debe considerarse, una unidad puede generar
maés de una categoria o colocarse en dos, tres o mas categorias. Por ende, la unidad:

25. Carolina: “Me dijo que era una estifipida y que él manda y sélo él habla en esta casa”.

-

Puede emerger como la categoria “violencia verbal” (categoria de la dimension tipo de violen-
cia) y como la categoria “autocratico o impositivo” (al ubicar el papel del esposo en la relacién).

También es posible codificar unidades (que hagan surgir categorias) que se superpongan o
traslapen entre si. .

En otros casos, “pequefias” categorias pueden “encajar” dentro de categorias més amplias e
inclusivas, que suelen denominarse “cédigos anidados” Coleman y Unrau (2005).

Algunas categorias pueden ser tan complejas que es necesario fragmentarlas en varias, pero
si esto resulta muy dificil, es mejor dejarlas como “un todo” y continuar la codificacién y al refinar
el andlisis, la fragmentacién puede ser mds sencilla. En la figura 14.12 se muestra un ejemplo
de fragmentacion de categorias.

La categoria fragmentada puede constituir més adelante un tema.

Para que el alumno entienda cémo es la codificacion cualitativa en comparacién con la cuan-
titativa utilizaremos el siguiente ejemplo (a lo mejor es muy simple, pero creemos que es ilustra-
tivo).

@ Intentos de reconciliacion en
el pasado. _

@ Intentos de reconciliacion

*# Reconciliacién actuales.
de la pareja ) & Razones de reconciliacion en
el pasado. '

© Razones de reconciliacion
actuales.

Figura 14.12 Muestra de la fragmentacién de una categorias.
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El cuarto segmento o unidad:
<. “...dicho que soy malnacida, perra. Siempre me insulta. Y la...”

¢Qué significa? (comparada esta unidad con las demds, ses similar o diferente?) La respuesta
es que es diferente de las primeras dos y similar a la tercera, por lo que se asigna a la categorfa
“violencia verbal”,

La quinta:

5. “...verdad es que nunca he dado motivo. Nunca (pausa). Me dice que...”

No es similar a ninguna unidad; debe crearse otra categoria, pero si el analisis estd dirigido
a describir los tipos de violencia utilizados por el marido, tal unidad no es pertinente para gene-
rar categorias. Sin embargo, si el andlisis pretende evaluar, ademds de los tipos de violencia
presentes en las interacciones, el contexto en que se dan y la atribucién de la esposa respecto
de las razones por las cuales los maridos abusan de ellas, habria que crear una categoria y su
regla (por ejemplo: “desconocimiento de la razén o motivo”, cuando la mujer no expresa una razén
o manifiesta no conocerla). Y asi seguirfamos con cada unidad de analisis, comparandola con las
demads.

En la codificacién cuantitativa todas las unidades eran “encajonadas” en categorias, en la
codificacion cualitativa, las unidades van produciendo categorias nuevas o van “encasillindose”
en las que surgieron previamente. En el ejemplo, la séptima haria “brotar” la categoria “violencia
psicoldgica”.

En la transcripcién del ejemplo analizado observamos tres tipos de violencia. Asimismo, no-
tamos que el proceso de generar categorias se realiza sobre la base de la comparacién constante
entre unidades de andlisis. Las categorfas surgirdn mds rapidamente si primero leemos todo el
material (unidades) y nos familiarizamos con éste.

El nimero de categorias crece conforme revisamos mds unidades de andlisis. Desde luego, al
principio de la comparacién entre unidades se crean varias categorias; pero conforme avanzamos
hacia el final, el ritmo de generacién de nuevas categorias desciende.

En algunas ocasiones, las unidades de analisis o significado no generan con claridad catego-
rias. Entonces se acostumbra crear la categoria “otras” (“varios”, “misceldnea”...). Estas unida-
des son colocadas en dicha categoria, junto con otras dificiles de clasificar. Tal como sefala
Grinnell (1997), debemos tomar nota de la razén por la cual no producen una categorfa o no
pueden ser ubicadas en ninguna categoria emergida. Es posible que més adelante, al revisar otras
unidades de andlisis, generemos una nueva categoria en la que tengan cabida dos o mas unidades
que fueron asignadas a la categoria “otras”. Al terminar de considerar todas las unidades, resul-
ta conveniente revisar dicha categoria misceldnea y evaluar qué unidades habran de juntarse en
nuevas categorias. Cabe sefialar que si una unidad de an4lisis no puede clasificarse en el sistema
de categorias, no debe desecharse, sino agregarse a la categoria misceldnea.

La categoria misceldnea cumple la funcién preventiva de desechar lo que “aparentemente”
son unidades irrelevantes, pero que mas adelante pueden mostrarnos su significado.

Cuando nos encontramos que la categoria “otras” incluye demasiadas unidades de significado,
resulta recomendable volver a revisar el proceso, y asegurarnos de que nuestro esquema de ca-
tegorias y las reglas establecidas para clasificar sean claras y nos permitan discernir entre cate-
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De unidades de analisis (constantes)

Investigacion sobre la experiencia negativa de una mujer golpeada por su esposo y los
tipos de violencia que ejercen los maridos que abusan de sus parejas.

Recoleccion de los datos: Entrevistas en profundidad.

Unidad de andlisis: Linea.

Contexto: Entrevista con una joven esposa de 20 afios, dos afios de casada, de origen humilde,
que vive en los suburbios de Valledupar, Colombia.

. Carolina: Mi esposo me ha golpeado varias veces (jehh!). (pausa)

. No sé como decirlo. Me pega con la mano abierta y con el pufio.

. La tiltima vez me dijo: “Eres una ramera”. También me ha

. dicho que soy malnacida, perra. Siempre me insulta. Y la

. verdad es que nunca he dado motivo. Nunca (pausa). Me dice que
. los hombres se meten en mi como culebras. Que me gusta hacerlo
. quedar mal. Me mira con odio del malo. Me amenaza con los 0jos.
. Y a veces le contesto y le pego también. El otro dia le rompi

. una lampara en la cabeza...

O30 Ul h W=

Analizamos la primera linea (unidad de analisis):
L. Carolina: “Mi esposo me ha golpeado varias veces (jehh!) (pausa).”

Consideramos su significado: ja qué se refiere?, decidimos generar la categoria “violencia fi-
sica” (memo: la “violencia fisica” implica que una persona arremete contra la otra utilizando una
parte de su cuerpo). Si mas adelante encontramos que en la violencia fisica se utilizan objetos
(ademds de partes del cuerpo), la regla podria modificarse (amplidndola): la “violencia fisica”
implica que una persona arremete contra la ofra utilizando una parte de su cuerpo o un objeto.
Y si se encuentra generacion de hematomas o heridas, esto podria agregarse a la regla, lo mismo
que “uso de armas de fuego”. Cada elemento nuevo se adiciona a la regla o definicién.

La segunda unidad o segmento:

4. “No sé como decirlo. Me pega con la mano abierta y con el pufio.”

La comparamos con la primera (;significan ambas lo mismo?, ;qué clase de violencia reflejan?)
La conclusion es que se refiere a lo mismo, seria parte también de “violencia fisica”.
La tercera:

3. “Laultima vez me dijo: ‘Eres una ramera’, También me ha.,.”

¢Qué significa?, jcomparada con las otras dos significa lo mismo? La respuesta es que resul-
ta ser algo diferente, no se trata de violencia fisica, no aplica la regla establecida. Esta tercera
unidad posee un significado distinto, creamos la categoria “violencia verbal” (memo: “la violencia
verbal” se refiere a que una persona insulta a la otra).
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Cabe sefialar que las unidades o segmentos de significado se analizan tal como se recolectan
en el campo (en el lenguaje de los participantes, aunque las expresiones sean gramaticalmente
incorrectas, la estructura sea incoherente, haya faltas de ortografia e incluso groserfas o términos
vulgares).

En nuestra bitacora de analisis, por ejemplo, anotarfamos que las unidades de andlisis elegi-
das fueron las lineas. También recordemos que durante el proceso podemos cambiar las unidades
de andlisis.

Como ya se comentd, al ir codificando van emergiendo las
categorias, a las cuales les asignamos un cédigo. En la codifica-
cién cuantitativa, las categorias son como “cajones” conceptua-
les; en la cualitativa son conceptos, experiencias, ideas, hechos
relevantes y con significado.

Resumiendo hasta ahora, desde el comienzo —a través de la comparacidn constante— cada
segmento o unidad es clasificada como similar o diferente de otras. Si las primeras dos unidades
poseen cualidades similares, generan —tentativamente— una categoria, y a ambas se les asigna
un mismo codigo. En el momento de asignar los codigos, elaboramos una nota sobre las caracte-
risticas de las unidades por las que se consideran similares (un memo analitico sobre la regla),
la cual se incluye en la bitdcora de andlisis. Si las dos unidades no son similares, la segunda
produce una nueva categoria y se le asigna otro cédigo. Y de nuevo, la informacién que defina a
esta segunda categoria, se registra en la bitdcora (regla en el memo analitico). Durante el proce-
so se va especificando la(s) regla(s) que sefiala(n) cudndo y por qué se incluye una unidad en esa
categoria. Tomamos una tercera, cuarta, quinta, “4#” unidad o segmento y repetimos el proceso.
La actividad se esquematiza en la figura 14.11.

El namero de categorias se expande cada vez que el investigador identifica unidades diferen-
tes (en cuanto a significado) del resto de los datos (unidades previas categorizadas).

Veamoslo con un ejemplo sencillo (andlisis de los tipos de violencia entre parejas). En el
ejemplo de la pagina siguiente se muestra un escrito con 9 unidades de andlisis (constantes),
definiendo a la unidad como linea:

Segmento 1 ——3 C(Categoria1l — Cbdigo 1

-
,

compamri .

Segmento 2 2] Categorla 2 —»  (Cddigo 2

Memo que .
i Bitdcora de
contiene las reglas {lisi
de codificacion Bt

Figura 14.11 Proceso de codificacion cualitativa.
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14.11  Ejemplos de unidades de significado en investigaciones (continuacién)

Método de recoleccion Ejemplos de
Bstudio Participantes de los datos unidades

mataban. Habia quienes
eran cristeros y no ponfan
ni una pata en la carcel.”

Evaluacién de la Clientes de diferentes Grupos de enfoque. ° “Yo vengo a comprar,
experiencia de edades. cuando tenemos tiempo
compra de los nos venimos a tomar un
clientes en centros café, pero deberian de
comerciales de una abrir mas temprano,
importante cadena mis hijos que son
latinoamericana. adolescentes vienen por

cercania y visitan mucho
la parte del fast-food, enla
tarde hay mucho joven.”

° “El ambiente me da paz,
huele rico, el sonido me
gusta, es agradable el aire
acondicionado y todo esta
muy ordenado.”

® “La plaza no es para
comprar, s mas bien para
dar la vuelta.”

El siguiente es un ejemplo de otro tipo de unidades en el estudio sobre la Guerra Cristera
(oraciones):

No, nunca te alejes.
No faltes jamés

si somos tus hijos.
i{Oh! Madre, Piedad.

iOh! Madre Piadosa
no quieras dejar

al pueblo a quien diste
amor sin igual,

eterna la dicha
contigo serd

el himno glorioso

y el dulce cantar.

Elige y consagra
aqui en este lugar
¥ aqui para siempre
resuelve morar

tu pecho y tus ojos
¥ tu alma nos dan
y en él entallece

tu grata heredad.



Tabla 14.11

Estudio

Participantes
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Método de recoleccion

de los datos

.11 Ejemplos de unidades de significado en investigaciones (continuacién)

Ejemplos de
unidades

(con bajo flujo de
inmigrantes mujeres),
Santander (muy bajo
flujo) y Mélaga

(alto flujo).

La Guerra Cristera
en Guanajuato
(1926-1929).

Sobrevivientes de la época.

Entrevista.

puede trabajar por menos
de esa cantidad, y se

dan casos de gente que
trabaja por menos de

70 mil pesetas. Internas
que estdn ganando menos
de lo basico, de lo elemen-
tal, son cosas que hay que
domar, porque realmente...
la gente que va a limpiar
y a hacer la comida a una
casa, si hay personas
mayores en cama, pues
también las tiene que
atender por el mismo va-
lor, ¥ eso no puede ser. Y
la gente comete el error de
aceptar hacer esos nego-
cios, porque yo creo enla
necesidad de la gente por
el trabajo, pero si ya hay
un ente regulador, pues
“zapatero a sus zapatos”,
la cosa va a cambiar, que
ya no estamos en la época
del fendalismo, con el
tiempo la cosa tiene que
cambiar...”

e El padre poco a poco

platicaba: “no estamos
bien aqui, nifio, de ningu-
na manera... Mira, aqui
me agarran con los ca-
becillas... Pedro no tiene
ni para cuando irse... no
saben que aqui estd el
cabecilla, porgue si no...”
“Estaba duro, si llegaba

a los ranchos el Gobierno,
se tragaba lo que habia
ahi y la gente se quedaba
con hambre, si llegaban
los cristeros, igual, no, se
armé un desmadre.”
“Todo valia madres, el
que les caia mal, lo

{continiia)
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Construcciones, materiales o artefactos:

ot

. Pieza completa.

. Partes especificas o sitios dependiendo del material, artefacto o construccién (en iglesias:

atrio, altar, confesionario, etcétera).

A continuacién mostramos ejemplos de unidades de andlisis en estudios especificos (tabla

14.11).

FoaBallo 4 4
Tapnia 14.17

Ejemplos de unidades de significado en investigaciones

Método de recoleccion Ejemplos de
Estudio Participantes de los datos unidades
Estudio sobre las Mujeres adultas que habian Entrevista inicial y sesiones e “Solia jugar con mufiecas
experiencias de experimentado abuso de enfoque. de papel. Ellas eran
abuso sexual infan- sexual durante su infancia. mis amigas. Ellas nunca
til de Morrow y me podrian lastimar.”
Smith (1995). e “Yo me refugié en la
abuela, ella era una mujer
muy espiritual... Ella
acostumbraba mecernos y
cantarnos.”

e “Me aislé para siempre.”

e “Debo ser invisible siendo
buena nifia, muy buena
nifia.”

Unién General de Mujeres inmigrantes de las Grupos de enfoque. e “Y las personas como

Trabajadores de tres zonas que laboran
Espaiia (2001). principalmente en el
Una investigacion servicio doméstico.

cuyo objetivo es
conocer la sitnacién
que viven las
mujeres inmigrantes
en Espafia y los
factores que pueden
determinar su
exclusion, asi como
analizar sus itine-
rarios de insercion,
tanto laboral como
social. El estudio es
mixto, pero la parte
cualitativa inclunyé
grupos de enfoque
en las ciudades de
Navalmoral de la
Mata (Caceres)

nosotras trabajamos 13
y 14 horas, y eso es
demasiado.”

¢ “Es que la economia alla
quebrd, el délar sube y
la economia quebrd,
muchas empresas
quebraron.”

° “Yo no sé a quién tenemos
que apelar, porque aqui,
por ejemplo, la secretaria
realiza sus actividades,
ella no anda trapeando,
aqui uno tiene que hacer
todo... Se da el caso por
ejemplo, de que lo que
llaman el minimo vital,
que alla le dicen el
minimo extra profesio-
nal, son 76 mil y pico,
se entiende que nadie

(contimia)
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Codificacion cuantitativa Codificacion cualitativa
Unidades y categorias preestablecidas antes de la Las unidades y categorias van emergiendo de los
codificacion. Cada unidad es asignada a la categoria datos, Las unidades se consideran en relacién con las
y subcategoria pertinentes. Las unidades se demads (conjunto de los datos), pudiendo caer en
consideran de manera independiente unas de otras una categorfa previa 0 generar una nueva.

y se asignan dentro del sistema de categorias.

Unidad 1 Categoria 1 Segmento 1 ————3= C(Categoria 1
i 4
Unidad 2 Categoria 2 7 i
Segmento2 *------ ¥ (ategoria 2
4
Unidad 3 Categoria 3 e
Segmento3 = ===« - ¥ Categoria 3
Unidad k Categoria k i R4
Segmento k = EEEERE = Categoria k

Una posibilidad para cada segmento es que no
pertenezca a una categoria previa ni gue genere una
nueva categoria.

Figura 14.10 Diferencias entre la codificacién cuantitativa y cualitativa.

En grabaciones de audio o video (hayan o no sido transcritas a texto):

1. Palabras o expresiones.

Z. Intervenciones de participantes.

3. Cambios de tema.

4. Periodos (segundo, minuto, cada 4 minutos, hora).
5. Sesion completa (entrevista, grupo de enfoque, otro).

Biografias:

1. Dia, mes, afio, periodo, pasaje de vida.
2. Cambios de tema.
3. Actos conocidos.

Miisica:

1. Linea de cancién.
2. Estrofa.

3. Cancién completa.
4, QObra.
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rentes categorias y se les proporcionan otros codigos. La tarea es identificar y etiquetar catego-
rias relevantes de los datos.

Los segmentos se convierten en unidades cuando poseen un significado (a juicio del investi-
gador) y en categorias del esquema final de codificacién en el primer nivel, si su esencia se repi-
te mds adelante en los datos (por ejemplo, en la entrevista o en otras entrevistas). Las unidades
son segmentos de los datos que constituyen los “tabiques” para construir el esquema de clasifi-
cacion y el investigador considera que tienen un significado por si mismas.

Coffey y Atkinson (1996) sefialan que son tres las actividades de la codificacién en primer
plano:

1) Advertir cuestiones relevantes en los datos, 2) Analizar esas cuestiones para descubrir
similitudes y diferencias, asi como estructuras y 3) Recuperar ejemplos de tales cuestiones.

Tal como resumen Coleman y Unrau (2005), la codificacién en el primer nivel es predominan-
temente concreta e involucra identificar propiedades de los datos, las categorias se construyen
comparando datos, pero en este nivel no combinamos o relacionamos datos. Todavia no interpre-
tamos el significado subyacente en los datos.

En teoria fundamentada, a este primer nivel de codificacién se le denomina “codificacién
abierta”. En ésta, se trata intensivamente unidad por unidad, con la identificacién de categorias
que pudieran ser interesantes, sin limitarnos; asi como, con la inclusién de cuestiones que apa-
rentemente no son relevantes para el planteamiento del problema. Es importante asegurarnos de
entender las categorias que van mostrandose en los datos (Ester-
berg, 2002). Elegir las unidades

Para reforzar lo expuesto hasta ahora, creemos que es conve-  Supone la seleccion de
niente remarcar la diferencia entre la codificacién cuantitativay ~ '©5 segmentos que
la codificacién cualitativa, la cual se muestra de manera grifica ProPorcionen un SEDG-

cado de los datos, de
en la figura 14.10. acuerdo con el plantea-

En el caso de que el investigador decida la eleccién de una  mjento del problema.
“unidad constante”, algunos ejemplos serfan los que a continua-
cién se mencionan.

En textos:

1. Palabras. “alcoholismo”, “Ricardo”, “divorcio”.
2. Lineas. “Mi esposo me abandoné después de que me embaracé por tercera vez.”
3. Parrafos.

No puedo dejar de pensar (jmmm!) en que mis hijas vean a su padre completamente ebrio. Es algo en lo que
pienso todas las noches antes de acostarme. Ojald y dejara la bebida (juhh!), pero lo veo como algo imposible.
No ha podido dejar de hacerlo desde que lo conozco... (jmmm!) pero antes bebia mucho menos(...)

4. Intervenciones de participantes (desde que comienza hasta que concluye su intervencién cada
uno).
Jestis: No puedo dejar de beber, no puedo (jugg!)

Alejandra: Ni lo quieres intentar. Piensa en lo mal que te sientes; en tus hijas, ;qué va a pasar cuando sean
grandes?

En este 1ltimo caso tenemos dos unidades de andlisis (intervenciones)

5. Péginas.
6. Cambios de tema (cada vez que aparece un nuevo tema).
7. Todo el texto.
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Conforme el investigador revisa nuevos segmentos de datos y vuelve a revisar los anteriores
segmentos (comparacién constante), continiia “conectando conceptualmente” unidades y genera
mds categorias o consolida las anteriores.

Cabe sefialar que la identificacién de unidades o segmentos es tentativa en su comienzo y se
encuentra sujeta a cambios. En la literatura sobre investigacidn cualitativa podemos identificar
dos maneras para definir las unidades de andlisis que serdn codificadas:

La primera, que podemos denominar como la eleccion de una “unidad constante”, la cual
implica el proceso que se muestra en la figura 14.9.

La segunda, que podemos denominarla como la de “libre flujo” implica que las unidades no
poseen un tamafio equivalente. Se selecciona el inicio del segmento y hasta que se encuentra un
significado, se determina el final del segmento. Por ejemplo, algunos segmentos podrian tener
cinco lineas, otros 10, otros 50 (desde luego, en el caso del parrafo o una intervencién de un
participante en una sesion de grupo, como unidad constante, puede poseer diferentes extensiones
también).

En ambas formas, para decidir cudl es la unidad de andlisis, es posible cambiar de unidad en
cualquier momento. Incluso, quizd decidamos utilizar en un mis-
mo estudio las dos posibilidades para diferentes clases de datos
(entrevistas y fotografias, por ejemplo).

En este primer nivel de andlisis, las categorias (v cédigos) e e
identificadas deben relacionarse 16gicamente con los datos que  1.iq: (upidades), womar
representan (que quede clara la vinculacién). Las categorias pue-  decisiones acerca de qué
den emerger de preguntas y reflexiones del investigador o reflejar  piczas “embonan” entre
los eventos criticos de las narraciones de los participantes (Ester- ' P72 Faf Cais orizadas,
berg, 2002). En la bitdcora de andlisis es necesario explicar con ~ ~““"!“I¢e ©
claridad las razones por las que se genera una categoria.

La esencia del proceso reside en que a segmentos que com-  soi44 empleados
parten naturaleza, significado y caracteristicas, se les asigna la  fin de intel
misma categoria y c6digo, los que son distintos se ubican en dife-  lalos.

iicacion Implica,
3 N, - | e A i
mas ge wenhmicai

s O conceptos

-~ r

agrupaqas para conlor-

106 pairones que

oretar los

El investigador
identifica un tipo
de segmento para

El investigador
comienza a
codificar y va

ser caracterizado .
. evaluando si la
como unidad ;
" unidad es £l igad
. X constante (por " investigador
El investigador . d apropiada para el =
; ejemplo, en iy - puede consolidar la
revisa todo el d fose] andlisis; prosigue la {edsel Elecid
. . — documentos:la ——— X unidad elegida
material (conjunto ; tarea de codifica- g
linea, el parrafo o la o como consiante 0
de datos). 4ai cion, llega un biar de unidad
Ina; en N
pag momento en que cambiar de unida
fotografias el .
decide mantener
cuadrante X
me—— esa unidad como la
-superior izquierdo, :
P ) q d definitiva para todo
superior derecho,
i el proceso.
etcétera-).

Figura 4.9 Proceso de eleccién de una unidad constante.
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gadores (incluyendo diagramas, mapas conceptuales, dibujos, esquemas, matrices), 5) memos
sobre el material de apoyo localizado (fotografias, videos, etcétera) y 6) memos relacionados con
significados, descripciones y conclusiones preliminares.

Asi como la bitdcora de campo, reflejaba lo que “transpiramos” durante la recoleccién de los
datos y nos ayuda a establecer la credibilidad de los participantes, la bitdcora analitica, refleja lo
que “transpiramos” al analizar los datos y nos apoya al establecer la credibilidad del método de
andlisis.

Surgimiento de unidades de andlisis y codificacion
(primer nivel o plano inicial)

En la mayoria de los estudios cualitativos se codifican los datos para tener una descripcion mds
completa de éstos, se resumen, se elimina la informacién irrelevante, también se realizan andlisis
cuantitativos; finalmente, se trata de generar un mayor de entendimiento del material analizado.

La codificacién tiene dos planos o niveles: en el primero, se codifican las unidades en catego-
rias; en el segundo, se comparan las categorias entre si para agruparlas en temas y buscar posi-
bles vinculaciones.

El primer nivel es una combinacién de varias acciones: identificar unidades de significado,
categorizarlas y asignarles codigos a las categorias. A diferencia de la codificacién cuantitativa,
donde una unidad constante era ubicada en un sistema de categorias, en la codificacién cualita-
tiva, el investigador considera un segmento de contenido (no siempre estdndar), lo analiza (se
cuestiona: ;qué significa este segmento?, ;a qué se refiere?, ;qué me dice?); toma otro segmento,
también lo analiza, compara ambos segmentos y los analiza en términos de similitudes y diferen-

“cias (¢qué significado tiene cada uno?, ;qué tienen en comiin?, jen qué difieren?, ;me dicen lo

mismo o no?) Si los segmentos son distintos en términos de significado y concepto, de cada uno
induce una categoria (o bien, considera que no posee un significado para el planteamiento), si son
similares, induce una categoria comiin. Considera un tercer segmento, el investigador lo analiza
conceptualmente y en términos de significado; del mismo modo, lo contrasta con los dos anterio-
res, evaltia similitudes y diferencias, induce una nueva categoria o lo agrupa con los otros. Con-
sidera un cuarto segmento, repite el proceso, y asi sucesivamente (a este procedimiento se le
denomina “comparacién constante”). El investigador va otorgando significados a los segmentos
y descubriendo categorias. A cada una de éstas les asigna un cddigo.

Una vez mds, en la codificacién cuantitativa, los codigos se
preestablecen, en la codificacion cualitativa los codigos surgende  cggizas identifican a las
los datos (mds precisamente, de los segmentos de datos). Como  categorias que emergen
sefiala Esterberg (2002): los datos van mostrandose y los “captu- e la comparacion
ramos” en categorias. Usamos la codificacién para comenzar a  “onsianie de segmentos
revelar significados potenciales y desarrollar ideas, conceptos e ~ © “''©49EE .
hipétesis; vamos comprendiendo lo que sucede con los datos
(empezamos a generar un sentido de entendimiento respecto al planteamiento del problema). Los
codigos son etiquetas para identificar categorias, es decir, describen un segmento de texto, ima-
gen, artefacto u otro material.

Cuando consideramos que un segmento es relevante (en términos del planteamiento, de re-
presentatividad de lo que expresaron los participantes, de importancia a juicio del investigador)
podemos extraerlo como un potencial ejemplo de la categoria o de los datos.
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La bitdcora de andlisis

Esta bit4cora tiene la funcién de documentar el procedimiento de andlisis y las propias reacciones
del investigador al proceso y contiene fundamentalmente:

¢ Anotaciones sobre el método utilizado (se describe el proceso y cada actividad realizada, por
gjemplo: ajustes a la codificacién, problemas y la forma como se resolvieron).

» Anotaciones respecto a las ideas, conceptos, significados, categorias e hip6tesis que van sur-
giendo del analisis.

o Anotaciones en relacién con la credibilidad y verificacion del estudio, para que cualquier otro
investigador pueda evaluar su trabajo (informacion contradictoria, razones por las cuales se
procede de una u otra forma).

Resulta ser un instrumento invaluable para la validez y confiabilidad del andlisis (punto que
abordaremos al final del capitulo).

Cuando realizamos la codificacion o categorizacion de los datos, pueden surgir interrogantes,
ideas, hipdtesis y conceptos que nos comiencen a ilustrar en torno al planteamiento del problema,
por lo que resulta indispensable el escribirlos para que no olvidemos cuestiones importantes. Las
notas nos ayudan a identificar unidades y categorias de significado. Es una estrategia 1til para
organizar los procedimientos analiticos. Para las anotaciones, que suelen también llamarse “me-
mos analiticos”, Strauss y Corbin (1998) sugieren:

e Registrar la fecha de la anotacion o “memo” (memordndum).

o Incluir cualquier referencia o fuente importante (por ejemplo, si consultamos con un colega,
quién es él, su afiliacién institucional y su comentario).

o Marcar los memos con encabezados: que sinteticen la idea, categoria o concepto sefialado.

o No restringir el contenido de los memos o anotaciones, permitimos el libre flujo de ideas.

o Identificar el codigo en particular al cual pertenece el memo.

e Usar diagramas, esquemas y matrices (u otra clase de sintesis analitica) en los memos para
explicar ideas, hipétesis y conceptos.

o Cuando uno piense que una categoria o concepto haya sido lo suficientemente definida(o), crear
un memo (adicionalmente, distinguirlo y etiquetarlo con la palabra “saturacion”).

¢ Registrar las reflexiones en memos que ayuden a pasar de un nivel descriptivo a otro interpre-
tativo.

» Guardar una copia de todos los memos.

Los memos analiticos se elaboran con fines de triangulacion o
auditorfa entre investigadores, para que otras personas puedan Vi€mo f“a?'g?gm Docu-
ver lo que hicimos y cémo lo hicimos (Coleman y Unrau, 2005). gce;i:][?c:ée!fg iiﬁ; ; Al

La bitdcora se escribe diariamente (anotando la fecha) y cada | iento de analizar los
investigador sigue su propio sistema para llenarla. Grinnell  daios. Desde como surge
(1997) sugiere el siguiente esquema: 1) memos, anotaciones o  una categoria hasta el
comentarios acerca del método de andlisis, 2) memos sobre los ~ c6digo que se le asigna o
problemas durante el proceso, 3) memos en relacién con la codi- f’i ;‘jigi‘;ﬁi‘iﬁf’ne B
ficacién, 4) memos respecto a ideas y comentarios de los investi- T o '

633



632

TERCERA PARTE El proceso de la investigacién cualitativa

selectivamente, y tal vez dejar de lado cuestiones importantes (es lo contrario a un andlisis cuan-
titativo de contenido, por ejemplo). El significado de los datos emerge de éstos.

La tercera actividad (o cuarta, segiin se vea) es organizar los datos, mediante algtin criterio o

varios criterios que creamos mas convenientes (cuestion que es relativamente facil si se recolec-
taron los datos, se reflexioné sobre ellos y se han revisado en diversas ocasiones). Algunos de
estos criterios son:

2.

o =

Cronoldgico (por ejemplo, orden en que fueron recolectados: por dia y bloque —dia, mafiana y
tarde—).

Por sucesion de eventos (por ejemplo, en el caso de las explosiones de Celaya: antes de las
explosiones, durante las explosiones, inmediatamente después de las explosiones ~digamos
hasta que cesaron los efectos fisicos—, posterior a las explosiones —hasta que se acordoné el
area— y el resto del dia).

Por tipo de datos: entrevistas, observaciones, documentos, fotografias, artefactos.

Por grupo o participante (por ejemplo: Marcela, Guadalupe, Roberto, Pola...; mujeres y hom-
bres; médicos, enfermeras, paramédicos, pacientes).

Por ubicacién del ambiente (centro de las explosiones, cercania, periferia, lejania).

Por tema (por ejemplo, si hubo sesiones donde la discusién se centré en el tema de la segu-
ridad en el hospital, mientras que en otras lo fue la calidad en la atencién, en algunas més la
problemdtica emocional de los pacientes).

Importancia del participante (testimonios de actores clave, testimonios de actores secunda-
rios).

8. 0 bien otro criterio.

A veces los datos también se organizan mediante varios criterios progresivos; por ejemplo,

primero por tipo —transcripciones de entrevistas y anotaciones—,
y luego estas tdltimas por la clase de notas (de la observacién, ) o
interpretativas, temdticas, personales y de reactividad); o crite-  ‘ranscripcion Es el

rios cruzados (combinaciones). Un ejemplo lo seria la matriz que
se presenta en la tabla 14.10.

registro escrito de una
entrevista, sesidn grupal,
. _ narracion, anotacion y
En el caso de documentos, materiales, artefactos, grabaciones, 105 clementos simila-

etc., es conveniente elaborar un listado o relacién que los conten-  res. Es central para el
ga a todos (con niimero, fecha de realizacion, fecha de transcrip-  andlisis cualitativo y
cion y aquellos otros datos apropiados). Ademds no debemos  eileja el lenguaje verbal,

olvidar respaldar todo documento en al menos dos fuentes (de las

no verbal y contextual de
los datos.

fotografias y grabaciones tener una copia adicional).

Tabla 14.10 Guerra Cristera

Municipio Irapuato Juventino Rosas Villagran Salamanca Apaseo

2
o
8
=

Notas

Observaciones

Documentos

Entrevistas
Fotografias
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La segunda es transcribir los materiales de entrevistas y sesiones (anotaciones y lo que haga
falta). Ciertamente ésta es una tarea compleja que requiere de paciencia. Por ejemplo, una hora
de entrevista —aproximadamente— resulta de 30 a 50 paginas en el procesador de textos (esto
depende del programa, margenes e interlineado). Y lleva mds o menos de tres a cuatro horas
transcribir una hora de andio o video. Si se dispone de varias personas para esta labor, el inves-
tigador puede realizar dos o tres transcripciones para mostrar reglas y procedimientos (Coleman
y Unrau, 2005). Quienes transcriban deberdn capacitarse (el niimero de personas depende del
volumen de datos, los recursos disponibles y el tiempo que tengamos para completar las trans-
cripciones).

A continuaci6n, se hace una serie de recomendaciones sobre las transcripciones.

* Se sugiere —por ética— observar el principio de confidencialidad. Esto puede hacerse al susti-
tuir el nombre verdadero de los participantes por cédigos, niimeros, iniciales, apodos u otros
nombres. Tal como hicieron Morrow y Smith (1995). Lo mismo ocurre para el reporte de resul-
tados.

¢ Utilizar un formato con margenes amplios (por si queremos hacer anotaciones o comenta-
rios).

* Separar las intervenciones (cuando menos con doble espacio). Por ejemplo en entrevistas, las
intervenciones del entrevistador y del entrevistado; en sesiones, la intervencién del conductor
y de cada participante (cada vez que alguien interviene), ademds sefialar quién realiza la par-
ticipacion:

Entrevistador: ;me podria aclarar el punto?

Entrevistado: Desde luego que si, Guadalupe siempre me ha parecido muy atractiva; si no le
he propuesto matrimonio es porque...

Entrevistador: ;Y qué mas?

Es decir, indicar cudndo comienza y termina cada pregunta y respuesta.

o Transcribir todas las palabras, sonidos y elementos paralingiiisticos: muecas, interjecciones
(tales como joh!, jmmm!, jeh! y demds).'

¢ Indicar pausas (pausa) o silencios (silencio); expresiones significativas (llanto), (risas), (golpe
en la mesa); sonidos ambientales (timbré el teléfono mévil); (se azot6 la puerta); hechos que
se deduzcan (entr¢ alguien); cuando no se escucha (inaudible), etc. Se trata de incluir el maxi-
mo de informacién posible.

* Sivamos a analizar linea por linea (cuando ésta va a ser la unidad de an4lisis), numerar todos
los renglones (cuestién que pueden hacer automdticamente los procesadores de texto y los
programas de andlisis cualitativo).

Una vez transcritos los materiales (mediante el debido equipo), lo ideal es volver a explorar
el sentido general de los datos, revisar todos, ahora reprocesados (incluso anotaciones), en par-
ticular si varios investigadores los recolectaron. De cualquier manera ayuda a recordar casos y
vivencias en el campo (Coleman y Unrau, 2005). En esta etapa no se codifican todavia los datos
(no se clasifican contenidos), porque seria imponer categorias a los datos y comenzar el andlisis

!En cada pafs y regién hay expresiones propias de la cultura local.



630 TERCERA PARTE El proceso de la investigacién cualitativa

RECOLECCION DE LOS DATOS

(entrevistas, grupos de enfoque, observaciones, <
> anotaciones y registros, etcétera).

l

ORGANIZACION DE LOS DATOS E INFORMACION

- Determinar criterios de organizacién.
- Organizar los datos de acuerdo con los criterios.

l

PREPARAR LOS DATOS PARA EL ANALISIS

- Limpiar grabaciones de ruidos, digitalizar imagenes,

|

filtrar videos.
- Transcribir datos verbales en texto (incluyendo
bitdcoras y anotaciones).
lterativo l Simultdneamente

REVISION DE LOS DATOS (LECTURA Y OBSERVACION)

- Obtener un panorama general de los materiales.

1

DESCUBRIR LA(S) UNIDAD(ES) DE ANALISIS

- Elegir cudl es la unidad de andlisis o significado
adecuada, a la luz de la revision de los datos.

l

CODIFICACION DE LAS UNIDADES: PRIMER NIVEL

- Localizar unidades y asignarles categorias y cédigos.

l 1

.
iy

DESCRIBIR LAS CATEGORIAS CODIFICACION DE LAS CATEGORIAS:
CODIFICADAS QUE EMERGIERON SEGUNDO NIVEL
DEL PRIMER NIVEL - Agrupar categorias codificadas en
~—————> . Conceptualizaciones. temas y patrones. W
- Definiciones. - Relacionar categorias.
- Significados. - Ejemplificar temas, patrones y
- Ejemplos. relaciones con unidades de anlisis.

N -

GENERAR TEORIAS, HIPOTESIS,
EXPLICACIONES

Figura 14.3  Proceso de analisis fundamentado en los datos cualitativos.
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recoleccidn, como se ha mencionado, es flexible, pero regularmente enfocada). La mayoria de las
veces contamos con grandes volimenes de datos (paginas de anotaciones u otros documentos
horas de grabacion o filmacién de entrevistas, sesiones grupales u observacién, imagenes y dis-
tintos artefactos). ;Qué hacer con estos datos? El procedimiento méds comiin de andlisis especi-
fico es el que a continuacién se menciona,’ parte de la denominada teoria fundamentada
(grounded theory), lo cual significa que la teoria (hallazgos) va emergiendo fundamentada en los
datos. El proceso se incluye en la figura 14.8.

El proceso no es lineal (habia que representarlo de alguna manera para su comprension). Una
vez mas, sabemos dénde comenzamos (las primeras tareas), pero no dénde habremos de terminar.
Es sumamente iterativo (vamos y regresamos) y en ocasiones es necesario regresar al campo por
mds datos enfocados (mds entrevistas, documentos, sesiones y otros tipo datos).

Organizacion de los datos y la informacion, asi como revisién del material
y preparacion de los datos para el andlisis detallado

Dado el amplio volumen de datos, éstos deben encontrarse muy bien organizados. Asimismo,
debemos planear qué herramientas vamos a utilizar (hoy en dia la gran mayoria de los andlisis
se efectiia mediante la computadora, al menos un procesador de textos). Ambos aspectos depen-
den del tipo de datos que hayamos generado. Pudiera ser que solamente tuviéramos datos escri-
tos, por ejemplo, anotaciones escritas a mano y documentos, en este caso podemos copiar las
anotaciones en un procesador de textos, escanear los documentos y archivarlos en el mismo
procesador (o escanear anotaciones y documentos). Si tenemos tinicamente imigenes y anotacio-
nes escritas, las primeras se escanean o transmiten a la computadora y las segundas se copian
0 escanear.

Cuando tenemos grabaciones de audio y video producto de entrevistas y sesiones, debemos
transcribirlas para hacer un analisis exhaustivo del lenguaje (aunque algunos pueden decidir
analizar directamente los materiales). La mayoria de los autores (incluidos nosotros) sugerimos
transcribir y analizar las transcripciones, ademas de analizar directamente los materiales visna-
les y auditivos (con la ayuda de las transcripciones). Todo depende de los recursos de que dis-
pongamos y del equipo de investigadores con el que contemos.

La primera actividad es volver a revisar todo el material (explorar el sentido general de los
datos) en su forma original (notas escritas, grabaciones en audio, fotografias, documentos, etc.).
En esta revision comenzamos a escribir una segunda bitacora (distinta a la de campo), la cual
suele denomindrsele bitdcora de andlisis y cuya funcién es documentar paso a paso el proceso
analitico (mas adelante veremos que resulta una herramienta fundamental). Durante tal revision
debemos asegurar que el material esté completo y posea la calidad necesaria para ser analizado;
en caso de que no sea asi (grabaciones que no se entienden, documentos que no pueden leerse),
es preciso realizar las mejoras técnicas posibles (“limpiar” grabaciones, optimizar imagenes, et-
cétera).

9 Seria muy complejo mencionar las decenas de autores que han trabajado este esquema de andlisis cualitativo, pero mencio-
naremos algunas fuentes respecto a su uso extensivo. Los autores que conceptualizaron la teoria fundamentada fueron Glaser
y Strauss (1967). A partir de ahi fue evolucionando (Charmaz, 1990 y 2000; Strauss y Corbin, 1990 y 1998; Glaser, 1992;
Grinnell, 1997; Berg, 1998; Denzin y Lincoln, 2000; Baptiste, 2001; Esterberg, 2002; Wiersma y Jurs, 2005; Mertens, 2005;
Creswell, 2005).
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Cuando vamos a conocer a una persona del género opuesto (fenémeno de estudio) mediante
una cita en un lugar que es desconocido para nosotros, pero que fue escogido por ella (am-
biente, contexto o escenario); ;qué es lo primero que hacemos?, probablemente averiguar algo
de esa persona (tal vez platicamos con algunas amigas o amigos que la conocen, lo que equi-
valdria a una revisidn de la literatura). Ademds, quizd vayamos al lugar (ambiente) para co-
nocerlo o busquemos informacién sobre éste (inmersion inicial). O bien, nos aventuramos y
nos presentamos en el sitio. Al llegar, miraremos cémo es tal lugar (si es grande o pequefio,
si posee capacidad para estacionarnos, la decoracion, si se trata de un restaurante o un bar
—u otro tipo—, el ambiente social, etc.) y nos cuestionaremos por qué la persona lo eligié (in-
mersion inicial).

Al momento de estar frente a la otra persona, la observaremos en su totalidad (desde el
pelo hasta los zapatos) (observacion general). Comenzaremos a hacerle preguntas generales
(nombre, ocupacion, lugar de residencia, gustos y aficiones). Mientras la observamos y con-
versamos (recoleccién de los primeros datos), nos cuestionamos al interior (;cémo es?, ;qué
impresién me genera?, jpor qué me dice esto y aquello? [reflexiones iniciales]). Conforme
transcurre la cita, iremos centrando nuestra atencién en su ropa, los accesorios que trae
puestos, el color de sus ojos, sus gestos (como sonrie, por ejemplo [observacién enfocadal);
y cada vez nuestras preguntas seran mds dirigidas (seguimos recolectando datos visuales y
verbales, simultdneamente analizamos cada dato de manera individual y en conjunto). Al
observar los movimientos de sus manos (dato), analizamos si se encuentra nerviosa o relaja-
da (categoria) y si se trata o no de una persona expresiva (categoria). Por otro lado, estable-
cemos relaciones entre conceptos (por ejemplo, como se vincula su forma de vestir con las
ideas que transmite o la manera como se asocian la comunicacién verbal y no verbal). Y em-
pezamos a generar hipétesis (que emergen de los datos y la interaccion misma): “es una
persona calmada”, “creo que podriamos ser muy buenos amigos”. Y algo muy importante: no
fundamentamos el proceso en lo que sus amigos o amigas nos dijeron de tal persona, sino en
lo que vemos y escuchamos. Finalmente, hacemos preguntas mds concretas y sacamos nues-
tras propias conclusiones. Siempre que obtenemos un dato, éste se analiza en funcién de todo
el encuentro.

Imaginemos que las personas de la cita se llaman Marcela y Roberto. Al concluir la cita,
cada quien se lleva una impresion de la otra persona, tienen una interpretacion que es finica
(si la cita en lugar de ser con Roberto hubiera sido con Pedro —otro individuo—-, la situacién
para Marcela hubiera resultado distinta). Si el encuentro fue en un restaurante, y en lugar de
haber sido asi, hubiera ocurrido en un bar (otro contexto), a lo mejor la situacién también
resultaria diferente. Asi es la recoleccion y analisis cualitativos.

detallado de los datos

Obtuvimos los datos mediante al menos tres fuentes: observaciones del ambiente, bitidcora (ano-
taciones de distintas clases) y recoleccion enfocada (entrevistas, documentos, observacion mas
especifica, sesiones, historias de vida, materiales diversos). Hemos realizado reflexiones y anali-
zado datos, tenemos un primer sentido de entendimiento, y seguimos generando mds datos (cuya
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Por ejemplo, en el caso de la Guerra Cristera, con las primeras visitas a los contextos, los
investigadores comenzaron a tener una idea de cémo fue el conflicto en cada poblacién, qué sig-
nificado tuvo, cémo transcurria la vida social en la época y c6mo eran los cristeros —entre otras
cuestiones—. Asi, empezaron a entender la arraigada religiosidad de las personas de esa regién
en aquellos tiempos (1926-1929) y c6mo perdura hasta nuestros dias.

En una visita a una iglesia, se encuentran agujeros en las paredes (aparentemente algo trivial),
pero al visitar otra iglesia, el hecho se repite; se indaga, surgen ideas (;a qué altura estdn las
marcas?, atraviesan de una columna a otra en los patios de las iglesias, jesto qué implica?): “aquf
ataban a sus caballos, esta iglesia fue un cuartel”. Se encuentra algo en comiin entre dos, tres o
mas iglesias (unidades de andlisis).

Este proceso reflexivo se mantiene conforme se recolectan mds datos (;qué me dice esto?, ;qué
significa esto otro?, jpor qué ocurre aquello?) Las observaciones se van enfocando para respon-
der al planteamiento, las platicas son cada vez mds dirigidas y las anotaciones mds completas.
En ocasiones, esto depende de la investigacién en particular, se hacen las primeras entrevistas,
observaciones con una guia, sesiones de grupos y recoleccion de materiales y objetos. Se reevaliia
el planteamiento del problema, ambiente y muestra (unidades o casos). Se comparan nuevos
datos con los primeros (;en qué son similares, en qué son diferentes?, ;c6mo se vinculan?, ;qué
conceptos clave se consolidan?, ;qué otros nuevos conceptos aparecen? De manera inductiva y
paulatina, emergen categorias iniciales, significados, patrones, relaciones, hipétesis iniciales y
principios de teoria.

Por ejemplo, en la indagacion de la Guerra Cristera, se consultaron archivos, se entrevisté a
sacerdotes, se detectaron cristeros de aquella época, se evaluaron edificaciones de aquellos
tiempos, etcétera. _

Al revisar més templos (ya con una observacién mas centrada en encontrar evidencia de que
éstos fueron utilizados como cuarteles), se comprueba que varios fueron cuarteles, en algunos
casos de cristeros, pero en otros, de tropas del Gobierno Federal que los habian clausurado y
tomado (hipotesis emergente). Asimismo, aparece un concepto esencial para el estudio: “algunos
de los supuestos cristeros, no lo eran, simplemente se trataba de gavilleros y bandidos que se
hacian pasar por cristeros para robar, saquear hogares, violar mujeres y cometer otras barbari-
dades; algunos més que se ostentaban como ‘soldados’ de Cristo Rey, eran campesinos que
aprovecharon el caos para levantarse contra los terratenientes” (esto se comenzé a confirmar una
y otra vez en entrevistas con participantes de la época), lo que coincidfa con algunas notas pe-
riodisticas del semanario Prosperidad de 1929, como la siguiente:

Es verdaderamente inmoral que un grupo como el que se acaba de batir y que finicamente se dedica al robo y
atraco tome el nombre de Cristo para hacer creer a la gente ignorante que defienden a la religién, y lo que hacen
es perjudicar a los creyentes de buena fe

Se encuentra también, que este conflicto se prolongé muchos mds afios de los que las fuentes
oficiales reconocen. Para comprender como el andlisis cualitativo va efectudndose (y que es casi
paralelo a la recoleccion de los datos), tomaremos un ejemplo coloquial.

627
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Primeros datos de la Datos posteriores de la Datos obtenidos por medio
T inmersion (observaciones inmersion profunda de los instrumentos
de los datos generales, platicas <+—3> (Observaciones enfocadas, g  utilizados (entrevistas,
informales, anotaciones, platicas dirigidas, grupos de enfoque,
etcétera). anotaciones mas comple- observacién, recoleccién de
tas). documentos y materiales,
etcétera).
I
Preparacion de los datos
para el analisis.
|
Andlisis detallado de los
- Efectuar continuas datos usando diferentes
Efectuar continuas reflexiones durante la hetramientas:
reflexiones durante la inmersion profunda en el ~Teotls fandamentada,
inmersién inicial en el campo sobre los datos - Matrices, diagramas,
Tarle.as campo sobre los datos ., recolectados y sus mapas conceptuales,
analiticas recolectados y sus impresiones respecto del dibujos, esquemas, etc.
impresiones respecto del ambiente. Esta labor puede efectuarse
ambiente. - Analizar la corresponden- con el apoyo de programas
cia entre los primeros y los computacionales de
TS0 datos.l analisis cualitativo.
N Encontrar categorias "
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Figura 14.7 Propuesta de “coreografia” del analisis cualitativo (directrices de las tareas
potenciales para el investigador).

investigacion. Con base en estos primeros datos, el investigador —diariamente— reflexiona y eva-
lia su planteamiento (se hace preguntas, tales como: jes lo que tengo en mente?, ;el plantea-
miento refleja el fenémeno que quiero estudiar?, ;el planteamiento es adecuado?, ;debo
mantenerlo o modificarlo?) y lo ajusta de acuerdo con sus propias consideraciones. También,
analiza si el ambiente y la muestra son pertinentes en relacion con su planteamiento y hace los
cambios que crea necesarios. Como producto de las reflexiones empieza a eshozar conceptos
clave que ayuden a responder al planteamiento y entender los datos (qué se relaciona con qué,
qué es importante, qué se parece a qué, etcétera).
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11. El investigador analiza cada dato (que por si mismo tiene un valor), deduce similitudes y
diferencias con otros datos.

12. Los segmentos de datos son organizados en un sistema de categorias.

13. Los resultados del andlisis son sintesis de “alto orden” que emergen en la forma de descrip-
clones, expresiones, temas, patrones, hipotesis y teoria (Mertens, 2005).

Cuando después de analizar miltiples casos ya no encontramos informacién novedosa (“satura-
cién”), el andlisis concluye. En cambio, si se encuentran inconsistencias o falta claridad en el enten-
dimiento del problema planteado, se regresa al campo o contexto para recolectar mas datos.

Creswell (1998) simboliza el desarrollo del andlisis cualitativo como una espiral, en la cual
se cubren varias facetas o diversos dngulos del mismo fenémeno de estudio. Esto se muestra en
la figura 14.6.

Algunos de los procedimientos de andlisis seran detallados mds adelante (por ejemplo, ma-
trices).

Una propuesta de directriz general para la “coreografia” del anélisis de los datos se presenta
en la figura 14.7.

Las flechas en dos sentidos implican que podemos regresar a etapas previas y no una linea-
lidad.

Ya hemos comentado sobre la recoleccion de los datos, veamos ahora, avanzando un poco en
su profundizacion, las tareas analiticas y los resultados.

Procedimientos Ejemplos

» Recolectar

Representaciones,

visualizaciones
matrices,

. gréficas
describir,
clasificar, —
interpretar < ,0’
categarlas,
comparaciones
lecturas,
apuntes
reflexion, notas
manejo al margen
de datos

archivos, bases de datos,

. organizadores
Datos 9

Figura 14.6 Espiral de andlisis de los datos cualitativos.

Reflexiones e impresiones durante la inmersion inicial

Durante la inmersién el investigador realiza diversas observaciones del ambiente, las cuales
junto con sus impresiones, las anota en la bitdcora de campo (notas de diversos tipos como ya se
ilustraron con anterioridad). Asimismo, el investigador platica con integrantes del ambiente (al-
gunos de ellos los potenciales participantes), recaba documentos y otros materiales y —en fin— rea-
liza diversas actividades para comenzar a responder al planteamiento de su problema de
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Algunas de las caracteristicas que definen la naturaleza del andlisis cualitativo son las si-

guientes:

1

(5]

0 N

10.

El proceso esencial del andlisis consiste en que recibimos datos no estructurados y los es-
tructuramos.

. Los propésitos centrales del andlisis cualitativo son:

® Darle estructura a los datos (Patton, 2002), lo cual implica organizar las unidades, las
categorias, los temas y los patrones (Grinnell, 1997).

¢ Describir las experiencias de las personas estudiadas bajo su éptica, en su lenguaje y
con sus expresiones (Grinnell, 1997, Creswell, 2005).

¢ Comprender en profundidad el contexto que rodea los datos.

¢ Interpretar y evaluar unidades, categorias, temas y patrones (Patton, 2002).

Explicar ambientes, situaciones, hechos, fendémenos (Baptiste, 2001).

Reconstruir historias (Baptiste, 2001).

Encontrar sentido a los datos en el marco del planteamiento del problema.

Relacionar los resultados del andlisis con la teoria fundamentada o construir teorias

(Charmaz, 2000; Baptiste, 2001).

El logro de tales propésitos es una labor paulatina. Para cumplirlos debemos organizar y

evaluar grandes volimenes de datos recolectados (generados), de tal manera que las inter-

pretaciones surgidas en el proceso se dirijan al planteamiento del problema.

Una fuente de datos importantisima que se agrega al andlisis la constituyen las impresiones,

percepciones, sentimientos y experiencias del investigador o investigadores (en forma de

anotaciones o registradas por un medio electrénico).

La interpretacion que se haga de los datos diferird de la que podrian realizar otros investi-

gadores; lo cual no significa que una interpretacién sea mejor que otra, sino que cada quien

posee su propia perspectiva. Esto aunque recientemente se han establecido ciertos acuerdos

para sistematizar en mayor medida el andlisis cualitativo (Creswell, 2005),

El andlisis es un proceso ecléctico (que concilia diversas perspectivas) y sistemdtico, mas

no rigido ni mecanico.

Como cualquier tipo de andlisis, el cualitativo es contextual.

No es un anélisis “paso a paso”, sino que involucra estudiar cada “pieza” de los datos en si

misma y en relacion con las demds (“como armar un rompecabezas”).

Es un camino con rumbo, pero no en “linea recta”, continuamente nos movemos de “aqui

para alld”, vamos y regresamos entre los primeros datos recolectados y los iiltimos, los in-

terpretamos y les encontramos significado, lo cual permite ampliar la base de datos confor-

me es necesario, hasta que construimos un significado para el conjunto de los datos.

Més que seguir una serie de reglas y procedimientos concretos sobre cémo analizar los

datos, el investigador construye su propio andlisis. La interaccién entre la recoleccion y el

andlisis nos permite mayor flexibilidad en la interpretacién de los datos y adaptabilidad

cuando elaboramos las conclusiones (Coleman y Unrau, 2005). Debe insistirse: el andlisis

de los datos no es predeterminado, sino que es “prefigurado, coreografiado o eshozado”. Es

decir, se comienza a efectuar bajo un plan general, pero su desarrollo va sufriendo modifi-

caciones de acuerdo con los resultados (Dey, 1993). Dicho de otra forma, el andlisis es

moldeado por los datos (lo que los participantes o casos van revelando y lo que el investi-

gador va descubriendo).

@ e

e @
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el “poder de medicién” es mayor si utilizamos varios instrumentos —por ejemplo escalas de acti-
tudes y observacion estandarizada-), en la indagacién cualitativa poseemos una mayor riqueza y
profundidad en los datos si éstos provienen de diferentes actores del proceso, de distintas fuentes
y al utilizar una mayor variedad de formas de recoleccién de los datos. Imaginemos que queremos
entender el fenomeno de la depresion posparto en mujeres de una comunidad indigena y nuestro
esquema de estudio incluye:

» QObservacion durante la inmersion en la comunidad (contexto).

¢ Entrevistas con mujeres que la experimentan.

o Entrevistas con sus familiares.

o QObservacion inmediatamente posterior al parto (durante la convalecencia) en hospitales rura-
les, en sus hogares (en varias comunidades indigenas los partos se llevan a cabo en la propia
“casa-habitacion” de la madre).

o Algiin grupo de enfoque con mujeres que la han experimentado.

De esta manera, el sentido de entendimiento de la depresién posparto en tal comunidad serd
mayor que si finicamente llevamos a cabo entrevistas.

Al hecho de utilizar diferentes fuentes y métodos de recoleccion, se le denomina triangulacién
de datos. Sobre este tema regresaremos de manera recurrente.

Finalmente, en el proceso cualitativo debe tomarse en cuenta que los datos recolectados ha-
bran de interpretarse, de este modo se reflejara el hecho de que los seres humanos, en sus inter-
acciones con el mundo que los rodea, esbozan sus recursos conceptuales y los utilizan para
construir los significados de sus circunstancias (Erickson, 1986) y de su situacién (Vann y Cole,
2004).

5 o ;"E . dn - ot - - y
El analisis de los datos cualitativos

En el proceso cuantitativo primero se recolectan todos los datos y posteriormente se analizan,
ademads, el andlisis es bastante estandarizado (siguiendo un orden: primero, analisis de confiabi-
lidad y validez; segundo, estadistica descriptiva; tercero, estadistica inferencial). En el proceso
cualitativo no es asf, tal como se ha reiterado, la recoleccién y el andlisis ocurren practicamente
en paralelo; ademas, el analisis no es estdndar, ya que cada estudio requiere de un esquema o
“coreografia” propia de analisis.

En este apartado sugeriremos un proceso de andlisis que incorpora las concepciones de di-
versos teéricos de la metodologia en el campo cualitativo, ademas de las nuestras. La propuesta
no aplica en su totalidad a cualquier estudio cualitativo que se realice (lo cual seria intentar
estandarizar el esquema e irfa en contra de la l6gica inductiva), mds bien son directrices y reco-
mendaciones que cada estudiante, tutor de investigacion o investigador podra adoptar o no de
acuerdo con las circunstancias y naturaleza de un estudio en particular.

En la recoleccion de datos, el proceso esencial consiste en que recibimos dafos no estructura-
dos, pero que nosotros les damos estructura. Los datos son muy variados, pero en esencia son
narraciones de los participantes: a) visuales (fotografias, videos, pinturas, entre otros), b) audi-
tivas (grabaciones), ¢) textos escritos (documentos, cartas, etc.) y d) expresiones verbales y no
verbales (como respuestas orales y gestos en una entrevista o grupo de enfoque). Ademas de las
narraciones del investigador (anotaciones en la bitdcora de campo).

623
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historias de vida y biografias es esencial tener fuentes miltiples de datos (si son mds, mucho
mejor). Por ejemplo, si se trata de recolectar datos sobre la experiencia de mujeres con depre-
sién posparto, desde luego que entrevistar a las participantes constituye el “corazén” del es-
tudio, pero obtener el punto de vista de su pareja, sus hijos y amigas, enriquece enormemente
la investigacién. En el caso de Iskandar, Utomo, Hull ef al. (1996), la técnica que ellos deno-
minan Rashomon, es simple y llanamente incluir varias fuentes de datos (en promedio seis
testigos de las emergencias: familiares, vecinos, funcionarios municipales, asistentes tradicio-
nales de partos y personal de atencién de salud).

@ Latarea final en la recoleccion de datos por medio de las historias y biografias es “ensamblar”
los datos provenientes de diferentes fuentes.

® Para construir tal ensamblaje un esquema puede ser el que se muestra en la figura 14.5.

Las biografias e historias de vida han probado ser un excelen-
6 T — jemplo— i . .

e ]'JletOdO par‘:a. comprender —por ejemplo : ?. los a§esmos 2 puntos de vista,
serie y su terrible proceder, las razones del éxito de lideres y el .. 114 die versiones
comportamiento actual de una persona. También se han utilizado  oficiales: ademas nos
para analizar las experiencias de mujeres violadas, hombres y  brindan un panorama
mujeres secuestrados, e incluso para conocer la visién de estu- 5'%751? completoy 5"**‘0fiiii“*f30
diantes del Magisterio de Educacién Fisica (Cerezo, 2001). Una  ©¢ ‘@5 caracterisiicas ¢
e s . ias personas involucradas
limitante es que la muestra se centra en sobrevivientes, como dice R ————
Mertens (2005), se excluye a los mds vulnerables (por ejemplo,
que perecieron en una guerra o catastrofe).

Historias Pueden ofrecer

Secuencia Conclusiones
Contexto —» —> Actores —3 (Causas —P [Efectos ——> 4

de hechos aprendizajes

Vivencias y experiencias incrustadas en
el ensamblaje narrativo

Figura 14.5 Ensamble de los datos provenientes de diferentes fuentes.

Al igual que las entrevistas, se graban en audio o video y se analizan las conductas verbales
y no verbales. También el contenido de discursos de lideres politicos, sociales, militares o religio-
sos es material susceptible de recolectarse y analizarse (andlisis cualitativo del contenido), asi
como los anuncios en medios de comunicacién colectiva, documentos escritos (como notas previas
al suicidio, cartas de cualquier naturaleza, pasajes biblicos, novelas o aun mensajes terroristas).
Cualquier tipo de comunicacion es material 1itil para el an4lisis cualitativo. El material de heme-
rotecas y archivos en muchos casos resulta invaluable.

# o
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= Haugs A op
rhu los datos

Siempre y cuando el tiempo y los recursos lo permitan, es conveniente tener varias fuentes de
informacion y métodos para recolectar los datos. Al igual que en el proceso cuantitativo (donde
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o El significado de cada vivencia o experiencia resulta central.

o Recordar que la historia puede ser de vida (todas las experiencias de una persona a lo largo
de su existencia, por ejemplo: la vida completa de un sacerdote cristero hasta su fusilamiento
o de una mujer exitosa en un campo profesional) o de experiencia (uno o varios episodios, por
ejemplo: la experiencia vivida por una o varias victimas de secuestro o la de una profesora que
ha trabajado con diferentes sistemas educativos).

¢ El o los participantes son el centro del estudio.

o Obtener la cronologia de sucesos es importante.

o Las historias son los datos y se les denomina “textos de campo” (Creswell, 2005).

# Las historias son contadas por el participante, pero la estructuracién y narracién final corres-
ponden al investigador.

o Algunas preguntas que suelen hacerse en las entrevistas de historias de vida se muestran en
la tabla 14.9.

Mertens (2005) sugiere una técnica de entrevista histérica para obtener respuestas del par-
ticipante en cierto modo proyectivas. Un tipo de formulacién como: Si usted escribiera sobre...
(mencionar el hecho investigado), ¢qué incluiria?, ;qué consideraria importante?, ;a quién entre-
vistaria? (proyeccion de actores destacados).

o Es muy necesario que el investigador vaya mas alld de lo anecdético.

¢ Cuando se revisan documentos traducidos o transcritos resulta fundamental evaluar quién
realizé tal labor.

« En las biografias y las historias de vida, el investigador debe obtener datos completos y pro-
fundos sobre cémo ven los individuos los acontecimientos de sus vidas y a si mismos. En las

Tabla 14.9 Preguntas comunes que suelen hacerse en entrevistas de historias de vida

Tipo de pregunia Ejemplos

De acontecimientos :Qué eventos o acontecimientos fueron los mas
importantes en su vida?, ;cudles lo fueron en
determinada etapa o periodo?, ;qué eventos fueron
los mds importantes en relacién con cierto hecho?

De lazos :Qué personas fueron las mas importantes en su
vida? O bien, ;respecto de una etapa o suceso?
¢Quiénes estuvieron ligados con...?
¢Quiénes conocieron tales hechos?

De orientacidn sobre acontecimientos :Qué ocurrié?, ;dénde?, scudndo?, ;como?, sen qué
contexto?

De razones ¢Por qué ocurrid tal hecho?, ;por qué se involucrd
en...?, squé lo motivé a...?

De evaluacién ¢Por qué fue (es) importante?, ;cudl es su opinién
del hecho?, ;como calificaria al suceso?

Del papel realizado ¢Qué papel desempeii6 usted en el hecho?

De resultados ¢Qué sucedi6 al final?, scudles fueron los efectos?,

;qué consecuencias...?, ;cémo terming?
De omisiones ¢Qué detalles ha omitido?, ;agregaria algo méas?



620 TERCERA PARTE El proceso de la investigacién cualitativa

Tabla 14.8 Muestras de biografiias e historias de vida

Individuales Colectivas

Una investigacion para determinar los factores Un estudio de como el cartel dedicado a la
que llevaron al poder a un lider como comercializacién de droga de los hermanos
Alejandro Magno., Rodriguez Orihuela fue desmantelado por el

general Rosso José Serrano en Colombia (en la
década de 1990).

Un estudio para documentar las experiencias Una investigacion sobre las experiencias de los
vividas por varias personas a raiz de la cristeros combatientes de la poblacién de Apaseo
pérdida de un hijo o hija en un terremoto el Alto, Guanajuato.

(una historia de vida después del suceso por
cada participante).

Una indagacion sobre el papel que desempefid Un estudio sobre cémo una familia enfrenté la
algiin sacerdote en la Guerra Cristera. violencia provocada por el padre.

Un andlisis de las razones por las cuales un Un anédlisis de las razones por las cuales un equipo
joven gané una medalla de oro en un gan6 un campeonato mundial de futhol.

determinado deporte.

@

@

L

El entrevistador solicita al participante una reflexién retrospectiva sobre sus experiencias en
torno a un tema o aspecto (o de varios). Durante la narracién del individuo se le solicita que
se explaye sobre los significados, las vivencias, los sentimientos y las emociones que percibié
y vivi6 en cada experiencia; asimismo, se le pide que realice un andlisis personal de las conse-
cuencias, las secuelas, los efectos o las situaciones que siguieron a dichas experiencias.

El entrevistador —de acuerdo con su criterio— solicita detalles y circunstancias de las expe-
riencias, para vincularlas con la vida del sujeto. Las influencias, interrelaciones con otras
personas y el contexto de cada experiencia, ofrecen una gran riqueza de informacién.

Este método requiere que el entrevistador sea un habil conversador y que sepa llegar a los
aspectos mas profundos de las personas. Los conceptos vertidos sobre la entrevista se aplican
a este método.

El investigador pone atencién al lenguaje y estructura de cada historia y la analiza tanto de
manera holistica (como un “todo”) como por sus partes constitutivas.

Asimismo, se considera lo que permanece del pasado (secuelas y alcance actual de la histo-
ria).

Es importante describir los hechos que ocurrieron y entender a las personas que los vivieron,
asi como los contextos en los cuales estuvieron inmersos.

Si la historia est4 vinculada con un hecho especifico (una guerra, una catdstrofe, un triunfo),
y entre mds cerca haya estado el participante de los eventos, entonces mds informacién apor-
tard sobre éstos.

Debemos tratar de establecer (en relacidn con el punto anterior) cudnto tiempo pasé entre el
evento o suceso descrito y el momento de rememoracién o recreacién, o bien, cudndo lo escri-
bid.

El investigador debe tener cuidado con algo que suele suceder en las historias: los participan-
tes tienden a magnificar sus papeles en ciertos sucesos, asf como a tratar de distinguir lo que
es ficcion de lo que fue real (Stuart, 2005).
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En materiales u objetos:

&

¢Quién o quiénes los elaboraron?

¢ ¢Cémo, cudndo y dénde fueron producidos?

o ¢Por qué razones los produjeron? o ;con qué finalidad?

¢ ;Qué caracteristicas, tendencias y/o ideologia posefan o poseen los autores de los materia-
les?

@ ¢Qué usos tuvieron, tienen y/o tendrdn?

¢Cual es su significado en si y para los productores?

© ¢Como era el contexto social, cultural, organizacional, familiar y/o interpersonal en el que
fueron realizados?

@ ¢Quién o quiénes los guardaron?, ;por qué los preservaron?, jcémo fueron clasificados?

@

Asimismo, es fundamental examinar cémo el registro, documento o material “encaja” en el
esquema de recoleccién de los datos. Cuando los participantes proporcionan o elaboran directa-
mente los elementos es necesario efectuarles entrevistas profundas dirigidas a tales elementos
(ademds de las preguntas anteriores, entender la relacién y experiencias del individuo con cada
objeto o material).

Cuando hablamos de artefactos o fésiles con valor histérico o
paleontolégico, también es conveniente considerar: ;qué otros  Recoleccidn de
elementos similares se han descubierto?, y en el caso de artefac-  incluye en
tos: ;qué otros objetos se usaban para los mismos fines?, jeomo ~ Oniexio social e hisiori-
ha evolucionado el uso de los elementos? En estos casos el inves- ~ ©© ' G4HE 5e tanrica
tigador hace una inmersién en la cultura, sociedad o periodo co-
rrespondiente. Esterberg (2002) sugiere incluso, evaluar qué
teorias y estudios previos son titiles para entender el contexto,

Por otra parte vale la pena (si resulta factible) preguntar a expertos que conozcan los arte-
factos sobre éstos.

reutilizaron.

Biografias e historias de vida
La biografia o historia de vida es una forma de recolectar datos que es muy utilizada en la in-
vestigacion cualitativa. Puede ser individual (un participante o un personaje histérico) o colectiva
(una familia, un grupo de personas que vivieron durante un periodo y que compartieron rasgos y
experiencias). Veamos algunos ejemplos en la tabla 14.8 en los que este método seria itil.

Algunas cuestiones que son importantes sobre esta forma de recoleccién de datos son las
signientes:

o Las historias o biografias se construyen por lo regular mediante: a) la obtencién de documentos,
registros, materiales y artefactos comentados anteriormente (en cualquiera de sus modalida-
des: solicitud de muestras, peticion de su elaboracién u obtencién por cuenta del investigador)
y b) por medio de entrevistas en las cuales se pide a uno o varios participantes que narren sus
experiencias de manera cronologica, en términos generales o sobre uno o mds aspectos espe-
cificos (laboral, educativo, sexual, de relacion marital, etc.). Obviamente este segundo caso sélo
aplica cuando vive el protagonista de la biograffa o historia.
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En el segundo caso, tenemos el estudio de la Guerra Cristera ampliamente mencionado, en el
cual se recolectaron, analizaron o produjeron:

¢ Stmbolos religiosos de la época, desde imagenes y figuras en las casas de los sobrevivientes
hasta objetos més pequefios (escapularios y medallas, por ejemplo) y monumentos como el de
Cristo Rey (que consiste en una escultura que mide 20 metros de altura y pesa 80 toneladas)
situado en un cerro denominado El Cubilete, lugar que fue el centro cristero mds importante
en Guanajuato.

¢ Fotografias de la época.

© Fotografias actuales de diversos ambientes donde ocurri este conflicto armado.

® Distintos documentos (cartas, bandos municipales, partes de guerra, articulos periodisticos,
etc.) que se encontraban en archivos municipales, de iglesias, de grupos religiosos y de archi-
vos personales. Tales elementos sirvieron como fuentes complementarias a las entrevistas y
observaciones.

Asimismo, si estamos realizando una investigacién sobre la gy, 1, teealoccién de
violencia en las escuelas, los videos del sistema de seguridad  materiales histéricos Un
pueden ser un elemento fundamental, adem4s de observacionesy  asunto muy importante
entrevistas. Ignalmente, un estudio sobre la cultura organizacio- W e‘ _{‘T-’?Sﬁgad_m_s_
nal no puede prescindir de los documentos esenciales de la orga- f';icd ﬁf?ﬁii;ﬂmfii
nizacién (aquellos en los que se plasman la misién y visién o los FrS—'
planes). buen estado.

La criminologia, por ejemplo, se basa mucho en el analisis de
huellas, rastros, artefactos y objetos encontrados en la escena del
crimen o vinculados con ésta (incluso se fotografia a los sospechosos para evaluar actitudes y
comportamientos), asi como en archivos criminales.

¢Qué hacer con los documentos, registros, materiales
v artefactos?

La respuesta es que esto depende en gran medida de cada estudio en particular. Pero hay cues-
tiones que son ineludibles. Lo primero por realizar es registrar la informacién de cada documen-
to, artefacto, registro, material u objeto (fecha y lugar de obtencién, tipo de elemento, uso
aparente que le dard en el estudio, quién o quiénes lo produjeron —si hay forma de saberlo-).
También integrarlo al material que se analizard —si es esto posible— o bien, fotografiarlo o esca-
nearlo, ademds de tomar notas sobre éste. Por otro lado es necesario cuestionar: icémo se vin-
cula el material o elemento con el planteamiento del problema?, Asimismo, en el caso de
documentos, preguntar:

¢ ;Quién fue el autor?

® ¢Qué intereses y tendencias posee?, jes equilibrada su historia?

¢ ¢Qué tan directa es su vinculacién con los hechos? (actor clave, actor secundario, testigo, hijo
de un superviviente o el papel que haya tenido).

¢ ¢Sus fuentes son confiables?
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Elementos que se solicita a los participantes elaborar
a propésito del estudio

En ocasiones se les puede pedir a los participantes que elaboren escritos (una autodescripcién,
como se ven dentro de determinado niimero de afios, un recuerdo muy agradable, las 10 cuestio-
nes que mas les molestan en momentos depresivos, etc.); que tomen fotografias (de los familiares
que les ayudan mds en su depresion, del compafiero o compafiera de trabajo con quien mejor
trabajan, de un sitio que les agrada y los relaja) o que desarrollen videos, dibujen, etc. Una vez
que generen el material deben explicar los motivos por los cuales elaboraron ese material en par-
ticular (esto aplica también a la categoria de proporcionar alguna muestra de un elemento).

En estos casos se les debe pedir que los escritos sean legibles y los materiales audiovisuales
nitidos. También, el investigador tiene que evitar influir o sesgar a los participantes.

Elementos obtenidog sin solicitarlos directamente
a los participantes

Estos elementos dependen en gran medida del planteamiento del problema. A veces son las uni-
dades de andlisis y en otras, material suplementario.

En el primer caso tenemos muchos ejemplos en la arqueologia, los restos o vestigios histéri-
cos son el mismo objeto de estudio (desde una tumba de un faradn egipcio, hasta sitios como
Stonehenge, las pirdmides de Teotihuacén o las ruinas de Troya).

Otros ejemplos son los siguientes:

1. Los encendedores marca Zippo que les fueron proporcionados a algunos soldados norteame-
ricanos en la Guerra de Vietnam, quienes grabaron en los costados de tales artefactos diver-
sas leyendas (Esterberg, 2002): sus nombres, fecha de partida y/o lugar de servicio, también
mensajes breves, aduciendo desde patriotismo y orgullo por su pais hasta un odio hacia la
guerra y su gobierno.

Ejemplos de mensajes reales: “Somos los indispuestos dirigidos por los incompetentes
haciendo lo innecesario para los desagradecidos”; “para aquellos que luchan por ello, la liber-
tad tiene un sabor que los protegidos nunca conoceran”; “algo y todo”; “estando en el infierno”,
“jconcedo! yo seré el primero de todos en pelear, soy el soldado yendo al trasero”. Hubo quien
dibujo personajes como el perro Snoopy o escribié poemas completos.

Los mensajes pueden ser analizados para conocer sentimientos, experiencias, deseos,
vinculos y otros aspectos.

2. Rathje (1992 y 1993) analiz6 la basura de los hogares de Tucson, Arizona, Estados Unidos;
ello con la finalidad de aprender hébitos y conductas de las personas, particularmente en
aspectos complejos de evaluar como el consumo de alcohol o compra de comida procesada.
Asimismo, diversos investigadores de crimenes han hecho andlisis de la basura para encontrar
armas involucradas en delitos 1 obtener el ADN de sospechosos.

3. En un cementerio, es posible investigar los apellidos inscritos en las tumbas para analizar el
fenémeno de la inmigracién (por ejemplo, si en un lugar como San Miguel de Allende, México,
hay cada vez mas extranjeros provenientes de ciertos paises y origenes étnicos).
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b) Solicitar a los participantes que los elaboren a propésito del estudio.
¢) Obtener los elementos para anlisis, sin solicitarlos directamente a los participantes (como
datos no obstrusivos).

Independientemente de cual sea la forma de obtencién, tales elementos tienen la ventaja de
que fueron producidos por los participantes del estudio o los sujetos de estudio, se encuentran
en su “lenguaje” y usualmente son importantes para ellos. La desventaja es que a veces resulta
complejo obtenerlos. Pero son fuentes ricas en datos.

Para conseguir algunos de los materiales, es comiin que el investigador solicite autorizacién
formal y tenga que atenerse a la legislacién —de uso, de acceso a la informacién y privacidad— de
su region o pais. Y como es 16gico, muchas veces no se tiene la posibilidad de interactuar con los
individuos que los produjeron (porque fallecieron, son personajes indispuestos, se encuentran en
un sitio distante, etcétera).

La seleccion de tales elementos debe ser cuidadosa, es decir, solamente elegir aquellos que
proporcionen informacién 1itil para el planteamiento del problema. En ocasiones son la fuente
principal de los datos del estudio y en otras una fuente complementaria.

Elementos solicitados a los participantes del estudio

Se solicita a los participantes muestras de documentos, materiales, artefactos u otros elementos;
para lo cual, es indispensable que el investigador explique el tipo de elemento que desea (una
fotografia, por ejemplo) e indique con claridad que éste posea un significado profundo y se vincu-
le con el planteamiento del problema (porque se corre el riesgo de que el objeto sea algo trivial
0 que no sea ftil para la investigacién). Desde luego, los elementos deben ser elegidos por los
participantes, no por el investigador; incluso, a veces algunas personas piden la opinién del in-
vestigador para elegir entre mas de una opcidn y esto debe evitarse, ya que la simple eleccién de
una foto o articulo, constituye en si mismo un dato cualitativo.

Algunos ejemplos de elementos solicitados serfan los que se muestran en la tabla 14.7.

Hay objetos que aparentemente no se relacionan con el estudio, pero que si los consideramos
con mayor detenimiento, encontramos que son reveladores. Por ejemplo, una fotografia de un
lugar definido como “maravilloso” por los participantes de un estudio sobre depresién, puede ser
significativa, porque quizds emula el deseo de estar ahi y alejarse de la realidad.

Tabla 14.7 Ejemplos de elementos solicitados en investigaciones

Investigacién Elemento solicitado

Estudio sobre la violencia intrafamiliar Una fotografia de las heridas o hematomas

(esposos que agreden a su familia). provocados por las agresiones.

Investigacién sobre la depresién posparto. Una prenda de vestir que evoque sus mejores
recuerdos durante el embarazo y otra que traiga
remembranzas negativas.

Un estudio sobre una cultura organizacional. Videos de reuniones de trabajo (uno por cada nivel).

Investigacion sobre la Guerra Cristera en México. Una fotografia del cristero vestido para una aceién
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Materiales audiovisuales. Consisten en imdgenes (fotografias, dibujos, tatuajes, pinturas y
otros), asi como cintas de audio o video generadas por un individuo con un propésito definido.
Su difusién puede ser desde personal hasta masiva.

Artefactos individuales. Articulos creados o utilizados con ciertos fines por una persona: vasi-
jas, ropa, herramientas, mobiliario, juguetes, armas, computadoras, etc. Algunos autores
como Esterberg (2002) colocan en esta categoria a las pinturas.

. Archivos personales. Colecciones o registros privados de un individuo.

Grupales

1.

B
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Documentos grupales. Documentos generados con cierta finalidad oficial por un grupo de per-
sonas (como el acta constitutiva de una empresa para cubrir un requisito gubernamental),
profesional (una ponencia para un congreso), ideologica (una declaracion de independencia)
u otros motivos (una amenaza de un grupo terrorista o una protesta de un grupo pacifista
contra un acto terrorista).

Materiales audiovisuales grupales. Imagenes, graffiti, cintas de audio o video, paginas web, etc.,
producidas por un grupo con objetivos oficiales, profesionales u otras razones.

Artefactos y construcciones grupales o comunitarias. Creados por un grupo para determinados
propositos (desde una tumba egipcia, hasta una pirdmide, un castillo, un museo o una escul-
tura colectiva).

. Documentos y materiales organizacionales. Memos, reportes, planes, evaluaciones, cartas, men-

sajes en los medios de comunicacion colectiva (comunicados de prensa, anuncios, y otros),
fotografias, publicaciones internas (boletines, revistas, etc.), avisos y otros. Aunque algunos
son producidos por una persona, incumben o afectan a toda la institucién. En una escuela
tenemos como ejemplos: registros de asistencia y reportes de disciplina, archivos de los es-
tudiantes, actas de calificaciones, actas académicas, minutas de reuniones, curricula, planes
educativos, entre otros documentos.

Registros en archivos publicos. En éstos podemos encontrar muchos de los documentos, mate-
riales y artefactos mencionados en las otras categorias y otros generados para fines piiblicos
(catastros, registros de la propiedad intelectual...). Los archivos pueden ser gubernamentales
(nacionales o locales) o privados (por ejemplo, de fundaciones).

Huellas, rastros, vestigios, medidas de erosion o desgaste y de acumulacion. Huellas digitales o de
cualquier otro tipo, rastros o vestigios (de la presencia de un ser vivo, civilizacion, etc.), me-
didas de desgaste (de un subsuelo, de los colmillos de un animal, de objetos como auntomévi-
les, etc.), medidas de acumulacion o crecimiento (por ejemplo, de la basura).

Obtencion de los datos provenientes de documentos,

reot
ks “@M

stros, materiales, artefactos

Los diferentes tipos de materiales, documentos, registros y objetos pueden ser obtenidos como
fuentes de datos cualitativos bajo tres circunstancias:

a) Solicitar a los participantes de un estudio que proporcionen muestras de tales elementos.
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Tabla 14.6 Proceso para obtener preguntas

Concepto Categorias Preguntas
Establecer los perfilesy o Marcas de compra 1. ;Cuéles son las tres marcas de ropa que acostumbran comprar?
caracterizaciones de ~ ° Marcas ideales 2. (Por qué?
los consumidores de... © Prendas de compra 3. ;Cada cudndo?
© Prendas ideales 4, ;Cudl es la marca de ropa que les gustaria comprar (su
e Frecuencia de compra ideal)?
e Motivo de compra 5. iPor qué?
e Precios 6. ;Cudl es el tipo de prendas que adquieren con mayor
e Precio maximo frecuencia (pantalones, playeras, blusas, etcétera)?
e Lugar de compra 7. iPor qué?
8. ;Cada cudndo?
0. ;Cudles son las prendas que les gustaria comprar mds si

tuvieran todo el dinero o la plata para hacerlo sin
limites?

10. ;Por qué?

11. ;Cada cudndo?

12. ;Cuédnto acostumbran pagar por blusa o camisa,
pantalon o falda, chamarra o suéter y ropa interior?

13. ;Cuédnto estarfan dispuestos a pagar por blusa o camisa,
pantalén o falda, chamarra o suéter y ropa interior?
(lo maximo, suponiendo que les gustan mucho las
prendas).

14. ;Dénde compra su ropa? (tres principales lugares).

Documentos, registros, materiales y artefactos

Una fuente muy valiosa de datos cualitativos son los documentos, materiales y artefactos diver-
sos. Nos pueden ayudar a entender el fenomeno central de estudio. Practicamente la mayoria de
las personas, grupos, organizaciones, comunidades y sociedades los producen y narran, o delinean
sus historias y estatus actuales. Le sirven al investigador cualitativo para conocer los anteceden-
tes de un ambiente, las experiencias, vivencias o situaciones y su funcionamiento cotidiano.
Veamos como se utilizan como datos cualitativos los principales documentos, registros, materia-
les y artefactos.

Individuales

L. Documentos escritos personales. Los documentos personales son fundamentalmente de tres ti-
pos: 1) documentos o registros preparados por razones oficiales tales como certificados de
nacimiento o de matrimonio, licencias de manejo, cédulas profesionales, escrituras de propie-
dades, estados de cuenta bancarios, etc. (varios de éstos son del dominio piiblico); 2) docu-
mentos preparados por razones personales, a veces intimas, por ejemplo: cartas, diarios,
manuscritos y notas; y 3) documentos preparados por razones profesionales (reportes, libros,
articulos periodisticos, correos electrénicos, etc.), cuya difusién es generalmente piiblica.
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Tabla 14.3

En este caso el entrevistador, segiin el curso que siga la inter-
accion, tiene libertad para ahondar en las respuestas (agregando
los “por qué” y otras preguntas que complementen la informa-
cién).

Como en cualquier actividad de recoleccién de datos cualita-
tivos, al final de cada jornada de trabajo es necesario ir llenando
la bitdcora o diario de campo, en donde el investigador vacia sus
anotaciones, reflexiones, puntos de vista, conclusiones prelimina-
res, hipétesis iniciales, dudas e inquietudes.

Al terminar las entrevistas tendremos un valioso material que
es necesario preparar para el andlisis cualitativo.

Paraddjicamente, en ocasiones nos puede interesar una cierta
unidad de andlisis, pero las entrevistas no las hacemos con el ser
humano que la representa, sino con personas de su entorno. El
siguiente caso es un ejemplo de ello y consideramos que habla por
si mismo.

Sugerencia de formato para evaluar la entrevista®

En una &

tiva Pue

bregunias sobre
riencias, opiniones

valores y creencias,

rias de vida ;

26, atribucio-

nes,

Es importante

avitar sonicdos dque

1. ;El ambiente fisico de la entrevista fue el adecnado? (quieto, confortable, sin molestias).

2. La enirevista fue interrumpida?, ;con qué frecuencia?, ;afectaron las interrupciones el curso de la
entrevista, la profundidad y la cobertura de las preguntas?

3. ;Elritmo de la entrevista fue adecuado al entrevistado o la entrevistada?

4, ;Funcion la guia de entrevista?, ;se hicieron todas las preguntas?, ;se obtuvieron los datos necesa-
rios?, ;qué puede mejorarse de la guia?

¢Qué datos no contemplados originalmente emanaron de la entrevista?
(El entrevistado se mostrd honesto y abierto en sus respuestas?
¢El equipo de grabacion funcioné adecuadamente?, ;se grabé toda la entrevista?

¢Evité influir en las respuestas del entrevistado?, ;lo logré?, ;se introdujeron sesgos?

© © N o

.

¢Las tiltimas preguntas fueron contestadas con la misma profundidad de las primeras?
10. ;Su comportamiento con el entrevistado o la entrevistada fue cortés y amable?

11, ;El entrevistado se molestd, se enojé o tuvo alguna otra reaccién emocional significativa?, ;cudl?,
iafecté esto la entrevista?, ;como?

12. ;Fue un entrevistador activo?

13. ¢Estuvo presente alguien més aparte de usted y el entrevistado?, sesto afect6?, ;de qué manera?

®Basada en Creswell (2005).



Planeacion:

Una vez corroborada la unidad de analisis (el
entrevistado que nos interesa):

o Contactarlo (presentarse usted e indicarle el
propésito de la entrevista, asegurarle confidenciali-
dad y lograr su participacién, hacer una cita en un
lugar adecuado, generalmente debe ser privado y
confortable). Tal labor puede hacerse via telefénica
y/o por carta.

° Prepare una entrevista (guia) mas bien abierta o
poco estructurada {en diversas investigaciones se
generan preguntas mediante una “tormenta de
ideas”). Las preguntas deben ser comprensibles y
estar vinculadas con el planteamiento (el cual ya ha
sido revisado varias veces) y también con la
inmersion en el campo, aungue en algunos
estudios, la primera entrevista puede constituir la
propia inmersion).

e Ensaye la guia de entrevista con algin amigo o
amiga (o pariente) del mismo tipo que el futuro
participante.

 Confirme la cita un dfa antes,

e Acuda puntualmente a la entrevista.

o En las entrevistas se utilizan diferentes herramien-
tas para obtener y registrar la informacién; entre
éstas tenemos: a) grabacién de audio o video;

b) notas en libretas y computadoras personales o
de bolsillo (pocket o palm); ¢) dictado digital (que
transfiere las entrevistas a un procesador de textos
y programas de andlisis); d) fotografias, y

e) simulaciones o programas computacionales para
interactuar con el entrevistado, en situaciones que
asi lo requieran y donde resulte factible y conve-
niente. Por lo menos, tome notas y grabe la
entrevista (y lleve suficiente energia para que se
interrumpa lo menos posible la grabacién).

e \jstase apropiadamente (de acuerdo con el perfil
del participante). Por ejemplo, con ejecutivos en sus
oficinas, su atuendo seré formal o de trabajo. En
otras ocasiones sport.

e Adema3s de la guia, lleve un formato de consenti-
miento para la entrevista (datos del entrevistado,
frase que otorga su permiso, fecha).

CAPITULO 14 Recoleccidn y andlisis de los datos cualitativos

Al inicio:
Apague su teléfono celular o movil.

o Platique sobre un tema de interés y repita el
propdsito de la entrevista, la confidencialidad,
etcétera.

e Entregue la forma de consentimiento, pida permiso
para grabar y tomar notas.

¢ Comience.

Durante la entrevista:

e Escuche activamente, mantenga la conversacion y
no transmita tension.

e Sea paciente, respete silencios, tenga un interés
genuino.

e Asegurese de que la entrevistada o entrevistado
terminé de contestar una pregunta, antes de pasar
a la siguiente.

e Deje que fluya la conversacion.

e Capte aspectos verbales y no verbales.

e Tome notas y grabe (las grabaciones deben ser lo
menos obstrusivas o lo mas discretas posible).

e Demuestre aprecio por cada respuesta.

Al final:

e Preguntar al entrevistado o entrevistada si tiene
algo que agregar o alguna duda.

® Agradezca y de nuevo explique lo que seva a
hacer con los datos recolectados.

Después de la entrevista:

° Haga un resumen.

e Coloque a quien entrevistd en su contexto (;qué
me dijo?, jpor qué me lo dijo?, ;quién era el
entrevistado realmente?, jcomo transcurrio la
entrevista?)

© Revise sus anotaciones de campo.

e Transcriba la entrevista lo mas rapido posible (si usé
dictado digital esto es mas facil).

e Envie una carta de agradecimiento.

o Analice la entrevista (de esto se hablara mas
adelante en el capitulo, en la parte de analisis
cualitativo).

e Revise la gufa y la entrevista (ver una sugerencia de
evaluacién en la tabla 14.3).

° Mejore la guia.

° Repita el proceso hasta que tenga una guia
adecuada y suficientes casos (lograr la saturacion,
de la cual ya se menciond que lo comentaremos en
la parte de analisis).

Figura 14.3 Esquema sugerido de entrevista cualitativa.
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Guia de entrevista sobre el clima laboral

Fecha: Hora:
Lugar (cindad y sitio especifico):
Entrevistador(a):
Entrevistado(a) (nombre, edad, género, puesto, direccién, gerencia o departamento):

Introduccion

Descripcion general del proyecto (propdsito, participantes elegidos, motivo por el cual fueron
seleccionados, utilizacién de los datos).

Caracteristicas de la entrevista

Confidencialidad, duracién aproximada (este punto no siempre es conveniente, solamente que
el entrevistado pregunte por el tiempo, se puede decir algo como: no durard més de...)

Pregunias

. ¢Qué opina de esta empresa?
. ¢Como se siente trabajando en esta empresa?
- ¢Qué tan motivado se encuentra usted hacia el trabajo que realiza en esta empresa?
. ¢Le gusta el trabajo que realiza en esta empresa?
. ¢Como es la relacién que tiene con su superior inmediato, su jefe (buena, mala, regu-
lar)?
- ¢Qué tan orgulloso se siente de trabajar aqui en esta empresa?
- ¢Qué tan satisfecho estd en esta empresa?,
ipor qué?
8. Comparando el trabajo que realiza en esta empresa con trabajos anteriores, ¢ise siente
mejor en este trabajo que en los anteriores?
9. Si le ofrecieran empleo en otra empresa, pagandole lo mismo, ;cambiaria de trabajo?
10. 4Como es la relacién que tiene con sus compaiieros de trabajo?, podna describirla?
11. ¢Que le gusta y qué no le gusta de su trabajo en esta empresa?
12. ;Cémo ve su futuro en esta empresa?
13. Si estuviera frente a los duefios de esta empresa: ;qué les dirfa?, ;qué no funciona bien?,
iqué se puede mejorar?
14. ;Sus compafieros de trabajo, qué opinan de la empresa?
15. ;Qué tan motivados estén ellos con su trabajo?
16. ;Qué les gustaria cambiar a ellos?

Ul R W DN
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Observaciones;

Agradecimiento e insistir en la confidencialidad y la posibilidad de participaciones futuras.




CAPfTULO 14 Recoleccién y andlisis de los datos cualitativos

¢ Normalmente se efectiian primero las preguntas generales y luego las especificas. Un orden
que podemos sugerir particularmente para quien se inicia en las entrevistas cualitativas es el
que se muestra en la figura 14.2:

It I
Preguntas gene ales Pregunt‘as Pregt.mtas PTEQI:IntaS
y faciles complejas sensibles de cierre

Figura 14.2 Orden de formulacion de las preguntas en una entrevista cualitativa.

o El entrevistador tiene que demostrar interés en las reacciones del entrevistado al procesoy a
las preguntas, igualmente debe solicitar al entrevistado que sefiale ambigiiedades, confusiones
y opiniones no incluidas.

@ Cuando al entrevistado no le quede clara una pregunta, es recomendable repetirla; del mismo
modo, en el caso de que una respuesta no le resulte entendible o diafana al entrevistador, es
conveniente solicitar que se le repita la respuesta para verificar errores de comprension. Cuan-
do las respuestas estan incompletas pueden hacerse pausas para sugerir que falta profundidad
o hacer preguntas y comentarios de ampliacion (por ejemplo: digame mads, ;qué quiere decir?,
¢lo cnal significa que...?) :

 El entrevistador debe estar preparado para lidiar con emociones y exabruptos. Si expresamos
comentarios solidarios, debemos hacerlo de manera auténtica, ya que la hipocresia o la ma-
nipulacién de sentimientos no tienen cabida en la investigacion.

e Cada entrevista es finica y crucial, y su duracién debe mantener un equilibrio entre obtener la
informacién de interés y no cansar al entrevistado.

o Siempre es necesario demostrarle al entrevistado la legitimidad, seriedad e importancia del
estudio y la entrevista.

o El entrevistado debe tener siempre la posibilidad de hacer preguntas y disipar sus dudas. Es
importante hacérselo saber.

en la entrevista cualitativa
(v més recomendaciones)

(]
o
i

Ahora, en la figura 14.3 vamos a hablar de recomendaciones de acuerdo con la secuencia mds
comiin de una entrevista, especialmente para quien la realiza por primera vez, aunque recordemos
que cada una es una experiencia de didlogo tinica y no hay estandarizacion.

A continuacién mostramos un ejemplo de una guia o protocolo de entrevista semiestructu-
rada que se empled en varios paises latinoamericanos con ejecutivos medios (supervisores,
coordinadores, jefes de 4rea y gerentes) en los estudios sobre el clima laboral en empresas
medianas:
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Respecto a si el entrevistador debe o no hacerse amigo del entrevistado, existen diversas po-
siciones. La amistad ayuda a la empatia, pero algunas personas prefieren externar ciertas
cuestiones con entrevistadores(as) amigables, pero que sean personas no cercanas que proba-
blemente nunca vuelvan a ver (Mertens, 2005). Babbie (2004) y Fowler (2002) consideran que
¢l papel debe ser neutral, el de un profesional de la entrevista. Los autores de este libro con-
sideramos que debe buscarse identificacion con el entrevistado, compartir conocimientos y
experiencias y responder dudas, pero manteniendo su papel como investigador. Recordando no
intentar convertirnos en psicologos o asesores personales.

Debemos evitar elementos que obstruyan la conversacion, tales como el timbre de algiin telé-
fono, el ruido de la calle, el humo de un cigarro, las interrupciones de terceros, el sonido de un
aparato, o cualquier otra distraccion. También es importante que el entrevistado se relaje y
mantenga un comportamiento natural. Nunca hay que interrumpirlo, sino guiarlo con discre-
cion.

» Es recomendable no brincar “abruptamente” de un tema a otro, aun en las entrevistas no es-

tructuradas, ya que si el entrevistado se enfoco en un tema, no hay que perderlo, sino profun-
dizar en el asunto.

Siempre resulta conveniente informar al entrevistado sobre el propésito de la entrevista y el
uso que se le dard a ésta; algunas veces ello ocurre antes de la misma, y otras, después. Si tal
notificacién no afecta la entrevista, es mejor que se haga al inicio. Incluso a veces resulta
conveniente leer primero todas las preguntas.

La entrevista debe ser un didlogo y resulta importante dejar que fluya el punto de vista tinico
y profundo del entrevistado. El tono tiene que ser espontdneo, tentativo, cuidadoso y con cier-
to aire de “curiosidad” por parte del entrevistador. Nunca incomodar al entrevistado o invadir
su privacidad es una regla. Evite sarcasmos; y si se equivoca, admitalo.

También es indispensable no preguntar de manera tendenciosa o induciendo la respuesta. Un
error consiste en hacer preguntas que inducen respuestas en preguntas posteriores (Gochros,
2005). Por ejemplo:

¢Considera que la mayoria de los matrimonios son felices?

¢Es usted feliz en su matrimonio?

¢Considera que su matrimonio es como el de la mayoria?

La secuencia induce respuestas y genera confusién.

Es mejor preguntar sobre: jcomo se siente en su matrimonio?, ;qué lo hace feliz de su matri-
monio?, y dejar que la persona explaye sus sentimientos y emociones.

No se deben utilizar calificativos. Por ejemplo: ;la huelga de los trabajadores estd saliéndose
de control?, es una pregunta prejuiciosa que no debe hacerse. En todo caso es mejor: jcudl es
el estado actual en que se encuentra la huelga? Otro ejemplo negativo y equivocado de pregun-
ta serfa: ;piensa usted que el proceso de su divorcio produce efectos negativos en sus hijos?
Mejor inquirir: ;cémo cree que su divorcio le va a afectar a sus hijos?
Escuchar activamente, pedir ejemplos y hacer una sola pregunta a la vez. . ﬁ@m
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Preguntas de contraste. Al entrevistado se le cuestiona sobre similitudes y diferencias respec-
to a simbolos o tépicos, y se le pide que clasifique simbolos en categorias. Por ejemplo, hay
personas a las que les agrada que los dependientes de la tienda se mantengan cerca del
cliente y al pendiente de sus necesidades, mientras que otras prefieren que acudan solamen-
te si se les requiere, justed qué opina en cada caso? ¢El terrorismo que ejerce el Grupo Es-
corpion es de distraccién, intimidatorio, indiscriminado o total?; ;cémo es el trato que recibe
de las enfermeras del turno matutino, en comparacién con el trato de las enfermeras del
turno vespertino o nocturno? ;qué semejanzas y diferencias encuentra?

Mertens (2005) clasifica las preguntas en seis tipos, los cuales se ejemplifican a continuacién:

1.

E-?i\-

&

De opinion: ;cree usted que haya corrupcion en el actual gobierno de...?, desde su punto de
vista, jcudl cree usted que es el problema en este caso...?, ;qué piensa de esto...?

De expresion de sentimientos: ;cémo se siente con respecto al alcoholismo de su esposo?, ;cémo
describiria lo que siente sobre...?

De conocimientos: jcudles son los candidatos a ocupar la alcaldia de...?, ;qué sabe usted de
las causas que provocaron el alcoholismo de su esposo?

Sensitivas (relativas a los sentidos): ;qué género de miisica le gusta escuchar mas cuando se
encuentra estresado?, ;qué vio en la escena del crimen?

De antecedentes: ;cuanto tiempo participé en la Guerra Cristera?, ;después de su primer alum-
bramiento sufri6 depresién posparto?

De simulacion: suponga que usted es el alcalde de...., scudl serfa el principal problema que
intentaria resolver?

KX ]
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Recomendaciones para realizar entrevistas

Al

A continuacién listamos algunas sugerencias para efectuar entrevistas:

@

=]

El propésito de las entrevistas es obtener respuestas sobre el tema, problema o tépico de in-
terés en los términos, el lenguaje y la perspectiva del entrevistado (“en sus propias palabras”).
El “experto” es el mismo entrevistado, por lo que el entrevistador debe escucharlo con atencién
y cuidado. Nos interesan el contenido y la narrativa de cada respuesta.

Lograr naturalidad, espontaneidad y amplitud de respuestas resulta esencial.

Es muy importante que el entrevistador genere un clima de confianza en el entrevistado (ra-

pport) y desarrolle empatia con él. Cada situacion es diferente y el entrevistador debe adaptar-

se. Esterberg (2002) recomienda que el entrevistador hable algo de si mismo para lograr
confianza. Hay temas en donde un perfil es mejor que otro. Por ejemplo, si la entrevista es
sobre la depresién posparto, la maternidad o la viudez, resulta muy obvio que una mujer es
mas adecuada para llevar a cabo la entrevista. En cambio, si la entrevista es sobre la pérdida
del empleo, cuando se trata de labores tipicamente de varones, un adulto joven resulta mas
apropiado. Gochros (2005) sefiala que no debe haber una gran diferencia de edad entre entre-
vistador y entrevistado, ni de origen étnico, nivel socioecondmico o religién; pero a veces es
muy dificil que el investigador sea similar en estos aspectos a los entrevistados o las entrevis-
tadas.

599



508 TERCERA PARTE Bl proceso de la investigacion cualitativa

Las entrevistas, como herramientas para recolectar datos cualitativos, se emplean cuando el

problema de estudio no se puede observar o es muy dificil hacerlo por ética o complejidad (por
ejemplo, la investigacion de formas de depresion o la violencia en el hogar) y permiten obtener
informaci6n personal detallada. Una desventaja es que proporcionan informacion “permeada” por
los puntos de vista del participante (Creswell, 2005).

En el capitulo 9, se comentaron las caracteristicas de las entrevistas cuantitativas (estructu-

radas y estandarizadas). Ahora, con los mismos elementos comentaremos las caracteristicas
esenciales de las entrevistas cualitativas, de acuerdo con Rogers y Bouey (2005):

1. El principio y el final de la entrevista no se predeterminan ni se definen con claridad, incluso

las entrevistas pueden efectuarse en varias etapas. Es flexible.

. Las preguntas y el orden en que se hacen se adecuan a los participantes.
5. La entrevista cualitativa es en buena medida anecdética.

El entrevistador comparte con el entrevistado el ritmo y direccién de la entrevista.

El contexto social es considerado y resulta fundamental para la interpretacion de signifi-
cados.

El entrevistador ajusta su comunicacién a las normas y lenguaje del entrevistado.

La entrevista cualitativa tiene un caracter mas amistoso.

]
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11pos (€ pregunias en las enirevisias

Hablaremos de dos tipologias sobre las preguntas: la primera de Grinnell (1997, p. 118) que
aplica a entrevistas en general (cuantitativas y cualitativas) y la segunda de Mertens (2005), mds
propia de entrevistas cualitativas. Pero ambas aportan clases de preguntas que pudieran utilizar-
se en diferentes casos.

Jost

o

=

Grinnell (1997) considera cuatro clases de preguntas:

. Preguntas generales (gran tour). Parten de planteamientos globales (disparadores) para dirigir-

se al tema que interesa al entrevistador. Son propias de las entrevistas abiertas; por ejemplo,
{qué opina de la violencia entre parejas de matrimonios?, jcudles son sus metas en la vida?,
¢cémo ve usted la economia del pais?, ;qué le provoca temor?, ;cémo es la vida aqui en Co-
rosal?, ;cudl es la experiencia al confortar a pacientes con dolor extremo?

. Preguntas para ejemplificar. Sirven como disparadores para exploraciones mas profundas, en

las cuales se le solicita al entrevistado que proporcione un ejemplo de un evento, un suceso
o una categoria. Los siguientes serian casos de este tipo de preguntas: Usted ha comentado
que la atencién médica es pésima en este hospital, ;podria proporcionarme un ejemplo?, ;qué
personajes historicos han tenido metas claras en su vida?, jqué situaciones le generaban
ansiedad en la Guerra Cristera, podria ejemplificar de manera mas concreta?

. Preguntas de estructura o estructurales. El entrevistador solicita al entrevistado una lista de

conceptos a manera de conjunto o categorias. Por ejemplo, iqué tipos de drogas se venden
mas en el barrio de Tepito (México)?, ;qué clase de problemas tuvo al construir este puente?,
iqué elementos toma en cuenta para decir que la ropa de una tienda departamental tiene
buena calidad?
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estamos ante la presencia de fenomenos complejos (adicciones en

altos estratos econdmicos, la prostitucién de jévenes, las conse-

cuencias de un desastre natural). serlo, sabher
Los periodos de la observacion cualitativa son abiertos (Anas-  uiilizar

tas, 2005). La observacién es formativa y constituye el dnico /0% poneraiencion alos

medio que se utiliza siempre en todo estudio cualitativo. Podemos

decidir hacer entrevistas o sesiones de enfoque, pero no podemos

ydos 1os senti-

detalles, poseer habilida-
cle

comprender conductas
i

para descifrar y

prescindir de la observacion. Podria ser el caso de que nuestra 1 verbalos, sor reffexive
herramienta central de recoleccién de los datos cualitativos sea, v disciplinadeo para
por ejemplo, la biografia; pero también observamos. escribir anotaciones, asf

como flexible para
cambiar ¢l centro de

atencion, si es necesatio.

Al hablar sobre los contextos en los cuales se aplica un cuestionario (instrumentos cuantitativos)
se comentaron algunos aspectos de las entrevistas. No obstante, la entrevista cualitativa es mas
intima, flexible y abierta. Esta se define como una reunién para intercambiar informacién entre
una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). En el tiltimo caso
podria ser tal vez una pareja o un grupo pequefio como una familia (claro esté, que se puede
entrevistar a cada miembro del grupo individualmente o en conjunto; esto sin intentar llevar a
cabo una dindmica grupal, lo que seria un grupo de enfoque).

En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas, se logra una comunicacién yla
construccién conjunta de significados respecto a una tema (Janesick, 1998).

Las entrevistas se dividen en estructuradas, semiestructuradas o no estructuradas o abiertas
(Grinnell, 1997). En las primeras o entrevistas estructuradas, €l entrevistador realiza su labor con
base en una guia de preguntas especificas y se sujeta exclusivamente a ésta (el instrumento
prescribe qué ftems se preguntardn y en qué orden). Las entrevistas semiestructuradas, por su
parte, se basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de intro-
ducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacién sobre los temas
deseados (es decir, no todas las preguntas estan predeterminadas). Las entrevistas abiertas se
fundamentan en una guia general de contenido y el entrevistador posee toda la flexibilidad para
manejarla (€l o ella es quien maneja el ritmo, la estructura y el contenido de los ftems).

Regularmente en la investigacién cualitativa, las primeras entrevistas son abiertas y de tipo
“piloto”, y van estructurdndose conforme avanza el trabajo de campo (Mertens, 2005), pero no es
lo usual que sean estructuradas. Debido a ello, el entrevistador o la entrevistadora debe ser al-
tamente calificado(a) en el arte de entrevistar (una vez mds, la recomendacién es que sea el
propio investigador quien las realice). Creswell (2005) coincide en que las entrevistas cualitativas
deben ser abiertas, sin categorfas preestablecidas, de tal forma que los participantes expresen de
la mejor manera sus experiencias y sin ser influidos por la perspectiva del investigador o por los
resultados de otros estudios; asimismo, sefiala que las categorfas de respuesta las generan los
mismos entrevistados. Al final cada quien, de acuerdo con las necesidades que plantee el estudio,
tomaré sus decisiones.

El entrenamiento que se sugiere como indispensable para quien efectie entrevistas cualitati-
vas consiste en: técnicas de entrevista, manejo de emociones, comunicacién verbal y no verbal,
asi como programacién neurolingiifstica.
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Mertens (2005) sugiere tres papeles fundamentales que puede desempefiar un investigador
en el ambiente o escenario:

a) Supervisor: como figura autoritaria que revisa lo que ocurre en el contexto. Es un papel in-
conveniente porque la amplitud de la observacion es limitada y el potencial de rechazo es
enorme.

b) Lider: ademds de la autoridad, se agrega una dimensién de coordinacién, que mejora la obser-
vacion al extenderse, pero no lo suficiente.

¢) Amigo: el investigador no asume una autoridad especifica, sino que trata de establecer una
relacion positiva y cercana con los participantes, ya que se amplia sustancialmente la apre-
ciacion. Es el mejor de los roles que podemos adoptar en una investigacién cualitativa.

Pero el investigador nunca debe olvidar quién es y por qué estd en el contexto. Lo mas dificil
es crear lazos de amistad con los participantes y mantener al mismo tiempo una perspectiva in-
terna y otra externa. En cada estudio debe considerar qué papel adopta, en qué condiciones lo
hace e ir acoplandose a las circunstancias. Desde luego, utiliza una postura reflexiva y procura,
lo mejor posible, minimizar la influencia que sobre los participantes y el ambiente pudieran ejer-
cer sus creencias, fundamentos o experiencias de vida asociadas con el problema de estudio
(Grinnell, 1997). Se trata de que éstas no interfieran en la recoleccién de los datos y, de este
modo, obtener de los individuos informacién, tal como ellos la revelan.

Algunas de las recomendaciones que pueden hacerse a quien realice una investigacion cuali-
tativa son las signientes:

1. Bvitar inducir respuestas y comportamientos de los participantes.

#. Lograr que los participantes narren sus experiencias y puntos de vista, sin enjuiciarlos o

criticarlos.

Tener fuentes multiples de datos, personas distintas mediante métodos diferentes.

Recordar que cada cultura, grupo e individuo representa una realidad finica. Por ejemplo,

los hombres y las mujeres experimentan “el mundo” de manera distinta, los jévenes urbanos

y los campesinos construyen realidades diferentes, etc. Cada quien percibe el entorno social

desde la perspectiva generada por sus creencias y tradiciones. Por ello, para los estudios

cualitativos, los testimonios de todos los individuos son importantes y el trato siempre es el
mismo, respetuoso, sincero y genuino.

5. No hablar de miedos o angustias ni preocupar a los participantes, tampoco intentar propor-
clonarles terapia, no es el papel del investigador, lo que si puede hacer es solicitar la ayuda
de profesionales y recomendar a los participantes que los contacten.

6. No ofender a ninguna persona ni ser sexistas o racistas, va en contra de la ética en la inves-
tigacion.

7. Rechazar de manera prudente a quienes tengan comportamientos “machistas” o “impropios”

para con el investigador o investigadora. No ceder a ninguna clase de chantaje.

Nunca poner en riesgo la propia seguridad personal.

Cuando son varios los investigadores que se introducen en el campo, conviene efectuar re-

uniones para evaluar los avances y analizar si el ambiente, lugar o contexto es el adecuado,

al igual que las unidades y la muestra.

(LG ¥ S
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o Estilos de vida. Son ajustes o conductas adaptativas que realiza un gran nimero de personas
en una situacién similar. Por ejemplo, estilos de vida adoptados por la clase social, por la
ocupacién de un sujeto o inclusive por sus adicciones.

Las anteriores son unidades de andlisis, acerca de las cuales el investigador se hace pregun-
tas como: ;de qué tipo se trata (de qué clase de organizaciones, papeles, practicas, estilos de vida
y demads unidades)?, scudl es la estructura de esta unidad?, ;con qué frecuencia se presentan los
episodios, los eventos, las interacciones, etc.?, scudles son las coyunturas y consecuencias de
que ocurran? El investigador analiza las unidades y los vinculos con otro tipo de unidades. Por
ejemplo, las consecuencias de un papel en los episodios, los significados o las relaciones, entre
otras. Lofland y Lofland (1995) lo representan como se muestra en la tabla 14.1.

Tabla 14.1 Consecuencias y vinculaciones entre unidades de analisis (qué en qué)
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Significados

Practicas

Episodios

Encuentros

Roles

Relaciones

Grupos

Organizaciones

Comunidades

Subculturas

Estilos de vida

G o

El papel del investigador en la recoleccion
de los datos cualitativos

En la indagacion cualitativa los investigadores deben construir formas inclusivas para descubrir
las visiones miiltiples de los participantes y adoptar papeles més personales e interactivos con
ellos. El investigador debe ante todo respetar a los participantes y nunca despreciarlos. Quien
viole esta regla no tiene razoén de estar en el campo. Debe ser una persona sensible y abierta.
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L)

son reglas y normas. Sin embargo, otros significados pueden ser confusos o poco articulados
para serlo. Pero ello, en si mismo, es informacién relevante para el analista cualitativo.
Prdcticas. Es una unidad de andlisis conductual muy utilizada y se refiere a una actividad con-
tinua, definida por los miembros de un sistema social como rutinaria. Por ejemplo, los rituales
(como los pasos a seguir para obtener una licencia de conducir o las précticas de un profesor
en el salén de clases).

Episodios. Son sucesos dramdticos y sobresalientes, pues no se trata de conductas rutinarias.
Los divorcios, los accidentes y otros eventos traumaticos se consideran episodios y sus efectos
en las personas se analizan en diversos estudios cualitativos. Los episodios llegan a involucrar
a una pareja, una familia o a millones de personas, como sucedié el 11 de septiembre de 2001
con los ataques terroristas en Nueva York y Washington, o el huracén Katrina que azoté Loui-
siana en 2005.

Encuentros. Es una unidad dindmica y pequefia que se da entre dos o mds personas de manera
presencial. Generalmente sirve para completar una tarea o intercambiar informacién, y que
termina cuando las personas se separan. Por ejemplo, una reunién entre un inspector munici-
pal de sanidad o salubridad y el director de recursos humanos de una empresa, una revisién
médica con un paciente.

Papeles. Son unidades conscientemente articuladas que definen en lo social a las personas. El
papel sirve para que la gente organice y proporcione sentido o significado a sus practicas. El
estudio cualitativo de papeles es muy ftil para desarrollar tipologfas —que en cierto modo
también es una actividad investigativa reduccionista—; sin embargo, la vida social es tan rica
y compleja que se necesita de algin método para “codificar” o tlpxﬁcar a los individuos, como
en los estudios de tipos de liderazgo o clases de familias.

Relaciones. Constituyen diadas que interactiian por un periodo prolongado o que se consideran
conectadas por algiin motivo y forman una vinculacién social. Las relaciones adquieren muchas
“tonalidades”: intimas, maritales, paternales, amigables, impersonales, tiranas o burocraticas.
Su origen, intensidad y procesos se estudian también de manera cualitativa.

Grupos. Representan conjuntos de personas que interactdan por un periodo extendido, que
estdn ligados entre si por una meta y que se consideran a si mismos como una entidad. Las
familias, las redes y los equipos de trabajo son ejemplos de esta unidad de analisis.
Organizaciones. Son unidades formadas con fines colectivos. Su andlisis casi siempre se centra
en el origen, el control, las jerarquias y la cultura (valores, ritos y mitos).

Comunidades. Se trata de asentamientos humanos en un territorio definido socialmente donde
surgen organizaciones, grupos, relaciones, papeles, encuentros, episodios y actividades. Es el
caso de un pequefio pueblo o una gran ciudad.

Subculturas. Los medios de comunicacién y las nuevas tecnologias favorecen la aparicion de
una nebulosa unidad social; por ejemplo, la “cibercultura” de internet o las subculturas alrede-
dor de los grupos de rock. Las caracteristicas de las subculturas son que contienen a una po-
blacién grande y practicamente “ilimitada”, por lo que sus fronteras no siempre quedan
completamente definidas. Los verdaderos seguidores o “hinchas” de Boca, River, el Real Ma-
drid, el Barca, el América (en Colombia y México), €l Guadalajara (chivas), el Colo-Colo, la
Catdlica, el Atlético Nacional, el Junior, Alianza, Sporting, Comunicaciones, etc., son subcultu-
ras muy importantes.*

! Nos disculpamos porque faltan muchos equipos que generan verdaderas subculturas, pero son cientos de ellos en Iberoamérica.
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le el enfoque

La recoleccién de los datos desd
cualitativo

Para el enfoque cualitativo, al ignal que para el cuantitativo, la recoleccién de datos resulta funda-
mental, solamente que su propésito no es medir variables para llevar a cabo inferencias y anélisis
estadistico. Lo que se busca en un estudio cualitativo es obtener datos (que se convertiran en in-
formacién) de personas, seres vivos, comunidades, contextos o situaciones en profundidad; en las
propias “formas de expresién” de cada uno de ellos. Al tratarse de seres humanos los datos que
interesan son conceptos, percepciones, imagenes mentales, creencias, emociones, interacciones,
pensamientos, experiencias, procesos y vivencias manifestadas en el lenguaje de los participantes,
ya sea de manera individual, grupal o colectiva. Se recolectan con la finalidad de analizarlos y
comprenderlos, y asi responder a las preguntas de investigacion y generar conocimiento.

Esta clase de datos es muy itil para capturar de manera completa (lo mas que sea posible) y
sobre todo, entender los motivos subyacentes, los significados y las razones internas del compor-
tamiento humano. Asimismo, no se reducen a niimeros para ser analizados estadisticamente
(aunque en algunos casos si se pueden efectuar ciertos andlisis cuantitativos, pero no es el fin
de los estudios cualitativos).

La recoleccién de datos ocurre en los ambientes naturales y o cicccidn de datos
cotidianos de los participantes o unidades de andlisis. En el caso  Ocyrre en los ambientes
de animales, por ejemplo, en su habitat. En el caso de seres hu-  naturales v cotidianos de
manos en su vida diaria: como hablan, en qué creen, qué sienten, 0% par ticipantes o
cémo piensan, c6mo interactilan, etcétera. unidades de analisis.

Ahora bien, scudl es el instrumento de recoleccion de los datos
en el proceso cualitativo? Cuando en un curso se hace esta pregunta, la mayoria de los alumnos
responden: son varios los instrumentos, como las entrevistas o los grupos de enfoque. Lo cual es
parcialmente cierto. Pero, la verdadera respuesta y que constituye una de las caracteristicas
fundamentales del proceso cualitativo es: el propio investigador o los propios investigadores. Si,
el investigador es quien —mediante diversos métodos o técnicas— recoge los datos (€l es quien
observa, entrevista, revisa documentos, conduce sesiones, etc.). No sélo analiza, sino que es ¢l
medio de obtencién de los datos. En la indagacion cualitativa, el instrumento no es una prueba
estandarizada ni un cuestionario ni un sistema de medicion; es el mismo investigador, que cons-
tituye también una fuente de datos. El genera las respuestas de los participantes al utilizar una
o varias herramientas, ademas recolecta datos de diferentes tipos: lengunaje escrito, verbal y no
verbal, conductas observables e imagenes. Su reto mayor consiste en introducirse al ambiente y
mimetizarse con éste, pero también en lograr capturar lo que las unidades o casos expresan y
adquirir un profundo sentido de entendimiento del fenomeno estudiado.

¢Qué tipos de unidades de andlisis pueden incluirse en el proceso cualitativo, ademas de las
personas o casos? Lofland y Lofland (1995) sugieren varias unidades de andlisis, las cuales co-
mentaremos brevemente. Hay que afiadir que éstas van de lo micro a lo macroscépico, es decir,
del nivel individual al social.

@,4

o Significados. Son los referentes lingiifsticos que utilizan los actores humanos para aludir a la
vida social como definiciones, ideologias o estereotipos. Los significados van mas alla de la
conducta y se describen, interpretan y justifican. Los significados compartidos por un grupo
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mos ingres: :*:z: lo al campo y elegimos una

L

TL
muestra inicial amﬂ,@ sigue?

Como ya se ha mencionado en varias ocasiones, el proceso cualitativo no es lineal ni lleva una
secuencia como el proceso cuantitativo. Las etapas constituyen més bien acciones que efectuamos
para cumplir con los objetivos de la investigacion y responder a las preguntas del estudio y se
yuxtaponen, ademds son iterativas o recurrentes. No hay momentos en el proceso donde podamos
decir: aqui terminé esta etapa y ahora sigue tal etapa. Al ingresar al campo (ambiente, contexto
o escenario), por el simple hecho de observar lo que ocurre en €, estamos recolectando y anali-
zando datos, y durante esta labor, la muestra puede ir ajustdndose. Muestreo, recoleccién y
analisis resultan actividades casi paralelas. Desde luego, no siempre la muestra inicial cambia.
Asi que, aunque veremos los temas pertinentes a la recoleccion y analisis, uno por uno, no debe-
mos olvidar la naturaleza del proceso cualitativo, la cual se representa en la figura 14.1.

En la figura se pretende mostrar el procedimiento usual de recoleccion y andlisis de los datos,
con el caso de las entrevistas, pero pudieran ser sesiones en grupo, revisién de documentos o de
artefactos, observaciones u otro método para recabar informacion.

Se recogen datos —en la muestra inicial- de una unidad de andlisis o caso y se analizan, si-
multdneamente se evaliia si la unidad es apropiada de acuerdo con el planteamiento del problema
y la definicién de la muestra inicial. Se recolectan datos de una segunda unidad y se analizan, se
vuelve a considerar si esta unidad es adecuada; del mismo modo, se obtienen datos de una ter-
cera unidad y se analizan; y asi sucesivamente. En tales actividades la muestra inicial puede o
no modificarse (mantenerse las unidades, cambiar por otras, agregar nuevos tipos, etc.), incluso,
el planteamiento estd sujeto a cambios.

Comentada la esencia del proceso de recoleccion y analisis, hagamos algunas consideraciones
fundamentales.

Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista k

Recoleccion de
los datos

v

Evaluacién de la muestra inicial:
Confirmacion o ajustes

Anélisis de los datos

 Andlisisfinal

-2

Figura 14.1 Naturaleza del proceso cualitativo ejemplificada con un tipo

de recoleccidon de datos: la entrevista.
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