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El CANVAS es un lienzo que usamos para 
describir, analizar y diseñar los Modelos de 

Negocio. 

Es una HERRAMIENTA para ayudarnos a 
GENERAR y MANTENER una visión general de 

nuestro modelo de negocio.





Propuesta de Valor

La propuesta de valor es 
nuestra oferta de 

productos y/o servicios, 
que responde a estas dos 

cuestiones:

1. ¿Qué necesidad, carencia o 
problema queremos solucionar?

2. ¿Cuál es la ventaja que nos 
diferencia de las demás propuestas 
similares? (ventaja competitiva)

Ø En BMC: define tu producto/servicio, su ventaja competitiva, y el problema 
que solucionas. Si la propuesta de valor incluye un intangible, indícalo. 

Ejemplos:  estatus, lifestyle, buena conciencia, progreso tecnológico, belleza, 
lujo, salud, vida, juventud, salud, amor, alegría, …



Relación con la clientela

Neuromarketing y 
Marketing Emocional

El ‘Engagement’  y la 
Marca

Ø Definir en BMC los tipos 
de Relación con Cliente:
• Fidelización 
• Promociones
• Engagement
• Emociones (indicar 

cuál/cuales)
• Destacar por:

• Amabilidad
• Personalización
• Automatización
• Calidad



Segmentos de clientela

El público objetivo

El segmento de clientes: 
quienes nos pagan

Usuarios y usuarias: 
- quienes ’usan’

- beneficiarios/as en un 
emprendimiento social

Ø En BMC: resumir el perfil obtenido en Encuestas y Mapa 
de Empatía



Recorrido de mi propuesta de valor hasta la clientela
Canal de Distribución

Tipo de 
mercado: b2b / 

b2c

N.º 
compradores 
potenciales

Concentración 
geográfica 

Tamaño de los 
pedidos

FACTORES DEL 
MERCADO

Valor unitario

Carácter 
perecedero

naturaleza 
técnica del 
producto

FACTORES DEL 
PRODUCTO

TANGIBLE

FACTORES DEL 
MERCADO

FACTORES DEL 
PRODUCTO

INTANGIBLE

Tipo de mercado: 
b2b / b2c

Accesibilidad a 
internet, 

infraestructuras  
Conocimiento 
TIC clientela

Tecnología 
plataforma

Tecnología 
intermediarios

naturaleza 
técnica del 
producto

• CANAL DIRECTO: venta directa
• CANAL INDIRECTO: a través de intermediarios
• CANAL MÚLTIPLE: combinando ambos

Tipos de canal



Socios externos que necesitamos para tercerizar 
actividades y recursos. También para reducir riesgos y 

optimizar nuestro modelo de negocio

Alianzas

Alianzas Estratégicas con no-competidores

Coopetición: alianzas con empresas competidoras

Joint-Ventures: uniones temporales de empresas 

Relación cliente-proveedor, para garantizar la fiabilidad del producto o servicio

Ejemplos de Alianzas:



Actividades críticas y estratégicas que debe emprender 
una empresa para tener éxito

Actividades clave

Producción:  actividades de diseño, fabricación, entrega, 
postventa. Ej. Fabricantes de productos

Resolución de problemas:  actividades de formación, gestión de 
la información. Ej. consultorías, servicios de salud

Plataforma / red: actividades de gestión de la plataforma, 
difusión. Ej. empresas que se gestionan a través de un sitio web

Ejemplos de tipos de Actividades:



Son los activos necesarios para que nuestro negocio 
funcione

Recursos clave

Físicos Económicos

IntelectualesHumanos



¿En qué gastamos?

Costos de los Recursos y Actividades de la empresa

Estructura de Costos

Tipos de 
Costos

Costos Fijos

Costos 
Variables

Tipos de 
estructuras de 

Costos

Según 
Costo

Según Valor



¿Cómo ganamos?

Ventas de la empresa   

Formas de generar ingresos:
Ø Venta de bienes
Ø Cuotas por uso
Ø Suscripciones
Ø Alquiler, leasing
ØConcesión de licencias
Ø Corretaje
Ø Publicidad

Flujo de Ingresos



Plantilla BMC



Guía de ayuda para elaborar el BMC



Ejemplo BMC - STARBUCKS



Ejemplo BMC - NETFLIX



Ejemplo BMC – Farmacia online



Ejemplo BMC - iPOD



Plantilla BMC ONG



Ejemplo BMC ONG



v POSTER: opcional para 
hacer a mano y enviar 
fotos (en Material docente)

v PLATAFORMAS de ejemplo 
para hacer el BMC ONLINE:
v https://canvanizer.com/

v https://miro.com/es/plantil
las/lienzo-modelo-de-
negocio/

v Cualquier plataforma con 
pizarra, cargando debajo la 
imagen del póster. Vean este 
ejemplo: Jamboard BMC

TAREA BMC
HERRAMIENTAS DE AYUDA

v BIBLIOGRAFÍA 
complementaria:
v Libro ‘BMC Generación de 

Modelos de Negocio’ (en 
Material docente)

https://canvanizer.com/
https://jamboard.google.com/d/1vD-BXSyebB_g-tD9Mj9toRyM3XOErly6MxOZoEHe2eE/edit?usp=sharing


PRÓXIMA SESION

Presentación de 
Negocios. Pitch 

10/20/30
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v Preparen el 
BMC 
(Business 
Model 
Canvas) de su 
proyecto



Gracias por su atención

Curso de Emprendimiento en Salud  


