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FENOMENOLOGÍA
⦿ Según Van Manen (2003), el método de la fenomenología no es 

un conjunto de procedimientos que pueden adquirirse y 
aplicarse de manera estandarizada en todas las situaciones. 

⦿ Se caracteriza por requerir del investigador/a una actitud de 
interés por el significado de los fenómenos, por el sentido que 
éstos tienen para las personas que los experimentan 
cotidianamente.

⦿ Como señalan Taylor y Bogdan (en Palacios-Ceña y Corral, 2010), los 
estudios fenomenológicos buscan entender los fenómenos desde 
la perspectiva de los participantes.

⦿ Se interesa por la forma en que las personas experimentan el 
mundo y por aquello que los protagonistas perciben como 
importante . 

⦿ Buscan describir y comprender la experiencia humana en el 
contexto en que ésta ocurre: entorno físico, social, historia, etc. 

⦿ Esto es así porque las personas se consideran ligadas a su mundo, 
siendo comprensibles sólo en su contexto.

⦿ Existe diversidad de temas y procedimientos empleados, así 
como combinación con otros enfoques cualitativos. 
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⦿ Posicionamiento del investigador/a:
⦿ El/la I. tiene como fin acercarse a la experiencia 

por otros, por lo tanto, debe abstenerse de 
aplicar esquemas conceptuales o explicativos 
pre-establecidos. 

⦿ Debe hacer explícitas las propias suposiciones, 
basadas en su educación, cultura y profesión. 
Respecto de la información recopilada/producida 

⦿ Es fundamental utilizar como fuente de 
información las narraciones en primera persona, 
ya sea obtenidas a través de entrevistas o 
medios escritos (diarios, blogs, foros, etc.)

TO. Dra. Pamela Gutiérrez Monclus



ETNOGRAFÍA
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La etnografía es un tipo de investigación cualitativa que implica la 
descripción e interpretación del comportamiento cultural. 

La investigación etnográfica busca conocer el significado que sustenta 
los comportamientos sociales de las personas.

Se concibe a las personas como pertenecientes a más de una cultura, de 
manera simultánea (grupo cultural de origen, afiliaciones posteriores, 
situaciones vitales). 

Tradicionalmente se enfocaba al estudio de la cultura en sociedades no 
occidentales. 

Con posterioridad se ha desarrollado investigación etnográfica en 
relación a fenómenos y grupos inmersos en sociedades occidentales: 
instituciones psiquiátricas, escuelas, empresas, adultos mayores, etc.
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⦿ En antropología, suele hacerse referencia a 
la perspectiva EMIC y la perspectiva ETIC 

◼ Perspectiva EMIC: se refiere al modo en que los 
miembros de una cultura ven el mundo, a su 
propia visión. Se expresa en el lenguaje, los 
conceptos o los medios de expresión locales y 
que los miembros del grupo estudiado utilizan 
para nombrar y caracterizar sus experiencias. 

◼ Perspectiva ETIC: es la interpretación que hacen 
personas externas acerca de las experiencias de 
las personas que pertenecen a una cultura. Se 
manifiesta en el lenguaje empleado por quienes 
realizan la investigación para referirse a los 
mismos fenómenos 
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⦿ Los estudios etnográficos buscan adquirir una 
perspectiva emic de la cultura estudiada. 

⦿ También buscan revelar el conocimiento tácito: 
información acerca de la cultura profundamente 
arraigada en las experiencias culturales, de la 
cual los miembros no hablan e incluso no están 
conscientes de ella. 

⦿ El/la investigador/a debe acercarse y permanecer 
donde la acción tiene lugar. Debe permanecer o 
realizar trabajo de campo por períodos 
prolongados. 

⦿ El foco de los estudios está en la cultura y cómo 
ésta configura la experiencia de las personas.
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TEORÍA FUNDAMENTADA
⦿ Desarrollada por Glaser y Strauss en los años 60. Glaser y 

Strauss, defienden la necesidad de crear teoría o conceptos 
en función de los datos obtenidos en las investigaciones. El 
enfoque de la teoría fundamentada es un método para 
generar teorías, conceptos y proposiciones partiendo 
directamente de los datos, y no de supuestos a priori, de 
otras investigaciones o marcos teóricos.

⦿ Esta estrategia comparte los métodos de 
recolección/producción de datos tales como la entrevista en 
profundidad, la observación, la etnografía, entre otras. 

⦿ Métodos 
◼ a. Comparativo constante: el/la investigador/a debe codificar y 

analizar los datos para desarrollar conceptos. Mediante este 
procedimiento, el/la investigador/a puede ir refinando dichos 
conceptos e identificando sus propiedades. 

◼ b. Muestreo teórico: el/la investigador/a selecciona nuevos casos a 
estudiar según su potencial para ayudar a refinar o expandir los 
conceptos o teorías ya desarrollados (ampliar una teoría y 
formalizarla) Al generar teoría fundamentada, los/las 
investigadores no prueban sus ideas, sino sólo demostrar que son 
plausibles.
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⦿ Desde esta aproximación metodológica, se 
disminuye la brecha entre teoría e 
investigación empírica. La teoría se va 
desarrollando en el curso de la investigación, 
es decir, mediante el proceso simultáneo 
entre recolección/producción y el análisis de 
los datos. 

⦿ La teoría fundamentada, se sustentan 
básicamente en el Interaccionismo simbólico 
(IS). Escuela de Chicago – década del 50 y 60.
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MÉTODOS NARRATIVOS
⦿ Los “métodos narrativos” son parte del proceso de ruptura 

epistemológica con la investigación tradicional positivista. 
⦿ Las narrativas como “objetos” de análisis discursivos para el 

conocimiento de realidades subjetivas, que suponen un tipo de 
conocimiento situado y diálogos compartidos. 

⦿ Esta aproximación “radicaliza”, en alguna medida, la forma de producir 
investigación o conocimiento mediante la “escritura dialógica”, 
considerada tradicionalmente como poco rigurosa o no científica. 

⦿ Supuesta disolución del poder entre el poseedor del conocimiento 
técnico y profesional y los hablantes (investigados). Dicha disolución, 
supondría un mayor compromiso social ¿O nuevas formas de dominación 
en positivo? “empoderamiento” para el rescate de la voz del o los otros 
en la producción de regímenes de verdades técnicas y disciplinares. 

⦿ Para Haraway (1995), no habría que dejarse engañar por este 
relativismo… habría que superarlo mediante la lógica de conocimiento 
parciales, situados… En este sentido, no se trata de narrar la o las 
historias de otros/as, sino narrar el diálogo que se ha producido en 
nuestra propia intervención, en nuestra intersección.
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⦿ Favorecer que los textos, las narrativas 
elaboradas considerando los elementos 
expuestos anteriormente, puedan ser 
transformados, subvertidas por otras 
subjetividades o colectivos.

⦿ Técnica biográfica: Una forma de producción 
de conocimiento situados desde el método 
narrativo. 

⦿ Enfoques que apuntan a una escritura desde 
quien investiga a una producción dialógica.
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INVESTIGACIÓN ACCIÓN
⦿ El término Investigación – Acción fue acuñado 

por Kurt Lewin, psicólogo social interesado en la 
aplicación práctica de la investigación.

⦿ Lewin postulaba la imposibilidad de generar 
conocimiento acerca de los fenómenos humanos 
estudiándolos aislados de su medio.

⦿  Originalmente se la concibió como una forma de 
investigación que vincula el estudio de los 
problemas en un contexto determinado con 
programas de acción social, de manera que se 
logren de forma simultánea conocimientos y 
cambios sociales.
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⦿ Dos grandes vertientes de la investigación- 
acción se han desarrollado en sociología (Fals 
Borda) y educación (Paulo Freire). 

⦿ Este método tiene aplicación en diversos 
ámbitos: educación, trabajo social comunitario, 
promoción de la salud, etc. 

⦿ Cualquiera sea la disciplina de origen del 
investigador, y el contexto en el cual se aplique, 
la investigación- acción debiera:
◼  buscar volver a las personas más conscientes de su 

propia situación, más críticas de sus potencialidades 
y alternativas, 

◼ más confiadas en sus posibilidades creativas e 
innovadoras, más activas en la transformación de sus 
propias vidas, 

◼ menos temerosas de los cambios, y por lo tanto, con 
mayor control sobre sus comportamientos.
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ANÁLISIS DE DISCURSO
⦿ ACD “El análisis crítico del discurso es un tipo de 

investigación analítica sobre el discurso que 
estudia primariamente el modo en que el abuso 
del poder social, el dominio y la desigualdad son 
practicados, reproducidos, y ocasionalmente 
combatidos, por los textos y el habla en el 
contexto social y político. El análisis crítico del 
discurso, con tan peculiar investigación, toma 
explícitamente partido, y espera contribuir de 
manera efectiva a la resistencia contra la 
desigualdad social”. Teun A. van Dijk, 1999:185

⦿ Diversas corrientes
⦿ Campo interdisciplinario
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TIPOS DE TÉCNICAS 

ENTREVISTA GRUPO 
FOCAL/GRUPO DE 

DISCUSIÓN

OBSERVACIÓN 
PARTICIPANTE 
/REGISTRO DE 

CAMPO

NARRATIVAS 
(PRODUCCIONES 

NARRATIVAS/HIST
ORIAS DE VIDA)

DERIVAS

….
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