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FACULTAD DE MEDICINA
UNIVERSIDAD DE CHILE

PROGRAMA DE CURSO
ADMINISTRACISON EN SALUD

Esta version del curso se considera excepcional, debido a la emergencia sanitaria por COVID-19. Las
metodologias, calendarios y evaluaciones pueden sufrir modificaciones en el transcurso del semestre,
con la finalidad de dar cumplimientos satisfactorios a los resultados de aprendizaje declarados y el
propdsito formativo comprometido. Los eventuales cambios se llevardn a cabo segun la contingencia,
seran validados por la Direccion de Escuela y se informardn de manera oportuna a sus participantes, a
través de los canales formales institucionales.

Validacién Programa

Enviado por: Maria Otilia Participacion: Profesor Fecha envio: 13-07-2022
Miranda Galaz Encargado 09:25:23

Validado por: Pablo Antonio Cargo: Director de Escuela Fecha validacion: 13-07-2022
Quiroga Maraboli 09:25:34

Antecedentes generales

Unidad(es) Académica(s):
- Departamento de Kinesiologia

Cédigo del Curso:KI10060

Tipo de curso: Obligatorio Linea Formativa: Especializada
Créditos: 2 Periodo: Primer Semestre afio 2022
Horas Presenciales: 27 Horas No Presenciales: 27

Requisitos: KI07045

Equipo Docente a cargo

Nombre Funcion (Seccidn)
Maria Otilia Miranda Galaz Profesor Encargado (1)
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Ajustes de ejecucion de curso

La sub competencia 4.3 del dominio de Salud Publica y Gestidén - “Aplicando conceptos basicos de
contabilidad en el analisis de la informacién entregada por el balance y el estado de resultado sobre el
desempeiio de la unidad que administra"- no serd abordada por no darse las condiciones necesarias
para el andlisis en situacion de pandemia u otro contexto sanitario o social. Parte de la sub
competencia 4.5, la que dice relacion con — "el desarrollo de una estrategia de marketing" — tampoco
se abordara por las mismas razones anteriores.

Propdsito Formativo

Este curso se relaciona con las seis subcompetencias de la cuarta competencia del Dominio Gestidn
Sanitaria. Basado en los logros del curso requisito, se lleva a un nivel de aplicacién donde el analisis y
propuesta estd en un contexto real, en algunos de los centros de internado profesional. Este curso
deja instalada la competencia de administrar centros de salud de baja complejidad. Una vez
comprendida la condicién sanitaria general del pais y las 4 etapas del proceso de gestién aplicado a las
organizaciones de salud, este curso pretende alcanzar dos logros: 1) realizar un andlisis critico del
desempefio estratégico y operativo de alguno de los centros donde cursé su internado profesional y 2)
desarrollar una propuesta de mejora implementable que solucione uno de los nodos principales. Los
logros de este curso, se proyectan en el dominio de Salud Publica y Gestién permitiendo a los
kinesidlogos egresados de nuestra casa de estudio participar en el desarrollo de planes de mejoras
tanto a nivel estratégico como operativo. Este curso busca reforzar el compromiso de los estudiantes
con el bienestar de la comunidad y, asi contribuir al crecimiento de las organizaciones en que
participa.

Competencia
Dominio:Genérico Transversal

Este dominio dice relacién con el conjunto de espacios formativos que contribuyen a la formacién
fundamental de los profesionales de la salud en tanto sujetos multidimensionales.

Competencia:Competencia 3

SubCompetencia: Subcompetencia 3.1

Se comunica de manera efectiva, aplicando principios de asertividad y empatia en sus relaciones
cotidianas.

SubCompetencia: Subcompetencia 3.2

SubCompetencia: Subcompetencia 3.3
Aplica principios éticos en su actuar profesional y cotidiano.

Dominio:Salud Publica y Gestion

Se entendera como ambito de gestion para el kinesidlogo todas las acciones que comprendan el
analisis de politicas publicas relacionadas con la seguridad social y su impacto en los indicadores de
salud nacional. Incluye ademas acciones relacionadas con emprendimiento, liderazgo y administracion
de centros o servicios de salud de baja complejidad

Competencia:Competencia 4
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Competencia

Analiza y propone estrategias de administracion de unidades de Kinesiologia pertenecientes a
diferentes centros de salud y administrar su propio ejercicio profesional de acuerdo a principios éticos
y a la Reglamentacion vigente

SubCompetencia: Subcompetencia 4.1

Aplicando conceptos basicos de microeconomia en la comprension de los mercados de servicios
sanitarios.

SubCompetencia: Subcompetencia 4.2

Aplicando la definicion de competencias como eje central de los distintos ciclos de los RR.HH. y
alineando estos ultimos con la estrategia competitiva de la organizacidn en que la trabaja.

SubCompetencia: Subcompetencia 4.3

Aplicando conceptos basicos de contabilidad en el analisis de la informacién entregada por el
balance y el estado de resultado sobre el desempefio de la unidad que administra.

SubCompetencia: Subcompetencia 4.4

Participando en el desarrollo de estrategia competitiva de la organizacion.

SubCompetencia: Subcompetencia 4.5

Colaborando en el desarrollo de una estrategia de marketing de servicios asi como en indicadores de
calidad del servicio y satisfaccién usuaria.
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Resultados de aprendizaje

RA1. Aplica herramientas de administracidn para detectar un problema de gestidn, realiza un
analisis y hace una propuesta de mejora para la Unidad de Kinesiologia en el que realiza su internado,
en un contexto de practica profesional. Este andlisis y propuesta, contempla una comprensién de los
procesos del centro asistencial, una identificacién de la cadena de valor del proceso del cual participa,
analisis de los usuarios, identificacién de un problema y analisis con instrumento causa efecto de
Ishikawa, evaluaciéon de la calidad asistencial, y elaboracion y disefio de una propuesta de mejora con
elaboracidn de indicadores. Este trabajo debe ser presentado y defendido al finalizar el curso ante una
comisién, con un video de corta duracidén o una presentacion en Power Point, con lenguaje técnico
apropiado y fundamentos sélidos.

Unidades
Unidad 1:Elaboracién de una propuesta de mejora.

Encargado: Maria Otilia Miranda Galaz

Indicadores de logros Metodologias y acciones asociadas

e Analiza y describe los procesos claves del e Realiza entrevista a los usuarios para
centro asistencial y de la Unidad en la cual identificar el perfil de estos.
se encuentra realizando el internado. e Realiza entrevista a los profesionales del

¢ Identifica un problema en la Unidad que centro y visita las instalaciones del lugar
participa y lo relaciona con la cadena de para analizar calidad asistencial
valor. ¢ Disefia modelo de Ishikawa con la

e Analiza, describe y elabora el perfil de categorizacion de las causas del problema
usuario para el problema identificado. identificado.

e Hace un analisis de la calidad asistencial del e Realiza una presentacién de su propuesta
centro donde cursa su internado de mejoray su indicador, en formato video
identificando aquellos parametros que donde explica el impacto de éstas sobre el
impactan al usuario. guehacer de la Unidad de Kinesiologia en

e Aplica el modelo de Ishikawa o causa- estudio.
efecto para identificar las cuasas del
problema.

e Formula una propuesta de mejora del
problema identificado

e Presenta un trabajo en Power Point o un
video del trabajo realizado en un maximo
de 7 minutos propone con los puntos mas
importantes que expliquen su propuesta
de mejora.

e Propone un indicador para medir el
proceso o los resultados, incluyendo el
nombre, la formula, la meta, periodicidad,
responsable y fuente de los registros.
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Unidades
Estrategias de evaluacién
Observaciones

s
&2
%t

’

Tipo_Evaluacion Nombre_Evaluacion Porcentaje
Trabajo escrito Informe de avance 25.00 %
Trabajo escrito Informe Final 35.00 %
Presentacién individual of Presentacién en video o 40.00 %
grupal ppt con la propuesta de
mejora y defensa del
trabajo
Suma (para nota presentacion examen) 100.00%
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Bibliografias
Bibliografia Obligatoria
- Juan Bravo Carrasco, 2009, Gestidn de Procesos , Editorial Evolucién , Espaiiol

- Juan Bravo Carrasco, 2009 , Gestidn de Procesos , Editorial Evolucidn , Espaiiol

Bibliografia Complementaria

- Profesor José Miguel Gémez , 2020, Clases grabadas durante el curso Conceptos Basicos en
Administracién, disponibles en plataforma U cursos. , Espanol ,
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Plan de Mejoras

Este curso se dicta para 3 estudiantes, dos de ellos lo repitieron y un tercero no alcanzé a terminar el
curso anterior por razones ajenas a su voluntad. El nUumero menor de estudiantes hace que el tiempo
de atencidn para resolver dudas puede ser mayor.

La experiencia en el curso anterior también ayuda a un mejor comprensién de los requerimientos de
curso.
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Requisitos de aprobacion y asistencia adicionales a lo indicado en decreto Exento N°23842 del 04 de

julio de 2013.

Porcentaje y nimero maximo permisible de inasistencias que sean factibles de recuperar:

En caso de certificado o licencia médica debera adjuntar copia de bono, recibo, boleta de honorarios u
otro comprobante, del facultativo que extiende el certificado respectivo, la fecha de atencién médica
debe ser coincidente con la fecha de inasistencia, toda la documentacién debera presentarse al PEC en
un plazo maximo de cinco dias habiles. El estudiante, ademas, debera avisar al PEC por via electrdnica
dentro de las 24 horas siguientes a contar de la fecha de inasistencia. En caso de que sea una situacién
diferente, el estudiante deberd contactarse con el PEC para explicar las razones de la inasistencia.
Siempre sera resorte del PEC aceptar o no la justificacidon esgrimida por el estudiante, teniendo éste la
posibilidad de apelar al Consejo de Escuela mediante una carta explicativa, si le parece que la
resolucién ha sido injusta. Serd responsabilidad del estudiante contactarse con el PEC para
calendarizar la recuperacion, el cual se realizard el dia indicado por el PEC. El plazo de recuperacion de
cada control o certamen serd antes del préoximo control. En caso de no recuperarse dentro de este
plazo, sera calificado con nota 1.0. Las fechas destinadas a actividades de recuperacion, deben ser
previas al examen final de la asignatura. Este curso por tratarse de una instancia de trabajo individual
en el centro de practica del internado implica trabajo en su mayoria, en horario no presencial.

Asistencia obligatoria a la primera clase, al control de entrada y a la presentacidn del video.

Los profesores realizaran foros cada 15 dias en sesiones sincrénicas y cada estudiante puede participar
en forma voluntaria para resolucién de dudas, esté realizando su trabajo o no. El objetivo es escuchar
y compartir experiencias entre todos y realizar un aprendizaje en base a la experiencia de sus
companferos, ademas de resolver sus propias dudas con los profesores.

El foro permanecera abierto para recibir consultas en linea las cuales serdn respondidas los dias jueves
en la manana en horario asignando para el curso.

El trabajo y los informes son individuales, salvo el caso de que 2 estudiantes se encuentren realizando
su internado en el mismo centro y en forma simultanea. En este caso se puede hacer en duplas.

Las modalidades de recuperacion de actividades obligatorias y de evaluacién:

La recuperacion de actividades es de modalidad oral.

Condiciones adicionales para eximirse:

Curso no posee exencion de examen.

El examen final podria no ser reprobatorio pero dependera de la nédmina oficial de cursos
administrada por cada Escuela en concordancia con lo estipulado por la Direccién de Pregrado.
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ANEXOS

Requisitos de aprobacion.

Articulo 24: El rendimiento académico de los(las) estudiantes sera calificado en la escala de notas
de 1,0 a 7. La nota minima de aprobacién de cada una de las actividades curriculares para todos los
efectos sera 4,0, con aproximacion. Las calificaciones parciales, las de presentacion a actividad final y
la nota de actividad final se colocaran con centésima. La nota final de la actividad curricular se
colocara con un decimal para las notas aprobatorias, en cuyo caso el 0,05 o mayor se aproximara al
digito superior y el menor a 0,05 al digito inferior.
Articulo 25: El alumno(a) que falte sin la debida justificacion a cualquier actividad evaluada, sera
calificado automaticamente con la nota minima de la escala (1,0).
Articulo 26: La calificacion de la actividad curricular se hara sobre la base de los logros que
evidencie el(la) estudiante en las competencias establecidas en ellos. La calificacién final de los
diversos cursos y actividades curriculares se obtendrd a partir de la ponderacién de las calificaciones
de cada unidad de aprendizaje y de la actividad final del curso si la hubiera. La nota de aprobacion
minima es de 4,0 y cada programa de curso debera explicitar los requisitos y condiciones de
aprobacion previa aceptacion del Consejo de Escuela.

Articulo 27:  Los profesores o profesoras responsables de evaluar actividades parciales dentro de
un curso deberan entregar los resultados a los(as) estudiantes y al(la) Profesor(a) Encargado(a) en un
plazo que no exceda los 15 dias habiles después de la evaluacidn y antes de la siguiente evaluacion.
En aquellos cursos que contemplan Examen Final, la nota de presentacién a éste debera estar
publicada como minimo 3 dias habiles antes del examen y efectuarlo serad responsabilidad del(la)
Profesor(a) Encargado(a) del Curso.

Articulo 28: Al finalizar el curso, o unidad de aprendizaje podran existir hasta dos instancias para
evaluar los logros de aprendizaje esperados en el(la) estudiante, debiendo completarse el proceso de
calificacion en un plazo no superior a 15 dias continuos desde la fecha de rendicién del examen de
primera oportunidad.

Articulo 29:  Aquellos cursos que contemplan una actividad de evaluaciéon final, el programa
debera establecer claramente las condiciones de presentacion a esta.

1. Serda de caracter obligatoria.

2. Si la nota es igual o mayor a 4.0 el estudiante tendra derecho a dos oportunidades de evaluacién
final.
3. Si la nota de presentacion a evaluacién final estd entre 3.50 y 3.99 (ambas incluidas), el estudiante
solo tendra una oportunidad de evaluacion final.
4. Si la nota de presentacion es igual o inferior a 3.49, el estudiante pierde el derecho a evaluaciéon
final, reprobando el curso. En este caso la calificacion final del curso serd igual a la nota de
presentacion.
5. Para eximirse de la evaluacion final, la nota de presentacion no debe ser inferior a 5,0 y debe estar
especificado en el programa cuando exista la eximicién del curso.

Reglamento general de los planes de formacion conducentes a las Licenciaturas y titulos
profesionales otorgados por la Facultad de Medicina, Decreto Exento N2 23842 del 04 de julio de
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Requisitos de aprobacion.
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Norma operativa de inasistencia a actividades obligatorias y evaluaciones, en contexto de

pandemia.

ACTIVIDADES OBLIGATORIAS:

Todos los cursos deben explicitar en su programa, y en la sesién inaugural, las actividades que son
obligatorias y que requieren un porcentaje de asistencia sin ser evaluaciones; si estas son
recuperables o no y los respectivos mecanismos de recuperacion.

Segln el contexto actual, la cantidad de actividades obligatorias que no son evaluaciones debe
representar un minimo del programa y debe estar debidamente justificadas en su pertinencia para la
formacidn. Asimismo, el porcentaje maximo de inasistencias, claramente definido en el programa,
debe responder a criterios de flexibilidad y posibilidades de recuperacion.

Frente a inasistencias a estas actividades, se deberan seguir los siguientes pasos:

NORMAS PARA ACTIVIDADES OBLIGATORIAS QUE NO SON EVALUACIONES

1. La justificaciéon de inasistencias a evaluaciones puede presentarse mediante una justificacién
fundada, reconociendo también en este aspecto la salud mental y las situaciones derivadas de
infeccion por COVID-19 del o la estudiante o del cuidado de personas con quienes conviven. Asi
mismo, se entregaran facilidades de justificacion ante eventualidades como: falta de conexion a
internet, corte de luz, duelo por familiar, enfermedad de estudiante o familiar; los cuales podran ser
presentados con su debida justificacion.
2. Si un estudiante se aproxima o sobrepasa el nimero maximo de inasistencias, el Profesor
Encargado de Curso debe presentar el caso al Coordinador de Nivel, quien verifica si las inasistencias
se producen en otros cursos del nivel respectivo. A su vez lo presenta al Consejo de Escuela
respectiva, instancia que, basada en los antecedentes, califica y resuelve la situacion.

3. Las inasistencias debidamente justificadas a estas actividades, deberan recuperarse de acuerdo a
lo indicado en el programa de curso.

4. El estudiante que sobrepase el maximo de inasistencias permitido, figurara como “Pendiente” en
el Acta de Calificacidn Final de la asignatura, siempre que a juicio del PEC, o el Consejo de Nivel o el
Consejo de Escuela, las inasistencias con el debido fundamento, tengan causa justificada (Ej,
certificado médico comprobable, informe de SEMDA, causas de tipo social o familiar acreditadas por
el Servicio de Bienestar Estudiantil).
5. El estudiante que sobrepase el maximo de inasistencias permitido, y no aportd elementos de juicio
razonables y suficientes que justificaran el volumen de inasistencias, figuraba como “Reprobado” en
el Acta de Calificacion Final de la Asignatura con nota final 3.4.
6. Dado el contexto sanitario, en caso de que un estudiante, por los motivos antes sefialados, no
pudiese asistir a la fecha de recuperacion, contard con una oportunidad adicional de fijar una nueva
fecha, cumpliendo con todos los pasos anteriores, En caso de una nueva inasistencia, se procederd
segun el punto 4y 5.

7. La inasistencia a una actividad debera ser comunicada via solicitud al sistema en linea de
justificaciéon de inasistencias provisto para los y las estudiantes en el Portal de Estudiantes e
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Norma operativa de inasistencia a actividades obligatorias y evaluaciones, en contexto de

pandemia.

informada directamente a la coordinacidon de nivel por la via disponible para cada estudiante.
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Norma operativa de inasistencia a actividades obligatorias y evaluaciones, en contexto de
pandemia.

NORMAS PARA ACTIVIDADES OBLIGATORIAS DE EVALUACION

1. La justificacidon de inasistencias a evaluaciones puede presentarse mediante una justificacion
fundada, reconociendo también en este aspecto la salud mental y las situaciones derivadas de
infeccion por COVID-19 del o la estudiante o del cuidado de personas con quienes conviven. Asi
mismo, se entregaran facilidades de justificacién ante eventualidades como: falta de conexion a
internet, corte de luz, duelo por muerte de cercan- enfermedad de estudiante o familiar; los cuales
podran ser presentados sin justificativo médico o psicosocial.

2. La inasistencia a una evaluacién deberd ser comunicada via solicitud al sistema en linea de
justificacion de inasistencias provisto para los y las estudiantes en el Portal de Estudiantes, en un
plazo maximo de 5 dias, e informada directamente a la coordinacion de nivel por la via disponible
para cada estudiante.

3. Las inasistencias debidamente justificadas a estas actividades, deberan recuperarse de acuerdo a
lo indicado en el programa de curso.

4. Si la justificacidon se realiza en los plazos estipulados y el PEC acoge la justificacion, la actividad
deberd ser recuperada segun la forma y plazos informados en en el programa.

5. Dado el contexto sanitario, en caso de que un estudiante, por los motivos antes sefialados, no
pudiese asistir a la fecha de recuperacion, contard con una oportunidad adicional de fijar una nueva
fecha de evaluacién, cumpliendo con todos los pasos anteriores. En caso de presentarse una nueva
inasistencia a la evaluacién recuperativa, se procedera segun el punto 6.

6. Si no se realiza esta justificacion en los plazos estipulados, el estudiante debe ser calificado con la

nota minima (1,0) en esa actividad de evaluacién.

Si un estudiante con fundamento y causa justificada, no puede dar término a las actividades finales
de un curso inscrito, analizados los antecedentes, por el Consejo de Nivel y/o Consejo de Escuela, el
PEC puede dejar pendiente el envio de Acta de Calificacidon Final, por un periodo maximo de 20 dias
habiles a contar de la fecha de cierre de semestre establecida en el calendario académico de la
Facultad. Transcurrido este periodo, es responsabilidad del PEC enviar el Acta de Calificacion Final
(Art. 20 D.E. N°23842/2013).

La Direccion de Escuela debe estar en conocimiento e informar oportunamente a Secretaria de
Estudios.
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Norma operativa de inasistencia a actividades obligatorias y evaluaciones, en contexto de
pandemia.

DISPOSICIONES FINALES:

1. Cualquier situacién no contemplada en esta normativa, debe ser evaluada en Consejos de Escuelas
respectivos. Lo anterior, teniendo en consideracion las disposiciones de reglamentacion universitaria
vigente.

2. Es responsabilidad de las Direcciones de Escuela, poner en conocimiento de los Coordinadores de
Nivel, Profesores Encargados de Curso (PEC), académicos y estudiantes la presente normativa.

3. Las fechas destinadas a actividades de recuperacién, deben ser previas al examen final del curso. El
estudiante tendra derecho a presentarse al examen final sdlo con sus inasistencias recuperadas.

4. En el caso de cursos que no contemplen examen final, las actividades recuperativas deben ser
realizadas antes de la fecha definida semestralmente para el cierre de actas.

5. En caso de inasistencia a cualquier actividad obligatoria, se sugiere que, adicionalmente, el
estudiante comunique su inasistencia por la via mas expedita (correo, teléfono, delegada de curso,
coordinacion de nivel, etc.) a su PEC. Esto puede complementar el ingreso de justificacién a la
plataforma, favorece la comunicacion directa segln exista la necesidad de aportar mayores
antecedentes para resolver el caso o planificar acciones de acompafiamiento futuro.
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Politica de corresponsabilidad social en la conciliaciéon de las responsabilidades familiares y las
actividades universitarias.

Con el fin de cumplir con los objetivos de propender a la superacion de las barreras culturales e
institucionales que impiden un pleno despliegue, en igualdad de condiciones, de las mujeres y
hombres en la Universidad y el pais; Garantizar igualdad de oportunidades para la participacion
equitativa de hombres y mujeres en distintos dmbitos del quehacer universitario; Desarrollar
medidas y acciones que favorezcan la corresponsabilidad social en el cuidado de nifias y nifios y
permitan conciliar la vida laboral, estudiantil y familiar; y, Desarrollar un marco normativo pertinente
a través del estudio y analisis de la normativa universitaria vigente y su eventual modificacion, asi
como de la creacién de una nueva reglamentacién y de normas generales relativas a las politicas y
planes de desarrollo de la Universidad; se contempla cinco lineas de accién complementarias:

Linea de Accién N°1: proveer servicios de cuidado y educacion inicial a hijos(as) de estudiantes,
académicas(os) y personal de colaboracion, facilitando de este modo el ejercicio de sus roles y
funciones laborales o de estudio, mediante la instalacion de salas cunas y jardines infantiles publicos
en los diversos campus universitarios.

Linea de Accién N°2: favorecer la conciliacion entre el desempefio de responsabilidades
estudiantiles y familiares, mediante el establecimiento en la normativa universitaria de criterios que
permitan a los y las estudiantes obtener la necesaria asistencia de las unidades académicas en el
marco de la corresponsabilidad social en el cuidado de nifias y nifios.

Linea de Accidon N°3: garantizar equidad de género en los procesos de evaluacion y calificacion
académica, a través de la adecuacién de la normativa| universitaria respectiva, con el fin de permitir
la igualdad de oportunidades entre académicas y académicos en las distintas instancias,
considerando los efectos de la maternidad y las responsabilidades familiares en el desempefio y la
productividad tanto profesional como académico, segun corresponda.

Para mas detalles remitirse al Reglamento de corresponsabilidad social en cuidado de hijas e hijos
de estudiantes. Aprobado por Decreto Universitario Exento N°003408 de 15 de enero 2018.
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