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6 Introduccién

Introduccion

El Plan de Desarrollo Comunal
(PLADECO) es el principal instrumento

de planificacion y gestion de la
organizacién municipal. Su propdsito es
contribuir a una administracion eficiente
de la comuna y promover iniciativas

de estudios, programas y proyectos
destinados a impulsar el progreso
economico, social y cultural de sus
habitantes (SUBDERE, 2009).
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En consideracién a los aspectos normativos, el Articulo 7 de la Ley
N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, indica los
principios orientadores del PLADECO:

e INSTRUMENTO PARTICIPATIVO Que considera los intereses de la ciu-
dadania a través de la participacidon ciudadana en su elaboracién.

* INSTRUMENTO COHERENTE Coordinacidn del contenido y alcance
del PLADECO con los demas servicios publicos que operan en el
ambito comunal o que ejerzan competencias en dicho ambito.

e INSTRUMENTO FLEXIBLE Susceptible de evaluacion peridédica, dan-
do lugar a los ajustes y modificaciones que correspondan a los
cambios y nuevos desafios de la Comunidad.

e INSTRUMENTO OPERATIVO Instrumento rector del desarrollo en la
Comuna, que traduzca los lineamientos y objetivos estratégicos
en un programa plurianual de acciones.

e INSTRUMENTO ESTRATEGICO Que contemple las acciones orien-
tadas a satisfacer las necesidades de la comunidad local y a
promover su avance social, econémico y cultural.

En las siguientes paginas se encuentra un andlisis de la situacién
actual de la comuna, la sistematizacion de las actividades de encuen-
tros ciudadanos, donde mediante metodologias participativas se con-
sulté a las personas sobre su opinién y deseos para la comuna, y de
los cuales se desprenden la imagen futura y los ejes de accion para
el desarrollo inclusivo de Cerro Navia.
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10 Anéalisis Situacional

.  Antecedentes Generales

1.1 UBICACION Y LiMITES

Cerro Navia es una de las 52 comunas que conforman la Regién Metro-
politana, se ubica en el sector norponiente de la Provincia de Santiago.
Limita al norte con la comuna de Renca (separada por el rio Mapocho),
al sur y al oeste con la comuna de Pudahuel, al oriente con Quinta

Normal y al sur con la comuna de Lo Prado.
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PLANO 1 Cerro Navia en la Regién
Metropolitana. Elaboracion propia.
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Los limites comunales corresponden fundamentalmente a ejes viales
estructurantes en el sector poniente de la ciudad de Santiago, salvo
el limite norte que esta constituido por el Rio Mapocho. El mapa de la
comuna de la plataforma Google Maps esta disponible en el siguiente
link: https://goo.gl/maps/DFaLRxxL1Lv

En detalle, los limites son los siguientes:

a) AL NORTE El eje del cauce del Rio Mapocho, desde la Avenida Amé-
rico Vespucio hasta la Avenida Carrascal; y la Avenida Carrascal,
desde el Rio Mapocho hasta la Avenida Neptuno.

b) AL suR Calle los Arrayanes, desde Av. Neptuno hasta interseccién
con San Francisco, y desde ahi calle San Francisco hasta Avenida
Teniente Cruz; Avenida José Joaquin Pérez, desde Avenida Teniente
Cruz hasta calle Ventisquero (eje proyectado), Eje proyectado de
Ventisquero desde la Avenida José Joaquin Pérez hasta El cauce de
La Hondonada (eje colector Rio Viejo); Eje colector Rio Viejo, hasta
Avenida Américo Vespucio.

Cc) AL ORIENTE Avenida Neptuno, desde Avenida Carrascal hasta Calle
Los Arrayanes.

d) AL PONIENTE Avenida Américo Vespucio, desde el Eje del cauce
La Hondonada hasta el eje del Rio Mapocho; y Avenida Teniente
Cruz, desde la Avenida San Francisco hasta la Avenida José Joaquin
Pérez.

En el limite norte, conformado por el rio Mapocho actia como una
barrera natural que separa Cerro Navia de Renca, por lo que la conec-
tividad vial se desarrolla a través de Puente Petersen y Puente Carras-
cal, mientras que de manera peatonal es posible desplazarse por un
puente ubicado frente a la calle 5 de febrero.

1.2 SUPERFICIE, ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y
PLANIFICACION URBANA

Cerro Navia, cuenta con una superficie de 11,04 km?, dividida adminis-
trativamente en 37 unidades vecinales, que se agrupan en 8 territorios
(PLANO 2).
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PLANO 2 Cerro Navia divisién
territorial. Elaboracién propia.
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1.3 BREVE RESENA HISTORICA DE LA COMUNA

Escribir una nueva historia, requiere:

“..reconstruir la propia identidad comunal;
construir un proyecto de desarrollo inclusivo
donde todos y cada uno tengan un espacio

y no sobre nadie; Cerro Navia con todos y

para todos. Mediante la unidad honesta y
desinteresada de las fuerzas sociales y politicas,
generamos la comuna que nNos merecemos, de
la cual nos sintamos orgullosos”

(Alcalde Mauro Tamayo, Programa Comunal 2016-2020).

La Comuna de Cerro Navia, fue creada bajo el decreto Ley N° 13.160
del 17 de marzo de 1981, corresponde a una parte de Quinta Normal y
Pudahuel, Ex-Comuna Las Barrancas (D.F.L. del Ministerio del Interior
N° 1-3260, Diario Oficial del 17.03.81).

El siguiente apartado se construye desde un trabajo realizado sobre
memoria por la Fundacion Cerro Navia Joven en conjunto con investi-
gadoras(es) de la Universidad Alberto Hurtado (2014).

Cerro Navia pertenecié a la antigua comuna llamada Barrancas, que
fue una de las comunas mas extensas de la capital. Desde 1920 Barran-
cas fue foco de atracciéon y atencién para artesanos, obreros y costure-
ras, entre otros grupos de trabajadores, los que veian en ella diferentes
opciones. Por una parte, verificaban la posibilidad de participar de la
compra y el loteo de terrenos o predios, ante el alza de alquileres de
cités, conventillos y habitaciones en el centro de la capital. Por otro
lado, veian una posibilidad de habitar u ocupar ilegalmente algunos
sitios o terrenos, en respuesta al crecimiento no planificado que habia
ocurrido en el territorio (Quezada y cols, 2014).

Los origenes de la Comuna se caracterizan por una precaria realidad
habitacional, principalmente con casas construidas de materiales de
desecho y carentes de servicios basicos que una familia necesitaba
para vivir (Quezada y cols, 2014).

Durante la década del 50 comenzé una reconfiguracién territorial de
todo Santiago con el surgimiento de diversas poblaciones, por tomas
de terrenos, erradicaciones, operaciones sitio o compras de grandes
terrenos por parte de algunas cooperativas de trabajadores. Estas for-
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mas de asentamiento fueron componiendo la actual comuna de Cerro
Navia. Por ejemplo, la creacidn por parte del Estado de grandes pobla-
ciones como la Poblacién El Montijo, y la organizaciéon de los propios
habitantes de los campamentos, que realizan tomas de terreno, como
es el caso de las poblaciones Violeta Parra y Herminda de la Victoria.
Por otro lado, en la comuna existen varias poblaciones que surgieron
gracias al ahorro cooperativo de trabajadores de algunas empresas
lo que les permitié adquirir terrenos y construir sus casas, como fue
el caso de Fanaloza, también encontramos poblaciones que fueron
producto de los desplazamientos obligados de pobladores desde otras
comunas del sector oriente, perpetrados por la dictadura civico-militar
(Quezada y cols, 2014).

“En todo caso, las diferentes maneras de
acceder a la casa propia compartieron
una historia de esfuerzo, que también esta
presente en el itinerario fundacional de la
actual comuna de Cerro Navia”

(Quezada y cols, 2014:34)

Las politicas y practicas del régimen civico-militar afectaron profunda-
mente a los habitantes de la comuna de Cerro Navia. Algunos sufrieron
de la represioén; y otros fueron testigos directos de la forma de operar
de los organismos de seguridad. Junto a esto, se gestd una importante
transformacioén social, econdémica y politica, como la misma creacién
de la comuna, con un modelo de sociedad y desarrollo inequitativo,
que “se asienta hasta el dia de hoy en una realidad de segregacion
socioecondmica, pobreza y estigmatizacion” (Quezaday cols, 2014:41).

La realidad de Cerro Navia en la década siguiente a su creacidén se
caracterizé por un continuo crecimiento de la poblacidn, sin tener la
infraestructura ni los servicios adecuados. Ademas, cargaba con la
estigmatizacidon de ser una comuna de escasos recursos.
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1.4 DEMOGRAFIA

Segun el Censo poblacional del afio 2017 (INE, 2017), en Cerro Navia
viven 132.622 personas, de las que 65.438 son hombres y 67184 son
mujeres. Por tanto, la densidad poblacional corresponde a 12.034,6
hab/kmz2.

Por otro lado, se identificé un indice de envejecimiento de 0,62 (6 per-
sonas mayores por cada 10 nifios y nifias) si se utiliza como punto de
corte los 65 afos, o bien 0,85 (cerca de 9 personas mayores por cada
10 nifios y nifas) si se utiliza como punto de corte los 60 afios. Ademas,
se identifica una relacién de dependencia de 0,47, es decir cerca de
5 personas dependientes (nifios, niflas y personas mayores) por cada
10 personas en edad activa. En la siguiente piramide poblacional, se
describe la distribucién por sexo de la poblacién:

SEXO
HOMBRE MUJER
I 100 +
[ 95-99
| | 90-94
N 85-89
| 80-84
| E— 75-19
| — 70-74
| —— ] 65-69
| ] 60-64
[ ——— ] 55-59
m
| ] 50-54 O
[ —— ] 45-49 :U’
I 40-44
[ —— ] 35-39
| 30-34
I 25-29
I 20-24
I 15-19
I 10-14
[ 5-9
|| 0-4
| | | | | | | | | | | |
5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 6
POBLACION DE CERRO NAVIA (MILES DE PERSONAS)
FIGURA 1

Piramide de poblacién. Elaboracion propia con datos
CENSO 2017. Fuente: SECPLA, Municipalidad de Cerro Navia.
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En cuanto a la estructura poblacional, Cerro Navia tiene un indice
de masculinidad (IM) de 0,97, es decir existen 97 hombres por cada
100 mujeres en la comuna. Especificamente, después de los 60 afios
se muestra la mayor proporcién de mujeres por hombres (1IM=0,86),
logrando valores bajo el 0,3 desde los 90 afios en adelante. De igual
manera, es necesario destacar la mayor cantidad de mujeres entre
los 15 a 18 afios. La distribucion de la poblacién por edad y sexo se
muestra en la tabla 1.

TABLA1 Poblaciéon 2017 por sexo y rango etario.

EDAD HOMBRES  MUJERES TOTAL IM
Oad4 4471 4.409 8.880 1,01
5a9 4.458 4.254 8.712 1,05

10a 14 4.373 4.278 8.651 1,02
15a19 4.942 4774 9.716 1,04
20a24 5.790 5.751 11.541 1,01
25a29 5.873 5.300 11.173 1,11
30a34 4.566 4.332 8.898 1,05
35a39 4.110 4.032 8.142 1,02
40 a 44 4.465 4.390 8.855 1,02
45 a 49 4.594 4521 9.115 1,02
50a 54 4.457 4.606 9.063 0,97
55 a 59 3.642 3.824 7.466 0,95
60 a 64 2.788 3.225 6.013 0,86
65 a 69 2.377 2.963 5.340 0,80
70a 74 2.053 2.497 4.550 0,82
75a79 1.296 1.864 3.160 0,70
80 a 84 680 1.162 1.842 0,59
85 a 89 356 672 1.028 0,53
90 a 94 104 236 340 0,44
95 a 99 22 81 103 0,27
100 o mas 21 13 34 1,62
Total Comunal 65.438 67.184 132.622 0,97

Fuente: Elaboracién propia, Censo 2017. IM = indice de Masculinizacién.
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Il Antecedentes Fisico-
Naturales

2.1 ASPECTOS GEOMORFOLOGICOS

La comuna se emplaza en la seccién central de la depresién de San-
tiago, perteneciente a la depresién intermontafia de la Cuenca del
Rio Mapocho, constituida principalmente por sedimentos aluviales vy,
en menor proporcidn, por materiales asociados a actividad volcanica.
Su relieve es de tipo bajo, constituido por una planicie de pendientes
suaves mas o0 menos regulares que se extiende entre las cotas 480y
500 metros sobre el nivel del mar, formada principalmente durante
la glaciacién seguida por materiales del cono fluvial del Rio Mapocho.
De ella emerge el Cerro Navia como hito geografico, localizado en
el limite este de la comuna a la que da su nombre (Ordenanza Plan
Regulador Comunal, 1992).

El sector comprendido por la Comuna de Cerro Navia, presenta una
participacion importante de la subcuenca del rio Mapocho. En efecto,
la comuna en general presenta una topografia llana (depdsitos aluvia-
les) a excepcidn de algunos lomajes suaves, que corresponden a pla-
nicies que fueron disectadas por procesos erosivos fluviales menores.

En el contexto de la cuenca de Santiago, la comuna de Cerro Navia
se ubica en la depresién intermontafia de la cuenca del Rio Mapocho,
la cual se divide en dos secciones: la seccidon septentrional, que se
extiende desde Renca hacia el norte, y la central de la depresién de
Santiago, ocupada por la ciudad de Santiago y sus alrededores.

Respecto a la morfotectdnica de bloques de la Regiéon Metropolitana,
el fondo de la depresidn de la seccion central, producto de fallas tec-
ténicas, se divide en tres blogques principales:

a) La fosa subandina: entre la falla que se propone desde el cerro
Santa Lucia hasta el cerro Lonquén y el borde andino.

b) El bloque deprimido: Pefaflor, Talagante y EL Monte.

¢) El bloque solevantado: Quinta Normal, Pudahuel y Maipu, siendo
en este este ultimo bloque en donde se encuentra emplazada la
comuna de Cerro Navia (Atlas Comunal de Cerro Navia, 2003).
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Es importante indicar que los conos regulares de piedmont, conside-
rados dentro de las formas fluviales de acumulacién, cubren la mayor
parte del fondo de la depresién central, por lo que la comuna se
encuentra emplazada sobre un cono de deyeccién regular denominado
distal o externo que se extiende desde la estrechez existente entre los
cerros San Cristébal y Santa Lucia hasta tocar los mantos de ceniza
volcanica de Pudahuel, alcanzando aproximadamente una longitud de
12 kildmetros (Atlas Comunal Cerro Navia, 2003).

En la siguiente figura (Plano 3) se observa las principales unidades que
conforman la geomorfologia local de la comuna. Practicamente en toda
la comuna el suelo esta compuesto por limos y arcillas inorganicas de
alta plasticidad, las que se presentan interestratificadas en horizontes
de poco espesor. El resto del territorio se configura como zona de
contacto y transicién entre el ripio de Santiago (zona roja) y los finos
de noroeste, correspondiendo a una franja que comprende gravas
limosas, gravas arcillosas, arenas limosas, limos y arcillas (en amarillo).

En torno al rio Mapocho, en color azulino se aprecian las zonas con
formadas por depdsitos aluviales recientes. Por su parte, las lineas
segmentadas de color azul corresponden a las napas cursos de aguas
subterraneas de poca profundidad mas importantes (Atlas Comunal
Cerro Navia, 2003).

GEOMORFOLOGIA

Clases 8 Uso ’l] Sondsje PLANO 3 Unidades Ggomorfolégicas
- ___-__ ““""w‘" comuna de Cerro Navia.
[:13 o LinissClases Capecidst de Uso Fuente: Atlas Comunal de Cerro
I Napas Freaticas Navia, 2003.




PLANO 4 Parque Cerro
Navia. Elaboracién propia.
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Existen dos elementos morfoldgicos que revisten importancia en la
comuna, como lugares que pueden ser consolidados como espacios
publicos de relevancia. Por una parte, se desarrolla un cerro isla, un
cerro pequefo (2,57 ha), pero con bastante potencial para el desa-
rrollo de actividades de esparcimiento. Es un Bien Nacional de Uso
Publico (BNuUP), denominado “Parque Cultural Cerro Navia” (plano
4), que se encuentra en general cubierto por abundante vegetacién
introducida y dispone de un cierre perimetral (Organizacién Santiago
Cerro Isla, 2013).

Por otro lado, destaca el sector llamado La Hondonada Rio Viejo,
emplazado en el ex Fundo Santa Elvira, con una superficie aproximada
de 300 ha. El sector de la Hondonada correspondiente a un antiguo
cauce tributario del Rio Mapocho cumple la funcién de alimenta-
dor de las napas freaticas del Rio Mapocho, por lo que sucondicién
genera que estos suelos sean destinados a generar una cobertura de
suelo que mantengalas posibilidades de permeabilidad, lo que se ha
traducido en la generacion de una propuesta de Parque Urbano que
permita mantener dicha condiciéon. La hondonada, Cauce natural para
el escurrimiento de las aguas lluvias es considerada parte de la Red
Primaria de colectores en toda su extensiéon, donde en la actualidad
desembocan diversos colectores como: El Frutillar, Los Conquistado-
res, EL Arenal, Santa Victoria y Federico Errazuriz, los cuales suman un
caudal de 5 m%/seg. Cabe destacar que las areas aportantes a esta
depresién estan constituidas por las aguas provenientes de parte de
las comunas de Quinta Normal, Lo Prado, Pudahuel y Cerro Navia
(Atlas Comunal Cerro Navia, 2003)

En este sector actualmente se emplaza el Parque Intercomunal La
Hondonada con 25 ha de areas verdes, convirtiéndose en el principal
Parque Urbano de la comuna (plano 5).
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PLANO 5 Arriba sector “Parque La Hondonada”. Abajo imagen satelital del sector
antes de la construccién del parque. Elaboracién Propia.

2.2 SUELOS

Las clases convencionales para definir la Capacidad de uso son ocho,
las que se designan con numeros romanos del | al VIII, ordenadas de
acuerdo con sus crecientes limitaciones y riesgos en el uso, principal-
mente asociado al uso agricola.

En términos edafoldgicos, gran parte de los suelos que conforman
el sustrato de la comuna, estdn compuestos por limos y arcilla sin
contenido orgdanico (suelos urbanizados), con horizontes en general
de bajo espesor y profundidad.

Las areas en donde se desarrolla agricultura (sector poniente), en tér-
minos de capacidad de uso de suelo (ver plano 3), estan conformadas
por suelo clase Il, los que se caracterizan por tener potencial para la
actividad agricola, puesto que tienen muy pocas limitaciones para la
eleccidn de cultivos o requieren muy pocas practicas de conservacion
de suelos. En general son suelos planos, de pendientes ligeras, pro-
fundas o moderadamente profundas, con adecuada permeabilidad y
drenaje, y con textura favorable para el desarrollo de la agricultura,
que varia de franco arenosa a francos arcillosa.
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El sector sur de la comuna, en limite con Pudahuel, corresponde a un
suelo clase VI, con pendientes muy pronunciadas (hasta 60%), con
topografias muy irregulares y disectados; suelos muy delgados, hume-
dad excesiva (pobremente drenados), muy baja capacidad de retencién
de humedad, clima desfavorable durante la estacion de crecimiento.

Un sector muy menor corresponde a suelo clase VI, estos son suelos
inadecuados para los cultivos agronémicos y su uso estd limitado
para pastos y forestacion. Los suelos tienen limitaciones continuas
que no pueden ser corregidas como pendientes muy pronunciadas
(hasta 30%), alta susceptibilidad a la erosién o efectos severos de ella,
suelos muy delgados o pedregosos, excesiva humedad (drenaje pobre
a muy pobre) y muy baja capacidad de retencién de humedad (Atlas
Comunal Cerro Navia, 2003).

2.3 HIDROGRAFIA COMUNAL

El rio Mapocho, elemento estructurante de la comuna, es posible
abordarlo desde distintas aristas; en primer lugar, desde su rol y carac-
teristicas geograficas propiamente tal, como un elemento articulador
del desarrollo urbano de la comuna, en particular el potencial como
espacio publico de la ribera sur, en segundo lugar, desde su componen-
te medioambiental y finalmente como limite urbano y su conectividad
con la ribera norte.

Desde el punto de vista de su descripcién hidroldgica, el Rio Mapocho
es un curso fluvial de régimen de alimentacién nivo-pluvial, es decir su
caudal esta fuertemente regulado por las precipitaciones invernales
y por el derretimiento de nieve en época estival. El lecho del rio en
general esta bien controlado mediante diversos mejoramientos de
laderas y obras de mamposteria, por lo que el riesgo por inundacion
de este tramo del Mapocho es bajo. La zona comprendida entre el
km 26.270 frente a Neptuno ex Luis Vicentini y el km 32.623 (frente
a Américo Vespucio), se considera inundable solo para periodos de
retorno mayores o iguales a cincuenta afios (Ordenanza Plan Regula-
dor Comunal, 1992).

Respecto de las aguas subsuperficiales, la presencia del rio Mapocho
y la conformacioén de depésitos aluviales de suelos con texturas predo-
minantes de limos y arenas, permiten el desarrollo de napas freaticas
relativamente superficiales, sobre todo en sectores cercanos al lecho
del rio, que corresponde a aquellas areas que presentan problemas
de afloramiento potencial de aguas subterraneas. La autorizacién de
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obras de urbanizacién y/o edificacion en estas areas, deberd condicio-
narse al cumplimiento de lo siguiente:

* Lanapa freatica no podra tener una profundidad menor
a 5 m en la época mas desfavorable del afo.

e Lanapa fredtica debera estar a mas de 3 m, bajo el sello
de fundacion.

Para verificar las condiciones sefialadas en el inciso anterior, se debe-
ran realizar sondajes y medir la profundidad del acuifero durante 3 dias
a lo menos. En caso de no cumplir tales condiciones en forma natural,
la urbanizacién debera considerar las obras de drenaje que resuelvan
dicho aspecto, segun lo establece la Ordenanza del Plan Regulador
Metropolitano de Santiago.

Dado que aun persisten actividades agricolas en el sector poniente de
la comuna, se observa la presencia de canales de regadios.

Desde la perspectiva del desarrollo urbano, la ribera sur del Mapocho
histéricamente ha presentado graves problemas, principalmente por la
cantidad de micro basurales y vertederos ilegales, a lo que se suman
ocupaciones irregulares de viviendas, y usos de suelo no compatibles
con los sefalados por los instrumentos de planificacion territorial
pertinentes, como terminales de transporte y depdsitos de vehiculos.

Es asi como la ribera del rio se ha convertido en un elemento negativo
en el paisaje comunal, desaprovechando el potencial que tiene este
borde como espacio publico de encuentro y eje medioambiental.

Sin embargo, a partir de este siglo, ha habido un mayor énfasis desde
el nivel central, en la intencién de recuperar el Rio Mapocho como
elemento central de la ciudad de Santiago, y que se fortalezca su rol
de espacio habitable.

Particularmente en Cerro Navia, se inicia esta reactivacién con el Par-
que Mapocho Poniente, que permite que los habitantes realicen acti-
vidades de recreacion al costado del rio y ademas puedan atravesar
hacia la comuna de Renca, por un puente peatonal construido frente
a la calle 5 de febrero. Este parque cuenta con una pérgola, bafos
publicos, senderos y juegos infantiles, entre otras atracciones. Su
mantencién, administracion y conservacion esta a cargo del Parque
Metropolitano de Santiago (figura 2).
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FIGURA 2 Integracion del Rio
Mapocho a la zona urbana de
Cerro Navia.

Fuente: Google Earth 2015.

Otro ejemplo de lo anterior, lo constituye desde el 2017, la iniciativa
“Mapocho Limpio”, que, a través de la articulacién de diversos actores
publicos y privados, ha desarrollado proyectos de intervenciéon en tor-
no a la ribera del rio, con el objetivo de recuperar espacios en desuso
y con una notoria presencia de basura, y convertirlos en plazas y par-
ques de calidad, con participacion de la comunidad desde el inicio de
cada proyecto, que garantice por un lado, un disefio pertinente y que
acoge efectivamente los requerimientos de la comunidad, y por otro,
un mayor compromiso en el uso y el cuidado de estos nuevos espacios.

FIGURA 3 Recuperacion del Rio
Mapocho en la comuna.
Fuente: Google Earth 2015.
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El desafio sigue siendo pensar en las oportunidades que la presencia
del rio le genera a la comuna, para pasar de un estado de darle la
espalda al rio, a otro en que nuestra mejor cara sera justamente la
que le brindemos al rio.

2.4 ANTECEDENTES CLIMATICOS

De acuerdo con la clasificacién climatica de Képpen, la comuna, al
igual que toda la zona central del pais, presenta un clima “Csb”, de
caracteristicas mediterrdneas, con precipitaciones concentradas en
los meses invernales y una estacién seca prolongada. De acuerdo con
datos normalizados de series histéricas de la Direccién Meteoroldgica

de Chile, disponibles en el sitio web “Cartografia interactiva de los -
FIGURA 4 Grafica de

Climas de Chile” del Instituto de Geografia de la Universidad Catoli- precipitaciones y temperatura
ca, y tomando como referencia la Estacién Meteorolégica de Quinta media por meses del afio.
Normal, la zona presenta precipitaciones acumuladas en promedio en Fuente: Elaboraci6n propia a
- partir de datos disponible en
un afio normal que alcanza los 312,5 mm anuales y una temperatura Cartografia interactiva de los
media anual de 14,4°C. El comportamiento anual se muestra en el climas de Chile, 2017. |

siguiente grafico:
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Los meses mas lluviosos corresponden a junio, julio y agosto, periodo
en el que la comuna presenta las mayores problematicas asociadas a
anegamiento e inundaciones de calles.

Las napas superficiales generan en muchos casos sectores humedos.
Este hecho, junto al efecto del cordén montafioso de Lo Aguirre, que
actua como barrera para los vientos dominantes, definen una parti-
cular condicién climatica local. Ambos factores provocan el encajo-
namiento de masas de aire frio que dan origen a temperaturas bajas
y a la presencia casi permanente de neblina durante el afio, salvo en
el verano. Es por ello por lo que, tanto Cerro Navia como Pudahuel y
Lo Prado son las comunas con mayor cantidad de dias con niebla en
el contexto metropolitano (Ordenanza Plan Regulador Comunal, 1992).
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Il Entorno Urbano

3.1 CALIDAD DE VIDA URBANA

El desarrollo del entorno urbano puede ser analizado desde distintas
metodologias de evaluacién. Dentro de ellas, el “Indice de Calidad de
Vida Urbana”, elaborado por Instituto de Estudios Urbanos y Territo-
riales de la Universidad Catélica de Chile y la Cadmara Chilena de la
Construccioén. Este indice, mide las condiciones de vida de la poblacion
generadas a partir de las actuaciones y dinamicas de transforma-
cion del espacio urbano inducidas por actores publicos, privados y
la sociedad civil, medidas y comparadas con informacién estadistica
provistas por fuentes oficiales publicas y privadas lo mas actualizadas
posibles. Entre los factores evaluados estan: vivienda y entorno, salud
y medio ambiente, condiciones socioculturales, ambiente de negocios,
condicién laboral y, conectividad y movilidad. En este estudio, el afio
2017, las comunas ubicadas en los ultimos lugares del indice fueron
Lo Espejo, La Pintana, Pedro Aguirre Cerda, Cerro Navia, El Bosque,
San Bernardo, Lo Prado, Independencia, Quinta Normal y Conchali. De
hecho, la comuna de Cerro Navia obtiene un indice de 26,9 versus el
promedio nacional que es de 42,9, ubicandola en el rango inferior 2, en
el lugar 90 de 93 comunas. Dentro de los ejes, los mas criticos estan
en las categorias de ambiente de negocios, condiciones laborales y
las caracteristicas de conectividad y movilidad.

Por otro lado, existen otros estudios como el “Reconocimiento del
Entorno Urbano”, desarrollado por la Camara Chilena de la Construc-
cién (CChC), en conjunto con el Centro de Inteligencia Territorial de
la Universidad Adolfo Ibafiez (CIT). Este estudio se analizaron barrios
de 34 comunas del Gran Santiago y los clasificé en tres categorias:
criticos, intermedios y destacables, segun tres indicadores: infraes-
tructura urbana, accesibilidad a equipamientos y medioambiente.
Esta metodologia permite identificar donde y en qué es mas urgente
la inversion publica y privada para mejorar la calidad de vida de las
personas. En este caso, Cerro Navia es la comuna con mayor porcen-
taje de poblacién (76%, equivalente a 87.000 personas) viviendo en
barrios cuyo entorno urbano es critico. Le siguen las comunas de La
Pintana (59%), Pedro Aguirre Cerda (56%), Lo Espejo (54%) y Renca
(47%). Cabe agregar que, de las 34 comunas analizadas, sélo cuatro
no presentan barrios criticos.



PLANO 6 Areas verdes
comunales.
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3.2 AREAS VERDES

Las areas verdes urbanas cumplen un rol importante en la calidad de
vida de la poblacién y dentro de la ecologia urbana. Las areas verdes
mejoran la calidad de vida de las personas, contribuyen al control de
la contaminacién ambiental, mejora calidad del aire y ayuda a regular
la temperatura ambiental, ademas permite la integracién social y el
fomento de la actividad fisica.

En el afilo 2016 el municipio mantuvo a su cargo 481.906 m2 de areas
verdes, lo que equivale a 3,04 m?/habitante, bajo los 3,47 m2 por habi-
tantes que es el valor promedio de la Regién el mismo afio. Y muy por
debajo del valor de 9,0 m2/hab propuesto por la Organizacién Mundial
de la Salud (oms) (Citado en Reyes y Figueroa, 2010).

En el afio 2017, el total de areas verdes en la comuna alcanza los
764.645,47 m2. Las areas verdes municipales se identifican en el
siguiente plano:

QLN 5 «

0 FEAD

Con la inauguracién del Parque La Hondonada, se agregan 25 ha de
areas verdes a la comuna, con mantencion de Parque Metropolitano
de Santiago, lo que es un importante avance al desarrollo de areas
verdes en la comuna, sin embargo, por su ubicaciéon en un extremo de
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la comuna, no implica una mejora en la accesibilidad de areas verdes.
Por lo anterior el eje Costanera Sur y Parque Mapocho Poniente se
posicionan como importante eje de desarrollo para dar continuidad al
Parque de Los Reyes y Parque Fluvial Renato Poblete.

3.3 GESTION LOCAL DE RESIDUOS

Durante el afio 2013 la gestion de residuos sélidos domiciliarios no
minimizados en la comuna de Cerro Navia fue de 60.563 toneladas,
esto corresponde la cantidad de residuos sélidos que la comuna elimi-
na a través de su disposicién en el Rellenos Sanitario Loma Los Colo-
rados (RSLLC), estos tipos de residuos corresponden a domiciliarios;
industriales asimilables, desechos provenientes del barrido de calles,
aseo de ferias libres, mantenimiento de areas verdes, manejo de arbo-
lado urbano, pequefios comercios, entre otros (SEREMI Medio Ambiente
RM, 2014). Como tendencia general, la tasa de disposicién final de resi-
duos en la Regién Metropolitana aumenté desde 0,5 kg/hab/dia en la
década de los setenta a 1,2 (kg/hab/dia) en el afio 2013. En Cerro Navia
el afio 2013, se produjo un total de 1,26 kilogramos de residuos sélidos
dispuesto en rellenos sanitarios por habitante al dia (kg/hab/dia).

El afio 2016, se deposité un total de 50.312,2 toneladas de residuos
domiciliarios, del 100% de los hogares. Lo que se traduce en 0,87
kg/hab/dia.

Desde la Unidad de Medio Ambiente de la Direccién de Medio Ambien-
te, Aseo y Ornato de la Municipalidad de Cerro Navia, se ha realizado
un levantamiento de datos espaciales de los microbasurales y verte-
deros de la comuna, identificando durante el mes de octubre del 2017,
la existencia de un total de 42 microbasurales y 1 Vertedero Ilegal de
Residuos Sélidos (VIRS). La descripcidon espacial de dichos puntos son
descritos en el siguiente mapa: https://bit.ly/2wnRioS.

Ademas, es necesario destacar que el municipio de Cerro Navia parti-
cipa del Sistema de Certificacion Ambiental Municipal (scAaM), sistema
de caracter voluntario, que permite a los municipios instalarse en el
territorio como un modelo de gestién ambiental, donde la orgdnica, la
infraestructura, el personal, los procedimientos internos y los servicios
que presta el municipio a la comunidad, integran el factor ambiental,
segun estandares internacionales como ISO 14.001y EMAS (Reglamento
Comunitario de Ecogestion y Ecoauditoria). En noviembre de 2016, el
dictamen de la SereMI de Medio Ambiente sefiala que Cerro Navia
mantiene el nivel de excelencia por el cumplimiento de los compro-
misos y actividades del ciclo anterior. Sin embargo, persisten impor-



FIGURA 5

Grafica de promedio anual
(2008-2010) de material
particulado fino por estacion
de monitoreo en la Regién
Metropolitana. Linea negra
destaca umbral de la oMs
(25 ug/m?3). Fuente: Rose-
Pérez R., 2015.
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tantes desafios en cuanto a reciclaje interno, la implementacién de la
Politica Ambiental, el fortalecimiento de la participacién comunitaria
en materia ambiental y de la educacién ambiental.

3.4 CONTAMINACION AMBIENTAL

Desde el ambito de contaminacién atmosférica, es relevante destacar
que la Regién Metropolitana presenta altos niveles de contaminacién
con relacién al pais. Por ello, se han ubicado distintas centrales de
monitoreo de la contaminacion ambiental, las que son conectadas
por el Sistema de Informacién Nacional de Calidad del Aire (SINCA) del
Ministerio de Medio Ambiente. Dentro de dicha red, se encuentra la
estacion Cerro Navia (https://bit.ly/2FZEXX0). Los meses de mayores
niveles de contaminantes son entre mayo y agosto.

En el trabajo desarrollado por Rose-Pérez R (2015) titulado “Environ-
mental justice and air quality in Santiago de Chile” se identificaron
inequidades en la calidad del aire de la ciudad en base a nivel socioe-
condémico. En la figura 5 se describen los niveles del indice de Calidad
del Aire, en base al Material particulado fino (2,5 micrones), conocido
como ICA-MP2,5, destacando el promedio anual de material particulado
en base al criterio de la oMs (25 pug/m?3).
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Por otro lado, en la figura 6, se describen el percentil 98 del material
particulado MP2,5 (98% de los valores de material particulado tienen
ese valor o menos) en las distintas comunas de la RM, con relacién al
estandar chileno (63 microgramos por metro cubico, pg/m?3).
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FIGURA 6

Grafica del percentil 98 de las
emisiones anuales (2008-2010)
de material particulado fino
por estacion de monitoreo

en la Regién Metropolitana.
Linea negra destaca umbral
nacional (63 ug/m3).

Fuente: Rose-Pérez R., 2015.
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Contaminacion acustica

El Sistema Nacional de Informacién Ambiental (SINIA) del Ministerio del
Medio Ambiente pone a su disposicion informacién ambiental de Chile,
que incluyen estudios, mapas, indicadores y estadisticas. Dentro de
las opciones que se entrega, esta el “sistemas de mapas” (Disponible
en el siguiente link: http://ide.mma.gob.cl/). En dichos sistemas esta
disponible el Primer Mapa de ruido de Santiago (2011) y el Estudio
Actualizacién del Mapa de Ruido del Gran Santiago del Instituto de
Acustica de la Universidad Austral de Chile (2016). A continuacién, se
presenta el mapa de ruido de la Comuna de Cerro Navia. Dentro de
las zonas mas criticas en la comuna, son los sectores aledafios a la
autopista, Av. Mapocho, Av. Huelén y Av. La Estrella.
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PLANO 7 Contaminacién acustica. Sistema Nacional de Informacién Ambiental (SINIA), 2011.
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3.5 PREVENCION Y SEGURIDAD CIUDADANA

La prevencién y seguridad ciudadana se vincula con la gestién con-
ducente a promocionar, prevenir y atender a los grupos vulnerables y
a los sectores de riesgo de la comuna de Cerro Navia, respondiendo
y asistiendo a la comunidad frente a situaciones de emergencia y/o
siniestro, ademas a las politicas existentes en materia del Plan de
Proteccién Civil. En este marco, se comprendera la Seguridad Ciuda-
dana como el conjunto de temas relacionados con la forma en que las
sociedades perciben y enfrentan los riesgos y amenazas en su entorno
mas inmediato. Esta definicién incluye dos caracteristicas de la segu-
ridad ciudadana. Por un lado, se puede analizar desde la seguridad
vinculada con la ocurrencia de delitos y conductas violentas dentro
de las comunidades. Por otro lado, puede ser analizado desde el rol
de la gestién del riesgo y emergencias.

a) Seguridad Ciudadana desde las conductas violentas y delictivas
Desde el ambito de los principales problemas de seguridad ciudadana,
estan los delitos realizados en la comuna. A julio de 2017, se presentan
una tasa anual de delitos considerados de mayor connotacién social
(bMcs) de 1.049,7 bMCS por 100.000 habitantes, la que es inferior a la
tasa de las comunas de la Provincia de Santiago, de 2.176,8 bMcCS por
100.000 habitantes. De todos modos, es una situacidon preocupante
pues implicé en 2017 una frecuencia de 1.267 casos policiales.

Si bien los bMcs desde el 2014 han disminuido su frecuencia (tabla
2), entre los aflos 2016 y 2017, hay tres delitos que tienen un aumento,
estos son; otros robos con fuerza (120,0%), robo de objeto de o desde
vehiculo (18,2%) y robo de vehiculo motorizado (17,3%).
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TABLA 2 Evolucion anual Frecuencia Casos Policiales por
Delitos de Mayor Connotaciéon Social (bMcs) en Cerro Navia.

DMCS 2013 2014 2015 2016 2017
Robo con

violencia e 343 378 365 328 342
intimidacion

Robo por
sorpresa 86 128 104 113 83

Robo de
vehiculo 80 76 67 81 95
motorizado

Robo de objeto

de o desde 53 86 57 55 65
vehiculo

Robo en lugar

habitado 133 162 135 157 119
Robo en lugar

no habitado 69 68 91 116 112
Otros robos

con fuerza ° 5 3 5 1
Hurtos 199 218 175 187 183
Lesiones

menos graves,

graves o 105 94 104 91 74
gravisimas

Lesiones leves 254 233 225 167 172
Homicidios 3 5 7 4 3
Violaciones 14 19 16 12 8
Total 1.348 1.472 1.349 1.316 1.267

Fuente: Subsecretaria Prevencion del Delito, estadistica casos policiales enero a julio 2013-2017.

Un ambito importante en materia de seguridad en la comuna es la
violencia intrafamiliar (viF). En base a la Encuesta Nacional Urbana
de Seguridad Ciudadana 2016 de la Subsecretaria de Prevencion del
Delito del Ministerio de Interior y Seguridad Publica, se registraron 831
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casos policiales de Violencia Intrafamiliar, registrando un aumento de
1,6% con relacién al afio anterior. En 2017, las estadisticas de enero a
julio acumulan 416 casos policiales de VIF.

Al comparar con las comunas de la Provincia de Santiago, la tasa de
casos policiales por viF en Cerro Navia el afio 2016, fue de 676,0 por
100.000 habitantes, mientras que en la Provincia de Santiago alcanza
los 553,1 casos por 100.000 hab.

Este levantamiento de informacién estadistica ha sido incluido por par-
te del Consejo Comunal de Seguridad, al Plan Comunal de Seguridad
Publica junto a la informacién levantada por los dialogos ciudadanos,
grupos focales (principalmente con jovenes y mujeres) sobre seguridad
publica, entrevistas con actores institucionales y visitas en terreno.

Basado en dicho proceso, se conformé una lista con los problemas
mas relevantes, descritos en la siguiente tabla:

TABLA 3. Problemas de seguridad descritos en el Plan de
Seguridad Comunal (2017)

PROBLEMA DETALLE

Existe una percepcién de poca
capacidad de respuesta de

las instituciones relacionadas
por las carencias de recursos
institucionales para el desarro-
llo de actividades de vigilancia
y prevencion de delitos junto a
los problemas en areas como
educacion, trabajo y proteccién
social.

Percepcion de las
instituciones como parte del
problema

Es un problema que ocurre
practicamente en toda la
comuna, una situacién que
afecta consistentemente la
calidad de vida de vecinos y

Violencia Intrafamiliar como vecinas. Ademas, se busca

problema invisibilizado proteger a vecinas de la
comuna, quienes ya se
encuentran vulnerables en el
entorno comunal, de estar mas
vulnerables aun dentro de sus
propios hogares.
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Consumo y trafico de drogas
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DETALLE

El consumo de drogas como
alcohol, clorhidrato de cocaina,
pasta base, farmacos o mari-
huana procesada predispone la
comision de delitos, profundos
dafos a las familias y percepcion
de inseguridad en el barrio.

Desordenes del espacio
publico

Principalmente las amenazas
y consumo de alcohol en la via
publica estan ampliamente
distribuidos por la comuna.
Estos problemas no suelen ser
reconocidos por el Ministerio
Publico, por lo que se vuelve
un problema sin solucién

para vecinos y vecinas, que
genera mayor percepcion de
inseguridad.

Bajo reconocimiento del uso
del espacio publico

Existen muchas conductas
violentas y/o delictivas en
plazas de las distintas zonas

de la comuna, por lo que

dichos espacios les han sido
arrebatados a vecinos y vecinas,
junto a generar inseguridad por
dicha modalidad de uso.

Expectativas y vida riesgosa

La abundancia de experiencias
sobre conductas violentas en el
territorio y falta de proteccién
social en distintas esferas,
afectan las expectativas de la
comunidad.

Priorizacion de los territorios

Es necesario desarrollary
potenciar la zona de costanera
sur, Parque La Hondonada

y alrededores Eje comercial

de José Joaquin Pérez; y las
poblaciones mas emblematicas
de la comuna, tales como
Herminda de la Victoria, Colo-
Colo, Sara Gajardo, Yugoslavia,
Alianza l y Il, y EL Porvenir.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Plan de Seguridad Comunal.
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En materia de Seguridad Comunal durante el 2017, el municipio ha
desarrollado un total de 21 proyectos, de los cuales 16 se encuentran
en ejecucién durante el 2017, con las siguientes lineas de accién:

1. Prevencién de conductas infractoras por parte de nifias, nifios y
adolescentes.

2. Prevencion de desercion escolar y de reinsercién de los escolares

desertores.

Prevencion y rehabilitaciéon del consumo de drogas.

Fortalecimiento de la convivencia comunitaria.

Mejoramiento urbano en la comuna.

Prevencion de la violencia intrafamiliar y violencia contra las

mujeres.

7. Proyectos especificos para prevenir los delitos de mayor
relevancia y ocurrencia en la comuna.

oo b w

b) Seguridad Ciudadana desde la gestion del riesgo y emergencias.
Se consideran situaciones de emergencias, aquellas que ponen en
riesgo la seguridad de la ciudadania. La mayor cantidad de emergen-
cias en la comuna se da por inundaciones y siniestros en viviendas.

La inundacion por precipitacion in situ es aquella inundacion producida
exclusivamente por la lluvia caida en la zona inundada y su cuenca
aportadora siempre y cuando ésta no se produzca por desbordamien-
to de cauces considerados de aguas publicas.En Cerro Navia se han
identificado 51 puntos de inundacién de calles, esquinas y avenidas.
Esta situacién se produce por pozos absorbentes en mal estado, por
cumplimiento de tiempo de vida util o bien por sumideros tapados, el
afio 2017 se realizdé una limpieza de los sumideros, y se realiza retiro
del agua con motobomba en los puntos mas criticos.

Una segunda situacién de emergencia son los incendios urbanos, que
se producen en las viviendas, principalmente por sobrecalentamiento
del cableado eléctrico. El afio 2017 se registraron 28 incendios.

Conmemoracion del

Dia Internacional de la
Eliminacion de la Violencia
contra las Mujeres
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IV Desarrollo econdmico vy
empleo

4.1 SITUACION DE POBREZA

La encuesta CASEN 2015 incluye 3 modalidades de determinaciéon de la
tasa de pobreza, tomando en cuenta la tradicional (Linea de pobreza
por ingreso), y la pobreza multidimensional (con 4 y 5 dimensiones).

A modo de antecedente, la linea de la pobreza por ingreso es descrita
a continuacion:

TABLA 4 Lineas de Pobreza y de Pobreza Extrema segun
tamafo del hogar, afio 2015 (pesos de noviembre 2015)

TAMANO DEL HOGAR LINEA DE POBREZA LINEA DE POBREZA

EXTREMA
1 151669 101113
2 246387 164258
3 327251 218167
4 400256 266838
5 467924 311949
6 531621 354414

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, CASEN 2015.

La nueva metodologia de mediciéon de pobreza multidimensional inclu-
yo la dimensién de entorno y redes. En forma paralela se mantuvo la
medicién de pobreza multidimensional presentada por primera vez
con motivo de la entrega de los resultados de CASEN 2013, la cual
consideraba un conjunto de cuatro dimensiones distintas al ingreso:
educacidn; salud; trabajo y previsién social; y vivienda. Segun la nueva
metodologia con cinco dimensiones, un hogar se considera en situacion
de pobreza multidimensional, si presenta un 22,5% o mas de carencias,
lo que es equivalente a una dimensién tradicional. De acuerdo con la
metodologia anterior —que sdélo considera cuatro dimensiones— una
persona/hogar se situaba como pobre si presentaba al menos un 25%
de carencia en el conjunto de indicadores, lo cual equivalia a una
dimension completa.



38

Cerro Navia es una comuna que de acuerdo con los datos de la encues-
ta CASEN tiene mayores porcentajes de personas que viven bajo la linea
de la pobreza. Segun la encuesta CASEN 2015, un 12,0% de los hogares
estan en situacién de pobreza por ingreso, un 2,8% corresponde a
pobreza extrema. La siguiente tabla, muestra la evolucion histérica
de la pobreza por ingreso en la comuna:

TABLA 5 Pobreza por ingreso por aio, nivel pais, regional y
comunal.

2006 2009 2011 2013* 2015

Cerro Navia 17,5% 18,1% 17,1% 15,8% 12,0%

Regioén
Metropolitana 10,6% 13,3% 11,7% 9,2% 7.1%

Pais 13,7% 16,7% 15,3% 14,4% 13,7%

*Cambio metodologia de medicion de la pobreza.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Bases de Datos CASEN, Ministerio de Desarrollo Social.

En todas sus mediciones la Comuna de Cerro Navia tiene mayores
porcentajes de personas en situacion de pobreza por ingreso que el
nivel regional. Con relacion al pais, soélo el afio 2015, se observa un
menor porcentaje en la comuna en comparacion con el nivel nacional.

Es relevante considerar las tres modalidades de determinacién de
la tasa de pobreza, al analizar la modalidad multidimensional con 4
dimensiones, esta comuna presenta un nivel del 28,8% de hogares
en situacion de pobreza. Finalmente, al incluir la variable Cohesion
Social, Cerro Navia describe una tasa del 34,1% de situacién de pobre-
za multidimensional.

Los ambitos mas influyentes en el nivel de pobreza multidimensional
son los hogares carentes de escolaridad (46,9%), carentes en segu-
ridad social (51,0%), carentes en habitabilidad (31,6%) y carentes en
estados de vivienda (21,1%).

4.2 SITUACION DE EMPLEO

En relacion con la situacidon de empleo, el 2015 en Cerro Navia un 9,8%
de las personas en edad de trabajar se encontraban desocupados
(CASEN, 2015), valor mas alto que la tasa de desempleo a nivel Regional
para el mismo afo (5,7%).



FIGURA7 =

Grafico de porcentaje
de tipo de ocupacioén.
Fuente: Elaboracion
propia a partir de
CASEN 2015.

FIGURA 8 -

Grafico porcentajes
segun tipo de empleo,
Personas mayores de 18
afos. Fuente: Elaboracion
propia a partir de Base de
Datos CASEN 2015.
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De las personas que tienen una ocupacion u oficio, los principales
son, trabajadores no calificados con el 29,3%, un 20,0% corresponde
a oficiales, operarios y artesanos de artes mecanicas y de otros y un
13,9% corresponde a trabajadores de servicios y vendedores de comer-
cio (figura 7) (CASEN, 2015).

OFICIALES, OPERARIOS Y ARTESANOS _ 20%
DE ARTES MECANICAS Y DE OTROS ’
TRABAJADORES DE LOS SERVICIOS Y _ 13.9%
9%
VENDEDORES DE COMERCIO
EMPLEADOS DE OFICINA _ 11,3%
OPERADORES DE INSTALACIONES _ 101%
Y MAQUINAS Y MONTADORES
TECNICOS PROFESIONALES - 71%
DE NIVEL MEDIO =
MIEMBROS DEL PODER EJECUTIVO Y
4,8%

DE LOS CUERPOS LEGISLATIVOS

PROFESIONALES, CIENTIFICOS -
E INTELECTUALES
L

0% 10% 20% 30%

Lo anterior se vincula al tipo de empleo de las personas ocupadas,
donde la mayoria son empleados u obreros del sector privado (68,5%)
y le sigue, con un 22,6% el trabajo por cuenta propia (Figura 8).
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V' Desarrollo Social

5.1 INTERCULTURALIDAD: PUEBLOS INDIGENAS

La comuna de Cerro Navia cuenta con la proporcién de poblacién
mapuche mas elevada en la Region Metropolitana, correspondiendo
al 6,48% de la poblacién comunal (INE, 2005). De hecho, segun la
encuesta CASEN 2015, el principal pueblo indigena en la comuna de
Cerro Navia es Mapuche, un 12,2% de la poblaciéon encuestada refiere
ser perteneciente a este grupo étnico.

Si bien el CENSO 2017 sera la fuente valida para entregar este valor,
el ultimo registro valido a la fecha corresponde al CENSO 2002, en el
que, al analizar la distribuciéon de las comunidades indigenas, dentro
del grupo que se reconoce miembro de un grupo indigena en la Regién
Metropolitana, corresponde a:

TABLA 6 Poblacion Mapuche en Cerro Navia

PUEBLOS INDiIGENAS EN CERRO NAVIA

% DEL PUEBLO INDIGENA RESPECTO A LOS QUE

PUEBLO INDIGENA SE RECONOCEN MIEMBRO DE UNA COMUNIDAD

Mapuche 95,54%
Aymara 1,46%
Quechua 0,84%
Likan Antai 0,74%
Rapa Nui 0,63%
Kawésqar 0,35%
Yagan o Yamana 0,29%
Colla 0,15%
Total 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos CENSO 2002.

Un ambito importante que relevar es el nivel de organizacion de la
comunidad mapuche en la comuna, existiendo al afio 2017 18 orga-
nizaciones, de las cuales 7 presentan personalidad juridica vigente.
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TABLA 7 Organizaciones indigenas en Cerro Navia y ubicacion

territorial.
ORGANIZACION;i:cI)Eg:gO CEREMONIAL GG
Newen Nuke Mapu (agrupacién mapuche) 5
Wixunko (centro cultural, social y deportivo) 7
Folil Lawen (organizacién social, cultural 1
mapuche)
Pvfvjkatufe (centro cultural y deportivo) 1
Wunelfe (agrupaciéon mapuche) 1
Consejo Mapuche KiﬁewkUlea}iﬁ ta i Rakizuam 4
de Cerro Navia
We Rakizuam (asociacion indigena) 4
Feria raices y Artesanias Tipicas 1
Rayen Nuke Mapu (agrupacién mapuche) 5
Newen ruka kura 5
Weftuy ta it Mapuche Newen (centro cultural 4
mapuche)
Yallem Zomo 8
Pewmafe Domo 2
Kim Che Floridor Huenuman 5
kaxiwala 5
Wigkul ce (comunidad catélica mapuche) 4
Folilaifi (@agrupaciéon mapuche) 5
Weke ce (centro cultural) 5
Choyin Folil 7
Folil Lawen (centro cultural y deportivo) 4

Comunidad Indigena Selk’nam Covadonga Ona

Fuente: Oficina de Pueblos Indigenas, DIDECO, 2017
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La Municipalidad de Cerro Navia se ha planteado el desafio de generar
una mesa de trabajo indigena, sistema de consultas de acuerdo con lo
establecido en el convenio 169 de la OIT, buscando promover los dere-
chos y reconocimiento de las practicas de medicina y el Kvme Mogen,
entre otras. Por ello, desde la Direccién de Desarrollo Comunitario de
la Municipalidad ha implementado la Oficina de Pueblos Indigenas
para trabajar de manera participativa y comunitaria en torno a tres
ejes principales:

1. Reconstruccién de la Identidad y practicas del o los pueblos.

2. Reconstruccién de los saberes del o de los pueblos.

3. Reconstruccién de los espacios territoriales simboélicos como
espacios ceremoniales.

5.2 INTERCULTURALIDAD: MIGRANTES

Cerro Navia cuenta con una poblaciéon migrante inscritas en los cua-
tro centros de salud familiar y CECOSF correspondiente a 4,4% (5.977)
de un total de 120.774 inscritos en los Centros de Salud (Servicio de
Salud Metropolitano Occidente, 2017), que corresponde al 91,1% de la
poblacién de acuerdo con el CENSO 2017.

Las principales nacionalidades de los vecinos y vecinas migrantes que
acceden a los centros de salud en Cerro Navia se muestran en la
siguiente figura.

PORCENTAJE DE PERSONAS MIGRANTES INSCRITAS EN CENTROS FIGURA 9
DE SALUD SEGUN NACIONALIDAD Gréafico de torta
porcentaje de personas
migrantes en Cerro Navia.
Fuente:Elaboracién propia a
PERUANA partir de datos del Servicio
de Salud Metropolitano

® HAITIANA >
Occidente (2017).

COLOMBIANA
@ ARGENTINA
@ ECUATORIANA
@ BOLIVIANA
@ VENEZOLANA
® DOMINICANO(A)
OTRA
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FIGURA 10

Grafico de distribucién de
la poblacidén por decil de
ingreso autéonomo. Fuente:
Elaboracién propia a partir
de datos CASEN, 2015.
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En relacion con la estadistica sobre migracién los datos mas actualiza-
dos, son los datos disponibles de la inscripcidon de personas extranjeras
en los CESFAM de la comuna, datos que se obtienen anualmente.

5.3 PROTECCION SOCIAL

De acuerdo con la CEPAL, la proteccidn social abarca una variedad de
politicas y acciones en diversos ambitos que deben promover el ejer-
cicio de los derechos econdémicos, sociales y culturales (DESC) en el
mercado laboral, la alimentacién, la salud, las pensiones y el cuidado;
también debe buscarse el logro de ciertos niveles dignos de ingreso.

Si consideramos la distribucién de la poblacién por decil de ingresos
regionales, segun CASEN 2015, un 64,8% de los hogares se encuentra
en los primeros 4 deciles de ingreso auténomo, es decir su ingreso pro-
medio hogar es menor a $574.255 (valor deciles regionales a noviembre
2015) (Figura 10).
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Las condiciones econédmicas de los hogares de la comuna, da cuen-
ta de una importante realidad en relacién con la seguridad social
asociada al empleo y la jubilacién, y que es uno de los dmbitos mas
influyentes en Cerro Navia del nivel de pobreza multidimensional. ElL
13,2% de los hogares es carente en ocupacidn, es decir, al menos uno
de sus integrantes mayores de 18 (0 menor de 19 si ha completado la
enseflanza media) esta desocupado, es decir, actualmente no tiene
trabajo y busca trabajo durante el periodo de referencia. Ademas, el
50,7% de los hogares esta en situaciéon de carencia en seguridad
social', y un 12,2% tiene carencia de jubilaciones, comprendida como
los hogares donde al menos uno de sus integrantes no percibe una
pension contributiva (mujeres de 60 afilos 0 mas y hombres de 65 afios
0 mas), o no contributiva (Pensién Basica Solidaria para personas de
65 aflos 0 mas, o pensiones de reparacidn) y no recibe otros ingresos
por arriendos, retiro de utilidades, dividendos e intereses (CASEN, 2015).

En cuanto a la seguridad en salud, segun datos CASEN 2015, el 88,7% de
las personas en Cerro Navia pertenecen al sistema publico de seguro
de salud FONASA. Por su parte, la Superintendencia de Salud informa la
cantidad de cotizantes y cargas en ISAPRE y el Departamento de Estu-
dios de FONASA informa el numero de afiliados a este sistema (Tabla 8).

TABLA 8 Poblacidon inscrita en FONASA o ISAPRE, afio 2015.

SISTEMA DE SEGURO N° COMUNAL
FONASA A 31.777
FONASA B 39.633
FONASA C 19.312
FONASA D 33.839

Isapre 12.774

Fuente: Elaboracién propia con datos a partir de datos de la Superintendencia de Salud (indice
de Beneficiarios por sexo, edad, regién y comuna del Sistema Isapre, 2016) y FONASA (Division
Planificacién Institucional - Departamento de Estudios - Data Ware House FONASA, 2016)

1 Se considera que un hogar es carente en seguridad social si al menos uno de sus
integrantes de 15 afios 0 mas que se encuentra ocupado no cotiza en el sistema
previsional y no es trabajador independiente con educacién superior completa.



FIGURA 11

Porcentajes de hogares en
situacién de hacinamiento
por nivel. Fuente: Elaboraciéon
propia a partir de base de
datos CASEN 2015.
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5.4 VIVIENDAS

En base al CENSO 2017, en Cerro Navia existen 38.020 viviendas, con un
total de 37.376 ocupadas (98,3%). En base a la poblacién disponible a
la fecha, se puede estimar una relacién de 3,55 vecinos y vecinas por
vivienda en la comuna.

Por otro lado, de acuerdo con la ultima encuesta CASEN (2015), un 15,1%
de los hogares en Cerro Navia estan en situacién de hacinamiento
medio y critico (figura 11).
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Segun el Atlas de Accién Social, obtenido desde el Registro Social de
Hogares (RsH), Cerro Navia tiene un 21,1% de los Hogares incluidos en
el RSH en situacién de hacinamiento medio y critico. Cabe sefialar que
el RSH incluye al 91,2% de la poblacién de la comuna al 2017.

En cuanto a las condiciones de servicios basicos de la vivienda, el
99,7% de ellas cuenta con red publica de agua con medidor. EL 99,7%
posee conexion al sistema de alcantarillado, el 0,3% restante tiene
letrina sanitaria conectada a pozo. Finalmente, el 100% de las vivien-
das tiene acceso a la red de electricidad, de éstas, el 83,4% cuenta
con medidor propio, mientras que el resto es medidor compartido.
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VI Educacion

La comuna de Cerro Navia tiene un nivel de alfabetizacién de 97%. El
nivel educacional mas alto alcanzado es la educacion basica y educa-
cion media Cientifico-Humanista (CASEN, 2015).
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FIGURA 12

Nivel educacional mas alto
alcanzado (personas mayores de 18
afos). Fuente: Elaboracién propia,
CASEN 2015
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La oferta de educacién en Cerro Navia se caracteriza por contar con
21 establecimientos municipales del total de 39 establecimientos
educacionales.

Del total de los establecimientos, 37 imparten educacién basica y 10
corresponden a liceos de educacion media. Su nivel de ensefianza y
dependencia administrativa se muestran en la Tabla 9.

40%



FIGURA 13

Numero de matricula general de
ensefianza basica, establecimientos
municipales 2011-2016. Fuente:
Elaboracién propia con datos
disponibles en SINIM (sinim.gov.cl).
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TABLA9 Numero de establecimientos educacionales segun
administracion y nivel educacional impartido.

ESTABLECIMIENTOS PARTICULAR
EDUCACIONALES LA SUBVENCIONADO

Educacién basica 20 17

Educacién Media 4 6

Fuente: Elaboracién propia basado en la informacién disponible en MINEDUC.

Ademas de estas escuelas regulares, Cerro Navia cuenta con una
escuela especial. El Programa de Integracién Educacional (PIE) esta
implementado en todas las escuelas, salvo el Liceo Bicentenario.

La educaciéon municipal ha visto un decrecimiento del numero de Matri-
culas, tanto a nivel de educacion basica como media. Entre el 2011y
2016 la matricula de la ensefianza media ha bajado un 14,7% (Figura 13)

MATRICULA GENERAL ENSENANZA BASICA (N° ANUAL)

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Por otro lado, la educaciéon media en establecimientos municipales
también ha visto un descenso, de 2.319 estudiantes matriculados en
2011 a 1.747 estudiantes el 2016 (figura 14).
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MATRICULA GENERAL ENSENANZA MEDIA (N° ANUAL)

FIGURA 14

Numero de matricula general de
enseflanza media, establecimientos
municipales 2011-2016.

Fuente: Elaboracion propia con
datos disponibles en Sistema
Nacional de Informacién Municipal
(SINIM).

2011 2012 2013 2014 2015 2016

En cuanto a la calidad educacional, medida a través de las prue-
bas estandarizadas SIMCE y psu. El afio 2016, Cerro Navia obtuvo los
siguientes puntajes en 4t° basico.

TABLA 10 Puntaje SIMCE cuarto basico afo 2016, por
dependencia educacional.

PUNTAJE PROMEDIO

PRUEBA COMPRENSION PUNTAJE PROMEDIO

PRUEBA MATEMATICA

DE LECTURA
Promedio General
Comunal 245,78 236,06
Promedio
Establecimientos 235,94 223,56
Municipales
Promedio
Establecimientos
Particular 255,77 249,92

Subvencionados

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos MINEDUC, 2017.

En cuanto a la Prueba de Seleccién Universitaria (Psu), el nUmero de
estudiantes de 4to medio que rinden por primera vez la pPSU, muestra
una tendencia al alza desde el 2013 (Figura 15).
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FIGURA 15

Numero de alumnos de
establecimientos municipales
que rinden la PSU por primera
vez. Fuente: Elaboracién propia
a partir de datos Sistema
Nacional de Informaciéon
Municipal (SINIM).

FIGURA 16

Porcentaje de puntajes

PSU igual o superior a 450
puntos en Establecimientos
Municipales, 2011-2016. Fuente:
Elaboracién propia a partir de
datos Sistema Nacional de
Informacién Municipal (SINIM).

N° ALUMNOS ESCUELAS MUNICIPALES

2011 2012 2013 2014 2015 2016

El afio 2016, el puntaje Psu promedio de la comuna fue de 409,85
(media 385,7). Los estudiantes de establecimientos municipales tuvie-
ron un puntaje promedio de 394,9, mientras que en los establecimien-
tos particulares subvencionados el puntaje promedio fue de 434,7.

Los establecimientos municipales, muestran una tendencia al aumen-
to de los estudiantes con puntaje sobre los 450 puntos, como se puede
apreciar en el siguiente grafico:

% PUNTAJES PSU IGUAL O SUPERIOR A 450 PUNTOS,
ESTABLECIMIENTOS MUNICIPALES

24% 24,3% 239

2011 2012 2013 2014 2015 2016
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Los puntajes de estudiantes procedentes de Establecimientos par-
ticulares subvencionados también han tenido un comportamiento
fluctuante con una importante tendencia al alza desde el afio 2014
(Figura 17).

% PUNTAJES PSU IGUAL O SUPERIOR A 450 PUNTOS,
ESTABLECIMIENTOS PARTICULARES SUBVENCIONDOS

47,5%

FIGURA 17

Porcentaje de puntajes Psu

igual o superior a 450 puntos en
Establecimientos Particulares
Subvencionados, 2011-2016.
Fuente: Elaboracion propia a partir
de datos Sistema Nacional de
Informacién Municipal (SINIM)

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Sin duda mejorar la educacién municipal en cuanto la calidad es uno
de los principales desafios de la comuna, por lo cual durante el afio
2017 se realizaron los esfuerzos para sumar a Cerro Navia al programa
de Fortalecimiento de la educacién publica.

El 30 de noviembre del 2017 la Presidenta Michelle Bachelet firma el
decreto de fuerza de ley que fijo la denominacién, ambito territorial,
domicilio y entrada en funcionamiento del servicio local Barrancas (Lo
Prado, Pudahuel y Cerro Navia), el que inicié su funcionamiento el 29
de diciembre del mismo afio, mientras que el traspaso de estableci-
mientos municipales se materializé en marzo de 2018.
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7.1

Salud

POBLACION ATENDIDA

51

En la comuna de Cerro Navia, al 30 de septiembre del 2017, existen
120.774 personas validadas por el Fondo Nacional de Salud, como
personas inscritas en los 4 CESFAM y 1 CECOF de la comuna.

TABLA 11 Poblacidn validada por Centro de Salud Familiar y ciclo vital
CENTRO DE CENTRO
CONSULTORIO DCEESKEL?D SALUD FAMILIAR DE SALUD
DR. ADALBERTO FAMILIAR LO CERRO NAVIA FAMILIAR TOTAL
STEEGER Y CECOF LOS DR. ARTURO
CICLO VITAL AMOR LAGOS ALBERTZ
H M H M H M H M H M
Infantil (0a 9
hos 2155 2009 | 1.145 1.164 | 1.776 1.683 | 1.641 1.658 | 6717 6.514
Adolescente | , 255 5609 | 1324 1.207 | 2317 2.281 | 2.232 2.245 | 8628 8.432
(10 a 19 afos)
A%T;’ﬁfga 10.969 11.570 | 5.388 6.124 | 9.305 10.085| 9.959 11.149| 35621 38.928
Personas
mayores (65 | 2.444 3295 | 753 990 | 1.737 2.283 | 1.822 2610 | 6756 9.178
a 80 afios)
Total 37.806 18.185 31.467 33.316 120774
recuento (%) (31,3) (15,1 (26,1) (27,6) (100)

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos FONASA (2017).

La cantidad de personas inscritas en el sistema de atencién primaria
corresponde al 91,06% de la comuna segun los datos del CENSO 2017,
lo que implica un gran desafio para el sistema de salud.
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7.2 PERFIL EPIDEMIOLOGICO

Desde la carga de enfermedad, es necesario tener en cuenta que la
mortalidad especifica por causa de muerte en la comuna presenta
un perfil comun con el nivel Regional y Nacional, las dos principales
causas de defunciones son atribuidas a enfermedades del sistema
circulatorio (28%) seguido por tumores (26,3%) (Figura 18).

CAUSAS ESPECIFICAS DE MORTALIDAD

METABOLICAS 6,9

DIGESTIVO

resrmATome - 9’1

romenes _ 26,3

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

PRINCIPALES CAUSAS DE MUERTE

PORCENTAIJE

7.3 RED DE SALUD

La Red Integrada del Servicio de Salud del Servicio de Salud Metro-
politano Occidente tiene establecidos los mapas de derivacién. En el
caso de Cerro Navia, en la Atencién Primaria de Salud conformada
por los cuatro CESFAM, un cCR administrado por la DIDECO de la Muni-
cipalidad de Cerro Navia y dos CECOSF. A nivel de Atenciéon Secunda-
ria, se encuentra conformada por el Centro de Referencia en Salud
Salvador Allende y el Centro Comunitario de Salud Mental (CosAM).
Finalmente, la atencién terciaria esta conformada por el Hospital San
Juan de Dios y Hospital Félix Bulnes. Ademas, estd vinculado con el
centro de especialidad Instituto Traumatoldgico Dr. Teodoro Gebauer
Weisser. En base a dichos dispositivos, se desarrollan los procesos de
referencia y contrarreferencia de acuerdo con la complejidad de la
atencién (Figura 19).

FIGURA 18

Prevalencia de las 5 principales
causas de muerte en la comuna de
Cerro Navia. Fuente: Departamento
de Estadisticas e Informacion en
Salud (DEIS) (2015).



FIGURA 19
Esquema Red de Salud.
Fuente: Plan Comunal de
Salud, Municipalidad de
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Centros de Salud.
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Para el afilo 2018, la Direccién de Salud desarrollé en su Plan Comunal
de Salud 4 ejes de trabajo:

a) Salud en el territorio y articulacion intersectorial: tiene como
objetivo proporcionar atencién a nuestras comunidades en el mar-
co del modelo de atencién integral de salud familiar y comunitaria,
respetando las caracteristicas de cada organizaciéon y con una
oferta de servicios articulada con los diferentes programas e ini-
ciativas existentes en el intersector.

b) Aumentar la poblacién inscrita y validada por FONASA y fortalecer
nuestros registros estadisticos: esto tiene como objetivo resguar-
dar que cada atencién realizada de nuestros vecinos y vecinas se
encuentre financiada, para poder garantizar el acceso oportunoy
de calidad a nuestros centros de atencién primaria. Ademas, velar
por el monitoreo de metas e indicadores que nos permitan evaluar
de manera confiable las intervenciones realizadas en salud.

c) Fortalecer el convenio con la Universidad de Chile: tiene como
objetivo implementar una serie de iniciativas para mejorar la aten-
cién de nuestros usuarios y generar competencias en los funcio-
narios de salud comunal.

d) Fortalecer trabajo de salud en comunidades indigenas: esto tiene
como objetivo definir las lineas de intervencién en esta area, a
través del programa PESPI, para poder priorizar las necesidades
mas sentidas por la comunidad y lograr eficiencia en las iniciativas.

7.4 SALUD INTERCULTURAL

De acuerdo con una sistematizacién realizada el afio 2016 por el pro-
grama PESPI, que ejecuta el Consejo Mapuche de Cerro Navia junto a
la Corporacién Municipal de Cerro Navia, donde se realizé estudio con
datos secundarios (poblacién inscrita y validada por FONASA) respecto
de primer y segundo apellido con relacién a los pueblos indigenas
reconocidos por la ley 19.253, generd los siguientes resultados:

Crecimiento total proyectado Poblacién Indigena Mapuche validados
por FONASA para el afio 2015 y 2016 en la comuna de Cerro Navia:
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TABLA 12 Poblacion Mapuche Validada por FONASA

POBLACION MAPUCHE VALIDADA POR FONASA

CESFAM ANO 2015 ANO 2016
Albertz 3.675 3.685
Cerro Navia 4.622 4.715
Lo Amor 2.897 2.952
Steeger 4.080 4.162
Total 15.274 15.514

Fuente: Elaboracién propia

We Tripantu en Cerro Navia
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VIII  Organizaciones
Comunitarias y
Participacion Social

Las Organizaciones Comunitarias (0occ) corresponde a la asociacion
de un grupo de personas con intereses y fines comunes. La Ley 16.880
(1968) reconoce dos tipos de Organizaciones Comunitarias; las terri-
toriales y funcionales.

Se reconoce a las Juntas de Vecinos como una expresién de solidari-
dad y organizacioén del pueblo en el ambito territorial para la defensa
permanente de los asociados y como colaboradoras de la autoridad
del Estado y de las Municipalidades (Articulo 1).

Por divisidn territorial, Cerro Navia tiene 37 unidades vecinales, en las
cuales existen segun los datos actualizados a enero 2018, 70 juntas
de vecinos.

Con el nombre de organizaciones funcionales, la ley reconoce también
a otras organizaciones comunitarias, tales como Centros de Madres,
Centros de Padres y Apoderados, Centros Culturales y Artisticos, Orga-
nizaciones Juveniles, Organizaciones Deportivas, Grupos Corales, Coo-
perativas y otras que tengan caracteres similares, que representen y
promuevan valores especificos de la comunidad vecinal. A continua-
cion, se presenta una tabla con las organizaciones comunitarias de
la comuna.
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TABLA 13 Cantidad por tipo de organizacién comunitaria.

VIGENCIA
TIPO TOTAL
ORGANIZACION | CONSTITUIDAS [N° (%)]
EN 2017 NO VIGENTE VIGENTE
Adulto mayor 9 32 101 (%44%)
Agrupacién 0,3
cultural 1 1 1 0,03)
Agrupacion de
mujeres 2 5 1 8(0,8)
Agrupacion de
mujeres 7 1 3 11 (1,1
Agrupacion
social S 2 3 10M
Centro cultural 15 33 18 66 (6,7)
Centro de
formacion 0 0 1 10D
Centro de
madres 1 5 5 11 (1,1
Centro de
padres 17 14 19 50 (5,1)
Centro
desarrollo 3 8 5 16 (1,6)
Centro juveniles 2 2 9 (0,9
Centro social 1 1 4 (0,4)
Club deportivo 57 61 76 (}gg)
Club social 3 11 (1,1)
Colonias 1 10D
Comité de
adelanto 11 12 8 31 (3,2
Comité de
allegados 14 23 26 63 (6,4)
Comité de
ampliaciéon 0 1 0 10D
Comité de
desarrollo 1 0 0 10D
Comité de
mejoramiento 21 7 25 53 (5.4
Comité de
pavimentacion 7 2 9 18 (1.8
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VIGENCIA
TIPO TOTAL
ORGANIZACION | CONSTITUIDAS [N° (%)]
EN 2017 NO VIGENTE VIGENTE
Comité de
residentes 1 0 0 10D
Comité de
vivienda 11 32 31 74 (7,6)
Corporacion
evangélica 0 1 0 10D
Cultural 2 0] 1 3(0,3)
Ecoldgico 4 0 0 4 (0,4)
Grupo folclérico 1 2 9 12 (1,1)
Infanto juvenil 3 2 2 7 (0,7)
Junta de
vecinos 6 19 45 70 (7,1)
Medio ambiente 0 10,1
Org. de salud 4 1 7 12 (1,2)
Org. Mapuche 11 19 (1,9
Organizaciéon
social 20 1 4 25 (2,6)
Productivos 2 14 (1,4)
Religiosa 5(0,5)
Otras
organizaciones 9 11 8 28 (2,9)
Total 253 276 381 (288)

Fuente: Elaboracion propia,

datos actualizados enero 2018.
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IX Deporte, Actividad Fisica y
Recreacion

El deporte, la cultura y la recreaciéon son herramientas ancla para
generar identidad local, cohesién social y generar espacios de partici-
pacion de la comunidad, entregando la oportunidad de uso de tiempo
libre. Lo anterior en el contexto de la promocién de conductas de vida
saludables, que disminuyan la cantidad de horas de sedentarismo y
promuevan una alimentacién sana y equilibrada.

9.1 SITUACION DE LA ACTIVIDAD Y EJERCICIO FiSICO EN LA
COMUNA

La actividad fisica se define como cualquier accién corporal intencio-
nada, orientada a satisfacer las necesidades de la vida diaria, laboral,
social o ludica, generando un gasto energético por sobre los requeri-
mientos basales (Guia para una vida activa, 2004).

Generalmente, la actividad fisica se confunde con el ejercicio fisico,
pero este ultimo es una variedad de la primera, que se caracteriza por
ser planificado, estructurado y repetitivo, realizado con un objetivo,
frecuentemente asociado a mejorar o mantener la condicidén fisica
de la persona. El ejercicio fisico tiene una clara intencionalidad y
sistematicidad que genera una diversidad de adaptaciones tanto a nivel
muscular, éseo y metabdlico como a nivel respiratorio y cardiovascular,
mejorando de esta manera el estado de salud de las personas (Cristi-
Montero y Rodriguez, 2014).

Desde la infraestructura, existe una importante dotacién de maquinas
de ejercicio al aire libre, en las plazas y parques de la comuna, en las
denominadas plazas activas. Espacios que pueden ser una oportuni-
dad para incentivar la actividad fisica en la comuna y el uso de los
espacios publicos. A su vez, el Parque Mapocho Sur, Parque Javiera
Carrera y Parque La Hondonada son reconocidos como espacios para
el desarrollo de actividad fisica y ejercicio. Del mismo modo, el Gimna-
sio Municipal se posiciona como un centro de promocién del ejercicio
y la actividad fisica.
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Las siguientes actividades que promueven el ejercicio fisico y la vida
activa fueron realizadas en el afio 2017:

1. Alrededor de 12.000 personas acceden de manera gratuita a la
Piscina Municipal. 80 instituciones, ONG, Juntas de Vecinos, Clubes
deportivos, entre otros.

2. Clases de Natacién Infantil: el Programa SENDA Previene y el Pro-
yecto del Plan Comunal de Seguridad Publica, en colaboracién con
la Corporaciéon de Deportes, impartieron clases de nataciéon a 960
nifios y nifias de la comuna.

3. Zumbaron, Zumba Fluor, son actividades que se realizan constan-
temente durante el afio y que convoca alrededor de 200 personas,
por cada vez.

4. Cancha Loca: esta actividad consiste en llevar a los distintos
territorios comunales, una cancha de futbol inflable, tipo piscina,
pudiendo los(as) nifios(as) entrar en ella, mojarse y jugar.

5. Laactividad de Parque Enel Lllega a la comuna con 2 de estos even-
tos de verano, consistentes en la instalacién de juegos inflables
acuaticos para los(as) nifios y nifias, talleres de zumba para madres
y padres, y exhibiciones deportivas.

6. Dia de la Mujer: se celebra cotidianamente en la Comuna. La Cor-
poracién ofrece una mafiana de Masoterapia, Yoga, Podologia,
Zumbaron y Aqua aerobic, de manera gratuita.

7. Dia de la Madre: también es un evento que se celebra todos los
afos, ofreciendo sesiones de hidromasaje en tinas caliente y sesio-
nes de masoterapia para mamas, de manera gratuita.

8. Diadel Padre: es una actividad que esta cobrando fuerza cada afio,
en el que también se realizaron sesiones de hidromasaje en tinas
caliente para papas, de manera gratuita.

9. Vacaciones de Invierno Entretenidas: es un evento que busca entre-
gar a los nifios y nifias de la comuna, un espacio para la recreacion
y actividad fisica durante las vacaciones de invierno, invitando a
participar a toda la familia. Se realiza en el Estadio de la Corpo-
racion del Deporte y esta provee de juegos inflables, juegos de
tacataca, polideportivos, clinicas de futbol y exhibicion de mala-
barismo. Beneficia a alrededor de 1.200 personas.

10. Escuelas Abiertas de Verano e Invierno. Se habilitan las escue-
las para la formacion deportiva de nifios, nifias y adolescentes y
también para los apoderados y vecinos(as) cercanos ofreciéndoles
actividades fisicas como zumba y yoga, para que las realicen de
manera gratuita.
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9.2 SITUACION DEPORTIVA EN LA COMUNA

La cultura deportiva puede definirse como un conjunto de ideas, prac-
ticas, costumbres, emociones y creencias que refieren e interpretan
la forma en que las personas y comunidades desarrollan o practican
actividades fisicas deportivas en funcion de sus propias caracteristicas
sociales, culturales y econdmicas.

En el plano nacional, la Ley 19.712/2001, del Deporte, en el articulo 1,
titulo 1, define el concepto de deporte como: “Toda forma de activi-
dad fisica que utiliza la motricidad humana como medio de desarrollo
integral de las personas, y cualquier manifestacion educativo-fisica,
general o especial, realizada a través de la participacién masiva, orien-
tada a la integracién social, al desarrollo comunitario, al cuidado o
recuperaciéon de su salud y a la recreacién, como asimismo, aquella
practica de las formas de actividad deportiva o recreacional que uti-
lizan la competicidén o espectaculo como su medio fundamental de
expresién social, y que se organiza bajo condiciones reglamentadas,
buscando los maximos estandares de rendimiento (2001; p.1)”.

Organizaciones sociales vinculadas con el Deporte
La comuna cuenta con 61 clubes deportivos vigentes del total de 321
organizaciones de la sociedad civil.

Infraestructura

De acuerdo con el Plan Comunal de Actividad Fisica y Deporte, son 23
los recintos gestionados por la municipalidad y 72 los recintos privados
o del IND. De estos, el 81% (n=77) son multicanchas que permiten la
practica de varios deportes, mientras que el 19% (n=18) son espacios
deportivos de tierra o para realizar deportes de lucha y combate funda-
mentalmente. Por otro lado, los proyectos de infraestructura deportiva
existentes en la comuna son el Parque la Hondonada, Renovaciéon
infraestructura gimnasio municipal y la Implementacién de salas de
psicomotricidad, kinesiologia y enfermeria.

En relacién con el equipamiento deportivo, Cerro Navia cuenta con
el Estadio de Cerro Navia, el Gimnasio Municipal y la Piscina comu-
nal (figura 20), ubicado en la interseccién de Av. La Estrella con
Mapocho Sur.
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En términos generales existen en la comuna un total de 132 canchas ricura 20 1
(Catastro Municipal), a saber: multicanchas barriales, canchas de fut- magen Satelital de Google,

observa estadio, gimnasio y piscina

bol, canchas con pasto sintético, estadios, entre otros. Cerca de un municipal

85% de las canchas corresponden a multicanchas y canchas barriales,
es decir 1.004 habitantes por cancha, considerando la poblaciéon esti-
mada actual de 132.622 habitantes (CENSO 2017). De estas 132 canchas,
13 fueron presentadas en el 1er Concurso Publico de adjudicacién de
Comodatos y Permisos de Uso (Versiéon 2017), siendo adjudicados los
comodatos y permisos de uso a través de un concurso publico transpa-
rente y con perspectiva de largo plazo a organizaciones comunitarias
de la comuna de Cerro Navia.

PLANO 9 =
Equipamiento deportivo canchas.
Fuente: Elaboracién propia.
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Inauguracioén del torneo
Talentos del Mafana
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Modalidades deportivas en Cerro Navia
Basado en lo establecido en la Ley del Deporte (2001), existen cuatro
(4) modalidades deportivas en Cerro Navia:

a. Formacion para el deporte: Se refiere a la puesta en practica de
procesos de ensefianza y aprendizaje a cargo de profesionales o
técnicos especializados vinculados a la actividad fisica-deportiva,
para el desarrollo en las personas de aptitudes, habilidades y
destrezas necesarias para la practica de los distintos deportes;
el conocimiento de los fundamentos éticos, técnicos y reglamen-
tarios de las especialidades deportivas, y la practica sistematica
y permanente de actividades deportivas para nifios, jovenes y
adultos (art. 5, titulo I).

b. Deporte recreativo: se entiende por deporte recreativo las acti-
vidades fisicas efectuadas en el tiempo libre, con exigencias al
alcance de toda persona, de acuerdo con su estado fisico y su
edad, y practicadas segun reglas de las especialidades deporti-
vas o establecidas de comun acuerdo por los participantes, con
el fin de propender a mejorar la calidad de vida y la salud de la
poblacién, asi como fomentar la convivencia familiar y social (art.
6, titulo ).

c. Deporte de competiciéon: contempla las practicas sistematicas de
especialidades deportivas, sujetas a normas y con programacion
y calendarios de competencias y eventos (art. 7, titulo I).

d. Deporte de alto rendimiento y de proyeccién internacional: se
refiere a aquel que implica una practica sistematica y de alta
exigencia en la respectiva especialidad deportiva (art. 8, titulo I).

A continuacién, se detallan los deportes realizados en sus distintas
modalidades.
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X Cultura

Cerro Navia cuenta con un centro cultural (Centro Cultural Casa
de la Cultura Violeta Parra), ubicado en Mapocho #7360 (esquina
Huelen), dicha interseccién es un punto céntrico en la comuna.
Durante el afio 2017 se cuenta con cerca de 1.500 inscritos, con 25
organizaciones profesionales de desarrollo artistico vinculadas con
la Casa de la Cultura “Violeta Parra”, y realizacién de un total de 29
talleres permanentes; de Danza (10), teatro (3), gestion cultural (1),
musica (8), arte visual (4) y otros (3). En la misma casa de la cultura
se ubica la biblioteca municipal, espacio que esta en recuperacion.

La mayoria de las personas que participan y estan vinculadas a la
Casa de la Cultura tiene entre 4 y 25 afios. Ademas, las organiza-
ciones estan compuestas por personas entre los 30y 70 afios. En la
casa se tiene vinculacion con alrededor de 4 organizaciones. Una de
personas mayores, junto a organizaciones de viviendas que realizan
reuniones mensuales con un grupo de alrededor de 100 personas.

Las bandas de musica estan compuestas por personas entre los
20y 30 aflos. En la Casa de la Cultura, participan alrededor de 10
bandas de musica, conformadas por alrededor de 5 personas por
grupo. Por otro lado, los Ballet Folcléricos de la Casa de la Cultura
estan compuesto por personas entre los 15 afios hasta los 30 afios
aproximadamente. Participan 5 grupos folcléricos que estan com-
puesto por al menos 15 integrantes por grupo.

Finalmente, como perspectiva de desarrollo, se busca incluir a las
personas mayores que si bien se cuenta con talleres y organiza-
ciones que se vinculan con ese rango etario no alcanza los niveles
de participacion de los jovenes participantes. Lo mismo, pensando
abarcar el género masculino entre los 20 afios y los 60 afos.

Con relacidn al espacio publico utilizado para actividades artisticas
y recreativas, la comuna cuenta con el Parque Cerro Navia, que
aloja un anfiteatro al aire libre. Ademas, con la inauguracién del
Parque la Hondonada, se dispondra de otro anfiteatro al aire libre
en la zona poniente de la comuna.
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El desarrollo cultural para la comuna se proyecta en siete lineamientos:

Educacién artistica cultural

Participacién cultural

Modos de vida y pluriculturalidad

Patrimonio

Fortalecimiento al Desarrollo Artistico Local

Gestion del Conocimiento, acceso a la informacién y a las
tecnologias en dialogo con la cultura.

7. Desarrollo de relaciones artisticas y culturales nacionales e
internacionales.

o0 hkwNR

A través del lineamiento de participacién, se espera promover la con-
vivencia, colaboracién, e intercambios de experiencias y necesidades
entre los vecinos, impulsando una participacién comunitaria que con-
tribuya al desarrollo cultural de Cerro Navia, promoviendo la creacién
y fortalecimiento de las organizaciones culturales, artisticas y socia-
les que sean capaces de generar mecanismos de autogestion para la
implementacién de planes, proyectos y programas locales.

Para esto ultimo se esta trabajando en la conformacion tres instancias
de participacion ciudadana:

Organica Poblacional Cultural (oPc)
2. Consejo Comunal de la Cultura y las Artes (CCCACN)
Amigos del Arte y la Cultura de Cerro Navia

Obra callejera Arktika, del Festival
Internacional Santiago a Mil en Cerro Navia

-4 o5
. o
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La siguiente metodologia se construyé tomando de base el “Manual
de Elaboracién del Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO)”, elaborado
por la Divisidon de Politicas y Estudios de la Subsecretaria de Desa-
rrollo Regional y Administrativo (SUBDERE), y la Divisién de Desarrollo
Sostenible y Asentamientos Humanos de la Comisién Econdémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), del afio 2009.

Se desarrolld un proceso participativo que consistié en 3 fases: a)
Propuesta Municipal, contemplando la visién del Alcalde y Concejo
Municipal sobre la situacién de la comuna y los ejes de accion; b)
Propuesta Comunitaria, contemplando la participacién de agentes

. . . . . . . FIGURA 21
comgnltgrlos de los dISt.II.'ItOS terrltor|o§ de !a Comung, y©) Prppuesta Esquema fases de propuestas
técnica, incluye las habilidades y experiencia del equipo municipal de de elaboracion de PLADECO.
Cerro Navia. El detalle se describe en la siguiente figura. Fuente: Elaboracién propia. |

PROPUESTA MUNICIPAL: ALCALDE Y CONCEJO MUNICIPAL

Situacion actual Visién de futuro Areas de trabajo Linea de propuestas

‘4

PROPUESTA COMUNITARIA: VECINOS Y VECINAS DE CERRO NAVIA

Mapeo Social de las
Imagen objetivo de la comuna problematicas de la
comuna a nivel territorial

Definicién de propuestas
prioritarias para la comunidad

PROPUESTA TECNICA: EQUIPO MUNICIPAL

‘4

Identificaciéon de problemas de la comuna
por areas de trabajo: Lluvia de ideas sobre
problemas y Mapeo Social de problemas

Desarrollo de propuestas sobre las areas
de trabajo

En dos entrevistas con el Alcalde y el Concejo Municipal se levantaron
los primeros tres productos: la imagen actual de la comuna, la imagen
objetivo del Alcalde y del Concejo Municipal, y las areas y propuestas
de trabajo para alcanzar dicha imagen.
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En relacién con la propuesta comunitaria, desde este proceso, la
participacion se comprende segun como lo plantea Pretty y cols.
(1998), como proceso participativo de consulta, en el que se realizara
invitacién a los ciudadanos a opinar sobre la situacién actual y futuro
de Cerro Navia. Se desarrollaron dos modalidades de encuentros con
la comunidad:

1. ENCUENTROS COMUNALES Encuentros con actores claves involu-
crados en el desarrollo de proyectos o actividades en la comuna,
dentro de ellos se convocé a vecinos/as interesados/as, Orga-
nizaciones Comunitarias territoriales y funcionales, centros de
padres, madres y apoderados. Se desarrollé una estrategia
comunicacional con la Direccién de Comunicaciones y Direccion
de Desarrollo Comunitario.

2. ENCUENTROS TEMATICOS En paralelo a los encuentros comunales,
se realizaron con actores claves involucrados en el desarrollo de
proyectos o actividades en la comuna. En cada uno de los encuen-
tros, se trabajé sobre actores involucrados, situacién actual y situa-
ciéon futura deseada por la comunidad. Se incluyd la perspectiva
de género en todas las discusiones abordando como nuestro rol
de género diferencia desenvolvimiento y apropiacion en el terri-
torio. Los temas abordados fueron: Nifiez, Jovenes, Discapacidad,
Cultura, Desarrollo econdmico local, Personas Mayores, Desarrollo
Indigena, Migrantes, Deporte y Espacio publico.

Finalmente, se realiz6 un encuentro técnico, a través de una jornada
participativa con directores/as y equipo municipal. El objetivo fue iden-
tificar brechas y propuestas de accién para lograr la “imagen objetivo”
establecida por el concejo municipal y la comunidad. Para mas detalle
metodoldgico ver anexo 1.

En este apartado, se resume los principales resultados de la informa-
cion producida sobre el andlisis de las problematicas de la comuna, las
propuestas y la imagen a futuro, realizada en tres fases: Propuesta del
Alcalde y Concejales; Propuesta de la Comunidad; y Propuesta Técnica.
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PARTE |
Propuesta del Alcalde y
Concejales.

Desde el punto de vista del Alcalde y el Concejo Municipal, las prin-
cipales problematicas de la comuna estan concentradas en 7 areas,
estas son educacién, proteccidn social, seguridad, areas verdes, vivien-
da, participacién comunitaria y espacio publico, en estas areas los
problemas son:

EDUCACION

Bajos niveles de escolaridad en la comuna.
Bajos niveles de certificacion laboral y estudios superiores.

Escasa oferta publica y privada en todos los niveles,
especialmente en jardines infantiles.

PROTECCION SOCIAL
Fuentes de empleo precarias, inestables, y trabajo por

cuenta propia.
Bajos ingresos y bajo acceso a proteccidn social.

SEGURIDAD

Vinculado con los ambitos educacién y trabajo.

Elementos situacionales: falta de luminarias publicas, presencia
de microbasurales y vehiculos abandonados.

Redes de Narcotraficos y microtrafico de drogas como pasta
base y marihuana.

Escasa denuncia a policias por pérdida de confianza debido a su
escasa respuesta.

Existe una baja dotacién de carabineros para toda la comuna.
Se necesita un nuevo retén en villas nuevas.

AREAS VERDES

Insuficiente m2 de areas verdes por habitantes. Localizacién de
Parque La Hondonada, dificulta el uso por parte de todos los
vecinos (as).

Ocupacién de espacios publicos por personas en situacién
de calle.
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AREAS VERDES

Falta de seguridad en algunos espacios.

Pocos espacios para crecer en parque queda mejorar los
existentes y avanzar con el Parque Mapocho Poniente, a cargo
de ParqueMet.

Contaminacién ambiental: basurales y contaminacién del aire.
VIVIENDAS

Es necesario mejorar fachada de condominios sociales en
costanera norte, y limpiar los microbasurales.

Presencia de familias en situaciéon de hacinamiento.
PARTICIPACION COMUNITARIA:
Falta heterogeneidad en la participacién y mayor participacién

de diversos sectores y jovenes.

Principalmente la participaciéon esta vinculada a personas
mayores.

Pocas Juntas de Vecinos con vigencia y funcionamiento activo, y
aquellas activas tienen poca participacion.
ESPACIOS PUBLICOS

Carencia de espacios vecinales, como sedes vecinales en cada
unidad vecinal.

Centros de salud para alcanzar a los estandares de atencion de
personas en atencion primaria a nivel nacional.

Falta equipamiento deportivo para diversas disciplinas, no
solo futbol.

Mejorar el equipamiento en zona oriente de la comuna.
Mejoramiento de pavimentos y veredas.

Falta desarrollo de un centro civico y nuevo edificio consistorial,
accesible y mas central.

Falta de mantencién y poda de arbolado, que afecta también en
materia de seguridad.

Necesidad de ensanchar algunas avenidas, sobre todo por
inauguracion de metro.

Problemas estacionales de inundacién de calles.

Falta una Biblioteca Municipal y que las escuelas sean espacios
para el uso de la comunidad.

Necesidad de creacién de Microcentros culturales, para llevar
cultura y artes a otros lugares de la comuna.

Faltan juegos infantiles en las plazas, no solo maquinas
de ejercicio.
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Analizadas las problematicas de la comuna, la propuesta municipal
define los siguientes lineamientos estratégicos:

EDUCACION, FORTALECIENDO
EDUCACION FORMAL DE NINOS,
NINAS Y JOVENES

a. Aumentar la oferta Preescolar:
Mas jardines infantiles con
accesibilidad universal.

b. Educacion de adultos: Nivelacién
de estudios, alfabetizacion en
lecto escritura.

c. Ensefianza media: Aumentar
oferta formativa.

d. Certificacion de competencias
laborales.

DESARROLLO ECONOMICO

a. Cooperativas estratégicas de
desarrollo econdémico local.

b. Formalizacién y apoyo para el
empleo.

SEGURIDAD

a. Preventivo: Prevenir la violencia
intrafamiliar y delitos barriales.

b. Situacional: Desarrollo de policia
municipal, articulada con brigada
de pDI y Carabineros.

c. Apoyo de Victimas: Apoyo a las
victimas en acceso a la justicia.

AREAS VERDES

a. Recuperacién sitios eriazos y
basurales.

b. Arborizacién: Poda y mantencidn

Mantenciéon de plazas.

d. Mas areas verdes con espacios de
desarrollo artistico: escenarios y
anfiteatros en las plazas.

o

ESPACIOS PUBLICOS
a. Callesy veredas.

b. Sefalética urbana.

c. Centro civico.

d. Transporte.

e. Incentivar el uso de espacios
publicos.

f. Mejorar infraestructura de salud,
contar con laboratorios.

g. Descentralizar la culturay el
deporte.

PARTICIPACION CIUDADANA
a. Dialogo social.

b. Contraloria social.

c. Democracia directa.

VIVIENDA
a. Apoyo al acceso a la vivienda
propia.

b. Mejoramiento de viviendas y
sistema eléctrico.
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Municipalidad de Cerro Navia

Finalmente, la imagen comunal objetivo del Alcalde y Concejales se

describe a continuacion:

ALCALDE

En el mediano plazo, Cerro
Navia debe ser una comuna
ordenada, limpia y verde, con
mejor desarrollo urbano y
conectividad. Una comuna
que promueva mejores
estandares de calidad de vida
de vecinos y vecinas.

Para lograr en el largo plazo
ser una Comuna que se
caracterice por promover la
identidad local, el respeto

a las personas mayores y el
cuidado del medio ambiente.

CONCEJALES

Cerro Navia debe ser una
Comuna inclusiva, con alta
participacion social.

Comuna con mas areas
verdes y plazas con juegos
infantiles y espacios para
adultos mayores.

Una comuna mas iluminada
y segura, con espacios donde
las familias puedan recrearse.

Con un polo de artesaniay
cultura mapuche.

Nifios en ceremonia de nuevas viviendas
gracias al Plan Maestro Las Vifitas
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PARTE II
Propuesta de la Comunidad

Dentro del proceso de participaciéon ciudadana la comuna fue dividida
en 4 zonas (figura 22), en cada una se realizaron encuentros de parti-
cipacion vecinal, las personas fueron convocadas por diversos medios
de difusidn (redes sociales, diario municipal barrancas, pasacalles, afi-
ches y perifoneo) y ademas se entregé una carta de invitacién en cada
casa de la zona. En cada encuentro se trabajo sobre los problemas
territoriales, asociados a los 7 lineamientos estratégicos definidos en
la propuesta municipal, ademas de las nuevas tematicas que surgieron
en el contexto de la consulta a los vecinos. Adicionalmente se levanta-
ron propuestas de los vecinos(as) y las proyecciones respecto a como
se imaginan y desean que sea la comuna en el futuro.
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FIGURA 22

Mapa de Cerro Navia dividido

en zonas de convocatoria de
participacion ciudadana.

Fuente: Asesoria Urbana, SECPLA.
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l. ENCUENTROS COMUNALES

A. Caracterizacion de los participantes

Durante los 4 encuentros participaron 227 personas, 72 hombres y 155
mujeres. La edad promedio del total de los asistentes fue de 64 afos,
63 afios en el caso de las mujeres y 66 afos en el caso de los hombres.

Treinta de las treinta y siete unidades vecinales estuvieron represen-
tadas. De las personas participantes cerca de un 30% participaba de
una organizacion, de tipo club de adulto mayor, junta de vecino, club
deportivo u otra organizacién de tipo funcional.

FOTOGRAFIA 1
Encuentro Comunal
Zona 1.

FOTOGRAFIA 2
Encuentro Comunal
Zona 2.
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FOTOGRAFIA 3
Encuentro Comunal

Zona 3.

FOTOGRAFIA 4
Alcalde Mauro
Tamayo en Encuentro
Comunal Zona 4.

FOTOGRAFIA 5
Encuentro Comunal
Zona 4.
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B. Analisis territorial
A continuacién, se esquematiza en 4 zonas de la comuna, las prin-

cipales problematicas desprendidas del trabajo participativo de los
encuentros comunales.

Mapa de problematicas identificadas por los vecinos en zona 1.

Cosiarais Nin

q Lona de autoconstruccion de viviendas
Ly plazas sin iluminacian

Q Zona de delincuencia

Lr zona sin iluminacion

@ Foco de basura

Ly Trafico de Drogas

§ Caballerizas

@ Faltan Luminarias

LF Zona 1

Q@ Foco de Basura

Fuente: Elaboracion propia.

Mapa de problematicas identificadas por los vecinos en zona 2.
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Mapa de problematicas identificadas por los vecinos en zona 3
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Mapa de problematicas identificadas por los vecinos en zona 4.
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Fuente: Elaboracién propia

El mapa interactivo se puede observar en el siguiente link:
https://bit.ly/2KGn2sd
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C. Problematicas

Las principales problematicas desde la opinién de los vecinos y

vecinas son:

EDUCACION

ZONA 1

Alta desercién escolar.
Poco compromiso

de los padres y
apoderados.

ZONA 2

Mala calidad de la
educacién publica.
Mala infraestructura
en los colegios, baja
oferta de escuelas de
educacién media en la

ZONA 3

Baja calidad de la
educacion municipal
(problematica a nivel
pais). La poblaciéon
busca mejores
alternativas fuera de la

Comuna.

Poco compromiso
de los padres con la

comuna.

educacioén de sus hijos y
baja calidad educativa.

ZONA 4

Desercién Escolar.

Baja calidad en la
educacioén.

Falta de recursos.

Falta educacién técnica
para que los jévenes no
tengan que salir de la
comuna a estudiar.

La mayoria de las personas participantes refieren que sus nietos e hijos
estudian o estudiaron fuera de la comuna, por la opinién de que la
educacién municipal en Cerro Navia es de mala calidad, y hay pocas
escuelas de educacion media con formacidn técnica. Esto implica
mayor tiempo de traslado y uso de locomocidn, la que también pre-
senta problemas en cuanto a la oferta y frecuencia de recorridos.

Otro problema es la alta desercién escolar; “..uno de los mayores
problemas es la desercién de los nifios del colegio, aca tenemos 3 her-
mosos colegios, con una asistencia bajisima por la desercion... a mitad
de afio ya no estan asistiendo, no sé si hay un ente que se preocupa
de eso”. Algunas personas sefialan como posibles causas el consumo
de drogas y el poco compromiso de los padres y apoderados con la
educacién de sus hijos/as.

Se hace hincapié en que la educaciéon comienza en el hogar, pues se
han perdido los valores, las familias no se preocupan de la educacién
de sus hijos/as. Hay muchos jovenes que consumen drogas en las
plazas, sin trabajar y sin estudiar. Esta responsabilidad la asumen
las madres, las que se llevan toda la carga de la educacién de los
hijos/as, mas que los padres. Y si no es la madre, la encargada es la
abuela. Dindmica que también se ha visto afectada por la necesidad
de trabajar.
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Los jévenes son la principal preocupacion de los participantes; pues no
siempre tienen las posibilidades y el apoyo para poder surgir, ya sea
los que han desertado de la escuela o los que por diversas razones no
pueden seguir sus estudios, facilmente puedan adoptar malos habitos
como la vagancia, la delincuencia o la drogadiccion.

TRABAJO

ZONA 1

No existe oferta laboral
en la comuna. Solo hay
un sector comercio mas
bien precario.
Precarizacién y
desigualdad de ingreso
por género.

ZONA 2 ZONA 3 ZONA 4

La oferta laboral
dentro de la comuna
no es buena. ElL
trabajo esta lejos y la
locomocion es mala.

Escasa oferta laboral
en la comuna. No existe
un area productiva,
precariedad con
empleos informales

Pocas oportunidades
laborales para

el adulto mayor,
empobrecimiento.

Pocas oportunidades

e independientes
asociados al comercio.

laborales/productivas
en la comuna.

Existe escasa oferta laboral en la comuna. Y los trabajos que se desa-
rrollan son precarios e informales. Se reconoce a las mujeres como
jefas de hogar y una precarizacién en torno a los trabajos que adquie-
ren. Una vecina sefiala: “aca o donde sea siempre ganamos menos”.

En algunas zonas las personas mayores participantes expresan su
necesidad de continuar trabajando para mejorar sus ingresos; “yo creo
que hay adultos mayores que todavia estan capacitados para trabajar,
otra cosa es que no tiene oportunidades para hacerlo”.

El acceso al trabajo es en otras comunas, por tanto, las personas
enfrentan problemas de locomocidn, consideran la comuna poco
conectada, lo que provoca que la comuna se vea negativamente como
una comuna dormitorio, “una comuna pobre”.

Algunas personas opinan que a los/as vecinos/as de Cerro Navia les
cuesta encontrar trabajo, por el estigma sobre la comuna y las pocas
redes laborales.

Dadas las pocas oportunidades laborales/productivas en la comuna,
se sefala la necesidad de crear emprendimientos en la comuna, reci-
biendo apoyo de la municipalidad.
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SEGURIDAD
ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 ZONA 4
Alto trafico y consumo La inseguridad se Alto trafico y consumo Problema de

de drogas.
Zonas con escaza o

inexistente iluminacién.

expresa en el trafico
de drogas, balaceras y
violencia callejera.

de drogas.

Ausencia de vigilancia
policial.

Falta de iluminacidén
en las calles y poda de

Faltan luminarias y
poda que bloquean

arboles adecuada. luminarias.
Escasa accién policial. Falta sefialética de
transito.

las

iluminacién por falta de
poda.

Las malas condiciones
del pavimento, las
veredas las soleras y la
sefialética permiten que
los automovilistas sean
muy imprudentes.

Desconfianza en la
labor policial.

La sensacion de inseguridad en la comuna se debe principalmente a
situaciones como la presencia de microtrafico en poblaciones de la
comuna, se genera un ambiente de inseguridad, violencia por ajustes
de cuenta y robos menores. A esto se suma la falta de poda de arboles
que genera problemas de iluminacién de las calles.

Otro problema importante es la falta de sefalizacién y seguridad vial,
los vecinos/as relatan mal estado de la sefialética tanto vertical como
horizontal, en avenidas se producen carreras de autos y se han prota-
gonizado algunos accidentes.

Se identifica al trafico y consumo de drogas como un problema de
una dificil erradicacién, dado el tiempo de permanencia; los/as veci-
nos/as identifican que se instala con fuerza durante los afios 80. Se
menciona como los focos mas agudos las personas que consumen
drogas terminan ocupando el espacio publico y desplazando el uso
comunitario. Las mujeres se ven mas afectadas, pues deben modifi-
car sus recorridos por presencia de hombres consumiendo alcohol y
drogas en la via publica.

Algunas mejoras implementadas como las alarmas comunitarias no
han funcionado. Tampoco la implementaciéon del plan cuadrante, la
presencia de carabineros es muy baja; “ni se ven... el plan cuadrante
fue efectivo un tiempo no mas, ahora ya no funciona”, por poco cumpli-
miento y falta de coordinacién. En general las personas de la comuna
coinciden en que existe poca dotacién de carabineros y que cuando
son llamados por los vecinos, éstos no acuden.

Por otro lado, las/os vecinas/os denuncian que existe un ineficiente
sistema de denuncias, puesto que cuando han realizado denuncias por
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problemas asociados al narcotrafico, se han visto expuestos y reciben
represalias por parte de los agentes dedicados al trafico de drogas. Por
ello, muchas veces prefieren no denunciar ya que sienten que ponen

en peligro sus vidas y las de sus familias.

AREAS VERDES

ZONA 1

Areas verdes
deterioradas e
insuficientes.

Falta de cuidado por
parte del municipio y de
la comunidad.

ZONA 2

Falta de mejoras y
mantencidn en las
plazas y parques

de la comuna. Se
percibe un aumento
de la sensacion de
inseguridad en estos
espacios.

ZONA 3

Areas verdes
deterioradas e
insuficientes

También se menciona
la ocupacion de areas
verdes por personas en
situacién de calle.

Poca mantencion de

ZONA 4

Falta de cuidado y
mantencién de areas
verdes.

Areas verdes ocupadas
por personas en
situacién de calle.

Uso para consumo de

drogas o existencia de
basura, que impiden su
uso por la comunidad.

arbolado.

En general se reconoce que las areas verdes son insuficientes, y las
existentes tienen mala mantencioén, y sus juegos infantiles estan dete-
riorados y ademas son ocupados con otros fines; “Ya los nifios no van
alli, la gente se junta a tomar, porque la plaza esta fea, no tiene pasto,
tiene 2 columpios, no tiene mantencién..”

La ocupacién de plazas para consumo de drogas y la presencia de
basura, aumentan la sensacién de inseguridad y desincentivan su uso.
Ademas, faltan actividades deportivas y recreativas para la comunidad,
principalmente con personas mayores y nifios para un mejor uso de las
areas verdes, por ejemplo, se menciona que hay desconocimiento del
uso de maquinas de ejercicio “hay maquinas en distintos lugares, pero
no hay personas que puedan ayudar a hacer deporte, no hay gente
de ningun lugar contratados para colaborar con los vecinos para la
utilizacion de estas maquinas”.

En cuanto a la mantencioén, se responsabiliza al municipio por la poca
periodicidad de la mantencidn, pero también a los vecinos y vecinas;
pues, a pesar de haber mejorado las areas verdes de la comuna en
los ultimos afios, aun faltan elementos como basureros, sistemas de
reciclaje, y educacion de los vecinos para su cuidado. Se menciona que
muchos vecinos no cuidan los espacios verdes, que falta conciencia
en torno a la mantencién de estos espacios limpios y seguros. A par-
tir de esto se propone la contrataciéon de guardias para los parques,
instalacion de rejas y contratacion de vecinos de la comuna para que
realicen labores de mantencién.
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Conrelacion al arbolado, se reitera la necesidad de mantencién, pues
hay arboles que estan en mal estado, que tienen termitas, que perju-
dican las veredas y son peligrosos para los hogares y los transeuntes.
Ademas, los vecinos reclaman que la municipalidad entrega arboles
a quien lo solicita, pero sin el servicio de plantado, lo que desincenti-
va su solicitud, pues no todas las personas estan en condiciones de
plantarlos.

VIVIENDAS

ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3

Mal estado de las
viviendas.

Falta de accesibilidad
para las personas

Autoconstruccion

en situacién de
vulnerabilidad

e inseguridad.
Hacinamiento y nuevas

viviendas.

y donde habitan

comunidad.
Conflictos vecinales.

Hacinamiento, Falta de

Viviendas deterioradas

mayores. personas mayores.
Vg/léﬂd?? sociales sin Empeora la calidad de Desinformacion sobre
educacion para viviren | yiqq regularizaciones.

ZONA 4

Problemas de
construccion irregular,
impactan las viviendas
de otros vecinos.

Viviendas deterioradas.

incapacidad del
municipio para
gestionar apoyo en
relacion con eliminar
problemas de plagas.

La precariedad de las construcciones y el hacinamiento son los prin-
cipales problemas mencionados por los/as vecinos/as participantes.
Ademas, falta mantencién de fachadas por problemas de recursos
econdmicos, en otros casos las personas que se esfuerzan en mejorar
la fachada y prontamente tienen rayados y deterioros.

Las personas participantes sefialan que la poblacién migrante es la
mas afectada, junto con personas mayores que viven solas. Las vivien-
das estan divididas en piezas, tienen malas condiciones materiales, por
lo que al estar colgados a la electricidad y tener materiales ligeros,
ponen en peligro a las casas vecinas por riesgo de incendio.

También hay necesidad de mas viviendas, para las personas que habi-
tan en campamentos ubicados en la ladera del rio Mapocho.

En cuanto a la relacién con la municipalidad, las personas participan-
tes destacan que existe poca informacién sobre la regularizacién de
las construcciones, y sobre como acceder a subsidios de arreglo para
sus viviendas.
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PARTICIPACION COMUNITARIA

ZONA 1

Baja participaciéon y
falta de informacion de
actividades.

Desinterés generalizado
de la comunidad o
participacién orientada
por el asistencialismo.

ZONA 2

Debilidad de las
organizaciones
comunitarias.

Se ha perdido el
espiritu comunitario de
los vecinos de Cerro
Navia.

ZONA 3

Baja participaciény
falta de informacion de
actividades.

Desinterés y conflictos
vecinales y al interior
de las organizaciones
sociales existentes.

ZONA 4

Escaza participacion
de los jévenes de la
comuna.

Baja participaciéon y
falta de informacién
sobre actividades
municipales.

Desinterés y mala
gestiéon por parte de
los/as dirigentes. Poca
visibilidad de las Jjvv.

No existen sedes
vecinales para todas las
juntas de vecinos en la
comuna.

En todas las zonas se identifica el problema de la baja participacion,
por un lado, por falta de difusion de las actividades, en este caso se
valoré la invitacién por carta casa a casa. Por otro lado, se reconoce
la falta de interés de los vecinos por participar, por diversos factores,
principalmente personales (familia, trabajo, hijos).

Ademas, se reconoce un debilitamiento de la organizacién comunitaria
en la comuna, y de las dirigencias. Desinformacion respecto a oportu-
nidades de financiamiento para los grupos organizados de la comuna,
invisibilizaciéon de la capacidad de decisién de los vecinos y vecinas,
falta de empoderamiento y conocimiento de la autogestion, asi como
la falta de apropiacidon de espacios por parte de la comunidad para
realizar actividades, talleres, etc.

Un grupo particularmente afectado por la baja participaciéon son los
jévenes, pues por lo general, y esta experiencia es el caso, sélo adultos
mayores participan, y desde su visidn no habria interés de la juventud
por participar.

También se sefiala que las sedes vecinales estan en mal estado y que
existen pocos lugares de reunién u organizacién para jovenes y per-
sonas mayores residentes de la comuna.
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ESPACIOS PUBLICOS

ZONA 1

Multiples micro
basurales en el espacio
publico de la comuna
imposibilitan su uso.

No existen mecanismos
para el desarrollo de
diferentes actividades
para la recreacion,
como talleres
culturales, deportivos,
para mujeres, jovenes y
nifos.

ZONA 2

Extension de
microbasurales en
diferentes puntos de la
comuna.

Problemas con el
camién recolector.

Inundaciones en
invierno.

Falta de sefialéticas es
la causa de recurrente
accidentes de transito.

Mal estado de calles y
veredas.

ZONA 3

Zonas de inundacion.

Calles y veredas en
malas condiciones.

Las areas verdes de la
comuna son utilizadas
para malas practicas,
como consumo de
alcohol y drogas, o
donde se instalan
viviendas de personas
en situacion de calle.

Presencia de basurales.

Falta sefialéticas y
lomos de toro para
reducir accidentes en

avenidas.

ZONA 4

Mal estado de Veredas,
Pavimentos, sefialética.

Presencia de basura en
general, problemas con
el retiro de basura.

Presencia de perros en
las calles.

Mala mantencién
genera desmotivaciony
desuso de los espacios
publicos.

Un problema comun en toda la comuna es la presencia de microba-
surales, si bien se realiza limpieza el no uso de esos espacios genera
que vuelvan a dejar basura. Ademas, se sefiala la importancia de que
el camidn recolector de basura cumpla con sus horarios establecidos
e ingrese a todos los pasajes y lugares de la comuna, pues asi no se
acumula basura, malos olores ni problemas de higiene.

Los perros vagos también son un problema, porque muchas veces
atacan a la gente, principalmente a los adultos mayores, “a uno la
ven mas débil y se tiran no mas”.

Para los vecinos/as se necesita con urgencia el arreglo de calles y
veredas, pues los autos no respetan los espacios peatonales se esta-
cionan en las veredas y las deterioran, también hay arboles que han
deteriorado las veredas con sus raices, lo que es peligroso para las
personas mayores, quienes relatan varios episodios de caidas con
consecuencia de atencidn médica. En el caso de las veredas se iden-
tifica una responsabilidad en general de la comunidad (por el tema
de la ocupacién por automdéviles) y al municipio por no fiscalizar, ni
gestionar la mejora.
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Con relacién al equipamiento, se requiere mejorar las sedes comunita-
rias, tener mas espacios para las organizaciones y para descentralizar
las actividades deportivas y culturales.

En cuanto a lo deportivo, existen problemas de mantencién a las can-
chas de la comuna y no existen canchas para hacer otros deportes,
aparte de futbol.

En cuanto a lo cultural, desde la opinién de la comunidad, muchas
veces las actividades que se hacen en la comuna no llegan a todas las
poblaciones, por lo que se sefala la posibilidad de vincular algunas
actividades a las JJ.vv. por ejemplo: “hay otro centro cultural que se
llama Eduardo Mufioz, estd mal, pero eso no significa que no lo poda-
mos re-levantar, eso es lo que queremos”.

SALUD

Salud es una de las problematicas que emergieron en 3 de las 4 zonas,
en general se presentan problemas de acceso, las horas médicas son
escasas y se deben pedir muy temprano en la mafiana por lo que no
todas las personas mayores pueden acceder.

Las/os vecinas/os que no reciben buena atencién y entrega de informa-
cién oportuna por parte de los funcionarios/as, ademas de considerar
que existe una mala infraestructura; “..mala infraestructura y atencién,
el sApU es muy muy malo...”. O, por ejemplo; “hay un sector que esta
nuevo, pero hay otro que tu vas en inviernos y se llueve, corre el agua”.

Los vecinos sefialan que el proceso para obtener horas de atencién, de
manera presencial y por orden de llegada, esta obsoleto y se deberia
modernizar, ya que en la actualidad ni los teléfonos son contestados,
por lo que se propone establecer una linea 800 con personal que
atienda y horas prioritarias para personas mayores.

A continuacién se presentan las propuestas de la comunidad partici-
pante en cada uno de los ambitos analizados.
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Propuestas comunitarias
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Municipalidad de Cerro Navia

Plan de Desarrollo Comunal
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E. Imagen Comunal

El siguiente esquema resume la vision de las personas participantes
por zona sobre la imagen o suefio de la comuna en 5 a 10 afos, pen-

sando en el corto, mediano y largo plazo.

ZONA 1

Ver una comuna mas limpia y segura.
Mejorar la calidad y el acceso a salud

Menos drogadiccién y narcotrafico y una
comunidad mas unida.

Mejores espacios publicos en la comuna
(calles, veredas, areas verdes, etc.) en donde
la participacién y compromiso comunitario
se vuelve central al momento de su cuidado
y mantencion, resolviendo asi problemas de
limpieza y seguridad.

A 10 afos: Vivir sin discriminacién por vivir en
este territorio.

ZONA 2

Los y las participantes son principalmente
personas mayores, por lo que los principales
consensos se dan en materias como
mejoramiento de las veredas, calles y
sefialéticas; mejoras en limpieza de calles,
micro-basurales y dreas verdes; y el deseo de
mas seguridad.

Tener mejores espacios publicos y seguridad en
la comuna, con énfasis en el fortalecimiento de
las relaciones comunitarias perdidas.

A 10 afios: Cerro Navia mejor conectada a través
del transporte, con mejor calidad y atencion en
salud, con mas espacios y actividades culturales
y con habitos de limpieza y reciclaje entre los
vecinos, para preservar los espacios comunes.

ZONA 3

La comuna a dos afios con una renovacion de
arboles en toda la comuna, para embellecerla 'y
que esté mas limpia, mds iluminada.

Una comuna mas segura “No vivir con miedo,
poder salir después de las 7 pM”. Ver a la gente de
la comuna mas unida, participativa y saludable.

A 10 afos: Una comuna segura, con mas y
mejores areas verdes, Limpia, Mejores calles y
veredas.

Mas trabajo en la comuna y mejor conectividad.

Recuperacion de los espacios publicos, recuperar
el interés de uso y cuidado por parte de la
comunidad. Mdas tranquilidad, entendiéndolo
como fin de presencia de drogas en las calles,
con mayor seguridad y con un mayor acceso a
recursos.

ZONA 4

El tema mds importante por sobre todo que se
espera para el futuro a corto plazo es la limpieza
de la comuna.

Mads participacion juvenil en los espacios
comunitarios.

Mas progreso comunitario involucra la
participacion, unién y vinculaciéon de los vecinos
y vecinas.

Comuna sin drogas ni delincuencia, vivir
tranquilos.

A los 10 afos: mejor calidad de la educacidn,
salud y conectividad de la comuna.

Una comuna por la cual estar orgullosos “Qué
mejor que decir que tu vives en Cerro Navia y no
te miren asi, como que te estigmatizan [..]”

Dejar como legado a sus nietos y futuras
generaciones una comuna limpia, seguray feliz.
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A partir de la imagen comunal de la propuesta comunitaria y la pro-
puesta municipal (parte I), se determinan las siguientes ideas fuerza:

Una comuna con espacios publicos y areas verdes mas limpios,
ordenados y cuidados por todos y todas.

Una comunidad mas participativa y mas unida.

Una comuna en la que vecinos y vecinas se sienten
identificados con su historia y orgullosos de vivir en ella.

Una comuna mas segura y con mejor convivencia.
Una comuna con mas acceso a cultura, deporte y mejor salud.

Una comuna con mas oportunidades de desarrollo para los
vecinos y vecinas.

Una municipalidad con mejor gestiéon, mejor comunicacion
interna con orientacion al buen trato y resolutividad
necesidades de la comunidad y del desarrollo territorial.
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1. ENCUENTROS TEMATICOS

Se realizaron 10 jornadas de encuentro tematico, ademas de consi-
derar la informacién del proceso de consulta ciudadana para el plan
anual de salud, donde se relevaron las principales problematicas de
la comuna por temas. A continuacion, se presenta un resumen de
los principales resultados de cada encuentro. En el anexo 2 se puede
acceder a la sistematizacion completa de cada tematica.

TEMATICA PROBLEMAS PROPUESTAS

Personas Los problemas comunes a las 4 mesas Las principales propuestas tienen

Mayores fueron la falta de una atencién de salud relacion con mejorar la salud, en cuanto
de calidad y la situacion de deterioro y a atencidén en salud, y tener mas facilidad
peligrosidad de las veredas. en la solicitud de horas para consultas y

. . examenes.
Ademas, se mencionan problemas
de seguridad de las calles, uso de Mejorar la seguridad y los espacios
espacio publico, falta de actividades publicos de la comuna
recreativas y part|C|p:at|vas para Y fomentar la participacién comunitaria
personas mayores mas cercanas a sus .
de las personas mayores: Unir a los
hogares y falta de apoyo a las personas . ST . .
. . vecinos, disminuir el aislamiento y
mayores abandonadas, y en situacion de . L L
. generar mas actividades de recreacién.

dependencia.

Migracioén Los principales problemas desde el punto Dado el caracter de las problematicas,
de vista de las personas migrantes, tiene las propuestas de las personas
relaciéon a los procesos que viven en su migrantes tienen que ver con el
instalacion en Chile, como por ejemplo rol mediador y facilitador de la
la discriminacién y mal trato que reciben, municipalidad, para informarse de
0 abusos por parte de arrendatarios y sus derechos y deberes, acceder a
empleadores, lo que dificulta acceder a capacitaciones y diversos programas
trabajo y a una vivienda digna. sociales.

Jovenes Los jévenes de la comuna reconocen Las propuestas de los jovenes

como principales problemas, la
sensacion de inseguridad de la

comuna, los sectores poco iluminados

y la drogadiccién. En materia de salud,
refieren poco acceso, y mala calidad

de atencion. Destacan ademas la falta
de oportunidades para el desarrollo

de los jovenes, desde la perspectiva
educacional, laboral y acceso a vivienda.

tienen relacién a mejorar el abordaje
institucional con la creacién de una
oficina de la juventud, que vele por
la incorporacidn de los jovenes en el
desarrollo de la comuna.

Ademas de mejoras en el espacio
publico, las oportunidades de laborales,
la atencion de salud, y disminuir el
narcotrafico y consumo de drogas.
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TEMATICA PROBLEMAS PROPUESTAS

Desarrollo Las problematicas identificadas por Las propuestas tienen relacién con

Indigena la comunidad indigena participante mejorar los espacios publicos y areas
tienen relacién con dos ambitos; el verdes para el desarrollo cultural
desarrollo cultural e identitario de las étnico, principalmente de la comunidad
culturas étnicas en la comuna a través mapuche vinculada al parque ceremonial
de sus organizaciones, y el acceso a mapuche.
derech9§ como salud, 'Frabajo, V|y|end§ y Fortalecimiento de la comunidad
educacién, con abordaje de pertinencia . .
cultural. mapuche y sus org.anlzamones,.jgn.tg con

desarrollo de actividades que visibilicen a
la comunidad y que aumenten el sentido
de pertenencia.

Cultura En el caso del encuentro de cultura, se Para satisfacer las necesidades del
trabajé sobre las necesidades de la desarrollo cultural en la comuna, se
comuna para el desarrollo cultural. Las propone fortalecer a las organizaciones
principales necesidades son promover culturales, fortalecer la gestién de la
la participacion, organizaciéon con base casa de la cultura, fortalecer el tejido
comunitaria, restablecer medios de social y recuperar la historia de Cerro
comunicacion como la radio comunitaria. Navia como mecanismo para aumentar el
La necesidad de rescatar la identidad sentido de pertenencia con la comuna.
cerronavina, e impulsar y potenciar la
vinculacion de los vecinos y vecinas con
la Casa de la Cultura.

Nifez Con una metodologia adaptada los Los nifios dibujan Cerro Navia como

nifios/as sefialan qué les gusta de la
comuna y qué no les gusta, para ellos el
espacio publico es a la vez lo mejor y lo
peor, son espacios que si bien disfrutan
no les gustan cuando estan con basura,
juegos en mal estado, o con presencia de
personas consumiendo alcohol o drogas.

una comuna verde, sin drogas, con

un ambiente arménico y habitado con
distintas personas de la comuna. Es
relevante destacar la presencia del
hospital y el metro en los dibujos de los
nifios.
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TEMATICA

Discapacidad

PROBLEMAS

Se identificaron problemas en Educacion,
accesibilidad universal en los espacios
publicos, calles y veredas y centros de
salud, en cuanto a inclusiéon laboral,

se sefala que las oportunidades de
capacitacion no son suficientes o no
cumplen con las expectativas de las
personas. También reconocen problemas
en la participacion comunitaria,

refieren barreras de las metodologias y
estrategias de participacion empleadas,
lo mismo ocurre en los espacios de
recreacién, dénde por barreras de acceso,
las personas tienen menor posibilidades
para participar, finalmente en salud,
sefialan problematicas muy similares

a las que se mencionan en los otros
encuentros. Solo se diferencia el menor
acceso que tienen las personas con
discapacidad intelectual.

PROPUESTAS

Las propuestas tienen relacién con
mejorar la accesibilidad de la comuna,
fortalecer las organizaciones, favorecer
la inclusion laboral y el acceso a los
centros de salud.

En general los problemas son comunes a
la poblacién adulta mayor, solo que para
ellos se vuelve mas complejo al enfrentar
barreras de infraestructura, y de la
sociedad, especialmente las personas
con discapacidad intelectual

Espacio Los principales problemas del espacio Las propuestas buscan contar con
Publico publico tienen relacion a la falta de espacio publico en buen estado y

mantencion, cuidado y limpieza de areas seguro. Mejorando la infraestructura, los

verdes, arbolado, y sitios eriazos. Asi espacios deportivos y areas verdes para

también el mal estado de las calles, el uso de todas las personas.

veredas y pasajes. Esto se cruza con

el desinterés, olvido y falta de sentido

de pertenencia de los vecinos/as con

el espacio publico. Por otro lado, se

sefialan problemas con la sefialética

y poco incentivo al uso de la bicicleta,

considerando que es un medio que

utilizan varias personas con pocas

condiciones de seguridad vial.
Desarrollo Las personas participantes de este Las propuestas tienen relacién con
Econdmico encuentro sefialan como principal activar espacios de desarrollo econémico
Local problema, la falta de un barrio industrial tanto comercial como con capacitacion

en la comuna, y un clima de negocio

que no favorece al desarrollo econémico.
Faltan espacios para el desarrollo
comercial en la comuna, y se desarrollan
negocios poco atractivos para el
mercado con baja capacidad productiva
de los pequefios negocios.

Ademas, se refieren a una falta de
informacién y gestién desde oficinas
municipales dedicadas al tema lo que
genera una dificultad para establecer
desarrollo productivo en la comuna.

en oficios.

Fomentar el cooperativismo entre los
comerciantes de la comuna, y mejorar los
canales de informacién y comunicacién
con la municipalidad u otras instituciones
asociadas.
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TEMATICA PROBLEMAS PROPUESTAS
Deporte Las principales dificultades que Las propuestas de las personas
enfrentan vecinos/as para el desarrollo participantes tienen relacién con mejorar
deportivo en la comuna tienen relacién la seguridad de los espacios deportivos,
con problemas de acceso y uso de aumentar la oferta de diversos talleres
espacios deportivos como las canchas, que ya existen, contar con mas
falta de oferta deportiva en los equipamiento y horarios.
territorios, la mayoria de los talleres se
R R . .. , En general, se espera contar con oferta
realizan en el gimnasio municipal. Asi . .
L . deportiva para toda la comunidad
también la necesidad de contar con . .
g en todo rango etario, y capacidad
profesores, entrenadores y médicos de . .,
. T deportiva. Apoyando también el deporte
alto rendimiento o especializados, para . -
o de alto rendimiento con la construccién
permitir el apoyo y avance de muchos .
. de un Centro de Entrenamiento
deportistas de la comuna. L .
Olimpico (CEO) para practicar deporte
También sefialan que el ambiente de de alto rendimiento.
inseguridad que viven los vecinos
limita la participacién en talleres,
especialmente en invierno cuando se
oscurece mas temprano.
Salud Desde la visidon de los(as) vecinos(as), Las propuestas de los vecinos/as y de

los problemas de la salud en Cerro
Navia estan por una parte centradas

en infraestructura y mantenimiento

de los centros de salud, falta de

acceso a horas médicas, falta de
medicamentos e insumos en los centros
de salud. También hay problemas con

la gestidon del personal de los centros,
describiendo déficit de recurso humano
en los CESFAM, deficiente atencién y
capacidad de diagndéstico en sapu. En
cuanto a los problemas de salud,se
destacan condiciones de salud como la
obesidad infantil, enfermedades crdénicas
y problemas de salud mental; como
adicciones y depresion.

Desde la vision de los(as)
funcionarios(as) participantes, los
problemas que afectan a la comuna
tienen alta coincidencia con la visidn
de los vecinos(as); también identifican
tematicas de contaminacion,
presencia de basurales, hacinamiento
e inseguridad por delincuencia y
narcotrafico

los/as funcionarios/as de salud tienen
relaciéon con promover un entorno mas
saludable, a través del reciclaje y la
erradicacion de los microbasurales de
los espacios publicos, dar una respuesta
a las personas en situacién de calle,

y desarrollar mejoras en la atenciéon

de salud, con mayor despliegue en el
territorio y contar con mas recursos
profesional y en medicamentos,

asi como mejorar la participaciéon
comunitaria y la difusion de actividades
y programas de salud.
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Il. SINTESIS SITUACIONAL

En sintesis, la situacién actual de la comuna da cuenta de problemas
sociales estructurales que afectan el buen vivir de la poblacién, la ins-
talacion del consumo de drogas y el narcotrafico en los afios 80 marcé
significativamente las relaciones entre vecinos, sus consecuencias se
plasman en una comuna con débiles vinculos sociales, exceptuando
a las personas mayores quienes mantienen organizaciones barriales
activas, con espacios publicos tomados por el consumo y venta de
drogas, lo que produce una profunda sensaciéon de inseguridad en
los vecinos y vecinas. Ademas, la poca mantenciéon del equipamiento
comunitario, el poco y mal uso generan la instalacién de espacios
de microbasurales, que empeoran la imagen del espacio publico y
desincentivan su uso.

En términos de viabilidad y transporte, los/as vecinos/as refieren la
necesidad de mejorar la pavimentacién de pasajes y calles, y la repa-
racién de veredas, que debido al tiempo y raices de los arboles se
encuentran con baches o irregularidades que se transforman en un
peligro para las personas, especialmente para las personas mayores,
y en un incumplimiento de la accesibilidad universal.

Las personas de Cerro Navia han perdido la confianza en las institu-
ciones, por lo general se tiene la percepcién de que la municipalidad
no logra llegar a los jovenes, y que los mecanismos asistencialistas
de participacion aun persisten. El desinterés por la participacién ciu-
dadana da cuenta de la pérdida de confianza y también del sistema
social en el que vivimos hoy en dia, permeado por el individualismo.
Sin embargo, Cerro Navia se forja desde la solidaridad y el trabajo
comunitario de sus pobladores, identidad que se debe recuperary ser
reconstruida al alero de los nuevos tiempos, fortaleciendo el trabajo de
las organizaciones que trabajan por la comuna, fortaleciendo nuevos
liderazgos y garantizando una participacidon democratica y vinculante.

El estigma que ha generado la imagen de la comuna, como una comu-
na de pobreza, basura y drogas ha generado en los/as vecinos/as un
sentir de injusticias, de indignidad y de verglienza. Se ha perdido la
historia y los origenes de la comuna, afectando el sentido de pertenen-
ciay por tanto el cuidado de sus barrios. Los jévenes migran en busca
de una mejor vida, pues no encuentran en la comuna oportunidades,
ni vinculo o sentido de pertenencia para mantenerse en ella. En la
comuna las condiciones laborales son precarias, la conectividad se ve
afectada por los pocos recorridos de locomocidn colectiva disponibles,
esto genera una imagen negativa de la comuna y su denominacién
de comuna dormitorio, lo que impacta en la calidad de vida de las
personas y sus familias.
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La comunidad necesita no sélo la mejora de los espacios publicos, sino
también su uso a través de actividades que propicien el cuidado del
medio ambiente, y promuevan las instancias artisticas y deportivas;
que favorezcan la recreacidn, la salud y el desarrollo de una cultura
de buen vivir.

Los problemas estructurales y las circunstancias materiales que afec-
tan la vida de las personas en Cerro Navia son problemas complejos,
por tanto, requieren de intervenciones integrales en distintos niveles,
considerando como pilar fundamental la participaciéon comunitaria y
el enfoque territorial en todas estas.

IV. IMAGEN OBJETIVO

La imagen objetivo de la comuna, desarrollada en los encuentros de
la comunidad y la vision del Alcalde y el Concejo Municipal se resume
en la siguiente visién futuro de la comuna:

Seremos una comuna con mas y mejores espacios
publicos, verdes, limpios, accesibles y seguros.
Dichos espacios contaran con el interés de uso,
proteccién y cuidado por parte de vecinas, vecinos y
funcionarios. Seran lugares mas tranquilos y alegres,
que permitan disfrutar de la convivencia familiar,
entre vecinos y amigos.

Seremos una comuna que brinde oportunidades,

a través de disponer espacios estratégicos para
conectarnos rapidamente con otras comunas,
favorecer el desarrollo econdmico y fortalecer el
acceso a una salud y educacioén publica de calidad

y con buen trato. Cerro Navia sera una comuna

de la que estaremos orgullosos y respetaremos

la diversidad de nuestra historia, intereses y
necesidades. Una comuna que queremos dejar como
legado a nuestros nietos y futuras generaciones.
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MISION 5 ANOS

Cerro Navia es una comuna preocupada de sus espacios publicos, para
que sean verdes, accesibles, limpios y seguros, donde la participaciéon y
compromiso comunitario se vuelve central al momento de su desarrollo,
cuidado y mantencion.

En dichos espacios y edificios publicos, vecinos y vecinas se sienten en
un territorio unido, participativo y saludable, en los que pueden realizar
diversas actividades culturales, artisticas, educativas y deportivas.

Esta comuna se caracteriza por respetar y promover la participacion de
todos y todas, por medio del didlogo, la empatia y la responsabilidad.
Somos una comuna en la que la vida de vecinos y vecinas se construye
desde su historia e identidad de lucha, comunitaria y solidaria.

PARTE Il
Propuesta Técnica

METODOLOGIA

Se realizaron 4 mesas técnicas, con un total de 35 personas, integrantes de
los equipos de funcionarios municipales y de la Corporaciéon Municipal de
Desarrollo Social Cerro Navia. En cada mesa se revisé la situacion actual
de la comuna con relacién a los 7 lineamientos estratégicos definidos en la
propuesta municipal, y otros emergentes en el didlogo con la comunidad
en los 4 encuentros comunitarios y los 10 encuentros tematicos. A partir de
esto se conversd sobre los ejes de accidn que surgen de la imagen objetivo
y los objetivos estratégicos e iniciativas que formaran parte de este Plan
de Desarrollo Comunal.

RESULTADOS

A continuacién, se presenta una tabla sintesis de las propuestas del equipo
técnico.
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Eje de accion: Una comuna con espacios publicos y areas verdes mas
limpios, ordenados y cuidados por todos y todas.

LINEA DE ACCION

Espacio publico/
identidad

PROPUESTA

Recuperacién y apropiacion
de los espacios por parte
de los vecinos(as), y que la
municipalidad genere mas
instancias de uso y disefio
participativo.

DESCRIPCION

Se necesita que las personas se
apropien de los espacios y los cuiden.
Mientras la comunidad no use el
espacio publico seguira juntandose
basura.

Recuperar mayor pertenencia al
barrio y su cuidado.

Aquellos espacios publicos dénde hay
participacion son mas cuidados.

Espacio publico

Desarrollo de espacios de
encuentros para conversar,
recrearse o realizar actividades
con equipamiento comunal,
murales, esculturas, entre otros
mecanismos, a través de un
concurso publico de iniciativas
locales o apoyo a fondos
externos.

Vincular a la comunidad en el
desarrollo de actividades deportivas,
artisticas y comunitarias.

Gestion interna

Articulacién de las distintas
direcciones y departamentos.

Dar soluciones integrales.

Espacio publico

Mayor fiscalizacién y
coordinaciéon con carabineros
para evitar los microbasurales.

Fortalecer la direccién de inspeccion,
para entregar notificaciones e
infracciones a las personas que
botan basura en la comuna.

Espacio publico

Caracterizar el estado legal de
los sitios eriazos

Caracterizar para evaluar su
condicién y poder apoyar u orientar
a las organizaciones sobre cémo
recuperar esos espacios.

Educacion
medioambiental

Educacién de los nifios(as),
joévenes en las escuelas, y en
las poblaciones para abordar el
problema cultural de basura.

Las personas pagan para botar
basura en la cuadra de al lado.

No hay cultura de reciclaje. Se
necesita hacer cambios con los nifios.

Educacion
medioambiental

Concientizar a la comunidad
sobre el cuidado de la comuna
y la imagen que proyecta.

Promover la limpieza de espacios
como la costanera, que sean
cuidados y recuperados, pues es la
imagen de la comuna.
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LINEA DE ACCION

Espacio publico

PROPUESTA

Espacios publicos con
accesibilidad universal.

DESCRIPCION

Mejoramiento de calles y veredas.

Espacio publico

Instalacidon de mayor sefalética.

Para una circulacién mas segura.

Areas verdes

Realizar plazas con elementos
reciclado y/o huerto de plantas
medicinales.

Recuperar espacios, vincular a la
comunidad, generando educacion
sobre plantas medicinales,
mantencién de huertos.

Desarrollo de espacios con la historia
y caracter de la comunidad (Ej. Mural
de mosaico con las losas de las
abuelas).

Desarrollo Generar una politica ambiental Que involucre a todas las direcciones,
sostenible para el desarrollo sostenible. todas pueden aportar.

Desarrollo Instalar una politica de reciclaje = Aumentar el acceso a los puntos de
sostenible y sectores de reciclajes en la reciclajes.

comuna.

Areas verdes

Vincularse a otras instituciones
para desarrollar espacios
verdes.

Ej. Instalaciéon de Huertos Urbanos.

Participacion
comunitaria/
Identidad

Identificar y potenciar a los
liderazgos locales para la
recuperacion de los espacios
publicos y el desarrollo
comunitario.

Conocer los liderazgos u
organizaciones de la comuna que
pueden ser distintos a la JJvv.

Participacion
comunitaria

Formacién y orientacién a las
organizaciones comunitarias
para aumentar su autonomia.

Capacitar a las directivas, guias
sobre como postular, como hacer
proyectos, como rendir, asi aumentar
la oportunidad de recursos

Seguridad / Espacio
publico

Potenciar el trabajo de los
jévenes, comprendiendo y
respetando sus organizaciones.

Fortalecer las oocc de jovenes que
trabajan en la comuna, aunque

no tengan personalidad juridica,
porque no tienen confianza en las
instituciones.

Dar incentivo para la organizacién.

Espacios publicos

Reciclaje con fines productivos,
en alianza con empresas
privadas; que se beneficieny
compren el material reciclado.

Dar valor a la basura, generar
conciencia de que el reciclaje genera
ingresos, beneficios al sector. Ej.
Hacer nexo con empresas de botellas
de plastico.
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Espacios publicos

PROPUESTA

Plan comuna Limpia /
Iluminada.
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DESCRIPCION

Intervenir con los vecinos,
comunicando los medios de limpieza,
y trabajando a nivel local. Mejorando
la informacién sobre ordenanzas,
multas, y retiros programado de
cachureos.

Espacio publico

Catastro de los origenes de los
basurales e inversién publica
con uso e intervencién de
distintas instancias.

Recuperar espacio y darle contenido
al espacio a través de distintas
acciones sociales, deportivas,
culturales, saludables.

Areas verdes

Establecer mayores
mecanismos de fiscalizacion en
relacién con la mantencién de
las areas verdes.

Asegurar que se desarrolle un buen
trabajo de retiro de basura

Eje de accion: Una comuna mas participativa o mas unida

LINEA DE ACCION

Participacion
comunitaria

PROPUESTA

Mejorar los canales de
informacion de las actividades.

DESCRIPCION

Buscar distintas estrategias, definir
a qué tipo de publico y cémo
tenemos que llegar.

Fortalecer los equipos de trabajo de
difusion territorial, y a los Gestores
de desarrollo comunal.

Participacion
comunitaria

Catastro de Organizaciones de
la comuna.

Conocer las organizaciones que son
activas en la comuna, no solo las
que tienen PJ.

Participacion
comunitaria

Apoyo a las organizaciones

y la comunidad en general a
través de espacios de decisién y
formacion.

Involucrar a la comunidad en la
realizacion de recuperacion de
espacios a través de espacios mas
deliberativos y con mayor apoyo en
la formacién de instrumentos de
gestion municipal y/o territorial.
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LINEA DE ACCION

Participacion
comunitaria

PROPUESTA

Garantizar la participacién mas
activa y vinculante.

DESCRIPCION

Definir una politica de participacion
comunitaria en la comuna.

Formar el cosoc, el cual esté
validado por la institucién y la
comunidad. Sus decisiones se
ajustarian a derecho y serian
respetado por la institucionalidad y
la comunidad.

Se requiere levantar experiencias
en otras comunas para generar
aprendizajes de estrategias
coherentes a la propuesta.

Participacion
comunitaria

Desarrollar escuelas ciudadanas
para formar lideres.

Desarrollar talleres con certificacion
municipal que estén centrados en
los jévenes, nifios y nifias, para
aumentar las herramientas y
conciencias sobre participacion
comunal.

Participacion
comunitaria

Desarrollar proyectos sobre la
revaloracion de la historia de
participacion de la comuna
desde experiencias de vecinos y
vecinas.

Se relaciona con recuperar la
identidad, cuidado de los espacios,
etc.

Participacion
comunitaria

Mejorar la confianza en la
institucion e identificacion de

los jévenes con la municipalidad.

Aumentar la confianza de los
jovenes.

Participacion
comunitaria

Definicion de una estrategia
comunicacional Municipal sobre
la participacion comunitaria.

Desarrollo de una imagen
institucional potente como equipo
municipal sobre la participacion
ciudadana.

Participacion
comunitaria

Desarrollo de organicas
territoriales para co-crear
diferentes instancias.

Unidades socio territoriales y
culturales que permita hacer
cambios estructurales.

Tener representantes de la
comunidad en las organicas de las
unidades vecinales, para coordinar
las actividades que se hacen en el
territorio.

Participacion
comunitaria

Crear la oficina de la juventud

Un espacio que otorgue la
oportunidad a la participacion de los
jévenes.




Eje de acciéon: Una comuna donde vecinos/as se sientan identificados con
su historia y orgullosos de vivir en ella.

LINEA DE ACCION

Cultura

PROPUESTA

Desarrollo de la Cultura como
buen vivir, construyendo un
relato que impacte en todos los
ambitos de la gestidon comunal.

DESCRIPCION

Desde cultura definir un relato
conceptual, metodoldégico y
epistemoldgico para el desarrollo de
la cultura.
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Cultura/ldentidad

Reconocimiento e identificacién
de los barrios y territorios desde
sus historias.

Generar vinculos entre barrios,
actores y su historia.

Generar didlogos en los espacios
para recuperar la identidad.

Valorar y recuperar la identidad.

Cultura / Areas
verdes

Intervenir espacios publicos
con la historia e identidad de la
comuna.

Para que la informacién quede para
todas las personas y les recuerde la
historia vinculada al espacio publico
o barrio.

Cultura Mayor difusion de la historia de Aprovechar las instancias de reunién
la comuna en actividades que de los jévenes para mostrar y contar
rednen a joévenes. sobre la historio del barrio donde

viven.

Cultura Instalar una semana Incentivar una instancia de
cerronavina; para rescatar conmemoracion de la historia
la historia y promover hitos de Cerro Navia, con muestras
identitarios. artesanales, artisticas, del trabajo

de las distintas organizaciones
comunitarias.

Cultura/ Desarrollar una radio comunal, Desarrollar una instancia de radio

comunicacion

a partir de las organizaciones
sociales.

comunitaria para la comunicacién y
desarrollo comunitario.

Cultura Desarrollo de instancias de Actualizar el Atlas Comunal y
rescate y valoracién de memoria mejorar su difusion.
histérica de los CESFAM, de los
espacios, etc. a través de un
Atlas social.
Cultura Hacer un concurso de cuentos Incentivar que la gente escriba de la

de Cerro Navia “Cerro Navia en
100 palabras”.

historia de Cerro Navia




120

Eje de accion: Una comuna mas segura y con mejor convivencia.

LINEA DE ACCION

PROPUESTA

DESCRIPCION

Seguridad Visibilizar el origen del Visibilizar el origen de la situacion
narcotrafico y la violencia en la de las drogas a la comuna, mostrar
comuna para generar iniciativas cifras, y violencias que se han vivido
con la gente, y generar en la historia de la comuna.
conciencia.

Seguridad Equipo Municipal Un equipo que pueda apoyar a
interdisciplinarios de apoyo a victimas, a la convivencia de
las victimas de delito y violencia vecinos(as).
en general con despliegue en Apoyo y acompafamiento a las
terreno. mujeres victimas de violencia

interdisciplinar.
Ej. Implementacion de los car (Casa
acogida de Familias).

Seguridad Seguridad municipal a terreno. Que la gente sienta que tiene un
apoyo. Algunas personas vienen a
pedir ayuda, pero no todas llegan.

Seguridad Desarrollar una politica para Mejorar las relaciones en las
mejorar la convivencia en la personas, mejorar la atenciéon y los
comuna. ambientes de buen trato.

Seguridad Romper el circulo de la Evitar que los nifios/as sean jovenes
drogadiccidén a través del trabajo  con problemas de drogadiccidn
con los nifios(as). a través de la participacion de

actividades culturales, deportivas,
usos de espacios.

Seguridad Realizar un nucleo de Realizar un levantamiento de los
investigacion y analisis de la elementos, causas y situaciones que
seguridad en la comuna. propician la inseguridad y los delitos

en la comuna.

Seguridad Establecer una mesa de trabajo Establecer una mesa que genere

liderada por la Direccion de
Seguridad y Prevencion.

propuestas y estrategias para
abordar integralmente la situacién
de seguridad.

Seguridad/ Espacios
publicos

Incrementar el presupuesto de
mantencién de arbolado (Poda).

Sin embargo, el problema central es
policial.

Ademas, es un tema de percepcion
de seguridad que se aumentara con
tener acciones de mas participacion.

Seguridad/ Espacios
publicos

Dar oportunidades para utilizar
el espacio publico: Recuperacién
de espacio publico.

Producir un cambio cultural que
genere el uso del espacio publico
y prevenir o erradicar su uso de las
drogas.




LINEA DE ACCION

Espacios publicos

PROPUESTA

Comité de desarrollo y adelanto
de la unidad vecinal.
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DESCRIPCION

Estrategia para hacer acciones
cuando no hay recursos, por
ejemplo: podas comunitarias.

Participacion
comunitaria

Participacién comunitaria como
organica y politica de gobierno
local.

Involucramiento, abordar las
necesidades locales a través de
comités sociales.

Validar las organicas
comunitarias,valorando su
diversidad.

Participacion
comunitaria

Garantizar la participacién y la
seguridad de los espacios de
organizaciones comunitarias.

Se menciona que hay organizaciones
que sufren robos.

Participacion
comunitaria /
Seguridad

Desarrollar la participacién de
la gente se empodere de la
seguridad de sus barrios.

Que las personas se organicen,
mejorar la convivencia y que puedan
asumir y hacerse cargo de los
problemas de la comuna y apoyar
proceso de disefio de planes de
trabajo y fiscalizacion.

Convivencia

Apoyar la resoluciéon de
conflictos entre vecinos a través
de un Centro de Mediacion.

Para resolver problematicas
comunes de los vecinos @s) y
mejorar las relaciones, también que
cuenten con apoyo y orientacién.

Eje de accion: Una comuna con mas acceso a cultura, deporte y mejor salud.

LINEA DE ACCION

PROPUESTA

DESCRIPCION

Cultura Generar autonomia local. Formar  Apoyo para desarrollar actividades
una organica para el trabajo en con los vecinos y co-gestionar el
territorios, asociado a personas encuentro artistico y cultural en las
en las unidades vecinales. unidades vecinales.

Cultura Llevar talleres a la comuna Formacién de vecinos/as para
a través de la formacion de realizar talleres en la comuna para
talleristas. todos los grupos etarios.

Cultura Involucrar a las personas en la Ej.: Congreso de Cultura para definir

generacion de los proyectos y
programas culturales.

las necesidades e intereses de la
comuna.

Fomentar que la Comuna conozca
sus artistas y se genere sentido de
pertenencia
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LINEA DE ACCION

Cultura

PROPUESTA

Aumentar la difusiéon de las
actividades y el desarrollo en el
territorio.

DESCRIPCION

Fortalecer el apoyo de la Direccién
de Comunicaciones en la difusiéon de
actividades.

Deporte / Cultura /
Medio Ambiente

Desarrollar talleres sobre
desarrollo sustentable y
actividades familiares al aire
libre.

Incentivar las actividades deportivas
en el aire libre.

Desarrollar talleres sobre reduccién
de residuos/reciclaje/reutilizacion,
medio ambiente y huertos urbanos.

Desarrollar actividades artistico-
culturales al aire libre

Cultura / Deporte

Levantamiento demanda para
identificar territorios a intervenir
en el ambito deportivo.

Conocer las necesidades locales de
los territorios, barrios para ofrecer
alternativas atingentes.

Cultura / Deporte

Plan de descentralizaciéon de
espacios y horarios

Cultura / Deporte

Uso del Espacio Publico y
Sedes comunitarias y colegios
en actividades artisticas y
comunitarias.

Desarrollar actividades en los
distintos espacios publicos.

Eje de accion: Una comuna con mas oportunidades y apoyo para el desarrollo de vecinos y vecinas.

LINEA DE ACCION

PROPUESTA

DESCRIPCION

Educacion Asociar el uso de becas Los estudiantes beneficiarios de
de educacién a cursos de las becas que participen en cursos
formacion. de informatica, de habilidades de
estudios, entre otras cosas.
Desarrollo Desarrollar un programa Establecer un presupuesto municipal
econdmico con recursos municipales de para llegar a las personas que no
certificacion y calificacién de son beneficiarios de SERCOTEC/FOSIS.
oficios.
Desarrollo Desarrollar una politica de Desarrollo de cooperativas y apoyo
econdémico fomento productivo para para mejorar las condiciones

mejorar las condiciones de
empleo en Cerro Navia.

laborales de los comerciantes de la
comuna.

Conocer las oportunidades

para desarrollar cooperativas e
informar a las personas sobre su
funcionamiento.




LINEA DE ACCION

PROPUESTA

123

DESCRIPCION

Desarrollo Plan de capacitacién a los Mejorar lo que ya existe, mejorar el
econdémico comerciantes del sector Pérez. espacio, y el desarrollo del comercio.
Desarrollo Generar una politica de Mejorar la conectividad de la
econdémico incentivo para el desarrollo comuna e incentivar la inversién y la
empresarial en la comuna. contratacion de vecinos/as.
Desarrollo Recuperacién del CEDEP y apoyo Desarrollo de habilidades laborales,
econdémico a los vecinos(@as) en desarrollo capacitacion y calificacion.
de habilidades laborales.
Desarrollo Implementacién de un mercado Un mercado donde los productores
econdémico en la comuna. de frutas y verduras o comerciantes
puedan vender sus productos de
manera continua.
Desarrollo Potenciar los polos de desarrollo  Generar acciones para favorecer el
econdémico econdémico. desarrollo de los polos de desarrollo
como el Hospital y el Metro.
Vivienda Alianza con empresas o Hacer un piloto para mostrar

universidades, para ensefar a la
comunidad sobre optimizacién
de espacios en sus hogares.

aspectos técnicos, con los cuales
se pueden aprovechar mejor los
espacios.

Espacio publico /
Cultura

Reutilizacion de las copas de
agua de la comuna (3)

Generar proyectos innovadores a
partir de la reutilizacién de las copas
de agua.

Espacio publico

Desarrollo local para mejorar la
conexioén.

No tener miedo de ser una comuna
dormitorio, sino ser una comuna
con conectividad y desarrollo,
vinculaciéon con el ambito privado.

Espacio publico

Prepararnos para cuando llegue
el metro.

Planificar Cerro Navia para cuando
llegue el metro y evitar colapsos.

Conectividad

Mejorar la conectividad interna
de la comuna.

Mejorar la conectividad al interior de
la comuna con una mejor y variada
oferta de transporte.
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Eje de accion: Una municipalidad con mejor gestiéon, mejor comunicacién
interna con orientacién al buen trato y resolutividad necesidades de la
comunidad y del desarrollo territorial.

LINEA DE ACCION

Comunicacién
Interna

PROPUESTA

Establecer instancias de
comunicacioén y coordinacion
entre direcciones y
departamentos.

DESCRIPCION

Mejorar la comunicacion interna,
conocer lo que realizan los otros
departamentos para poder dar una
atencién mas integral a las personas.

Coordinacion -
Gestidon colaborativa

Formar equipos de trabajo entre
distintas unidades.

Para afrontar las problematicas se
requiere de trabajo coordinado entre
las distintas unidades, para abordar
las necesidades y desarrollar
programas integrales.

Trato usuario

Mejorar la atencién y trato
usuario en los centros de
salud, la corporacién y la
municipalidad.

Capacitar a funcionarios /as en el
correcto uso del lenguaje, buen
trato y atencién desde el respeto de
la diversidad practicas inclusivas

Conocimiento sobre
la municipalidad

Aumentar el nivel de
conocimiento que tienen
los vecinos/as sobre el
funcionamiento municipal.

Esto permitira mejorar la vinculacion,
la transparencia y la canalizacién

de sus necesidades. Ademas de
potenciar una relacion mas activa,
dejando el asistencialismo.

Las propuestas del equipo técnico reunen una visidon desde la expe-
riencia y se caracterizan por reconocer criticamente las debilidades de
la gestion, la falta de confianza que tiene la ciudadania con relacion
a la gestién municipal y la dificultad de abordar algunas problema-
ticas de la comuna, como lo son la delincuencia, el narcotrafico y la
drogadiccién. Sin embargo, del mismo modo que la comunidad, los
equipos identifican como eje central del desarrollo de la comuna; la
organizaciéon de los vecinos/as, el trabajo en conjunto con participa-
cion ciudadana, esto ultimo presente en la mayoria de las iniciativas,
lo que permitira abordar las problematicas complejas y asi gestionar
y conseguir los recursos que la comuna necesita.

Finalizando con la propuesta técnica damos por cerrado el ciclo de
elaboracién de PLADECO, e iniciamos el ciclo de decisiones, en el cual
se definird las principales estrategias de la gestién para el desarrollo
comunal.

Esta estrategia es resumida en una matriz, cuyos lineamientos gene-
rales seran la guia de la gestidon municipal para el desarrollo comunal.






Matriz de
PLADECO

CCCCCCCC
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Los ejes de accion y objetivos estratégicos de los mismos se resumen

en la siguiente tabla:
EJE DE ACCION
Una comuna con espacios publicos y

areas verdes mas limpios, ordenados y
cuidados por todos y todas.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Desarrollar espacios publicos ordenados, seguros
y acogedores en toda la comuna, los que
permitan el desenvolvimiento pleno de vecinos

y vecinas junto con fortalecer las relaciones
comunitarias.

Una comuna mas participativa y unida.

Garantizar la participaciéon comunitaria en la
gestién territorial y de sus necesidades en
todas las edades, a través del vinculo entre
vecinos y con el municipio, fortaleciendo las
organizaciones comunitarias y las modalidades
de democracia directa.

Una comuna donde vecinos/as se sientan
identificados con su historia y orgullosos
de vivir en ella.

Fortalecer la identidad de vecinos y vecinas con
la historia y territorio comunal, su representacién
pluricultural y comunitaria, por medio del
rescate y promocion de la memoria histérica y el
patrimonio histérico material e inmaterial de la
comuna.

Una comuna mas segura y con mejor
convivencia.

Fortalecer la participacién comunitaria, el
entorno fisico y social, junto a los mecanismos
de apoyo a victimas y comunidades vulnerables,
en torno a la prevencidén de delitos, la violencia
intrafamiliar, generando barrios seguros y
agradables para todos y todas.

Una comuna con mas oportunidades de
desarrollo social y econdmico para los
vecinos y vecinas.

Desarrollar espacios publicos ordenados, seguros
y acogedores en toda la comuna, los que
permitan el desenvolvimiento pleno de vecino

y vecinas junto con fortalecer las relaciones
comunitarias.

Una comuna con mas acceso a cultura,
deporte y mejor salud.

Aumentar los programas y proyectos vinculados
con actividades culturales, deportivas o que
favorezcan estilos de vida saludable con enfoque
territorial, por medio del fortalecimiento de las
organizaciones comunitarias, el mejoramiento y
desarrollo de espacios publicos adecuados.

Una municipalidad cercana, resolutiva
y comprometida con el desarrollo
territorial.

Desarrollar una municipalidad con mejor gestion,
mejor comunicacion interna con orientacién al
buen trato y resolutividad de las necesidades de
la comunidad y del desarrollo territorial.
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La siguiente matriz es una adaptacién de la matriz propuesta en
“Manual de Elaboracién del Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO)”.
En ella se han definido 7 ejes de accioén, a partir del trabajo realizado
en las propuestas municipal, comunitaria y técnica. Cada eje tiene un
objetivo estratégico, que da cuenta del propdsito principal que rednen
las iniciativas desagregadas en la matriz.

Adicionalmente, la matriz indica 4 elementos relevantes: 1) Area de
accién y objetivo especifico en que se enmarcan las iniciativas, 2)
El nivel de prioridad (1, Alta prioridad; 2, Mediana prioridad; y 3 Baja
prioridad); 3) Las direcciones relacionadas a la estrategia e iniciativa;
y 4) un indicador de gestién para el seguimiento de cada una.

Dialogo Ciudadano Il Unidad
Vecinal N°25
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EJE DE ACCION

Una comuna con espacios publicos y areas verdes mas limpios, ordenados y
cuidados por todos y todas.

AREA DE

ACCION OBJETIVO ESPECIFICO ESTRATEGIA INICIATIVAS
Establecer mecanismos
de trabajo coordinado y Fortalecer la gestién territorial | Mesa de trabajo sobre pro-
articulado entre actores a través de la incorporacién yectos de espacio publico con
de la Municipalidad y la de la comunidad en mesas de participaciéon de la comunidad
comunidad sobre gestion y trabajo. y direcciones relacionadas.
planificacion territorial.
Busqueda de un objetivo Recuperar pertenencia en los
Desarrollar proyectos de comun de vecinos y vecinas barrios, a través de programa
recuperacién de identidad para aumentar el sentido de de rescate de la memoriay
y memoria en los barrios. pertenencia al barrio y su la historia en conjunto con
apropiacion. personas mayores.
Establecer mecanismos de
Mayor Fiscalizacion en zonas contacto con la Municipalidad
criticas de instalacion de ante la denuncia de depdésito
m Establecer mecanismos basura. de ba'sura en lugares no
o . autorizados.
o para erradicar los
= microbasurales.
=]
o
" . .
o SEEUEER U e |nt.9:gral Caracterizar el origen de los
) desde la comprensién del .
© . . microbasurales y establecer
o origen de los microbasurales . A
7 ; mecanismos de erradicacion.
w para atacar su raiz.

Contar con espacios
publicos con equipamiento
en buen estado y seguros.

Restaurar el mobiliario de
las areas verdes, mejorar
iluminacién y seguridad vial.

Mejorar mobiliario urbano /
juegos infantiles / Luminarias
/ Sefalética y lomos de toro /
ciclovias.

Contar con espacios
publicos accesibles con
disefio universal.

Mejorar las condiciones de
infraestructura y equipamiento
desde el disefio universal y la
accesibilidad.

Evaluar el nivel de
accesibilidad universal en los
espacios publicos comunales.

Propiciar instancias de
participacién en los disefios
de proyectos que contemplen
accesibilidad universal.




OBJETIVO ESTRATEGICO
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Desarrollar espacios publicos ordenados, seguros y acogedores en toda la
comuna, los que permitan el desenvolvimiento pleno de vecinos y vecinas
junto con fortalecer las relaciones comunitarias.

INDICADOR DE LA INICIATIVA

NIVEL DE DIRECCIONES
Al o)1 3O DESCRIPCION CALcULO DIMENSION
SECPLA/DIMAQ/ Unidades vecinales O Ui vesTeles
DIDECO/DIPRES/ participando de las tituidas
@ DOM/TRANSITO/ mesas de planificacion c.or’:l(r:wtesas cons . Eficacia
S . + otal de unidades
CUL:I'URA/ participativa de espacio vecinales) x 100
JURIDICO publico.
(N° de barrios incluidos
CULTURA/DIDECO/ | Barrios con programas de en el programa +
@ COMUNICACIONES rescate de memoria con N° total de barrios Eficacia
/DOM/SECPLA/ participacién de personas objetivos en el programa
SALUD. mayores. de rescate de memoria)
x 100
Cantidad de
fiscalizaciones realizadas
Capacidad de respuesta a por denuncia de
@ INSPECCION( la denuncia de depdsitos depdsito de basura, por Calidad
DIDECO/JURIDICO de basura en lugares no trimestre + Cantidad de
autorizados. denuncias recibidas por
depdésito de basura, por
trimestre.
@ DIMAO/SECPLA/ Estudio de caracterizacion - Eficacia
DIDECO/DOM de microbasurales.
SECPLA/DOM/ Programas de N° programas de
@ TRANSITO/DIDECO | mejoramiento de espacios mejoramiento de espacio Eficacia
/INSPECCION publicos adjudicados. publico adjudicados.
(N° de Espacios publicos
Espacios publicos que que requiere.n'rpejoras
@ DOM/SECPLA/ ; . . en accesibilidad Eficaci
DIDECO equngrgr? mejor:?\s en universal + N° Espacios icacla
accesibilidad universal. e .
publicos existentes)
x 100
(N° de proyectos de
disefio participativo
Disefios participativos de espacios publicos
@ SIBCFLLy 2II2IHE0 de espacios publicos accesibles + N° total de Eficacia

DIMAO/DOM

accesibles.

espacios publicos de la
comuna que requieren
disefio) x 100
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AREA DE 2
ACCION OBJETIVO ESPECIFICO ESTRATEGIA INICIATIVAS
. Mejorar las condiciones de Asegurar cadenas de
Contar con espacios . . . - .
B . infraestructura y equipamiento | accesibilidad universal en las
publicos accesibles con . . . .
L . desde el disefio universal y la dependencias municipales
disefio universal. L .
accesibilidad. para el acceso a los servicios.
Postular a mejoramiento
Contar con veredas segu-
. Contar con veredas con de veredas para lograr la
ras para el desplazamiento s . - .
accesibilidad universal. accesibilidad universal de
de todas las personas. .
estos espacios.
E r alianz n . L
inssttail'?uliicoeneasl aar:S ggerar UIAEMECIE Eom OCEs,
.. P . 9 . fundaciones relativas al tema Establecer alianzas estraté-
EIPEND EETE0 57 (E ST 0 embajadas que quieran icas para mejorar parques
para el desarrollo de pro- . . J queq 9 P ) parq y
L. invertir en un proyecto de plazas.
yectos de recuperaciéon de . : s
. . mejora del espacio publico.
espacios publicos.
(7]
= ) . Postulacién a fondos de finan- | Postulaciéon permanente
o Mejorar el estado de pavi- L . s .
= . . . ciamiento en conjunto con los y periédica a Pavimentos
;g mentacioén de los pasajes. . . L
= vecinos organizados. Participativos.
(%2
.2
o
©
% Crear una Ordenanza tenencia
w

Disminuir la presencia de
perros abandonados en las
calles.

Fomentar la tenencia
responsable de animales.

responsable de animales y
difundirla ampliamente en
los distintos territorios de la
comuna.

Contar con espacios

de participacioén para

el trabajo de las
organizaciones vecinales.

Regularizacién y mejoras de
las sedes vecinales.

Realizar un catastro de las
sedes sociales por Unidad
Vecinal de la comuna para
mejorar infraestructura
existente.

Generar espacios que sean
ocupados por los/as jovenes
de la comuna.

Crear la Casa de la Juventud.

Contar con parques
comunales seguros y con
equipamiento.

Mejorar el Parque Javiera
Carrera.

Instalacion de ciclovia en
parque Javiera Carrera.

Contar con parques
comunales seguros y con
equipamiento.

Mejorar el Parque Javiera
Carrera.

Mejorar mobiliario urbano,
juegos infantiles y luminarias
en el Parque.
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INDICADOR DE LA INICIATIVA

NIVEL DE DIRECCIONES
R LS L DESCRIPCION CALcULO DIMENSION
(N° de servicios de
ADMINISTRACION atencién al publico

@ MUNICIPAL/ Accesibilidad Universal con cadena de acceso Calidad
SECPLA/DOM/ Municipalidad universal + N° total de
DIDECO servicios de atencion al

publico) x 100
Metros de veredas Metros de vereda
adjudicados del total de adjudicados + metros de Eficacia
@ SECPLA/DOM/ postulados. veredas postulados
DREED . L Monto total de inversiéon
Monto de inversion en . .
por programa de mejora- Econdmica
veredas. .
miento de veredas.
N° de proyectos de
inversidon en espacio

@ SECLA/JURIDICO/ Pr.oyectos genelra.dos con SiFeo desrmellece Eficacia

DOM/DIDECO alianzas estratégicas X .
a través de alianzas
estratégicas
Monto total de inversiéon
por programa de pavi-
@ SECPLA/DOM/ Montg ,total e . mentos participativos P
inversion en pavimentos . Econdmica
DIDECO L (incluyendo todas las
participativos. . .
fuentes de financia-
miento del programa).
N° de personas
Medios de difusiony participantes de
@ DIMAO/JURIDICO educacién sobre la actividades de difusién Calidad
ordenanza. y educacion sobre la
ordenanza.
N° de sedes sociales
SECPLA/DIDECO/ | Estado de las sedes _TCMERECES 1 Ci .
@ . buenas condiciones Calidad
JURIDICO/DOM sociales de la comuna. N
+ N° total de sedes
sociales x 100
SECPLA/DIDECO/
DOM/JURIDICO/ Co‘nte!r Sl [P L

@ adjudicado para crear casa N/A Eficacia
CULLrUI de la juventud
DEPORTE J :

@ SECPLA/DIMAO/ Metros de ciclovias Cantidad de metros Eficacia
TRANSITO disponibles en el parque lineales de ciclovia
SECPLA/DIMAO/ Proyecto de mejora M tofcal de.mversmn L

@ para mejoramiento del Eficacia

DIDECO

adjudicado

parque




OBJETIVO ESPECIFICO

ESTRATEGIA

INICIATIVAS

Participacion
comunitaria y
Espacios Publicos

Recuperar y aumentar el
uso y la apropiacién de los
espacios por parte de los
vecinos(@as).

Mayor vinculo con la
comunidad y ocupar espacios
publicos.

Realizar un programa de
actividades en los espacios
publicos como talleres de
reciclaje, actividades artisticas
y deportivas.

Incentivar el Reciclaje y la
Reutilizacion.

Desarrollo de programa educa-
tivo sobre cuidado medioam-
biental y reciclaje.

Realizar un programa de edu-
cacién medio ambiental para
toda la comunidad, en cola-
boracién con las escuelas de
Cerro Navia.

Aumentar las instancias de
reciclaje.

Generar iniciativas de fomento
productivo con elementos de
reciclaje (ej. botellas plasticas).

Medio Ambiente

Establecer alianzas

con la comunidad para
la recuperacién de los
espacios invadidos por
basura y fomentar el
cuidado y la mantenciéon
colaborativa.

Sostenibilidad, involucrar a
la comunidad en el cuidado
del entorno (Educacién

y Sensibilizacién) con
coordinacién entre dreas de
la municipalidad.

Incluir colegios y jardines
infantiles en las actividades
de recuperacién y cuidado de
sectores cercanos a sus esta-
blecimientos.

Reutilizar ex-microbasurales
para actividades de
reciclaje a través de talleres
permanentes.

Desarrollo de Huertos Urbanos
vinculados a JJvy, escuelas y
organizaciones comunitarias
en general.

Medio Ambiente y
Seguridad

Contar con mecanismos
permanentes de analisis
situacional y generacién de
iniciativas de mejoramiento
de espacios publicos

Fortalecimiento del Comité de
Medioambiente y el Comité de
Seguridad Comunal.

Desarrollar un trabajo con
participacién comunitaria en
el territorio, para aumentar
la cantidad de proyectos
correspondientes.

Areas Verdes

z

Contar con areas verdes
limpias y cuidadas

Areas verdes participativas

Disefiar mejoramiento de
plazas junto con los vecinos/as

Arborizacién —de forma
comunitaria— reemplazo
arboles en mal estado
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INDICADOR DE LA INICIATIVA

NIVEL DE DIRECCIONES
SRLORDAR BELACON S DESCRIPCION CALCULO DIMENSION
DIDECO/DEPORTE/ L . o .
@ | cutruraomao) | fetiissdesrealzacaspor | W ab sentates | encacs
COMUNICACIONES P
DIMAO/DIDECO/ Cantidad de personas N° total de personas
@ EDUCACION/ capacitadas en escuelas ca acitgdas Eficacia
CULTURA medioambientales P
o L
@ DIMAO/JURIDICO/ Puntos de reciclaje dispo- Nnuiig:g;c:soi?brli(:d::e Eficacia
SECPLA nibles a nivel comunal a?ﬁo P
N° total de
DIDECO/DIMAO/ Establecimientos establecimientos
@ CULTURA/EDUCA- | = & participantes en Eficacia
CION P P ' recuperacion de
espacios publicos
Porcgntaje de puntos (N° de sitios con
de microbasurales microbasurales
@ DIMAO/SECPLA recuperados en talleres o Eficacia
. recuperados + N° total
permanentes de cuidado al .
R . de microbasurales) x 100
medio ambiente
. i o .
DIMAO/SECPLA/ Numero de huertas gene N d.e h:Jertas 'reallzadas o
@ radas anualmente por + N° de unidades Eficacia
SALUD/DIDECO - . .
unidad vecinal vecinales x 100
DIMAO/DIPRES/
DIDECO/SECPLA/ Cantidad de proyectos
@ Transito/Juridico/ que resultan del trabajo N° total de proyectos de Efectividad
SALUD/ de coordinacién de los los comités
Comunicaciones/ comités
Cultura
Cantidad de plazas
SECPLA/DIMAO/ dlsenaQas y me;orac{as N. .totgl de Plafas
en conjunto con vecinos participativas + N° total . .
©) DIDECO/DOM/ . . Eficacia
: y vecinas del total de de proyecto mejora de
JURIDICO . .
proyectos de mejora de areas verdes.
plazas
Sea:er::dgci;c?oirsr?lce;n'unto NP il el Erseles
@ DIMAO/DIDECO P ) reemplazados en cada Eficacia

con la comunidad por
territorio

territorio
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Matriz de PLADECO

EJE DE ACCION

Una comuna mas participativa y unida.

AREA DE
ACCION

OBJETIVO ESPECIFICO

ESTRATEGIA

INICIATIVAS

Organizaciones comunitarias

Fortalecer la dirigencia
social

Aumentar la cantidad de
dirigentes territoriales capaci-
tados en su rol

Capacitar a lideres comuni-
tarios actuales y potenciales
sobre el rol, funciones, marco
legal, entre otras.

Revalorar y restablecer el
caracter organizacional de
la comunidad

Establecer equipos de trabajo
en terreno para informar y
trabajar en conjunto

Desarrollar iniciativas de

organica territorial con Jivv
y otras organizaciones que
trabajen por la comunidad.

Flexibilizacién para trabajar
con diversos tipos de orga-
nizaciones en la comuna

Reconocimiento de las organi-
zaciones que trabajan activa-
mente por la comuna, aunque
no tengan PJ vigente

Identificar las Organizaciones
Sociales que trabajan sin
vinculo con la institucién y
establecer dinamicas de apoyo
mutuo

Fortalecimiento de oocc
funcionales y territoriales

Capacitacion a los socios
y socias de las diferentes
organizaciones.

Programa de capacitacién a
las oocc en materia legal,
derechos, postulacién a
proyectos, entre otras.

Aumentar la participacion
comunitaria en los barrios

Asegurar inclusiéon de per-
sonas en situacion de dis-
capacidad en instancias de
participacion, adaptando las
metodologias a escenarios
sociales particulares

Desarrollo de un protocolo
de implementacién de
metodologias participativas
inclusivas, considerando
ajustes razonables para
permitir una efectiva
participacién
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OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantizar la participacion comunitaria en la gestién territorial y de sus

necesidades en todas las edades, a través del vinculo entre vecinos y con el
municipio, fortaleciendo las organizaciones comunitarias y las modalidades
de democracia directa.

INDICADOR DE LA INICIATIVA

NIVEL DE DIRECCIONES
SRR AR DESCRIPCION cALcULO DIMENSION
(N° total de personas
DIMAO/DEPORTE/ Personas que completan la que completan la
@ CULTURA/ DIMAO/ capacitacion del total de capacitacion + N° total Efectividad
JURIDICO inscritos de personas inscritas)
x 100
DIDECO DEPORTE/ . . 7 N° de UV participantes
@ CULTURos 2lh50y S:Eegdaudedzrt?é?a::zgigl =N (2 GG Eficacia
SECPLA/ or éni?:a teprritoriz\l territorial + N° total de
COMUNICACIONES 9 UV x 100
N° total de oocc
DIDECO DEPORTE/ Catastro de las organiza- vinculadas con
@ CULTURA/DIMAO/ ciones comunitarias con la Municipalidad Eficacia
SECPLA/ las que se ha vinculado la independiente de su
COMUNICACIONES municipalidad. vigencia o tenencia de
personalidad juridica.
DIDECO DEPORTE/ (N° total de personas
CULTURA/DIMAO/ Personas que completan la que completan la
@ SECPLA/ capacitacion del total de capacitacion + N° total Efectividad
COMUNICACIONES/ inscritos de personas inscritas)
JURIDICO x 100
Existencia de una orienta-
@ DIDECO ciéon metodoldgica cons- _ Eficacia

truida con organizaciones
de la comuna




138 Matriz de PLADECO

AREA DE

2 OBJETIVO ESPECIFICO ESTRATEGIA INICIATIVAS

ACCION
c
O ©o Trabajo coordinado, para ela-
o ®© Contar con una respuesta .
© ® O . . borar un plan para considerar Desarrollar un Programa de
a * = | coordinada municipio- . o
='c 5 . personas mayores, personas trabajo comunitario frente a
© 5 5 | comunidad frente a - . .
] o . con movilidad reducida o en emergencias
L £ emergencias. . e .
g oV situacion de dependencia.

(8]

© Contar con una orienta-
© cion transversal para toda Crear una politica comunal sobre participacion ciudadana de las
-"é' la gestién comunal sobre distintas actividades
E participaciéon ciudadana
o
(S
c
0
o . . .
g Definir una estrategia comu-
‘o . Estrategias de comunicacion nicacional en las actividades
= Aumentar la confianza en - P .
= T y transparencia de las participativas que incluya un
© la Municipalidad . .
a decisiones espacio para dar cuenta de
resultados de la gestién.
~
© E Diversificacion de mecanismos Incorporar un sistema web
E ‘B de participacion (Por rango de participacion interactivo a
‘c = - L. etario, territorial, tematico) través de redes sociales
56 Aumentar la participacién
£~ de los grupos que gene-
8 S ralmente no participan
S ‘o por falta de informacion o
S S | falta de disponibilidad de
= horarios.
as . Desarrollo de un plan de
OF Fortalecer la estrategia de . - :
s 5 difusic o trabajo y definir un equipo de
= ifusidon del diario comunal R L
E &) difusion por territorios

Comunicacion /
Difusion

Aumentar los canales
de comunicacion con
vecinos(@s)

Disponer de distintos canales
de difusién por barrios.

Instalacion de paneles infor-
mativos en puntos claves de la
comuna
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INDICADOR DE LA INICIATIVA

NIVEL DE DIRECCIONES
R AR DESCRIPCION cALcuLO DIMENSION
Realizar un plan de emer-
® DIPRES /DIDECO gencia con participacion — Eficacia
e involucramiento de la
comunidad.
DIDECO CULTURA/
@ SECMU/SECPLA/ Existencia de la politica . Eficacia
DEPORTE/ comunal.
COMUNICACIONES
Estrategia comunicacional
presente en las activida-
@ Todas las Direcciones des participativas para dar — Eficacia
cuenta de resultados de la
gestion.
N° de personas que
COMUNICACIONES N participa de consulta .
@ Participacion mensual. electrénica en un afio Eficacia
SECPLA/DIDECO o
+ N° total de consultas
realizadas
COMUNICACIONES DA I M (eI CLs o
@ trabajo con un equipo de - Eficacia
JURIDICO e N
difusién por territorios.
COMUNICACIONES Cobertura de los diarios N° total de diarios
®@ DIDECO/SECPLA/ murales + N° de Eficiencia

CULTURA/DEPORTE

murales.

unidades vecinales
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EJE DE ACCION

Una comuna donde vecinos/as se sientan identificados con su historia y

orgullosos de vivir en ella.

AREA DE .
ACCION OBJETIVO ESPECIFICO ESTRATEGIA INICIATIVAS
Levantamiento de las biogra-
Reconocer labor, historia 'y fias de las personas histérica-
liderazgos en cada territorio. mente relevantes para cada
barrio o territorio.
L . Incluir en el Plan de Desarrollo
Promover la comprension .
de la cultura de Cerro Navia il EEEEgES c
Desarrol.lal" un proceso de desde el buen vivir, a través TELSETD SEIEE GEMENETE 17
recpnOCImlef'ltO y.valo- de metodologias ,es acios de sentido de pertenencia barrial,
racion de la identidad e eflexitn sob?e eltlo P desarrollando talleres y
= historia comunal. : espacios de didlogos vecinales.
o
B
c
[
o .
Instalar memoriales en
Generar Vinculo entre barrios espacios publicos, construidos
con actores y su historia. por la comunidad o por
artesanos de la comuna.
. Aumentar el conocimiento Rescate histérico de las vidas
Reconocimiento de la . . L
e de la memoria Cerronavina cotidianas en la comuna,
memoria histdrica de los . . . . .
. N por parte de funcionarios reconociendo la identidad
barrios en la realizacién de . ) . .
iniciativas territoriales para prevenir tensiones entre del barrio en las acciones
’ municipalidad y vecinos. territoriales.
Establecer plan de trabajo
Mejorar la participacién, para mejorar la organizacion,
la convivencia de toda la unidad, compromiso y
comunidad mapuche. participaciéon de la comunidad
indigena.
o
C
5]
g Fortalecer la administraciéon Administracion tripartita
= Fortalecer el parque . .
= . del parque ceremonial y su (Comunidad Mapuche,
S Ceremonial Mapuche. oA P
o mantencién. Municipalidad y ParqueMet).
@
)
1=
Plan de intervencion para
Recuperar recursos del parque eliminar las practicas de mal
ceremonial mapuche. uso del agua en el parque
ceremonial mapuche.
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OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer la identidad de vecinos y vecinas con la historia y territorio
comunal, su representacion pluricultural y comunitaria, por medio del rescate
y promocion de la memoria histérica y el patrimonio histérico material e

inmaterial de la comuna.

INDICADOR DE LA INICIATIVA

NIVEL DE DIRECCIONES
Aol ol ey YL s DESCRIPCION cALcuLo DIMENSION
CULTURA DIDECO Cantidad de personas que o .
. . N° de Personaje .
@ /SECPLA/ han sido reconocidas por histéricos reconocidos Eficacia
COMUNICACIONES su historia en la comuna.
N° de actividades
Actividades en Plan de desarrolladas sobre
@ CULTURA DIDECO Desa_rrollo_ Cultura.l sobre conV|venC|.a y ser_1t|do de Eficacia
convivencia y sentido de pertenencia barrial en el
pertenencia barrial. contexto del desarrollo
cultural de la comuna.
SRR Cantidad de memoriales N° total de memoriales
DIDECO/SECPLA/ . . .
@ construidos con la construidos con la Eficacia
b UNIEAEloNEs comunidad instalados comunidad
/DIMAO ’
o .
CULUlRe d,(\elsadr(:otl)lzlrr:lg?s?:r?a
@ DIDECO/SECPLA/ Levantamiento de historias barrial = N° total de Eficacia
COMUNICACIONES barriales. barrios de la comuna
/DIMAO/DEPORTE
x 100
Contar con un plan
DIDECO (Unidad de | de trabajo para la .
@ , .. . - Eficacia
Asuntos Indigenas) participacién de la
comunidad indigena.
Contar con una
DIDECO (Unidad de | administracion tripartita
@ Asuntos Indigenas) (Comunidad Mapuche, i Eficacia
ASESORIA Municipalidad y
JURIDICA ParqueMet) para el centro
comunal mapuche.
ASESORIA Plan de identificacion de
@ JURIDICA DIDECO practicas de mal uso o i Eficacia
(Unidad de extraccion indebida del

Asuntos Indigenas)

agua en la comuna.
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Matriz de PLADECO

AREA DE ‘

ACCION OBJETIVO ESPECIFICO ESTRATEGIA INICIATIVAS
Incentivar actividades propias
de la cultura mapuche con el
fin de unir a las comunidades
de la comuna y vincularse con
el resto de los vecinos.
Elaborar un proyecto
de construccion de un
invernadero con plantas tipicas

Visibilizar y difundir de la cultura mapuche para
la cultura, desarrollar realizar actividades educativas
identidad, incentivar a la poblacién en general.
la unién e inclusién Desarrollo de actividades
de otras etnias, el culturales, educativas,
g conocerse, generar deportivas y gastronémicas. Organizar cursos de
3= recursos econémicos mapudungun, kreyol y lengua
© propios e incentivar mayor de sefas.
g participacion.
3
(S)
o Apoyar la practica de Palin en
€ los nifios mapuches.

Organizar una corrida para que
participen todos los pueblos
(con el fin de visibilizar e incluir
a otras etnias).

Apoyar el desarrollo de
pertenencia étnica de los
nifias y nifas.

Generar recursos para que

los nifios se involucren mas
con la cultura indigena, para
que conozcan y se reconozcan
con la cultura mapuche,
desarrollando asi pertenencia.

Incentivar la postulacién al
fondo comunal de actividades
educativas y culturales étnicas
dirigidas principalmente a
nifos y nifias de la comuna.
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INDICADOR DE LA INICIATIVA

NIVEL DE DIRECCIONES
Pkl GE ALl DESCRIPCION cALcuLo DIMENSION
DIDECO (Unidad de o .
Asuntos Indigenas) Cantidad de actividades NP2 EREEER!S
culturales mapuches . .
@ DIDECO (Desarrollo | culturales mapuches . Eficacia
. . L realizadas durante el
Econdmico Local) realizadas durante el afio afio
DIMAO/JURIDICO
DIDECO (Unidad de . . N° de actividades
, Actividades realizadas en . . . .
@ Asuntos Indigenas) el invernadero educativas realizadas en Eficacia
/DIMAO/SECPLA el invernadero
Instalaciéon en Escuelas el Numero de modulos o
@ CULTURA DIDECO/ reconomiento y practica cursos de mapudungun, Eficacia
EDUCACION del mapudungun, kreyol y kreyol y lengua de sefas
la lengua de senas. realizados por afo
. o L
DIDECO (Unlldad de Cantidad|de nifio/as que . N° de nifilos/as o
@ Asuntos Indigenas) ractican palin integrantes de los Eficacia
DEPORTE P P talleres de Palin
BpIEEI) (Un,ldad el Cantidad de personas que o . .
@ Asuntos Indigenas) participan de la corrida de N° de personas inscritas Eficacia
DEPORTE/DIPRES/ los pueblos indigenas en la corrida
SALUD P 9
Fondo ejecutado en Monto total ejecutado
desarrollo de actividades = elestmellls ¢
® DIDECO SECPLA actividades culturas Econdémica

culturas étnicas dedicado
a los nifios de la comuna

étnicas dedicado a los
nifios de la comuna
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Matriz de PLADECO

EJE DE ACCION

Una comuna mas segura y con mejor convivencia.

AREA DE

ACCION OBJETIVO ESPECIFICO ESTRATEGIA INICIATIVAS
o
=
@ -2 Visibilizar el origen del nar- . .,
Ewm . . ; . Instancias de dialogo
Ex Comprender el origen de cotrafico y la violencia en la ciudadano sobre la materia
7 g los problemas de drogadic- comuna para generar inicia- con el Conseio de Sequridad
T £ cion de la comuna. tivas y conciencia sobre el e guricady
o5 . organizaciones comunitarias.
g. b problema con la comunidad.
L

Empoderamiento
comunitario /
Seguridad

Comprender el origen de
los problemas de violencia
y delitos de mayor relevan-
cia en la comuna.

Visibilizar el origen del nar-
cotrafico y la violencia en la
comuna para generar inicia-
tivas y conciencia sobre el
problema con la comunidad.

Estudio sobre factores predis-
ponente y protectores sobre
delitos de mayor relevancia en
la comuna (Violencia intra-
familiar, violencia barrial y
narcotrafico).

o
]
5 [e)
Q-
. . , e Desarrollo de un programa
ES Profundizar y ampliar Vinculo y concientizacién a la . . prog L
o= . . . L . preventivo de instalacién
= instancias de participaciéon comunidad para resolver el .
QS . barrial con apoyo de
T £ ciudadana. tema del consumo de drogas. - .
o5 vecinos(as) como monitores.
= (8]
£
w
i
o
5 A L lucién d
oyar la resolucién de o .
2 P y. . Fortalecer el Centro de Mediacién Vecinal.
> conflictos entre vecinos.
c
o
(]
- Formar centros abiertos
© Prevenir que los nifios/as y . posterior a horarios de clases
kel - Escuelas abiertas y seguras .
= jovenes tengan conductas . . 2 para reforzamiento escolar y
5 . para los jévenes después de . ..
o de riesgo sobre consumo clases talleres deportivos o artisticos,
g problematico de drogas. ’ para evitar la delincuencia y

drogadiccion en los jévenes.
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OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer la participacion comunitaria, el entorno fisico y social, junto a los
mecanismos de apoyo a victimas y comunidades vulnerables, en torno a la

prevencion de delitos, la violencia intrafamiliar, generando barrios seguros y
agradables para todos y todas.

INDICADOR DE LA INICIATIVA

NIVEL DE DIRECCIONES
= DESCRIPCION cALcuLo DIMENSION
CULTURA/DIPRES/
@ COMUNICACIONES Cantidad de instancias de N° total de instancias de Eficacia
/DIDECO/ didlogo ciudadano. dialogo ciudadano
INSPECCION
Existencia de estudio
DIPRES SECPLA/ sobre factores predispo- o
@ nente y protectores sobre — Eficacia
DIDECO .
delitos de mayor relevan-
cia en la comuna
DIDECO CULTURA/ Cantidad de monitores por N° de monitores +
O DEPORTE /DIMAO/ . P N° de barrios definidos Eficacia
barrio
DIPRES por el programa
@ DIPRES/DIDECO/ Existencia de programa de i Eficacia
JURIDICO mediacién vecinal
o .
Cantidad de jévenes, i .d.e jovenes
articipantes de las R LS
DIDECO DEPORTE/ P L escuelas abiertas .
@ actividades de escuelas Eficacia

CULTURA

abiertas implementadas
en el afio

implementadas en
el aflo + N° total de
escuelas abiertas.
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Matriz de PLADECO

AREA DE 2
ACCION OBJETIVO ESPECIFICO ESTRATEGIA INICIATIVAS
Aumentar financiamiento o el
Aumentar la percepcién de Mantencién de arbolado para apoyo de instituciones para la
seguridad en los barrios que no cubran los focos de luz poda programada del arbolado
en la comuna.
Realizar evaluacién de la
. . necesidad de aumentar la
Fortalecimiento organismos de . .
. dotacion de carabineros y
seguridad en la comuna .
crear una sede de Policia de
Investigaciones
1= Desarrollar programas de
o Reinsercién de jévenes rehabilitacién y reinsercién
5 y personas adultas con social de personas que quieran
8 adicciones. superar su adiccién a las
wn

Aumentar la seguridad

drogas.

Aumentar la seguridad vial

Instalar lomos de toros y
seflalética nueva en los sitios
de riesgos.

Apropiacion de los espacios
publicos

Desarrollar actividades
culturales y deportivas en
espacios publicos.
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INDICADOR DE LA INICIATIVA

NIVEL DE DIRECCIONES
SR GRS DESCRIPCION cALcuLo DIMENSION
©O) DIMAO DIPRES Total de inversién en poda | ontototaldeinversion | pooncmica
para poda
. . N° total de habitantes
© DIERESE e BC i e de la comuna = Calidad
por personal policial. ° ..
N° de personal policial
@ | DIDECOSAD/ | enal programa | acceden al programa al | Efectividad
DIPRES/SECPLA q prog prog
anualmente afio
Cantidad de zonas . N to’Fal d? ZOE‘aS
intervenidas tras la intervenidas + N° total
@ TRANSITO DIPRES . e de zonas identificadas Efectividad
identificacion de zonas de .
. 8 como zonas de riesgo
riesgo vial .
vial
DIDECO DEPORTE / Can.tldad de actmdgdes N_ de actmdades_ o
@ realizadas en espacio realizados en espacios Eficacia

CULTURA / DIMAO

publico

publicos locales
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EJE DE ACCION

Una comuna con mas oportunidades de desarrollo social y econédmico para
los vecinos y vecinas.

AREA DE

ACCION OBJETIVO ESPECIFICO ESTRATEGIA INICIATIVAS
Estudio sobre las necesidades
de capacitacion de jovenes,
mujeres, Personas en situacion
de discapacidad, migrantes y

Desarrollar un prqgrama personas mayores
con recursos municipales de
certificacién y calificacion de
ClEeE: Establecer un sistema de
Aumentar las oportunidades apoyo en certificacién y
de vecinos y vecinas, a tra- calificacion de oficios, para
vés del desarrollo de capital ampliar oferta de SERCOTEC/
humano, social y productivo, FOSIS.
para jévenes, personas en
situacién de discapacidad, Crear un programa de
migrantes, comunidades Sl oo 6 “Escuela inclusiva de oficios"
eI, MUETESY (Fee reclutamiento foniacic’)n e con infraestructura que
nas mayores. . . ’ . permita el desarrollo de
inclusién laboral de vecinos y . L
. . . diversas actividades para
vecinas que han sido exclui- -
. favorecer la empleabilidad
Qo dos de los sistemas actuales .
90 para grupos excluidos del
E campo laboral.
c
o
& Desarrollo de habilidades Plan de recuperacion de
o laborales, capacitaciony espacios y linea programatica
° calificacion. del CEDEP.
5
(7]
8 Programa de desarrollo

Mejorar las condiciones
de emprendimientos en la
comuna.

Desarrollar una politica de
fomento productivo para
mejorar las condiciones de
empleo en Cerro Navia.

y acompafiamiento a
cooperativas comunales, con
énfasis en la mejora de las
condiciones laborales de los
comerciantes de la comuna.

Plan de Desarrollo Econémico
Local hacia la persona

mayor que quieran continuar
laboralmente activas
(cooperativa, PYME, Centro de
Oficios)

Plan de capacitacion a los
comerciantes de la comuna.




OBJETIVO ESTRATEGICO
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Desarrollar espacios publicos ordenados, seguros y acogedores en toda la
comuna, los que permitan el desenvolvimiento pleno de vecino y vecinas

junto con fortalecer las relaciones comunitarias.

INDICADOR DE LA INICIATIVA

NIVEL DE DIRECCIONES
Aol ey GESLAE EES DESCRIPCION cALcuLo DIMENSION
Realizacién estudio
de necesidades de
capacitacion de jovenes,
@ DIDECO SECPLA mujeres, Personas en — Eficacia
situacién de discapacidad,
migrantes y personas
mayores
DIDECO’. FOIETES Financiamiento que per- Monto total anual
Productivo . . . .
@ mite a vecinos acceder a asignado para fondo de Econdmico
FOSS [ JENEE fondo de apoyo apoyo
SERCOTEC poy poy
. - o .
DIDECO/ Educacion Cantlgad de pqrhmpgntes N Se part|C|pant<'es. en . '
@ en la “Escuela inclusiva de la “Escuela de oficios Eficacia
y Cultura s, - N~
oficios inclusiva
DIDECO SECPLA, Actlvu;lade_z’s de N° de Actividades de o
@ DIPRES, Cultura, capacitacion y fomento o . Eficacia
. capacitacion realizadas
DOM productivo en el CEDEP
Cantidad de cooperativas N° de cooperativas
resultantes del resultantes del
@ DIDECO/DAF programa de desarrollo programa de desarrollo Efectividad
y acompafiamiento de y acompafiamiento de
cooperativas comunal cooperativas comunal
N° de personas mayores
Cantidad de personas act?va;crjgglpiggiscECa .
@ DIDECO Cultura mayores participantes en o P ’ Efectividad
L . N° total de personas
actividad productiva . .
mayores inscritas
(interesadas) x 100
N° comerciantes
SECPLA, Proyectos . . del sector J.J. Pérez
. Cantidad de comerciantes e
@ y Estudios DIDECO; del sector J.J. Pérez que participan en Eficiencia
DOM; DIMAAO; artici ante.s. capacitaciones + N°
SERVIU P P comerciantes del sector

J.J. Pérez x 100
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AREA DE

ACCION OBJETIVO ESPECIFICO ESTRATEGIA INICIATIVAS
Plan de mejoramiento de
barrios comerciales para Estudio de identificacion de
desarrollar un ambiente zonas y requerimientos de
accesible, limpio y efectivo intervencién urbana en el
para el desarrollo econdémico barrio JJ Pérez
de la comuna
Estudio sobre factibilidad de
Promover el desarrollo de un
. . . desarrollar de una ordenanza
area industrial segura en la . .
- . que regule el funcionamiento
zona de expansién urbana " . .
de un area industrial futura.
Contar con barrios
comerciales y polos de Promover la inversidn para
desarrollo econdémico el desarrollo comercial en la
competitivos, rentables y comuna
seguros.
§ Promover el desarrollo de
= polos comerciales en la
o Promover el uso de zonas
c comuna en el marco de la iales del PL
9 instalacion del metro en comerciaies det rian
g Cerro Navia y necesidades de Regulador comunal como
) NUEVOS €5 aZios ablicos polos de desarrollo como el
° P P Hospital y el Metro.
=
a
8 Desarrollar un proyecto de

mercado comunal de frutas,
verduras y comercio en
modalidad feria libre

Aumentar las oportunidades
de desarrollo econémico de

las comunidades étnicas de

la comuna.

Promover el desarrollo del
Parque Ceremonial Mapuche
como un espacio educativo
y productivo de la cultura
mapuche de Cerro Navia

Implementar talleres
productivos de oficios
tradicionales mapuche tanto
para la comunidad mapuche
como para todos los vecinos y
vecinas de la Comuna

Plan Comunicacional
estacional sobre linea
programatica educacional,
intercultural y productiva del
parque ceremonial mapuche
Cerro Navia

Educacion

Aumentar las oportunidades
de ingreso y término de
educacién superior de
jovenes de la comuna

Potenciar el sistema de becas
de educacion superior de la
Municipalidad

Desarrollar un programa
de apoyo integral para la
educacioén superior
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INDICADOR DE LA INICIATIVA

NIVEL DE DIRECCIONES
Hlleld ey HELAS Ll DESCRIPCION CALcuULO DIMENSION
SECPLA, Proyectos e L, N° de zonas que
. Identificacion de zonas . R .,
@ y Estudios DIDECO; e MY v ——— T requieren intervencién Eficacia
DOM; DIMAAOQ; urbana del barrio JJ Pérez urbana en el barrio JJ
SERVIU Pérez
@ DOM / DIMAO / Estudio sobre desarrollo L
.. —_ Eficacia
Transito de ordenanza comunal
Politica de incentivo para
©) DIDECO DAJ el desarrollo comercial — Eficacia
y emprendimiento en la
comuna.
N° de patentes
SECPLA, Asesoria Cantidad de patentes COmEEEIES C €
. entorno al cruce de . .
@ Urbana DIDECO; comerciales en la zona del Mabocho con Huelén Eficacia
DOM; DAF Hospital y el Metro P .
y de las estaciones de
metro
Proyecto de un mercado
@ DIDECO DOM, comunal de frutas, _ Eficacia
DIPRES, DIMAAO verduras y comercio en
modalidad feria libre
N° de personas
@ DIDECO Personas participantes de partlc!p_antes en .talleres Efectividad
los talleres de oficios tradicionales
mapuches
Elaboraciéon de un plan
comunicacional sobre linea
DIDECO programatica educacional, L
@ L . . — Eficacia
Comunicaciones intercultural y productiva
del parque ceremonial
mapuche Cerro Navia
o .
Estudiantes beneficiarios N Estgdilar.wtes
. beneficiarios
L. de becas municipales ..
Educacién Cultura, < . participantes de un L
@ para la educacién superior Eficacia

DIDECO

participantes de un
programa de apoyo

programa de apoyo +
N° total de estudiantes
beneficiarios x 100
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AREA DE p
ACCION OBJETIVO ESPECIFICO ESTRATEGIA INICIATIVAS
Programa de subsidio para
la instalacién de energias
. . renovables como paneles
N‘Ieljorar condiciones de solares en casas particulares
vivienda de las personas de personas mayores.
mayores y personas con
movilidad reducida de la
comuna. Plan de mejora de viviendas de
personas mayores, personas
en situacion de discapacidad y
personas con dependencia.
Desarrollar y/o articular Orientar la postulacion de
proyectos habitacionales para proyectos habitacionales
vecinos y vecinas viviendo en en las zonas prioritarias
Contar con espacios situaciones criticas dentro de ider?‘gificade.ls en el Atlas de
habitacionales y urbanos la comuna. Accioén Social .
que permitan el desarrollo
© integral, tranquilo y con alto Desarrollo de un estudio
g estandar de calidad de vida. | |ncentivar el desarrollo de de factibilidad sobre la
K] cooperativas en temas de implementaciéon de una
§ vivienda y construccioén. cooperativa de construccién y
vivienda.
Programa de formacién y
apoyo a comités de allegados
en elementos técnicos y
administrativos respecto a los
Promover herramientas en sistemgg, ,de mej.0|jamiento y
vecinos/as para el desarrollo CllEUEIEIEN QO VIAEEES,
de proyectos habitacionales.
Estudio de experiencias previas
de comités de allegados en el
acceso a la vivienda en otras
Municipalidades.
Apoyar la reinsercién social
y familiar de las personas Crear una casa o centro de referencia para el apoyo integral de
en situacién de calle que personas en situacién de calle.
habitan la comuna.
Coordinar los planes de
8 Mejorar la conectividad mitigacién del impacto urbano
'g de la comuna a través del Mejorar la conectividad al para la instalacion del Hospital
E desarrollo de proyectos interior de la comuna en mira Félix Bulnes y Metro.
o sustentables y con enfoque de los desafios futuros del
% | copacio publicoy medios de | de Santiage, ) | Establecer una mesa de
w transporte de la comuna. trabajo para proponer

mejoraras a la conectividad
comunal.
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INDICADOR DE LA INICIATIVA

NIVEL DE DIRECCIONES
dkeldbzde (I Ao Sl 3 DESCRIPCION cALcuLo DIMENSION
@ Administracién/ Cobertura de programa de N° de paneles solares en Efectividad
SECPLA, DIDECO energias renovables casas particulares
@ SECPLA DIDECO; Cobertura de personas N° de familias Efectividad
DOM beneficiarias beneficiadas
SECPLA, Proyectos Cantidad de proyectos N° de proyectos en
@ y Estudios DIDECO; habitacionales postulados zonas de prioridad social Eficacia
SECPLA, EGIS; en zonas de prioridad + N° total proyectos
DIMAAO social postulados x 100
DIDECO, Desarrollo !Estudlo de factlbllldaq de N° de \./e.cmos y vecinas
. instalar una cooperativa participantes de la L
@ Econdmico Local L. . Eficacia
sobre construcciény cooperativa sobre
SECPLA, EGIS o 9 o
vivienda construccién y vivienda
Personas ca'pautadas P G Ve e s
en estrategias de . . .
meioramiento inscritos/as capacitados
® SECPLA/ DIDECO joramientoy + N° total de vecinos y Eficacia
adquisicion de viviendas . . .
. vecinas inscritos/as en
con fondos propios o L,
s un comité x 100
publicos
Estudio de experiencias
previas de comités de
@ SECPLA/ DIDECO allegados en el acceso — Eficacia
a la vivienda en otras
Municipalidades
2I2IEE0O S.I?CPLA; Existencia de un centro de
CeeEE referencia para apoyar a
@ Municipal de ) L, — Eficacia
. las personas en situacion
Desarrollo Social de calle
(Salud) ’
@ DOM / SECPLA/ Implementacién del plan _ Eficacia
TRANSITO de mitigacion
. Programa de conectividad
@ UEITED /(20 emanado de la mesa de — Eficacia

SECPLA, DIDECO

trabajo
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EJE DE ACCION

Una comuna con mas acceso a cultura, deporte y mejor salud.

AREA DE
ACCION

OBJETIVO ESPECIFICO

ESTRATEGIA

INICIATIVAS

Espacio publico/ Participaciéon Social

Promover el uso del espacio
publico, sedes comunita-
rias y colegios en activida-
des para el desarrollo de

la comuna sobre cultura,
deporte y salud

Determinar necesidades e
intereses de vecinos y vecinas
sobre uso del espacio publico

Estudio Consulta ciudadana
sobre necesidades de activi-
dades culturales, deportivas y
promotoras de la salud para el
desarrollo personal y bienestar
de las familias de Cerro Navia

Apropiacion de los espacios
publicos a través de activida-
des culturales, deportivas y
de estilos de vida saludable

Apropiacion y uso de edificios
publicos (JJvv, colegios

y centros de salud) para
actividades deportivas,
culturales, etc.

Desarrollo de Escuelas
Abiertas sobre deporte, teatro
y promocién de la salud

Plan comunicacional sobre
programas y proyectos
realizados en el espacio
publico

Plan de descentralizacion de actividades culturales, deportivas y
de estilos de vida saludable basado en necesidades locales

Espacio publico/
Participacion Social /

Cultura

Promover el uso del espacio
publico a través de la
muestra y venta del trabajo
de los(as) artesanos(as) y
migrantes de la comuna.

Instalacidon de ferias
artesanales e interculturales
itinerantes en el espacio
publico

Desarrollar Ferias de
artesanias en los territorios
(experiencia Feria Indigena).

Sistematizacién de ferias,
comunidades y vecinos/vecinas
que buscan difundir sus
proyectos




OBJETIVO ESTRATEGICO
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Aumentar los programas y proyectos vinculados con actividades culturales,
deportivas o que favorezcan estilos de vida saludable con enfoque territorial,

por medio del fortalecimiento de las organizaciones comunitarias, el

mejoramiento y desarrollo de espacios publicos adecuados.

INDICADOR DE LA INICIATIVA

NIVEL DE DIRECCIONES
e I DESCRIPCION cALcuLo DIMENSION
Realizacién del Estudio
@ Cultura/Deporte/ de necesidades de . Eficacia
Salud/SECPLA actividades en el espacio
publico
Cantidad de actividades NP el actmdadgs
culturales, deportivas y de ST, GEperiies
DIDECO, Deporte, . > P M y de estilos de vida . .
@ estilos de vida saludable . Eficiencia
Cultura, Salud . DS saludable realizadas en
realizadas en los edificios e s
ublicos definidos los edificios publicos
P definidos
Cantidad de actividades
DIDECO Cultura Oferta de actividades del culturales, deportivas
@ Deporte. Salud ’ programa de escuelas o de promocidn de la Eficacia
P ’ abiertas. salud realizadas en
Escuelas Abiertas
Comunicaciones Plan comunicacional sobre
©O) DIDECO, Cultura, | Programasy proyectos — Eficacia
Salud y Deporte realizados en el espacio
publico
@ CULTURA / Existencia de un Plan . Eficacia
DEPORTE / DIDECO | anual
Cantidad de ferias de N° de ferias de
@ ELTUE;:O I UE artesanias realizadas artesanias realizadas Eficacia
anualmente anualmente
Informe de sistematizaciéon
de ferias, comunidades
@ 2io) 2610, ey, y vecinos/vecinas que — Gestion
Salud y Deporte

buscan difundir sus
proyectos
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AREA DE

ACCION

OBJETIVO ESPECIFICO

ESTRATEGIA

INICIATIVAS

Espacio publico/
Participacion

Social / Cultura

Promover el uso del espacio
publico a través de la
muestra y venta del trabajo
de los(as) artesanos(as) y
migrantes de la comuna.

Instalacion de ferias
artesanales e interculturales
itinerantes en el espacio
publico

Ferias interculturales
de manera itinerante y
sistematicas.

Espacio publico/
Participacion

Social

Desarrollar estrategias
culturales que incentiven
la participacién social,
solidaridad y sentido de
comunidad en el territorio

Plan de festivales y carnavales por la identidad de la comuna
que incluya actividades culturales, deportivas y de promocion de

la salud

Jornadas continuas de
recuperacién de memoria
desde la experiencia

de vecinos y vecinas,

o .
g especialmente de aquellos ge
= L . han vivido por mas tiempo en
c Recuperacion de la
o . ) A Desarrollar un Plan de la comuna
S identidad cultural a través - .
A de la accién conjunta reconstruccion colectiva de
o . . identidad e historia de la
© de vecinos, vecinas y
i o o comuna
=1 organizaciones comunitarias .
] Jornadas continuas de
3 recuperacién de memoria
de organizaciones sociales
territorials y funcionales
Potenciar la participacion de Definicién de medios
todos los vecinos y vecinas alternativos de comunicacidén
en actividades culturales, para conectarse con distintos
= deportivas y de promocién/ perfiles de vecinos y vecinas de
‘o prevencién de la salud la comunidad
o . . .
0 Diversificar el perfil de
:g vecinos y vecinas que se
2 involucra y participa en Definir un plan de trabajo
% proyectos sobre cultura, para la inclusién de jévenes
= deporte y salud . L de la comuna, tanto como
s Potenciar la participacion de . .
© . participantes como gestores,
o jovenes de la comuna

en las actividades culturales,
deportivas y de promocién de
la saud
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INDICADOR DE LA INICIATIVA

NIVEL DE DIRECCIONES
R DESCRIPCION cALcuLo DIMENSION
N° Unidades vecinales
Cobertura de Unidades el com_una en la§
DIDECO Culturay . . que se realizaron ferias - .
@ Vecinales de las ferias - . no Eficiencia
Salud interculturales interculturales + N
Unidades Vecinales de la
comuna x 100
DIDECO Cultura, Cantidad de festl\{ales y N° de festivales y o
@ carnavales por la identidad carnavales por la Eficacia
Deporte, Salud . .
de la comuna identidad de la comuna
Cantidad de jornadas N° de jornadas continuas
DIDECO Cultura y continuas ‘de recuperacion de recuperamon de o
@ e de memoria desde la memoria desde la Eficacia
comunicaciones . . S .
experiencia de vecinos y experiencia de vecinos y
vecinas vecinas
N° de jornadas continuas
Cantidad de jornadas de recuperacioén
DIDECO Cultura y cc_)nt’ln.uas sobre m_emc_)rla de me_mo.rla’sgbre o
@ e histérica de organizaciones memoria histérica de Eficacia
comunicaciones . oo RS .
sociales territorials y organizaciones sociales
funcionales de la comuna territorials y funcionales
de la comuna
Realizacién de estudio
. . que identifica medios
@ ComAEENomnes alternativos para — Efiacia
DIDECO y Cultura _—
conectarse con distintos
perfiles de la comunidad
N° de actividades
culturales, deportivas
. - y de promocién de la
Inclusién de jévenes en salud realizadas por
Cultura / DIDECO actividades culturales, e P L
@ la Municipalidad o Eficacia

Educacién y Salud

deportivas y de promocién
de la salud

sus corporaciones, en
las que establecen
explicitamente la
participacién de jévenes
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AREA DE

ACCION OBJETIVO ESPECIFICO ESTRATEGIA INICIATIVAS
Favorecer el acceso Desarrollar estrategias en Implementar una farmacia
equitativo a los cuidados de salud que favorezcan la popular expedita, accesible y
salud equidad en salud sostenible

Implementar una éptica
g Poular expedita, accesible y
© sostenible
wn
Favorecer el acceso Desarrollar estrategias en
equitativo a los cuidados de salud que favorezcan la
salud equidad en salud Plan de educacion y disefo
de material accesible sobre
farmacos y prescripcion de
medicamentos
Fortalecer y reconocer las
culturas y el patrimonio
cultural indigena, generando
estrategias con organizaciones
— que sean permanentes desde y
g sobre el desarrollo indigena
)
3 Fortalecer la salud y el Facilitar espacios para el
o bienestar de la comuna desarrollo de medicina »
£ desde los saberes de la mapuche y el trabajo de Programa de educaciony
— medicina mapuche facilitadores intercultural reflexion sobre cosmovision
35 indigena en los centros
© de Cerro Navia con la
wn L
participacion de agentes
tradicionales mapuches
para ser implementados en
espacios educacionales, salud
y organizaciones comunitarias
Mejoramiento de las canchas y
Diversificar espacios y . . multicanchas de la comuna
Q . . Disponer de mas
+ actividades deportivos de . . .
o equipamiento deportivo para
o la comuna, con tal de que . .
g sean utilizados por todas y ITEEITEN C EEPORL E
o distintos grupos etarios.

todos los vecinos

Construir un nuevo gimnasio
municipal.
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INDICADOR DE LA INICIATIVA

NIVEL DE DIRECCIONES
R DESCRIPCION cALcuLo DIMENSION
Salud SECPLA, Cobertura farmacia CENMIEL L5 AEITES
.. y . que acceden a la L
@ Adminsitracion y popular expedita, farmacia pobular de Eficacia
CORMUCENA accesible y sostenible popul
Cerro Navia
Salud SECPLA, Cobertura 6ptica poular Cantidad de personas
@ Adminsitracion y expedita, accesible y que acceden a la éptica Eficacia
CORMUCENA sostenible popular de Cerro Navia
o .
Cantidad de actividades N® actividades
L. - . educativas con
Salud Educacién, educativas con materiales materiales accesibles
@ Cultura, DIDECO y accesibles sobre farmacos ; Eficacia
L sobre farmacos
SECPLA y prescripcién de S
i y prescripcion de
medicamentos .
medicamentos
Cantidad de actividades N° de actividades sobre
sobre patrimonio patrimonio indigena
@ DIDECO CULTURA indigena dgsarrolladas desarr.'olla.das con Eficacia
con organizaciones de organizaciones de
comunidades indigenas de comunidades indigenas
la comuna de la comuna
N° de Talleres
Talleres educativos abierto educativos abiertos
a la comunidad sobre a la comunidad
@ DIDECO Salud, cosmovisioén indigena sobre cosmovisién L
L. - - . Eficacia
Educacion en salud, educacion indigena, por espacios
y organizaciones de salud, educacién
comunitarias y organizaciones
comunitarias
o
Cenmifeke ¢ Ganenas i mul'z\ilcaiit:::%:]:%?aras
@ SECPLA DEPORTE multicanchas mejoradas No ) Eficacia
e + N° total de canchas 'y
y multicanchas x 100
® SECPLA DEPORTE | Proyecto aprobado — Eficacia
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EJE DE ACCION

Una municipalidad cercana, resolutiva y comprometida con el desarrollo

territorial.

AREA DE g

ACCION OBJETIVO ESPECIFICO ESTRATEGIA INICIATIVAS
g Mejorar la comunicacion Estudio sobre comunicaciéon
'-g interna para dar una atencién interna y procesos de coordina-
o) Establecer instancias de mas integral a las personas. cién de funciones municipales.
= comunicacién y coordi-
©° nacion entre direcciones,
g departamentos municipales ) )
© y corporaciones municipal. Fomentar el trabajo en equi- Formar’eq.unpos d? UELEle
7 . : . entre distintas unidades con
a pos inter-direcciones para . .

. . reuniones en modalidades
) abordaje integral y expedito -
breves, periddicas y
de los asuntos comunales. .
resolutivas.

2 . . e
- . L. Capacitar a directores y fun- Plan de capacitacién a
© Mejorar la atencién y trato . . . . . .
> . cionarios/as en trato usuario, directores y funcionarios/as
n usuario en los centros de o . ., iy
3 . lenguaje inclusivo y atencion en atencion desde el respeto
o salud, la corporacion y la desde el de la di . de la di idad oracti
S municipalidad esde el respeto de la diversi- e la diversidad practicas
E ’ dad practicas inclusivas. inclusivas.

Conocimiento sobre la municipalidad

Mejorar la atencién y trato
usuario en los centros de
salud, la corporacioén y la
municipalidad.

Aumentar el nivel de cono-
cimiento que tienen los
vecinos/as sobre el funciona-
miento municipal.

Desarrollo de material
informativo ajustado a los
distintos perfiles de vecinos
y vecinas de la comuna sobre
la planificacién y gestiéon
municipal.




OBJETIVO ESTRATEGICO
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Desarrollar una municipalidad con mejor gestiéon, mejor comunicacion interna
con orientacién al buen trato y resolutividad necesidades de la comunidad y

del desarrollo territorial.

INDICADOR DE LA INICIATIVA

NIVEL DE DIRECCIONES
Akl AL S DESCRIPCION cALcuLO DIMENSION
Realizacién del estudio
SECPLA sobre comunicacion
@ Administracién interna y procesos de — Eficacia
Municipal coordinacién de funciones
municipales
T STEelET) Cantidad de trabajo de los N° Equipos de trabajo
@ IR SIECFL, Equipos intersectojriales icrl'nteprsectorial : EeaE
DIDECO quip
N° funcionarios
. o municipales y
DIDECO/ el dE EERECiEEur corporaciones
. ., por Departamentos . N L
@ Administracién L capacitados + N° total Eficacia
. Municipales y de
Municipal . de Departamentos
corporaciones N
Municipales y de
corporaciones x 100
Cantidad de Vecinos
encuestados que
responden "Si" a
"Entiendo el material
. Nivel de conocimiento del Gzl Mummpahcﬁa.d
Comunicaciones/ o . me ha entregado" + .
@ . L, material informativo de la R . Eficacia
Administraciéon . Cantidad de Vecinos
Municipalidad
encuestados en el
Estudio de Nivel de
Conocimiento de las
funciones municipales
x 100
N° de estrategias
comunicacionales
Nivel de cumplimiento de cumplen con
@ Comunicaciones/ los principios de disefio los principios de Calidad

Administracion

universal del material
generado

disefio universal +

N° de estrategias

comunicacionales
desarrolladas x 100
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AREA DE
ACCION

OBJETIVO ESPECIFICO

ESTRATEGIA

INICIATIVAS

Trato usuario y calidad en salud

Mejorar el trato y
satisfaccion de la Salud en
la comuna.

Mejorar la atencidn a todos
los usuarios (con preferencia
a nifios, personas en situacion
de discapacidad y adultos
mayores), enfocados en la
mejora de la continuidad
asistencial y el enfoque de
salud familia y comunitaria.

Desarrollo de un plan de
trabajo intersectorial comunal
con la red de salud occidente.

Estudio sobre satisfaccion
usuaria de los centros de salud
de Aps de Cerro Navia.

Plan de mejora en la calidad de
atencién y coordinacion de la
red asistencial de los centros
de salud de Aps de Cerro Navia

Modernizar la toma de horas
de los CESFAM de la comuna de
Cerro Navia

Mejorar la atencidén a todos
los usuarios (con preferencia
a nifos y adultos mayores),
disminuir las esperas para
obtener horas de atencion,
mejorar la infraestructura
cercana al centro de salud

y mejorar la atencion del
personal

Plan y proyecto de mejora de
cadena de accesibilidad de
accesos, pasillos y espacios
de atencidén a usuarios del
CESFAM, CECOF, COSAM CCR
Galo Diaz y sApPuU
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INDICADOR DE LA INICIATIVA

NIVEL DE DIRECCIONES
kel RE ALY DESCRIPCION cALcuLO DIMENSION
Cantidad de actividades
n H n A
Salud DIDECO, Wil £ cummEmiaT s e cumpllldas' para_el afio
Deporte, . respectivo + Cantidad de
. . las actividades propuestas .. . .
@ Comunicaciones, en el Plan de trabaio para actividades propuestas Eficacia
DIPRES, DIMAAO y el aRo respectivo jop en el Plan de trabajo
Cultura P para el afo respectivo
x 100
Realizacién del estudio
sobre acceso, seguridad
y calidad de atencién y
Salud SECPLA, R .
@ . . coordinacién de la red = Eficacia
administracion . R
asistencia de los centros
de salud de Aps de Cerro
Navia
Nivel de cumplimiento de
las actividades propuestas Cantidad de actividades
en el Plan de trabajo cumplidas en el Plan de
@ Salud sobre calidad de atencidn trabajo + Cantidad de Eficacia
CORMUCENA y coordinacién con la actividades propuestas
red asistencial de los para el afo respectivo
centros de APsS para el afo x 100
respectivo
Cantidad de usuarios/
Nivel de satisfaccion ,Zig:;iﬁ:se"sg?:in
@ Salud usuaria sobre toma de . 0. y Eficacia
horas en CESFAM y SAPU satisfechos" + Cantidad
de usuarios/as
encuestados x 100
N° de puntos del DS50
Nivel de cumplimiento .MlNVU .eX|g|dos para
de las exigencias de instalaciones de salud
s con los que cumple la
accesibilidad del DS50 .
@ Salud SECPLA, MINVU para el afio 2020 infraestructura de los Resultado

DOM, DIDECO

de los CESFAM, SAPU,
COSAM, CECOF y CCR Galo
Diaz

centros de salud + N°
de puntos del DS50
MINVU exigidos para
instalaciones de salud
x 100
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La evaluacién y monitoreo son parte fundamental de cualquier plan o
programa, que permite analizar las alternativas de accién, el proceso
desarrollado o bien los resultados alcanzados. Esta informacién y valo-
racidon es necesaria para dar una retroalimentacién a la planificacién e
implementacion de proyectos comunales, en todas las fases del ciclo
de vida de los planes, programas y proyectos. Ambos procesos son
fundamentales para la toma de decisiones a mediano y largo plazo y
constituyen un nuevo conocimiento practico para hacer, actuar, cons-
truir y transformar, fuente primordial de aprendizaje para los gobiernos
y los/las gestores/as de politicas y programas (Subirats, 1995).

MONITOREO

El monitoreo es el seguimiento que se realiza durante la ejecucién de
una politica, programa o proyecto. Es un instrumento de gestién que
permite revisar en forma periddica los aspectos sustantivos de los
planes, programas y proyecto, para optimizar sus procesos, resulta-
dos e impactos. Constituye un insumo indispensable para la gestién
administrativa y estratégica de una iniciativa publica.

EVALUACION

La evaluacién puede definirse como la emisién de un juicio de valor
acerca de una politica, programa o proyecto.

Tiene diferentes definiciones, que comparten los siguientes elementos:

e Es una actividad programada de reflexién sobre la accion, cuya
realizacidon puede proponerse para antes, durante o después de la
implementacion de una politica, programa o proyecto.

¢ Selleva a cabo mediante procedimientos sistematicos de recolec-
cién, andlisis e interpretacion de informacién y a través de compa-
raciones respecto de parametros definidos.

¢ El desarrollo de una evaluacion supone una decisién de politica
publica y constituye un insumo clave para el desarrollo de las
politicas, programas y proyectos.
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METODOLOGIA

El proceso de monitoreo y seguimiento del PLADECO 2018-2021 de la
Municipalidad se basa en principios del trabajo intersectorial, trabajo
basado en objetivos y en la participacién social. Comprendiendo que
la agenda de necesidades de la comuna es extensa, se debe ir anali-
zando periddicamente la necesidad de ajustar los planes de trabajo,
asegurando el objetivo. Los principales elementos de esta estrategia
son detallados en la tabla 1.

TABLA1 Elementos relevantes de la estrategia de Monitoreo
y Evaluacién del PLADECO 2018-2021

DIMENSION MONITOREO EVALUACION
. .. Administracion Secretaria Comunal
Direccion a cargo Municipal de Planificacién
Actividades ?ét,mieonnoessQ Evaluacion
relevantes semestrales intermedia y final
Matriz de Informe de
seguimiento de Evaluacion
Productos indicadores y Intermedio

Informe de
Banco de proyectos  Evaluacién Final

Fuente: Elaboracién propia.

METODOLOGIA DE MONITOREO

Durante los cuatro aflos debera funcionar una mesa de monitoreo
que busca dar continuidad a los proyectos propuestos en el PLADECO
2018-2021 junto a articular iniciativas emergentes a los objetivos muni-
cipales. Para ello, se debe desarrollar una “Matriz de Seguimiento” de
las estrategias y actividades realizadas, objetivos especificos, objetivo
estratégicos, misién y visiéon del PLADECO para asegurar su avance.
Junto a ello, a medida que se desarrollen, se debe realizar un “Banco
de Proyectos” con tal de tener herramientas validas y claras para la
planificacion y gestion territorial. Este proceso estara a cargo de la
Administracién Municipal.
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Se conformara la “Mesa de monitoreo del PLADECO”, la cual estara
conformada por los/as directores/as (o quien él/ella indique) de Admi-
nistracién Municipal, Secretaria Comunal de Planificacién, Direccién
de Desarrollo Comunitario, Direccién de Medioambiente Aseo y Ornato,
Direccion de Prevencion y Seguridad, Direccién de Comunicaciones,
Direccién de Control, Direccion de Inspeccion, Direccién de Transito
y Transporte, Direcciéon de Administracién y Finanzas, Direccién de
Obras Municipales, Direcciéon de Cultura y Corporacién de Deporte y
Corporacién Municipal de Salud y Educacién y un integrante del cosoc
(una vez se constituya).

Esta mesa debera sesionar de manera al menos bi-semestral (en base
a carga del trabajo municipal) y desarrollar un mecanismo de
seguimiento de los programas y proyectos establecidos en
PLADECO. Esta mesa definira los énfasis necesarios rea-
lizar para el desarrollo de las lineas programaticas
de PLADECO, asi también desarrollar la coordinacién
necesaria para dar cumplimiento a los programas
prioritarios. Ademas, la mesa debera realizar un
analisis del proceso donde se deberan responder
las siguientes preguntas guias:

¢ Estamos haciendo las actividades
que planeabamos hacer?

¢ Estamos siguiendo los plazos
definidos?

¢ Estamos consiguiendo el
financiamiento?

¢Cuales son las fortalezas y
debilidades en el proceso?
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Cada estrategia tiene indicadores que permitiran su monitoreo. Estan
estructurados de la siguiente manera:

1. Descripcion: Nombre del indicador, es su expresion verbal.

2. Calculo: Férmula matematica que establece una relacién entre
dos o0 mas variables.

3. Dimensién del Desempeiio: Identifica el foco de la gestidn que
mide el indicador, esta puede ser:

- EFICIENCIA: Relacién entre dos magnitudes fisicas, entre la
produccion de un bien o servicio y los insumos utilizados
para alcanzarlo.

- EFICACIA: Grado de cumplimiento de los objetivos planteados,
a través de los productos o resultados obtenidos.

- ECONOMIA: Capacidad de la institucion para generar y movi-
lizar adecuadamente los recursos financieros a favor de su
mision institucional.

— Calidad: Capacidad de la institucion para responder en for-
ma rapida y directa a las necesidades de sus usuarios. Son
atributos de calidad: oportunidad, accesibilidad, continuidad,
comodidad, atencién y buen trato.

METODOLOGIA DE EVALUACION

La estrategia de evaluacién del PLADECO 2018-2021 articula los meca-
nismos de evaluacién de cada una de las estrategias desarrolladas
junto con la evaluacién global del proceso. Se realizara una evaluacion
ex ante para cada iniciativa de acuerdo al proceso de postulaciény pla-
nificacion de la mejor alternativa de llevar a cabo el programa o proyecto.

A su vez, define dos procesos de evaluacion global del PLADECO, la
“Evaluacion intermedia del PLADECO” y la “Evaluacién Final del PLADECO”.
Estas dos fases son relevantes para el ciclo de desarrollo del PLADECO
y permitirdn dar insumos para la construcciéon de futuros proyectos,
programas y Planes de Desarrollo Comunal. Este proceso estara a
cargo de la Secretaria Comunal de Planificacién (SEcpLA) de la Munici-
palidad de Cerro Navia y estara centrado en el levantamiento y analisis
de los resultados generados mas que en la gestién de cada iniciativa,
tanto desde los indicadores disponibles de los proyectos como a través
de procesos participativos con actores claves del Desarrollo Comunal.
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- Evaluacion intermedia del PLADECO

Evaluacion ex dure, al cabo de dos afios del proce-
so. Con el objetivo de identificar las oportunidades
de mejora, los cambios realizados y los cambios de
escenario de oportunidades de inversion y desarrollo
de los programas.

Evaluacion final del PLADECO

Evaluacion ex post, al final del 4° afio de implemen-
tacion. Con el objetivo de determinar la relevancia
del trabajo realizado, el logro de los objetivos pro-
puestos, y el avance alcanzado hacia la imagen
objetivo de la comuna.

Alcalde Mauro Tamayo en el Dia |
- Mundial del Sindrome de Down.
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En general, a través de la evaluacidn se podra responder las siguientes
preguntas:

¢En qué medida se lograron los objetivos del proyecto?
¢Qué contribuy6 y/u obstaculizé alcanzar estos logros?
¢Se logro el financiamiento de los proyectos?

¢Cuales son los resultados claves, incluidos los previstos y resul-
tados no deseados?

¢Qué evidencia hay de que el proyecto ha cambiado la vida de
individuos y comunidades?

¢Cédmo ha ayudado el proyecto a fortalecer la gestion y capaci-
dad institucional de la organizacién?

¢Cudl es el potencial de sostenibilidad, expansién y replicacién
de intervenciones similares?

¢Cuales son las lecciones aprendidas de la intervencion?

¢Cémo deberian usarse esas lecciones en la planificacion futura
y la toma de decisiones?

Referencias

Subirats, J. (1995). Los instrumentos de las politicas, del debate

publico y el proceso de evaluaciéon. Gestidn y Politica Publica.
IV, 1, (5-23). México: Divisién de Administracién Publica, Centro
de Investigaciéon y Docencia Econémica (CIDE).
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ANEXO 1
Metodologia global del
proceso de actualizacion

METODOLOGIA DE ACTUALIZACION DEL PLADECO 2018-2021

La siguiente metodologia se construyé tomando de base el “Manual
de Elaboraciéon del Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO)”, elaborado
por la Divisién de Politicas y Estudios de la Subsecretaria de Desa-
rrollo Regional y Administrativo (SUBDERE), y la Divisidon de Desarrollo
Sostenible y Asentamientos Humanos de la Comisién Econémica para
Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL), del afio 2009.

CICLO DE ELABORACION

Se desarrollé un proceso participativo de 3 fases: a) Propuesta Muni-
cipal, contemplando la visién del Alcalde y su Concejo Municipal; b)
Propuesta Comunitaria, contemplando la participacién de agentes
comunitarios de los distintos territorios de la Comuna; y ¢) Propues-
ta técnica, contemplando las habilidades y experiencia del equipo
municipal de Cerro Navia. El detalle se describe en la siguiente figura.

PROPUESTA MUNICIPAL: ALCALDE Y CONCEJO MUNICIPAL

Situacion actual Visién de futuro Areas de trabajo Linea de propuestas

PROPUESTA COMUNITARIA: VECINOS Y VECINAS DE CERRO NAVIA

Mapeo Social de las
Imagen objetivo de la comuna problematicas de la
comuna a nivel territorial

Definicion de propuestas
prioritarias para la comunidad

v

PROPUESTA TECNICA: EQUIPO MUNICIPAL

Identificacion de problemas de la comuna
por areas de trabajo: Lluvia de ideas sobre
problemas y Mapeo Social de problemas

Desarrollo de propuestas sobre las areas
de trabajo
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1. Vision de alcalde
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El Alcalde se identifica como director y lider de la elaboracién del
PLADECO, posicionando este punto dentro de su agenda de trabajo.
Como insumo se utilizara la matriz que operacionaliza el programa de
trabajo del Alcalde. Junto a dicha matriz, se trabajard en base a las
preguntas detalladas a continuacién:

a. SITUACION ACTUAL: Utilizando un mapa comunal, el Alcalde iden-
tificé las principales problematicas de la comuna. Las preguntas
guias fueron: ;Cual es la realidad actual de la Comuna? (Cuadles
son los problemas u oportunidades que enfrentan sus habitantes?

b. VISION DE FUTURO: ;COmo quiero, deseo y espero que sea la Comu-
na en el futuro? ;Cémo visualizé el futuro de sus habitantes?

c. AREAS DE TRABAJO: ;A qué areas de trabajo se debe enfocar el Plan
de Desarrollo de la Comuna?

d. LINEA DE PROPUESTAS: ;/Qué acciones se pueden desarrollar para
lograr estos ideales? Desarrollar esquema de propuestas.

La entrevista fue grabada, y las respuestas sistematizadas en la

siguiente matriz.

AMBITO DE ANALISIS

Brecha entre situacion
actual y visién futura

EJE 1

Por ejemplo, “Bajo
nivel de Calidad

de Vida Urbana”,
“Calidad y adquisicion
de Vivienda” o
“Inseguridad en el
Espacio Publico”

EJE 2

Por ejemplo,
“Problemas de
financiamiento

y calidad de
educacion y salud”

EJE 3

Por ejemplo, “Falta de
desarrollo de organi-
zaciones comunitarias
territoriales y funcio-
nales” o “Carencia de
Transparencia en la
administracion”

Areas de trabajo

¢A qué areas de trabajo
se debe enfocar el Plan de
Desarrollo de la Comuna?

Por ejemplo, “Territorio
Comunal”

Por ejemplo,
“Desarrollo
Comunitario”

Por ejemplo,
“Participacion
y organizacion
comunitaria”

Propuestas de trabajo

¢Qué actividades o accio-
nes se pueden desarrollar
para desarrollar esas areas
de trabajo?
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2. Visiéon del Concejo Municipal

En una entrevista grupal se realizé las mismas preguntas sobre situa-
cién actual y visidon de futuro, con tal de profundizar las propuestas del
alcalde, diversificando las opiniones y nudos criticos. Dicho andlisis fue
complementado de manera participativa, usando la matriz de areas
de trabajo y propuestas presentado anteriormente.

PRODUCTOS DE LA PROPUESTA MUNICIPAL
a. Imagen actual y objetivo del alcalde y concejo municipal
b. Visién de futuro

c. Areasy propuestas de trabajo

1. PROPUESTA COMUNITARIA

Para el desarrollo de la propuesta de Plan de Desarrollo Comunal, se
realizd un proceso participativo en la integracidon de sus experiencias y
perspectivas en el desarrollo de la comuna. Se desarrollé un proceso
participativo de consulta, en el que se invité a los ciudadanos a opinar.
Las personas participaron contestando las preguntas presentadas por
los facilitadores.

Para asegurar credibilidad y consistencia desde el rigor del levan-
tamiento de los datos en toda la esfera del desarrollo comunal, se
desarrolld diagnésticos participativos en 2 modalidades:

Encuentros Comunales

Encuentros con actores claves involucrados en el desarrollo de pro-
yectos o actividades en la comuna, dentro de ellos se convocara a
vecinos/as interesados/as, Organizaciones Comunitarias territoriales
y funcionales, centros de padres, madres y apoderados. Se desarrollé
una estrategia comunicacional con la Direcciéon de Comunicaciones
y Direccién de Desarrollo Comunitario. Se incluyé la perspectiva de
género en todas las discusiones abordando como el rol de género
diferencia el desenvolvimiento y apropiacién en el territorio.

Encuentros Tematicos

En paralelo a los encuentros comunales, se realizé encuentros por
temas claves con actores involucrados en el desarrollo de proyectos o
actividades en la comuna en cada materia. En cada uno de los encuen-
tros, se trabajo en general sobre actores involucrados, situacién actual
y situacién futura deseada por la comunidad. Se incluyd la perspectiva
de género en todas las discusiones abordando como el rol de género
diferencia el desenvolvimiento y apropiacién en el territorio.
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PLANIFICACION:

1. Encuentros Comunales

El desarrollo de dicho proceso participativo fue realizado en 4 zonas
de la comuna, definidas por densidad poblacional de las Unidades
Vecinales.

ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 ZONA 4
Unidades 25, 26, 29, 30, 7,8, 11, 23, 24 12, 13, 14, 15, 1,2,3,5,6,9y
Vecinales 31, 32, 33, 34, y 28 16, 17, 18, 19, 10

35,36y 37 20, 21, 22y 27
Fechas Sabado Sabado Sabado Sabado
11/11/2017 25/11/2017 2/12/2017 06/01/2018
Lugares Liceo Polivalente  Escuela Escuela Dr. Escuela Ciudad
Los Héroes de La  Sargento Treviso Girardi Santo Domingo
Concepcidén Candelaria Tonelli
Mapocho con
Huelen
Materiales y Mapas del Mapas del Mapas del Mapas del
Herramientas sector sector sector sector
Iconografia Iconografia Iconografia Iconografia

Notas adhesivas
Lapices

Notas adhesivas
Lapices

Notas adhesivas
Lapices

Notas adhesivas
Lapices

INFORMACION DEL PROCESO PARTICIPATIVO

Convocatoria a vecinos/as interesados/as con apoyo de DIDECO, a través
de gestores comunitarios, Organizaciones Comunitarias territoriales y
funcionales, centros de padres, madres y apoderados. Se desarrollé
una estrategia comunicacional con la Direccion de Comunicaciones y
Direccién de Desarrollo Comunitario.

Metodologias de trabajo con la comunidad:

a) PARTE A Imagen objetivo de la comuna. En grupos de 6 a 8 perso-
nas, utilizando cartulinas y papeles de registro de las opiniones, se les
invitd a responder a las siguientes preguntas guia:

- Imagen de la comuna o del territorio: ;Cémo le gustaria que
sea la Comuna de Cerro Navia en 5 afos y en 10 afios? ;Como se
imagina a la comuna de Cerro Navia en 5 afios y en 10 afios?

- Imagen de la Comuna o Identidad de la comunidad: ;Cémo le
gustaria que sean los cerronavinos y cerronavinas en el futuro? o
¢Cdmo le gustaria que sea la relacién entre vecinos en el futuro?
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b) PARTE B Andlisis de las problematicas de la comuna a nivel terri-
torial. Con apoyo de un mapa de la zona convocada, se revisaron las
principales problematicas por areas tematicas (educacién, desarrollo
econdmico, seguridad, medio ambiente, espacios publicos y partici-
pacién comunitaria). Es necesario incluir la perspectiva de género en
todas las discusiones abordando, consultando si en los problemas
planteados hay diferencias entre hombres y mujeres.

Se utilizaron las siguientes preguntas orientadoras:

- Cudles son las causas del problema identificado?, ;Cuales son
los origenes de este problema?

- (Cbémo la comunidad se involucré en el origen de este problema?
¢Quiénes han favorecido el desarrollo de este problema en el
tiempo?

- (;Quiénes se han visto afectados por este problema?, ;Qué
consecuencias tiene este problema para los vecinos y vecinas?

- (Este problema es diferente para los hombres que para las
mujeres?

Cada mesa fue grabada, y sistematizada en un informe por mesa de
trabajo.

c) PARTE ¢ Definiciéon de Propuestas de la comunidad. Con ayuda de
la matriz de propuestas, se solicité a la comunidad discutir las pro-
puestas para abordar los problemas identificados.

Matriz de propuestas

PROPUESTAS

LOCALIZACION

PROPUESTA | - E0GRAFICA

OBJETIVO FACILITADORES BARRERAS PRIORIDAD PLAZO

Productos finales de los encuentros comunales:

a) Sistematizacion de Imagen Municipal y andlisis de problematicas
con enfoque territorial.

b) Propuestas de la comunidad sistematizada en fichas por cada area
estratégica con el diagnéstico de la comunidad y propuestas.
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2. ENCUENTROS TEMATICOS

Informacion del proceso participativo. Convocatoria a vecinos y veci-
nas que participan en oocc relacionadas o que estén interesados/as
con los temas centrales de los encuentros. Funcionarios Municipales
relacionados con los temas se sumaran a participar en las mesas. Los
publicos objetivos se definieron basados en el tema a desarrollar. Y se
describen a continuacion.

INVITADOS

Nifiez Personas residentes en la comuna menores a 13 afnos cumplidos
vinculados o no a escuelas publicas de la comuna. La invitacion
sera dirigida ellos y a padres, madres, abuelos o responsables lega-
les a participar en la actividad.

Joévenes Personas residentes en la comuna entre 13 y 29 afos vinculados

a escuelas publicas, a la Casa de la Cultura, organizaciones
comunitarias o sélo interesados. La invitacién sera abierta a todos
los jévenes que quieran participar.

Funcionarios Municipales de la DIDECO.

Discapacidad

Organizaciones comunitarias funcionales vinculadas con la
Inclusién Social de Personas en situacion de discapacidad,
personas en Situacién de Discapacidad.

Familiares de Personas en situacion de discapacidad.
Funcionarios Municipales de la DIDECO, con invitacion dirigida
a la Oficina antidiscriminacién y Departamento de Desarrollo
Econdmico Local.

Cultura

Distintos participantes de la Casa de la Cultura Violeta Parra en
las modalidades vocacionales, aspiracionales y profesionales de
desarrollo artistico.

Dirigentes y participantes de oocc vinculadas al desarrollo
cultural.

Vecinos y vecinas.

Funcionarios municipales relacionados con la gestion cultural o de
interés para el trabajo realizado.

Representantes de cultura JJvv (Orgdnica Poblacional Cultura opc).
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TEMA DEL ENCUENTRO

Desarrollo econémico
local

INVITADOS

Duefios de patentes comerciales de la comuna, participantes de
ferias libres.

Funcionarios Municipales de la DIDECO encargada de DEL,
Nivelacion de estudios y OMIL.

Comunidad en general.

Personas Mayores

Vecinos y vecinas mayores de 60 afos.
Dirigentes y participantes de la oocc de personas mayores.

Desarrollo Indigena

Organizaciones indigenas de la comuna.
Funcionarios de oficina de Pueblos indigenas, DIDECO.

Migrantes Personas migrantes, vecinos y vecinas de la comuna.
Funcionarios de oficina antidiscriminacion.
Deporte Participantes de Organizaciones Comunitarias relacionadas con el

Deporte.

Participantes de los talleres, o interesados en general. Profesores,
instructores o deportistas de la comuna.

Corporacion del Deporte de Cerro Navia

Espacio publico
(equipamiento comunal,
medioambiente, vivienda
y seguridad)

Gestores de desarrollo local.

2 vecinos por territorio de la comuna. Asesoria Urbana.l represen-
tante del comité de seguridad.

1 representante del comité de medio ambiente.Representante de
proyectos y estudios, vivienda (SECPLA).

METODOLOGIA:

PARTE A1 Presentacion

PARTE A2 Imagen objetivo de la comuna
En grupos de 6 a 8 personas, utilizando cartulinas y papeles de registro
de las opiniones, se les invité a responder a las siguientes preguntas

guias:

- Imagen de la comuna o del territorio: En relacién con la
tematica por la que han sido convocados(as) ;Cémo le gustaria
que sea la Comuna de Cerro Navia en 5 afios y en 10 afios?

- Imagen de la Comuna o Identidad de la comunidad: ;Cémo le
gustaria que vecinos y vecinas se involucren en la tematica en

el futuro?
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PARTE B (Como estamos?

Se realizé una lluvia de ideas sobre las principales situaciones
problematicas en relacién con el tema a tratar. Para esto se pidié
a cada persona que escriba en una nota adhesiva su opinién, esta
debe ser pegada en una cartulina, el facilitador del grupo debera
ordenarlas de acuerdo con las categorias, utilizando una cartulina o
bien un mapa comunal en aquellas tematicas en que el componente
territorial fuera relevante.

PARTE € ;COmo queremos estar?

MATRIZ DE PROPUESTAS: Con ayuda de la matriz de propuestas se solici-
t6 a la comunidad discutir las propuestas para abordar los problemas
identificados. Esta matriz fue adaptada a cada encuentro, segun el
perfil de los participantes, los tiempos disponibles. En algunos encuen-
tros se trabajé sobre la imagen municipal.

Productos de los encuentros tematicos:

a) Actores, organizaciones e instituciones participantes, su rol en el
desarrollo comunal y su imagen comunal.

b) Situaciéon actual analizada por categorias y propuestas para mejo-
rar la situacién actual.

METODOLOGIA PARA TRABAJAR CON NINOS Y NINAS DE CERRO
NAVIA.

Para incorporar la visiéon de nifios y niflas de entre 5y 13 afos se tra-
bajaron las siguientes metodologias.

PRESENTACION
Cada nifio(@) tuvo un distintivo con su nombre. Para comenzar se reali-
z6 una dinamica rompe hielo, que se ajustoé al perfil de los convocados.

PARTE A /Lo que me gusta y no me gusta de mi comuna?

Se formaron dos equipos, cada equipo tuvo dos rompecabezas de
“manos con me gusta y no me gusta”. Cada nifio(a) de su equipo escri-
bié o dibujé en una pieza del rompecabezas lo que le gusta y lo que no
le gusta de la comuna. Luego en conjunto armaron los rompecabezas.
Para finalizar se comentd las ideas o dibujos de los rompecabezas.

PARTE B (COmo queremos que sea mi comuna/barrio?

En un papel de 2x2 mts se pidié a los nifios y nifias participantes rea-
lizar una pintura con témperas sobre cémo les gustaria que fuese la
comuna de Cerro Navia en el futuro. Durante el proceso las facilita-
doras tomaron notas de las proyecciones de los nifios(as).
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Para finalizar se realizé una plenaria para que cada niflo(@) explique
su dibujo y se entregé un diploma por su participacion.

Ill. PROPUESTA TECNICA: ELABORACION DE BRECHAS Y
PROPUESTAS CON EQUIPO MUNICIPAL

Se realizé una jornada participativa con directores(@s) y equipo muni-
cipal. El objetivo fue identificar brechas y propuestas de accién para
lograr la imagen objetivo establecida por el concejo municipal y la
comunidad.

PARTE A Desarrollo de propuestas sobre los ejes dreas de trabajo.
Con tal de desarrollar un proceso de convergencia en la identificacién
de problemas, brechas y soluciones desde el equipo municipal, se
utilizé una matriz de propuestas que identificé localizacién, area de
influencia, riesgos, objetivos y cobertura de las acciones.

Productos:
a) Propuestas técnicas por area de accion.

Toma de decisiones

Con base al diagndstico realizado, se definié las propuestas a desa-
rrollar e incluir en el PLADECO de la Municipalidad de Cerro Navia
2018-2021 en base a los siguientes criterios:

1. Estudios, programas y proyectos propuestos

2. Visualizacién de riesgos y beneficios de los proyectos

3. Priorizacién de estudios, programas y proyectos por la comunidad,
Concejo Municipal y equipo municipal.

4. Confluencia entre actores de la comuna de Cerro Navia
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Posterior a dicho analisis, se procedera al desarrollar la fase de cierre
de este ciclo a través de los siguientes procesos:

Ciclo de Negociacion

- Decisidon de Matriz de PLADECO
- Votaciéon de PLADECO
- Lanzamiento del PLADECO

Ciclo de gestion del PLADECO

1. Evaluacién de calidad del PLADECO
2. Disefio de las iniciativas
3. Gestién presupuestaria
4. Revisiones futuras de PLADECO

Visita a trabajadores en el Dia
Mundial del Sindrome de Down.
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ANEXO 2
Resultados Encuentros
Tematicos

ENCUENTROS TEMATICOS

PERSONAS MAYORES

1. Metodologia

Se convoco a las personas mayores a través de la oficina de personas
mayores, por tanto, las voces presentes corresponden a personas que
se han vinculado previamente con la municipalidad, y personas mayo-
res que participan activamente de clubes de adultos mayores, lo que
aporta una mirada no solo de la experiencia individual, sino también
de aquellas personas, mayormente mujeres, que han trabajado desde
la comunidad sobre las problematicas del adulto mayor. Sin embargo,
la convocatoria tiene la desventaja de no contar con aquellos adultos
mayores que no participan habitualmente o que se encuentran en
mayor situacion de aislamiento social.

En el encuentro se trabajé en 4 mesas, con un total de 31 participantes,
en cada mesa se converso sobre los problemas de la comuna, propues-
tas para mejorary laimagen de la comuna que esperan para el adulto
mayor a 5y 10 afios. Es importante mencionar que, en la mayoria de las
mesas, las personas mayores, no se proyecta a 10 afios, por considerar
que no tienen tiempo de vida suficiente para observar estos cambios.

Un 74,2% de las personas participantes es mujer, y un 25,8% hombres.
El promedio de edad fue de 71 afios (minimo 60 y maximo 81). Todos
los participantes pertenecian a algun Club de Adulto Mayor y/o a una
Junta de Vecinos.



PROBLEMAS

Inseguridad por robos y
oscuridad de las calles.

2. Problemas
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Los problemas conversados en las mesas se resumen en la siguiente

tabla:

BARRERAS

Falta de podas de los arboles
que oscurecen las calles.

Uso de luces amarillas.

Consumo de drogas en
espacio publico.

FACILITADORES

No se mencionan.

Uno de los problemas mas
sentido por las personas
mayores es los altos
problemas de salud que
tienen y la poca calidad

en la respuesta de salud:
Falta de calidad humana,
respeto, buena atencién y
disponibilidad en la salud
publica para el adulto mayor.

Las personas en situacion de
dependencia se desfavorecen
por el disefio de sus

casas, que dificultan la
independencia de personas
mayores.

No hay politica al adulto
mayor desde una perspectiva
de salud y salud mental.

Perfil pasivo de los usuarios

y personas de la tercera
edad, que no promueve

la creacion de Comités de
Usuarios que vigilen el buen
funcionamiento de los centros
de salud.

No hay personas que
acompanfen a los adultos
mayores al consultorio.

Los horarios de atencién son
muy temprano y los pocos
dias de atencién generan una
espera muy larga.

Organizacién social y el
municipio deben apoyar la
realizacidon de actividades con
personas mayores.

Capacitacion y apoyo a la
situacion de dependencia.

Alzar la voz, en colectivo para
visibilizar las problematicas,
organizacioén y participacion
en los consejos consultivos de
salud.

Municipalidad y corporacion,
como canal de comunicacion
para implementar una politica
que facilite la atencién de
adultos mayores en los
consultorios.

Maltrato, abandono y
soledad de las personas de la
tercera edad, y abuso de su
patrimonio.

Falta de informacién juridica/
legal de derechos de
personas mayores.

Clubes de adulto mayor
facilitan la participacion e
integracién de personas.
También como espacio de
capacitacion, apoyo y entrega
de informacion

Corporacién de asistencia
judicial
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PROBLEMAS

Los problemas en torno al
espacio publico tienen que
ver con: Falta de espacios de
recreacion, principalmente
parques y seguridad en el
acceso.

Mal estado de las

veredas; miedo a caerse e
imposibilidad de circular en
silla de ruedas.

BARRERAS

Juntas de vecinos con
liderazgos negativos.

Hay pocos espacios (el cerro,
por ejemplo) pero no son
percibidos como espacios
seguros o limpios.

Los espacios de las juntas
de vecinos se encuentran en
estado de abandono, tanto
por la falta de cuidado y

actividad de las comunidades.

Burocracia para conseguir los
recursos.

FACILITADORES

Vinculacién entre Juntas
de vecinos con el Alcalde,
y luego éste con las
autoridades superiores (ej.
SERVIU).

Rol facilitador de los clubes
de adultos mayores en los
territorios.

Falta de areas verdes,
mantenimiento de plazas 'y
cultura del reciclaje y de la
basura

Falta de informacion sobre el
desecho de escombros.

No se mencionan.

Falta de estrategias y/o
actividades para el uso del
tiempo libre de los adultos

mayores, asi como apoyo a la
participacion y organizaciones

comunitarias.

Falta de participacion en la
construccion de los espacios
comunitarios

Lejania de los espacios donde
se realizan las actividades.

Talleres o clubes facilitan las
actividades, la creacion de
relaciones y la comunicacion.
Promueven la participacién
de las personas mayores.

Los problemas comunes a las 4 mesas fueron la falta de una atencién
de salud de calidad y la situacién de deterioro y peligrosidad de las

veredas.

Las veredas en mal estado se deben a las raices de los arboles; “Plan-
taron arboles en toda la comuna, y no son para veredas, son para
parques. (..) Y hacen tira las caferias de las casas”, asi como al mal
uso por parte de los vecinos que estacionan sus vehiculos.

Ademas, se mencionan problemas de seguridad de las calles, uso de
espacio publico, falta de actividades recreativas y participativas para
personas mayores mas cercanas a sus hogares y falta de apoyo a las
personas mayores abandonadas, y en situaciéon de dependencia.
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Algunos de las causas del poco uso de los espacios publicos por parte
de las personas mayores, esta asociada a la lejania, a la poca difusién
y a la falta de seguridad; asi lo relata esta persona que espera del
espacio publico “Que tenga la seguridad de que donde voy no me va a
pasar nada. Que el espacio sea seguro, que el ambiente sea relativa-
mente tranquilo, que genere condiciones de tranquilidad y seguridad”.

En todas las problematicas la municipalidad es reconocido como un
actor clave, junto con las distintas instituciones vinculadas a cada
tematica; como por ejemplo el Centro de Salud Mental (cosAaM), que
es visto como un facilitador para crear instancias de apoyo a la salud
mental de las personas mayores. También los Centros de salud, la
corporacion municipal y carabineros son instituciones implicadas tanto
en el problema como las soluciones.

También reconocen las organizaciones comunitarias, las familias y
vecinos como actores claves para abordar las distintas problematicas,
esto es relevante pues en una mesa se discute sobre el abordaje de
las problematicas abandonando la asistencia, a través de la genera-
cion de una politica y planificacién del apoyo a las personas mayores,
como relata este vecino: “Ojala que la Municipalidad tuviera un equipo
que no se dedicara a hacer asistencia, sino que se dedicara a pensar
estas cosas.”
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3. Propuestas

Las propuestas de las personas mayores participantes se resumen en

la siguiente tabla:
PROPUESTA

Salud

Corporacién de salud como
canal de comunicacién con los
profesionales del consultorio,
con capacitacién para mejorar
el trato.

Construcciéon de un nuevo
consultorio, con mas médicos
especialistas y geriatria.

Capacitar a las personas
mayores en autocuidado en
salud y formar una red de apoyo
entre personas mayores para
realizar actividades de la vida
diaria.

OBJETIVO

Mejoras en atencién en
salud, y tener mas facilidad
en la solicitud de horas para
consultas y examenes.

Disminuir el aislamiento en que

viven algunas personas mayores.

PRIORIDAD / PLAZO

Alta / un afo.

Media / dos afios

Seguridad

Poda de Arboles.
Mas vigilancia de carabineros.

Sacar quioscos abandonados de
la comuna para evitar su uso
para delinquir.

Mejora de infraestructura vial
(seméaforos, paraderos, lomos de
toro y pasos de cebra).

Aumentar la confianza de los
vecinos para denunciar.

Mejorar la seguridad de la
comuna

Proteger a peatones y usuarios
de transporte publico.

El trabajo con carabineros tiene
una Alta prioridad, a trabajarse
en 3 a 4 meses.

Media / 3 a 4 meses.

Espacio Publico

Desarrollar actividades
culturales en espacios publicos:
cine en plazas, teatro en calles,
festivales de la cancién, etc. (ej.
Fiesta de las Mascaras).

Mejora de areas verdes y
entorno, con luminarias y poda
de arboles.

Plan de mejoras en veredas,
pasajes, sefialéticas y vehiculos.

Unir a los vecinos, disminuir
el aislamiento y generar mas
actividades de recreacion.

Reducciéon del nimero de
accidentes y caidas, y mayor
tranquilidad para transitar en
las calles. Lo que se traduce en
mayor y mejor uso del espacio
publico.

El desarrollo de actividades
culturales tiene una alta
prioridad/ un afio.

El mejoramiento de veredas
tiene una alta priorizacién a 3-4
meses.

Participacion comunitaria

Propiciar entre vecinos la
participacién para realizar
proyectos y construir comunidad

Que las obras e intervenciones
que se realicen en el espacio
publico se valoren, respeteny
mantengan.

Alta / un afo
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4. Imagen objetivo

Por ultimo, se presenta la imagen objetivo de las personas mayores
sobre la comuna. Esta imagen se espera sea alcanzada en el corto
plazo (5 afios) pues consideran que como personas mayores requieren
cambios pronto.

¢Como le gustaria que sea la Comuna de Cerro Navia en 5 afios?

Una comuna mas saludable, con mayor calidad y acceso a salud, una
vecina sefala: “Que fuera una buena atencion y que nos dieran hora en la
tarde y no ir a las 6 de la mafiana. Yo ya no me atiendo en el consultorio
de Cerro Navia, me atiendo por alld arriba porque cuando iba no habia
numero. Pero me gustaria cambiarme a mi comuna, ;por qué tengo que
estar en otra comuna?”.

Una comuna mas limpia, bien iluminada, llena de arboles y con muchos
jardines. “Uno ve una comuna muy gris, oscura, sucia, y eso desanimay
entristece”.

Una comuna con mas identidad y participacion: identidad y vinculos
entre los habitantes de Cerro Navia, que permitan e incentiven la par-
ticipacion en la construccién y cuidado de los espacios comunes, como
plazas, jardines, mobiliario, entre otros.

Una comuna sin delincuencia, con mayor conexién a medios de trans-
porte y mejora en ambitos de salud.
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ENCUENTRO SALUD

1. Metodologia

Se realizaron diagnésticos participativos en los 4 Centros de Salud de
Atencidn Primaria de Cerro Navia, convocando a un total de 114 vecinos
y vecinas y en una segunda instancia a 70 funcionarios y funciona-
rias en total. Los Diagndsticos Participativos de los centros de salud
familiar, se dividieron en dos instancias, una jornada con usuarios(as)
y otra con funcionarios(as) de los centros de APS y COSAM, para poder
conocer las propuestas de todos los actores relevantes para la salud
municipal. En cada jornada se trabajé en grupos de 6-8 personas utili-
zando metodologias participativas sobre problematicas de la comuna
que afectan el bienestar de los vecinos y vecinas, prioridades de los
problemas y propuestas de la comunidad.

Ademas, se realizaron tres instancias de encuentros tematicos, con-
siderando los colectivos que por sus caracteristicas requerian de un
abordaje especifico:

a) SALUD Y JOVENES: 55 jovenes dirigentes de centros de estudiantes
de la comuna identificaron los problemas de salud y que afectan
el bienestar de los jovenes.

b) SALUD Y PERSONAS MIGRANTES: Hombres y mujeres migrantes de
origen haitiano del CESFAM Lo Amor participaron, por separado,
mediante la metodologia de didlogo ciudadano. Conversaron
sobre acceso a salud, nivel de conocimiento sobre los programas
de atencién primaria y aspectos a mejorar de los centros de salud.
En esta instancia participaron 4 facilitadores linguisticos y los
integrantes del equipo intersectorial municipal que compone la
Mesa Migrantes.

C) SALUD Y DESARROLLO INDIGENA: Se realizé una jornada exclusiva
para comunidad perteneciente a pueblos indigenas, usuarios/as
del programa PESPI (Programa Especial de Salud y Pueblos Indige-
nas), con las mismas metodologias participativas se discutié sobre
las problematicas de la comuna que afectan el bienestar de los
vecinos y vecinas desde la cosmovision indigena y propuestas para
abordarlas.
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2. Resultados

a) Principales problemas de la comuna

Desde la visién de los(as) vecinos(as), los problemas de la salud en
Cerro Navia estan por una parte centradas en infraestructura y man-
tenimiento de aseo de bafios y espacios comunes (como en el CESFAM
Albertz), falta acceso a horas médicas, falta de medicamentos e insu-
mos en los centros de salud. También hay problemas con la gestion
del personal de los centros, describiendo déficit de recurso humano
en los CESFAM, deficiente atencién y diagndstico en saPu. En cuanto
a los problemas de salud se destacan condiciones de salud como
la obesidad infantil, enfermedades crénicas y problemas de salud
mental; como adicciones y depresién. Otro ambito relevante para el
acceso al sistema de salud tiene relacién con la falta de informacion
de la oferta programatica y falta de transporte publico para acceder
al cesraM (Cerro Navia-Cecof Los Lagos).

Por otro lado, identificaron determinantes sociales intermedios de
la salud, tales como las circunstancias materiales o el espacio publi-
co, enfatizando en la contaminacién, la presencia de basurales en
los espacios publicos, falta de areas verdes y mantencién de éstas.
Ademas, se describen factores psicosociales como la inseguridad por
delincuencia, narcotrafico y la presencia de perros callejeros. Final-
mente, otro problema de relevancia comunal, es la presencia de per-
sonas en situacién de calle (mencionado principalmente en CESFAM
Steeger y CESFAM Lo Amor) y las condiciones de hacinamiento en las
viviendas (CESFAM Lo Amor).

Desde la vision de los(as) funcionarios(as) participantes, los proble-
mas que afectan a la comuna tienen alta coincidencia con la vision
de los vecinos(as); también identifican tematicas de contaminacién,
presencia de basurales, hacinamiento e inseguridad por delincuencia
y narcotrafico, estos dos ultimos mencionados principalmente en los
diagndsticos de CESFAM Lo Amor, y CESFAM Cerro Navia/CECOF Los
Lagos. Ademas, identifican algunos problemas con relacién a la aten-
cion de salud, como problemas de infraestructura (CESFAM Albertz),
falta insumos y recursos, problemas de acceso oportuno a atenciény
situaciones de malos tratos entre usuarios y funcionarios.
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Por otro lado, describen la falta capacidad en los equipos para desa-
rrollar actividades de promocién de salud en terreno. Ademas, se men-
ciona que los equipos profesionales tienen una falta de conocimiento
y visién de salud comunitaria y desconocimiento del territorio y de la
comunidad. En cuanto a la dindmica interna del CESFAM se menciona
en uno de ellos conflictos en torno al rol gremial, lo que dificulta la
organica del CESFAM.

Finalmente, desde perfil de la poblacién con que se trabaja, se men-
cionan contextos con problemas educacionales como es la baja esco-
laridad y la alta desercidon escolar, ademas de trabajar con familias
en situacién de disfuncion familiar, abandono de Adulto Mayor, y poca
adherencia a tratamientos. En cuanto a problemas de salud mas pre-
sentes, se mencionan las enfermedades cronicas, obesidad y malos
habitos alimenticios de la comunidad y trastornos de salud mental.

b) Propuestas y experiencias de resolucion

En los encuentros por CESFAM, tanto la comunidad como los profesio-
nales establecieron propuestas para resolver las problematicas iden-
tificadas, estas se muestran por CESFAM en la siguiente tabla:

TABLA Propuestas comunitarias y propuestas de funcionarios por centro de salud.

PROPUESTAS COMUNITARIAS PROPUESTAS FUNCIONARIOS (AS)
CESFAM Trabajo intersectorial para Para enfrentar drogadiccion, derivar a la red de
LO AMOR control de microbasurales, atencion, incentivar el deporte, y realizar accio-
reciclaje y educacién. nes preventivas.
Educacién sobre promociény Microbasurales, creacidon de punto de reciclaje.
prevencion en temas de dro-  personas en situacién de calle; deteccion
gadiccion y contaminacion. oportuna, cogestién y trabajo conjunto con
Acceso a control de salud intersector.
para Personas en situacion
de calle.

Catastro de adultos mayores
en situacién de abandono.

Operativos de salud a nivel
territorial.




CESFAM
ALBERTZ

PROPUESTAS COMUNITARIAS

Mayor recurso humano;
médicos, profesionales,
auxiliares.

Actividades de promociéon de
estilos de vida saludable

Mejor administracion

Mas recursos en
medicamentos y folletos
informativos

Claridad en los protocolos

Mejor trato de los
funcionarios

Realizar educacion de
higiene y buenas costumbres

Disponer un diario mural por
sector con informaciéon

Aumentar especialistas.
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PROPUESTAS FUNCIONARIOS (AS)

Entrega de horas:

Priorizar horas médicas (triage), descentraliza-
ciéon del sOME, que la entrega de horas de mor-
bilidad sea entregada en cada sector después

de un triage.

Trabajo de promocidén y prevencidn:

Educar a la poblacién usuaria, realizacién de
talleres y trabajo en la comunidad. Generar
mas ferias de servicios en nuestra comunidad.

Aumentar la pesquisa de factores de riesgo
para trabajar en prevenciéon de enfermedades.

Planificar plan de contingencia por la falta de
médicos.

Turnos y contratos de horarios diferidos, exten-
sién horaria para enfermos crénicos.
Capacitacién en Insulina.

Exigir hacer visible la atencién al usuario. Gene-
rar un protocolo de buen trato

Organizacional:

Tener mensualmente los materiales e insumos
para realizar aseo en el CESFAM.

Participacion en los convenios antiguos y
nuevos.

Buscar recursos externos como proyectos, ONG,
etc.

Realizar protocolo que incluya sanciény
calificacion con respaldo de las autoridades.

Que exista la dotacién completa de
funcionarios.

Mesas de trabajo en donde se alnen criterios
con direccién, jefes de sector y encargados de
programa.

Que exista mayor integralidad y no solo con
lineamientos del servicio de salud.

Delimitar funciones y limites a las distintas
asociaciones y dirigentes gremiales, que exista
claridad en su quehacer para que no interfieran
en la toma de decisiones técnicas.

Que se realice una intervenciéon externa en
clima laboral en los funcionarios del CESFAM.
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PROPUESTAS COMUNITARIAS

PROPUESTAS FUNCIONARIOS (AS)

CESFAM Difusién de los programas de Contribuir a reducir la contaminaciéon ambiental
ALBERTZ salud mental a través de talleres desarrollados por la comi-
M4s recursos para salud sion mixta, educacion de la poblacion, traba-
mental; mejorar el déficit de jar con unidades vecinales, intervencion con
horas y de especialistas. empresas externas, hacer un huerto.
Contaminacion Ambien- Realizar un programa educativo de promocion
tal: Charlas preventivas en y prevencion con los usuarios y sus familias,
colegios y jardines, estable- cobertura de mas profesionales para la
cer redes con Ministerio del demanda real de la comuna, recreacion
Medio Ambiente deportiva a nivel comunal, campafa de
Basurales: retiro sistemati- consumo de agua.
zado de basura. Fortalecer la relacion con el intersector, aumen-
Obesidad infantil: instalar tar la promocién y capacitacion del equipo de
kioscos saludables en las salud mental.
escuelas y centros de salud, Realizar proyecto para aumentar espacio fisico,
talleres de alimentacion mejoria en gestion de agendas, aumento de
saludable, promover activi- horas de prevencion, incluir profesor de educa-
dad fisica y mas areas verdes. ~ cion fisica, aumentar horas de programa vida
. sana para programa infantil, educacién a profe-
Abordaje y apoyo a personas i
en situacidn de calle: coordi- sores, padres y ninos.
nacién con el municipio. Horarios de extension de salud mental, capaci-
tacién a funcionarios en tema de salud mental,
intervenciones con terapias complementarias,
mejorar coordinacién con red de derivacién,
postular a fondo de buenas practicas.
CESFAM Mejorar la participacién Mejorar la vinculacién con la comunidad, eje-
CERRO social en salud, ser parte de cucion de acciones de promocién, prevencion,
NAVIA / los procesos a partir de estos  educacién y atencion en el territorio, especial-
CECOF LOS resultados mente en las problematicas observadas.
LAGOS Estrategias de intervencion anticipatoria a nivel
territorial.
PESPI Cumplimiento de la Identificar a la poblacién indigena en los

normativa registrando en
los centros de salud la
pertenencia indigena de las
personas.

Preguntando ¢usted
pertenece a algun pueblo
indigena? Nombrar los 9
pueblos reconocidos.

centros de salud.

Dar la indicacién a los encargados de SOME Yy a
los administrativos.

Actualizar datos a usuarios ya inscritos.

Fuente: Elaboracién propia.
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MIGRACION

1. Metodologia

Se convoco a las personas migrantes residentes en Cerro Navia a través
del Departamento de Derechos Humanos y su oficina antidiscrimina-
cién. Las personas participantes fueron en su mayoria de nacionalidad
haitiana, por lo cual se contd con intérpretes. También participaron
mujeres de nacionalidad peruana y colombiana.

En el encuentro se trabajé en 2 mesas, con un total de 19 partici-
pantes, en cada mesa se converso sobre los problemas que viven
las personas migrantes en la comuna y las propuestas para abordar
estas problematicas.

Un 78,9% de las personas participantes es mujer, y un 21,1% hombres.
El promedio de edad fue de 32,1 afios.

2. Problemas
Los principales problemas de las personas migrantes participantes
son:

- Dificultad para acceder a trabajo. El obtener trabajo es la principal
razén por la que los migrantes llegan al pais, sin embargo, esto se
dificulta y al no tener dinero para subsistir sus condiciones de vida
se ven afectadas.

- Dificultad para acceder a una vivienda digna y a un arriendo jus-
to. Las personas participantes sefialan que los arriendos son de
elevado precio y en ocasiones por aprovechamiento de parte de
los propietarios por su condicion de migrantes. Ademas, esto se
dificulta por las pocas redes de apoyo con las que cuentan para
asesorarse respecto al proceso de arriendo. Esta situacién en con-
junto con la dificultad de encontrar trabajo conduce a las personas
migrantes a enfrentar problemas econdmicos, y su presupuesto
rapidamente disminuye.

- Discriminaciéon y maltrato en la via y transporte publico.

- Dificultad para convalidar estudios, lo que dificulta el acceso al
trabajo o a continuar los estudios superiores.
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3. Propuestas

OBJETIVO

Disponer de mayor apoyo y
orientacién municipal para
regularizacion de situacion
migratoria

PROPUESTA

Oficina de atencién al migrante que
brinde apoyo en el proceso para obtener
la documentacion necesaria para residir
legalmente en el pais.

Mejorar los canales de comunicacién y
difusion. Facilitar la difusidon de diversas
informaciones desde el municipio y el
departamento encargado para que los y
las migrantes puedan participar activa-
mente de las actividades que los pue-
dan ayudar y de los beneficios a los que
pueden acceder.

Conseguir un arriendo de
vivienda digna y a un precio
justo.

Apoyo econdmico o figura de aval
mediado por el municipio para que los y
las migrantes para que puedan arrendar

Establecer redes de apoyo y orientacion
para asesorarse respecto al proceso de
arriendo y evitar engafios

Acceder a mejores condicio-
nes laborales e integrarse en
la sociedad chilena.

Evaluar a cada persona segun el nivel
educacional con el que llega al pais
para vincularlos a su ambito de trabajo
idéneo.

Para migrantes haitianos(as): Clases
de esparniol en horario vespertino, con
diversos niveles y mas dotacién de
profesores.

Acceder a un trabajo seguro

Apoyar la colocacion laboral con
pasaporte.

Apoyar a los y las migrantes a encontrar
trabajo en las empresas que se encuen-
tran dentro de la comuna.
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JOVENES

1. Metodologia

Se convocé a las personas jévenes (14 a 29 afios) residentes en Cerro
Navia a través de las redes sociales, Corporacién del Deporte, Oficina
de Proteccion de Derechos (opD) y La Casa de La Cultura. Se confor-
maron dos mesas de jovenes de 14 a 18 afios, y una mesa de jévenes
de 19 a 29 afios. En cada mesa se converso sobre el punto de vista de
los jévenes sobre los problemas en la comuna, las propuestas para
abordar estas problematicas y la imagen futuro para Cerro Navia.

Participaron un total de 14 personas, de los cuales 13 eran hombres,
dado que los participantes pertenecian al taller de futbol de la corpo-
racion de Deporte y el Consejo Consultivo de la OPD, esto es relevante
al momento del andlisis, pues no esta representada la visiéon de las
jovenes de Cerro Navia. El promedio de edad fue de 19 afios.

2. Problemas
Los problemas expuestos en la mesa de jovenes son los siguientes:

SEGURIDAD EXxisten sectores con poca iluminacién, lo que los hace
espacios propicios para el consumo de drogas y robos por sorpresa
(lanzazos). Para los jovenes la presencia de drogas en las calles es
una verdad, por la cual nadie hace nada: “todos saben que ahi venden,
pero no hacen nada”. Se reconoce a los carabineros con debilidades
en esta materia.

SALUD En las tres mesas se menciona que existe una mala atenciéon
en salud, que los hace buscar alternativas en comunas aledafas: “la
salud es mala, y hay que esperar mucho”. Los jovenes también opinan
que existe una mala calidad de atencién y acceso a salud para los
adultos mayores.

EDUCACION En general los jovenes refieren que la educacién en la
comuna es de mala calidad, que la educacién municipal es desvalora-
da y hay poca oferta de educacién media, por lo que muchas familias
prefieren otras comunas. Los jévenes que estudian en Cerro Navia
sefialan que no hay compromiso de los profesores, pues no se dan el
tiempo para explicar bien las materias “el que entendié, entendié no
mas, eso nos dicen”.
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ESPACIO PUBLICO Falta mantencién e iluminacion en el equipamiento
deportivo de la comuna. Si bien los jéovenes, hombres, pertenecientes
a la escuela de futbol de la corporacién valoran la existencia de varias
canchas en la comuna, sefialan que requieren reposicion de las lumi-
narias y que no todas estan a disposicién para su uso, ya sea porque
las personas a cargo cobran por el uso o bien porque son espacios
tomados por personas en situacion de calle.

En general se considera que la comuna tiene escasas areas verdes,
deficiente iluminacioén, calles en mal estado, desorden en el cablea-
do eléctrico, presencia de microbasurales lo que genera una imagen
desagradable de la comuna.

Los microbasurales son un problema sentido por los jovenes, desde
su opinién en origen de los basurales es por personas que viven en
las calles o en las canchas que a ellos les encargan botar escombros
algunos vecinos, les pagan dinero, pero lo desechan en las mismas
plazas o esquinas cerca de los barrios. Otro origen del problema es
también la baja cultura en la comunidad y falta de conocimiento en
torno al reciclaje.

FALTA DE OPORTUNIDADES Para los jovenes de 19 a 29 afos, la migra-
cién de la comuna se transforma en su propdésito de vida, ya que no
encuentran en Cerro Navia las oportunidades para asentarse y desa-
rrollar sus proyectos de vida: “(...) te sentis completamente excluido,
no vas a tener ningun interés de generar tu vida aca dentro de la
comuna, de proyectarte aca, porque la comuna no permite que tu
como joven te proyectes”. Esto se debe a la mala imagen que tiene
la comuna, el estigma sobre los jovenes, a las pocas oportunidades
educacionales y laborales.



3. Propuestas

OBJETIVO

Mejorar el vinculo con la
municipalidad
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PROPUESTA

Crear una oficina de la juventud “Casa de la Juventud” en
Mapocho con La Estrella o Mapocho con Huelen. Junto con un
centro Itinerante: que llegue a distintas partes de la comuna,
para diversificar y mejorar el didlogo y comunicacién con el
municipio.

Invitar al didlogo entre jovenes, donde sea una instancia para
plantear propuestas de manera periédica.

Ademas, darles orientacién a los jovenes para actividades
deportivas y recreativas, asi como académicas, o ser el espa-
cio donde se desarrollen talleres orientados a la juventud y
se entreguen diversos beneficios a modo de enganche para la
participacion.

Asimismo, brindar apoyo psicolégico para personas que lo
requieran. Por ultimo, que ayude a generar redes con otras
organizaciones de la comuna o a nivel regional.

Mejorar las condiciones
medio ambientales y las
areas verdes de la Comuna.

Desarrollar programas de reciclaje y responsabilidad medio
ambiental, los cuales aprovechen las iniciativas que ya exis-
ten en las comunidades vecinales y se potencien, para que
se establezca una cultura de responsabilidad con el medio
ambiente.

Implementar mas y mejores areas verdes en las Canchas cer-
canas a Mapocho y sitios eriazos de la comuna.

Aumentar las Oportunidades
de desarrollo de los jévenes
en Cerro Navia.

Aprovechar el capital profesional de los jévenes que residen
hoy en la comuna para que accedan a un empleo en la misma.

Facilitar el acceso a viviendas a los jévenes de la comuna.

Desarrollar una zona empresarial en la comuna, fomentar la
generacion de puestos de trabajo, instalar mas y diversos
servicios, etc. lo que permitiria que los(as) jévenes de

Cerro Navia tengan empleo dentro de la comuna, y puedan
quedarse.

Aumentar el uso y cuidado
de los espacios publicos por
medio del desarrollo cultural
y deportivo.

Realizar Festivales en los Parques La Hondonada y Mapocho.
Realizacién de actividades deportivas y artisticas en distintos
espacios libres y abiertos de la comuna.

Incentivar el deporte y diversificar la oferta para deportes
colectivos e individuales.
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OBJETIVO

Mejorar la salud de la
comuna.

PROPUESTA

Mejorar la calidad e infraestructura de los servicios de salud.

Implementar programas de salud mental para todas las eda-
des, pues la situacion de mala salud mental es un problema
que cada vez aumenta mas a nivel nacional.

Disminuir la drogadiccién y el
trafico de drogas, asi mejorar
la convivencia y acceder a
todos los espacios publicos
de la comuna.

Generar un cambio en el estilo de vida de las personas: “la
gente se acostumbra a ver lo mismo, por ejemplo, el mismo
caso de los robos, a fumar, a pelear, agarrarse a balazos...
como que la gente se acostumbra y es un estilo de vida para
ellos”.

Mas vigilancia en torno al problema de las drogas en la
comuna.

4. Imagen objetivo

La imagen objetivo de los jévenes sobre la comuna es:

5 ANOS

Mas ayuda a las personas que se encuentran en situacién de drogadiccién.
Mejor uso de los espacios publicos de la comuna, tales como plazas, calles,
veredas y parques, estén mas limpios, iluminados, y se desarrollen mas acti-
vidades al aire libre. Y ademas que las malas practicas que se desarrollan en
estos espacios, tales como balaceras, alcoholismo y drogadiccién, dejen de estar
normalizadas para ser erradicadas del territorio.

10 ANOS

Una comuna con mas desarrollo en salud y educacion, mas seguridad, mas
iluminada y con mds areas verdes. Una comuna mejor: “que el nombre de
Cerro Navia la comuna pese sobre otras (...) cuando dicen yo me voy a ir a vivir
a Pudahuel, a Quinta Normal, también que digan, yo me voy a ir a vivir a Cerro
Navia. Por un propésito, por algo bueno que pueda lograr”.
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DESARROLLO INDIGENA

1. Metodologia

Para el encuentro tematico sobre desarrollo indigena del PLADECO, se
convocé a dirigentes de organizaciones de desarrollo indigena en Cerro
Navia a través del Departamento de Derechos Humanos e Inclusiéon
Social y su oficina de pueblos indigenas. Por otro lado, se realizaron 2
Txawun con la comunidad mapuche de Cerro Navia, uno en el Parque
Ceremonial Mapuche de Cerro Navia y otro en el Parque La Hondonada.

ENCUENTRO TEMATICO DESARROLLO INDIGENA

En el encuentro se trabajé en 3 mesas, con
un total de 18 participantes, en cada mesa se
converso sobre los problemas que viven las
organizaciones mapuches en la comuna y las

propuestas para abordar estas problematicas.

Participaron un total de 18 personas, de los
cuales 44,5% de las personas participantes
es mujer, y un 55,5% hombres. El promedio
de edad fue de 49,8 aflos y un rango de 29 a
77 afos.

TXAWUN

En el encuentro se trabajé en una primera
instancia de presentaciones, establecimiento
de confianza entre la comunidad mapuche de
Cerro Navia y las autoridades. Posteriormente
se desarrollé un conversatorio sobre proble-
mas principales del desarrollo indigena en
Cerro Navia y propuestas de accion.

Se cierra la actividad con la definicion de
acuerdos, especificando campo en el que se
realizarda, nombre de la propuesta, tiempo de

gestién, organizacion o persona que propone
y teléfono/correo de contacto.

2. Problemas
Los principales problemas de las comunidades indigenas participantes
en los encuentros tematicos son:

NECESIDAD DE REDISENO Y ADECUACION A NECESIDADES CULTURALES, DEL
PARQUE CEREMONIAL MAPUCHE DE CERRO NAVIA

Por un lado, se plantea la necesidad de mejorar el sistema de admi-
nistracion y disefio del parque, ya que existe descoordinacion entre
empresas que desarrollaron el proyecto o lo mantienen junto a las
necesidades del uso del espacio, como el Nguillatun o el palin. A su
vez se describe la necesidad de corregir problemas como la ubicacién
del arranque de agua, ya que no debe estar al centro del Nguillatun,
es recomendable que este al costado. Por otro lado, es necesario
aumentar la cantidad de arboles sagrados o tradicionales, como lo es
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el maqui, el canelo, araucaria, u otros. A su vez, es critico el redisefio
de los espacios ceremoniales, como la ruca, la que se vio dafiada en
noviembre del 2016, adecudndola a la cantidad de gente y actividades
que se requieran.

FALTA DE MANTENCION DEL PARQUE CEREMONIAL

Se sefiala como una necesidad, un mayor compromiso y preocupa-
cién por parte del municipio, las organizaciones y el gobierno central
(como ParqueMet) en la administraciéon del parque, y la designacién
de mayores recursos econémicos que ayuden a su mejoramiento y
mantencidn. Esto se evidencia en la falta de mejoras y mantencién del
espacio, en cuanto a seguridad del parque (faltan cierres del perime-
tro); mantencién de areas verdes del parque, mejora en la cadena de
accesibilidad, desde fuera de la entrada del parque (veredas y calles)
hasta la entrada del parque.

DESARTICULACION Y PROBLEMAS DE PARTICIPACION

Los asistentes refieren falta de organizacion entre los distintos grupos
indigenas de la comuna. Se sefiala como problematica la divisiéon que
existe hoy entre las diversas organizaciones indigenas presentes en la
comuna, y el poco compromiso de las personas de las comunidades
mapuches para resolver esta dificultad. Esta problematica trae como
consecuencias el hecho que no se presenten proyectos de manera
conjunta entre organizaciones, sin que se difunda ni visibilice la fuerte
presencia de mapuches en la comuna, por lo que los recursos desti-
nados por el municipio para esta tematica son escasos y tampoco se
refuerza la identidad étnica en la poblacion.

MAYOR OPORTUNIDADES Y PLANES DE FOMENTO PRODUCTIVO

Los equipos plantean la necesidad de apoyo en trabajo y formacion en
oficios tradicionales. Ademas de la necesidad de espacios adecuados y
permanentes para la comercializacion de productos. Plantean articular
el Departamento de desarrollo econédmico local, oMIL y Organizaciones
indigenas. Plantean que las consecuencias de este problema es la
precarizacion en las condiciones de las personas indigenas.

BUROCRACIA DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS

Se plantea que existen demasiados tramites y procesos requeridos por
las instituciones publicas, lo que las hace ser percibidas como lentas
y exigentes al deber respaldar cada paso y ambito. Ademas, se piensa
que faltan voluntades personales y politicas para la agilizacién y con-
crecién de proyectos. Dentro de los actores involucrados, se percibe
al Estado, Municipio y funcionarios Municipales. Como consecuencia,
se plantea que se dificulta el desarrollo de nuevas ideas, proyectos
y coarta la motivacién a participar en actividades desde y para la
comunidad. Ademas, los dificultosos procesos requeridos generan
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desconfianza en las personas hacia las instituciones, en consecuencia
las personas no acudan a las instituciones publicas para solucionar
sus problemas, ya que sienten temor o vergienza frente a ellas.

DESARROLLO TERRITORIAL CON ADSCRIPCION CULTURAL

Se plantea la necesidad de desarrollar proyectos que permitan la
gestién de Terreno con Bienes Nacionales; desarrollo de Comodato
Tripartito de Organizaciones. Ademas, plantean que faltan espacios
propios para las organizaciones indigenas, como consecuencia no hay
condiciones adecuadas para el desarrollo de actividades de las orga-
nizaciones, dificultando el trabajo de los facilitadores interculturales,
de la medicina y la espiritualidad de los pueblos: “Los espacios que
tenemos hay que aumentos, pero también hay que protegerlos”.

A su vez, se apela a la necesidad de defender y fortalecer estos espa-
cios que las organizaciones han logrado: “(el problema continuarad) si el
pueblo mapuche no se organiza bien, no tiene comunicacion, no tiene
una defensa permanente de los espacios que se ha ganado.”

PRACTICAS DE INCLUSION SOCIAL

Los vecinos y vecinas plantean que faltan recursos para las practicas
indigenas, evidenciandose en la falta de infraestructura, instrumentos
y herramientas propias para el desarrollo de deportes, costumbres
0 ceremonias propias de la cultura mapuche. A su vez, se requiere
incluir a las organizaciones en los procesos de disefio, implementa-
cion y evaluacién de politicas locales (“Me gustaria que las organiza-
ciones mapuches pudieran instalar demandas politicas fuertes en la
comuna, en Desarrollo Local”). Por lo mismo, es necesario profundizar
el funcionamiento del convenio 169 de la oOIT y Ley Indigena. Como
actores relevantes, se mencionan Municipio, Estado, convenios inter-
nacionales y organizaciones indigenas. Esta problematica trae como
consecuencia el restringir el desarrollo de actividades propias de la
cultura mapuche, sin que exista una realizacién espiritual y cultural
en las personas que pertenecen a ésta, menor estabilidad y mirada a
corto plazo a las problematicas de los pueblos indigenas.

SALUD Y EDUCACION INTERCULTURAL

Se plantea la necesidad de incluir la salud y la educacién intercultu-
ral desde la cosmovisidn Mapuche en Practicas de salud y educacién.
Desde salud, piensan en el vinculo con el Hospital Félix Bulnes con
Machi, consejos de salud, reforzar la labor que cumple PESPI en los
distintos centros de salud de la comuna y la casa de la salud mapuche
de la comuna.

Por otro lado, se plantea la necesidad de reconstruir y reposicionar
el Jardin Intercultural de la Villa Bicentenario 2018 Tain Newen Ruka
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Mapu, dado que la experiencia de educacion intercultural a través
de la educaciéon con parvulos del jardin infantil Relmu, es reconocida
y validada por los asistentes. Fomentar la educacién con convenios
como organizaciones como Kimvn Chefe para trabajar en educacién
(colegios y jardines). A su vez, profundizar y difundir el trabajo realiza-
do en educacién en torno al Didalogo Indigena, como en la Esc. Paulo
Freire, Esc. Treviso Girardi, Esc. Federico Acevedo Salazar 416, Jardin
Relmu y Jardin Lomas del Prado.

Se plantea la idea de solicitar a la autoridad local una instalacién edu-
cacional y pensar una experiencia de formacién formal con impronta
intercultural, espacio en donde pueda no solo impartirse conocimien-
tos tradicionales, sino que cruzar o integrar aspectos relevantes de la
cosmovision desde los primeros afios de formacion.

VIVIENDA

Se plantea la necesidad de aumentar proyectos habitacionales con
adscripcidn cultura indigena y pertinencia cultural que sean cohe-
rentes con el Convenio 169, tales como el proyecto de ampliacién de
(50) familias Villa Bicentenario Il o la gestién de los (50) permisos de
edificacidn e ingreso a SERVIU para asignacion directa 2018 o proyecto
regular Teresa Huenchun (Comité de Vivienda Mapuche Nielai Ruka).

3. Propuestas

OBJETIVO

Visibilizar y difundir la cultura: desarrollar
identidad, incentivar la unién e inclusion de
otras etnias. Generar recursos econémicos
propios e incentivar mayor participacion.

PROPUESTA

Incentivar actividades propias de la cultura
mapuche con el fin de unir a la comunidad
presente en la comuna y vincularse con el
resto de los vecinos, tales como palin o trawin,
instalar puestos con gastronomia tipica, reali-
zar encuentros espirituales

Construir invernadero con plantas tipicas

Organizar una escuela de la lengua

Corrida para que participen todos los pueblos
(con el fin de visibilizar e incluir a otras etnias)

Establecer mecanismos para el desarrollo
integral de las organizaciones mapuche de la
comuna.

Desarrollar una politica indigena integral que
se hace cargo de conseguir presupuesto sig-
nificativo, mecanismos de incentivo a la unién
entre las comunidades, apoyo a la formacion
politica de organizaciones indigenas, su capa-
citacion y el fomento productivo




OBJETIVO

Mejorar la seguridad del Parque, cuidary
aumentar su vegetacién, lograr mayor repre-
sentacién comunitaria en la gestién y deci-
siones que se tomen, formular mas y nuevos
programas y talleres para ampliar su uso a
nuevos vecinos que quieran asistir y partici-
par de las costumbres indigenas
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PROPUESTA

Construir un cierre perimetral mas resistente
alrededor del Parque

Elaborar un Programa Sustentable de
vegetacién

Establecer una administracion tripartita
(Municipio, ParqueMet y organizaciones
comunales)

Generar recursos para que los nifios se
involucren mas con la cultura indigena, para
que cuenten con herramientas materiales
como de conocimientos y saber espiritual,
para que conozcan y se reconozcan con

la cultura mapuche, desarrollando asi
pertenencia

Crear un fondo de incentivo para culturas
étnicas dedicado a los nifios de la comuna

Incluir materiales desarrollados con y desde la
oralidad de cada pueblo y escritos por nues-
tros yewkkasask en espacios educacionales

Generar trabajo y posicionar la comuna como
un punto turistico cultural

Implementar talleres productivos de oficios
tradicionales y un lugar permanente.

Utilizar redes de comunicacidn existentes en
la comuna

Facilitar espacios para el desarrollo
de medicina mapuche y el trabajo de
facilitadores

Fortalecer los espacios administrados por
organizaciones indigenas, incluyendo recursos
y gestion adecuadas.

Fortalecer y reconocer las culturas y el
patrimonio cultural indigena, generando
estabilidad y permanencia.

Importancia del traspaso de conocimientos
de salud en los centros de Cerro Navia con la
participacién de machis.

Fortalecer los pueblos existentes en la
comuna.

Reconocimiento como pueblos indigenas en la
politica local mediante ordenanza municipal,
segun la ley 20.500.

Desarrollo de los espacios de la comuna con
pertenencia mapuche, con lugares para la
practica deportiva del palin o nombrar algu-
nas calles de la comuna con palabras propias
del mapudungun, con el fin de darle mayor
visibilizacién a su presencia. Contar con
espacios publicos como el Parque Ceremonial
abierto a toda la comunidad de Cerro Navia.
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OBJETIVO PROPUESTA
Mejorar la participacién, la convivencia de Establecer plan de trabajo para mejorar la
toda la comunidad. organizacion, unidad, compromiso y participa-

cion de la comunidad indigena

Mejora del parque en términos de infraes- Entablar relaciones entre organizaciones,
tructura, areas verdes, ruca, huerta, agua, municipio y ParqueMet.

bafios, que todos los espacios se useny
cuiden adecuadamente.

Mejor acceso y mas justo para beneficios de Mas apoyo desde el municipio, debe existir
diferentes areas para todas y todos una comunicacion mas fluida

4. Imagen objetivo

5 ANOS

Una comuna con un mejor Parque Ceremonial Mapuche, con una buena man-
tencion y plantacién de arboles significativos para la cultura mapuche (maqui,
araucaria o canelo), con personal de ornato y seguridad a cargo del parque.

Las autoridades tomen mas en cuenta al pueblo mapuche en sus requerimientos,
no solo de palabra, sino que también esto se refleje en acciones concretas. Que
desarrollen estrategias con mayor rescate de la cultura propia.

10 ANOS

Una comuna que dispone de espacios que son utilizados para compartir sin
problemas, sin divisiones internas entre los mismos integrantes del centro cere-
monial y que regularmente se estén realizando actividades para mantener viva
la identidad mapuche en la comuna de Cerro Navia, como practica deportiva,
ceremonial y reconocimiento de su identidad e historia.

Una comuna que articula, a través de la Oficina de Pueblos Indigenas, acciones
entre gobierno local y comunidad y generador de alianzas a través de una poli-
tica indigena integral. Incluyendo la educacién y salud intercultural.
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CULTURA

1. Metodologia

Se convoc6 a personas relacionadas al desarrollo cultural en la comu-
na, participantes de la Casa de la Cultura Violeta Parra, e integrantes
de la Organica Poblacional Cultural (orpc) que ha definido la Direccién
de Cultura como mecanismo para trabajar en el territorio con vecinos
y vecinas y que esta en desarrollo.

Participaron en total 13 personas, en dos mesas, en las cuales se
revisé los lineamientos del PLADEcU (Plan de Desarrollo Cultural), su
vision, misidn y lineamientos estratégicos, y con base a esta revisién
se identificaron las necesidades y propuestas para el desarrollo cultu-
ral en Cerro Navia. Un 38,5% de las personas participantes es mujer, y
un 61,5% hombres. El promedio de edad fue de 36,6 afilos en un rango
de 14 a 50 afos.

dad

Nifios en la celebracion de la
nueva Educacién Publica
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2. Necesidades

Las necesidades de la comuna para el desarrollo cultural se analizan

a continuacion.

NECESIDADES

Promover la participacion,
organizaciéon con base
comunitaria y solidaria

BARRERAS

Deficientes canales de
informacion

Desinterés de vecinas y
vecinos

FACILITADORES

Existen organizaciones que
incentivan la participaciény
son comprometidas con las
actividades culturales que se
desarrollan en la comuna.

Urgencia de reestablecer la
radio comunitaria de Cerro
Navia, pues constituye un
motor de difusion a escala
comunitaria fundamental

Que el municipio no considere
que la radio sea un medio de
participacioén, socializacion,
identidad y difusiéon
importante para los vecinos y
vecinas de Cerro Navia.

El interés y la importancia
otorgada por los cerronavinos
a la radio comunitaria como
herramienta de cohesién
social

Rescate y defensa de la
identidad cerronavina

Los canales de comunicacion
existentes no son los mejores.

No existe un respeto por

el artesano para levantar
proyectos y que su oficio sea
su fuente de trabajo.

Son hijos del rigor.
Nadie les ha regalado nada.

Historia politica cultural de
los primeros asentamientos

Impulsar y potenciar la
vinculacién de los vecinos
y vecinas con la Casa de la
Cultura

Canales de difusiéon
insuficientes.

Desinterés de los y las
vecinas por las actividades
realizadas por la Casa de la
Cultura.

Amplia oferta de talleres
Infraestructura eficiente

Falta de inclusion a las
personas en situaciéon de
discapacidad principalmente
en la cultura

Accesibilidad de los espacios
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3. Propuestas
Basado en los lineamientos del Plan de Comunal de Cultura, se
proponen acciones a desarrollar desde Cultura.

PROPUESTA

Crear conciencia ambiental

OBJETIVO

Educar, concientizar para
mejoramientos de los
espacios.

LINEAMIENTO RELACIONADO

N°1. Fomentoy
fortalecimiento de la
formacion artistica y cultural
(vAPE). Fortalecimiento de las
relaciones educacién cultural
desde la primera infancia.

Apoyar a las organizaciones
culturales.

Fomentar la cultura.
Cuidar niflos/as y jovenes

Potenciar Casa de la Cultura
para exposiciones de artes 'y
oficios.

Mostrar el trabajo local de
diferentes grupos.

Fomentar uso de Casa de la
Cultura.

Fortalecimiento del tejido
social.

Aumentar y fortalecer la
vinculacién en organizaciones
sociales

N°2. Propiciar espacios de
encuentro, organizacién y

participacion comunitaria

para el desarrollo artistico
cultural local.

Habilitar una radio para la
comunidad

Apoyar a la comunidad.

Acercar la cultura a la
comunidad.

Difusion (@apoyo al comercio
local).

Promocién Intercultural

Lograr mayor integracion.

Lograr mejores relaciones y
cuidados mutuos.

N°3. Reconocimiento

de los modos de vida

y la pluriculturalidad

en la perspectiva de la
construccion de un proceso
identitario, inclusivo,
democratico y participativo

Recuperar y reconocer
la memoria histéricay
reconstruir identidad.

Rescatar relatos de las y los
vecinos para la transmisién
de la historia generacional
cerronavina.

N°4. Construccién
comunitaria y generacioén de
procesos de reconocimiento
social del patrimonio y la
memoria histérica de la
comuna de Cerro Navia
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4. Imagen objetivo

VISION PROPUESTA

Transformar a Cerro Navia en un referente a nivel regional y nacional como
motor socio cultural para el desarrollo integral y la cohesién social de todos
sus habitantes. Una comuna con visién y perspectiva de futuro que edifica en
el presente con la comunidad sus principales pilares, transformando a cada
vecino en agentes socioculturales comunitarios, donde cada uno de sus actores
socioculturales, sean unos gestores participativos, precursores de la unidad y
el respeto comunitario, constructores de los multiples procesos que fomenten
el desarrollo creativo consciente e inclusivo de nuestra comunidad. Visionamos
a nuestra comunidad cerronavina propiciando multiples estrategias que mejo-
ren la calidad de vida de todos los habitantes del territorio siendo parte de un
proyecto, que, a través de la inclusién y la conciencia comunitaria, trabaja por

el buen vivir de sus habitantes y el pais.

ANALISIS DE LA VISION PLADECU

Fortalezas

— Comprension de la cultura como

herramienta para el cambio social.

- Pone en el centro el fomentar la
participacion para que esta vision
se pueda concretar.

- Asi mismo propone un cambio de
paradigma de participacion, en
donde todas y todos son recibidos
y acogidos en la Casa de la
Cultura.

- Es un buen suefio y una gran meta.

Debilidades

- Muy larga y dificil de encontrar el
foco.

- Muy amplio, lo que hace que sea
general, confuso y ambicioso,
deberian tratarse otros temas
antes, como llamar a la participa-
cién y generar difusién desde los
OPC, pues muchas veces la infor-
macion no se difunde apropiada-
mente.

- Uno de los cambios que se deben
realizar con urgencia es la inte-
gracioén de los jovenes que se
encuentran involucrados en la
delincuencia y las drogas, que es
un problema social muy fuerte en
la comuna.
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NINEZ

1. Metodologia

Se convoco a nifios y nifias a través de redes sociales y por invitacién
de la oPD, al edificio consistorial de la Municipalidad de Cerro Navia.
Participaron en total 12 personas, 9 nifios (75%) y 3 niflas (25%), con
un promedio de edad 7,5 afios, entre los 3y 15 afos.

2. ¢Qué les gusta a los nifios?

En general los/las nifios y nifias muestran acuerdo en que les gustan
los espacios publicos (especificamente plazas y parques) y las activi-
dades que ahi realizan, particularmente, el nuevo Parque La Hondo-
nada, y la naturaleza asociada a estos espacios. Por otra parte, otros
espacios de la comuna que les gustan son sus respectivas casas, la
municipalidad, la ladera del Cerro Navia y las actividades que se desa-
rrollan en la comuna para fechas festivas, como fiestas patrias. Asi-
mismo, indican como elementos positivos de Cerro Navia los talleres
culturales que se desarrollan en el Centro Cultural Violeta Parra y el
deporte que realizan en sus colegios, pero desconocen si existen otros
espacios de la comuna donde puedan hacerlos.

3. (Qué no les gusta a los nifios?

En general los nifios y nifias mostraron descontento con problemati-
cas que afectan los espacios publicos y su percepcidon de seguridad,
especificamente los que rodean sus casas y los que se encuentran en
el camino a sus colegios.

Los espacios publicos son percibidos como areas con basura, con-
taminacién y donde se desarrollan malos usos, tales como consumo
de alcohol, droga, narcotrafico, residencia de personas en situacién
de calle y maltrato animal a perros vagos, razén por la cual los nifios
no pueden hacer uso recreativo de estos espacios, por sus peligros y
malas condiciones asociadas.

Sobre esta ultima se mencionan en varias ocasiones tema de robos y
drogas, asi también el tema de vehiculos (por el exceso de velocidad
y contaminacién acustica).

Por otra parte, en el ambito escolar sefialan como negativo el bullying
que ocurre en su curso y la despreocupacion de profesores o autori-
dades respecto a las deficientes condiciones infraestructurales en el
patio del colegio.
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4. Imagen futura de los nifios

En base a los dibujos de los nifios sobre “;Cémo les gustaria que fuese
Cerro Navia?” destaca la imagen de una comuna verde, con vegetacién
en los parque y juegos para nifios. Se identifica un ambiente armdnico
y habitado con distintas personas de la comuna. Es relevante destacar
la presencia del hospital y el metro en los dibujos de los nifios.

i ¥ | wwtiin TR =
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DISCAPACIDAD

1. Metodologia

Se realiz6 el encuentro tematico de Discapacidad, en conjunto con el
Diagndstico Participativo en el contexto de la Estrategia de Desarrollo
Local Inclusivo (EDLI) que esta implementando la comuna. El objetivo
fue conocer las principales problematicas, fortalezas y brechas en
materias de la gestién municipal inclusiva desde la visidn de las per-
sonas en situacion de discapacidad.

La convocatoria fue tanto para personas en situacion de discapacidad
(PeSD) como a los equipos que trabajan con PeSD en instituciones
publicas o fundaciones de la comuna. Se trabajé en mesas por temas.
En total participaron 52 personas, de las cuales, 71,2% corresponde a
mujeres (37) y un 28,8% a hombres (15). En su mayoria las PeSD par-
ticipaban de diferentes organizaciones y/o talleres.

2. Anadlisis de Problemas

a) Educacion

Desde el ambito educacional, se plantea la necesidad de apoyo y
orientacion a las comunidades educativas sobre el proceso de desmu-
nicipalizaciéon de colegios de la comuna, dado que es una politica que
valoran, pero no tienen claro las implicancias. A su vez, los asistentes
plantean la falta de articulacion del sector educacional con el de
proteccidn social e inclusién laboral de la municipalidad o el mercado,
afectando su proceso de inclusién desde el ciclo vital.

Por otra parte, se menciona como un punto a atender la mala difusiéon
de la labor que realizan las escuelas especiales en la comuna, donde
muchos de los vecinos no saben de su existencia. Finalmente, se des-
taca que se ha avanzado en la equidad de género entre personas con
discapacidad, ya que las nifias, por su nivel de funcionalidad motora
e intelectual y/o sensorial, no participaban en casi nada, solamente
en los talleres cognitivos. Actualmente, ellas participan en talleres
deportivos como boccia e hidrogimnasia junto a sus compafieros, son
estrategias que aln se necesitan posicionar y hacer sostenible.

b) Accesibilidad

Relatan que existen barreras urbanas tales como calles, accesos,
paraderos de micro y rampas, hasta los tiempos de los semaforos no
estan pensados para las personas con discapacidad fisica. Asocian
a dichos problemas con trabas burocraticas de la Municipalidad para
modificarlas o que los proyectos urbanos que han tenido permiso



214

de la Municipalidad no presentan medidas de accesibilidad universal
(“es s6lo para cumplir con un reglamento, no se hace a consciencia
y no se respeta al ser humano, a la persona por las condiciones que
tiene”). Adicionalmente, plantean que carecen de instancias de disefio
participativo con la comunidad. Esta problematica se relaciona a las
posibilidades de desplazamiento, y en parte acceso al mundo laboral
que personas con discapacidad y personas mayores poseen, situacién
que se ve agravada al no existir oportunidades laborales dentro de
la comuna.

Por otro lado, el sistema de ayuda para personas en situacién de dis-
capacidad es excluyente, ya que el municipio no facilita los procesos.
Es necesario tener en cuenta que relatan practicas discriminatorias
desde vecinos y vecinas de la comuna, y de algunos funcionarios no
vinculados con la discapacidad existen relatos de discriminacion.

Por otro lado, plantean que los medios de transporte son poco accesi-
bles, por ejemplo, que las micros no paran cuando ven a las personas
que tienen discapacidad fisica, no se dan el tiempo, no hay voluntad
por parte de los choferes (“yo tengo miedo de tomar micro, muchas
veces me cierran las puertas, no me paran, una vez entré a la microy
me dejaron atrapada, prefiero no salir, porque me da miedo”).

Del mismo modo, la infraestructura de los centros de salud es percibi-
da como deficiente y suele ser precarizada por el hurto de elementos
de los centros. Ademas, el equipo de salud de los centros comunitarios
de rehabilitacién es insuficiente para las necesidades de la comuna,
tanto en cantidad de personas como cantidad de problemas a resolver.

c) Inclusion laboral

Las personas participantes sefialan que los problemas de empleabi-
lidad e inclusién laboral de las personas con discapacidad estan aso-
ciados con la poca empatia hacia las personas con discapacidad fisica,
ya que su inclusién laboral implica modificar espacios e invertir en las
empresas y el desconocimiento de los verdaderos requerimientos de
las personas en situaciéon de discapacidad en general.

Ademas, relatan la existencia de una linea programatica de capacita-
ciones y talleres en la comuna, pero estos no cumplen con las expec-
tativas reales (intereses y edad) de las personas con discapacidad o
bien con criterios.

Otro factor mencionado es la conectividad de la comuna presenta
barreras que se vuelven criticas para las personas mayores y personas
con discapacidad intelectual. Junto a ello, plantean que existe una
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invisibilizacion de la discapacidad intelectual en la insercién laboral y
accesibilidad urbana, por lo que existen notoriamente menos herra-
mientas para su inclusién en comparacion a las personas en situacion
de discapacidad en general.

d) Participacion

El rol de los vecinos es un factor importante, ya que deben ser legiti-
mados los espacios de participacién de la propia comunidad, y sobre
todo fomentando una cultura de la participacion, que fortalezca redes
familiares y barriales. Para lograr esto se hacen relevantes espacios
como el cCcr de la comunay otros centros comunitarios, que permitan
igualar condiciones de participaciéon y entreguen competencias para
ello, generando asi relaciones mas cercanas.

Adicionalmente, de esta manera se asegura que los espacios y meca-
nismos de participaciéon aseguren su incidencia y vinculacién, donde
las metodologias se adapten a los diferentes escenarios sociales de
accion. Para el caso de la discapacidad, indican barreras en cuanto
a escritura y expresién verbal en las instancias participativas habi-
tualmente desarrolladas. “(..) eso margina mas a los que ya estan
excluidos, finalmente la participacion sigue siendo dentro de los que
ya participan y se sigue excluyendo a los que les dificulta, entonces,
faltan mas adaptaciones”.

Por otro lado, se discute el rol que cumplen hoy las juntas de vecinos
de la comuna, en las cuales ha decaido la participacién y su pre-
ponderancia a nivel barrial. Se indica como una necesidad el que las
juntas de vecinos sean mas que espacios de informacion, sino que
se consoliden como espacios donde se logren generar instancias de
encuentro, apoyo, organizaciéon y aprendizaje, mejorando para esto
sus canales de informacion.

Desde su participacién e involucramiento municipal, plantean como
problema la atencién deficiente por parte de los servicios publicos.
Destacan que existe mala atencién en lugares como la municipalidad,
hospital y consultorio.

e) Recreacion

En relacién con la recreacién y el ocio, se plantea las pocas oportu-
nidades de las personas con discapacidad para participar en viajes y
actividades recreativas. Se propone crear un paseo exclusivamente
para personas con discapacidad, con buses adecuados para las nece-
sidades de estas personas, “porque hay gente 100% silla que no sale,
y en los paseos se pasa bien, hace bien”.
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Los participantes sefialan como un aspecto positivo para su institu-
cion la apertura de cupos para personas con discapacidad en talleres
deportivos, logrando sumarlos a la participacion.

f) Salud
DISPONIBILIDAD DE MEDICAMENTOS Nunca es suficiente el stock de
medicamentos para las personas de la comuna.

FALTA DE ESPECIALISTAS No hay suficientes especialistas para la aten-
cién a la comunidad y se deben esperar meses para tratar una enfer-
medad grave.

ESPERA DE HORAS DISPONIBLE Y CALIDAD DE LA ATENCION Las personas
consideran un problema el largo tiempo de espera para tomar una
hora. Por otro lado la calidad de la atencién es considerada mala.

LISTAS DE ESPERA POR ESPECIALISTAS Deben existir mayor cantidad de
especialistas, pues la espera para una atencién especializada es muy
larga, meses, si es que no afios.

Respecto a la accesibilidad y atencién en salud, se reconoce mayor
atencién en torno a las tematicas y necesidades de las personas con
discapacidad, pero se nota la falta de apoyo a personas con discapa-
cidad intelectual. “Falta todavia el tema de la discapacidad intelectual,
se esta abordando mucho la discapacidad fisica pero falta la cognitiva”.
Finalmente, se propone que las personas discapacitadas tengan prio-
ridad al momento de la toma de horas médicas, mejorando ademas
la accesibilidad y movilizacion.

3. Propuestas

OBJETIVO PROPUESTA

Mejorar las condiciones Disefio participativo de obras para accesibilidad.

de infraestructuray
equipamiento desde el disefio | Asegurar cadenas de accesibilidad universal en las

universal y la accesibilidad dependencias municipales para el acceso a los servicios.

Mejora del nivel de accesibilidad universal de pavimentos y
espacios publicos.

Fortalecer la formacién de los Plan capacitacion y formacién de los y las dirigentes, jévenes
y las dirigentes en desarrollo y mayores en contenidos y actores municipales vinculados
local con la Municipalidad de con la planificacion y desarrollo local.

Cerro Navia




OBJETIVO

Establecer estrategias de
reclutamiento, formacion e
inclusién laboral de vecinos
y vecinas que han sido
excluidos de los sistemas
actuales
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PROPUESTA

Programa “Escuela de oficios inclusiva” con infraestructura
que permita el desarrollo de diversas actividades para
favorecer la empleabilidad para grupos excluidos.

Redefinir estrategia de priorizaciéon por género y edad de
programas sociales de capacitacién de la oMIL municipal.

Fortalecer los recursos

y estrategias de la
Municipalidad para
desarrollar puntos de
contacto con personas en
situacion de discapacidad

Aumentar la cantidad de personal municipal capacitado y con
disponibilidad para la gestién de mecanismos de proteccién
social (tales como, la credencial de discapacidad).

Desarrollo de catastro y contacto con personas en situacién
de discapacidad y organizaciones.

Instrumentos de planificacion y gestién municipal que
incluyan participacion de personas en situacion de
discapacidad y organizaciones en actividades municipales al
aire libre.

Estrategia de canales de informacidn entre la comunidad y
junta de vecinos, difundiendo sus actividades por medio de
afiches, internet, radio, folletos casa por casa y entre los
mismos vecinos.

Realizar jornadas deportivas y promocién de centros
comunitarios, los cuales fomentan la participacién y
empoderan a los vecinos en la gestién de su propio territorio.

Generar consciencia cultural
y educativa con respecto al
cuidado de la infraestructura
publica, como consultorios y
hospitales.

Generar un proceso de aprendizaje comunitario y participativo,
en donde la construccién educativa sea fundamental y el
respeto al buen uso del espacio publico.

Fortalecer redes familiares y
vecinales que sirvan como un
apoyo para la vida cotidiana
y permitan sumarse a
instancias de participacion

Programa de Escuelas Abiertas, en su versién verano e
invierno, las cuales permitieron realizar talleres después del
horario escolar para fortalecer a la comunidad.
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OBJETIVO

Asegurar inclusion y real
vinculacién en instancias de
participacion, adaptando las
metodologias a escenarios
sociales particulares

PROPUESTA

Desarrollo de fichas en plataforma de difusién de
informaciones relativas a la formacién de organizaciones,
buenas experiencias comunales y postulaciones a fondos.

Comité comunal de desarrollo inclusivo, involucrando al
equipo de rehabilitacién y resto de la comunidad, en la
realizacion de actividades para las personas que estan en
condiciones de discapacidad, creando una cultura inclusiva

Plan de fortalecimiento de la red de inclusién, activando

en la comuna la sensibilizacién de actores municipales y
comunitarios sobre el desarrollo inclusivo, para que otorguen
una atencidén mas integral a las necesidades de las personas
con discapacidad.

Crear y gestionar cupos de trabajo para jovenes con
discapacidad que egresan de colegios de la comuna.

Capacitar y fiscalizar a los funcionarios municipales y de

las corporaciones de la salud, para cambiar la atencién y
tratos a la comunidad, especialmente desde el respeto de la
diversidad practicas inclusivas.

Mejorar las comunicaciones
entre la municipalidad y las
organizaciones comunitarias.

Se plantea una vinculacién mas estrecha entre SENADIS y las
organizaciones sociales en la comuna.

Para ello se propone catastrar las organizaciones sociales y
las necesidades que hay en temas de discapacidad, con el fin
de que la municipalidad pueda dar un apoyo mas eficiente a
las organizaciones y personas con discapacidad.

También se plantea que la municipalidad debe acercarse mas
a las personas, en el terreno en espacios de trabajo.

Ocupar mas los espacios publicos de la comuna para
visibilizar la participacion y difusion de las acciones.

ESPACIO PUBLICO

1. Metodologia

Se realizé una convocatoria abierta por medio de redes sociales, hitos o
lugares de la comunay a través de los gestores de Desarrollo Local de
DIDECO. Se conformaron dos mesas de trabajo en la cuales se discutié
en torno a un plano de la comuna cuales eran los problemas centrales
relacionados al espacio publico y las propuestas para mejorar el uso e
implementacién del espacio publico en la comuna. En total participa-
ron 17 personas, de ellas un 82,3% fueron mujeres y un 17,6% hombres.
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En esta convocatoria participaron las personas Gestoras de Desarrollo
Local, lo que permitié tener una vision mas global de la comuna.

2. Problemas

AREAS VERDES

Las principales problematicas asociadas a areas verdes en la comuna
se encuentra el antiguo y deficiente mobiliario existente en plazas y
parque, los malos usos que se desarrollan en estos espacios; como el
consumo de drogas e instalacion de rucos de personas en situacién
de calle, y la poca mantencién de arboles.

Particularmente respecto a juegos infantiles y mobiliario de plazas en
la comuna se sefiala que son antiguos, tienen mala mantencién, por
lo que significa un riesgo para los nifios. Ademas, las maquinas de
ejercicio no estarian siendo utilizadas, por poca instruccién de su uso.

Si bien se reconoce lo positivo del Parque La Hondonada, se sefala
como problematico la desconexion resultante de la Poblaciéon Santa
Clara, donde no existirian colegios o centros de salud, debiendo con-
currir su poblacion a los servicios de la comuna de Pudahuel, ademas
de no poder aprovechar este espacio verde por falta de conectividad.

Ademas, el parque esta solo a un costado de la comuna, por lo que
falta una ruta que una los parques, que podria ser a través de la ribera
del rio Mapocho.

Con relacion al Parque Javiera Carrera, se reconoce su potencial y
que se caracteriza por ser mas comunitario, sin embargo, se sefiala
que falta mobiliario, que hay escasa arbolada y mantencién y faltan
intervenciones de hermoseamiento.

El parque Cerro Navia, se ha visto deteriorado, los vecinos sefialan
que hay presencia de basura, falta de iluminacién, lo que genera inse-
guridad. Ademas, esta siendo utilizado por personas en situacién de
calle. Se reconoce que “Falta darle vida” que antes era mas utilizado
para exposicion de obras de teatro y mas uso por parte de las familias.

FALTA DE PODA Y MANTENCION DE LOS ARBOLES

Los vecinos mencionan como problematico la poca mantencion de
arboles en la comuna, donde al no existir una poda periédica surgen
espacios oscuros donde ocurren asaltos y robos. Ademas, al crecer
sus raices se levanta el pavimento de veredas dificultando el transito
en ellas. Las areas mas problematicas de la comuna asociadas a este
ultimo punto serian el eje de Vicufia Rozas y los sectores n°5, 6y 8 al
ser los mas antiguos.
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SEGURIDAD

Los principales problemas mencionados sobre seguridad en la comuna
se relacionan al asalto de casas, narcotrafico en calles y plazas, falta
de dotacién policial y necesidad de organizacién comunitaria frente a
la delincuencia y drogadiccién.

Asalto a casas y narcotrafico: El eje de Luis Lazzarini y la unidad veci-
nal n°13 son sefialados como areas problematicas en estos aspectos.
Ademas, se menciona como punto de interés el que las mujeres de
estos barrios se sienten mas desvalidas que hombres, al no poder
defenderse ante delincuentes y a su vez estar sentirse mas amenaza-
das ante asaltos.

Dotacion policial: Se indica como un aspecto urgente a tratar el que
exista mayor patrullaje de carabineros por las poblaciones de la comu-
na, y la instalacién de un cuartel de la PDI para dotar de mayor segu-
ridad al territorio.

“Yo tengo dos hijos, pero me da lata que salgan, prefiero que no salgan.
Porque uno, la delincuencia que hay, la drogadiccioén, el trafico, y eso
aqui carabineros, para aca no entran, no entran a este sector, varias
veces he ido a reclamar”.

Organizacién comunitaria: Ante las amenazas de delincuencia en la
comuna se sefiala como necesario el reconvertir tejido social, aumen-
tar la participacién comunitaria, ocupar mas los espacios publicos y
hacer las denuncias correspondientes ante robos y asaltos, con el fin
de solucionar esta problematica.

Pese a que se reconoce un clima de inseguridad, se abre el dialogo
que para algunos/as vecinos/as no es cémodo tener a los carabineros
marcando presencia en los espacios publicos sobre todo en las plazas.
Se abre la reflexién en torno a la prevencién y problematicas sociales
(principalmente relacionado a la droga) que impactan malos usos del
espacio publico y la necesidad de desarrollar espacios seguros para
las actividades de los jévenes.

PROBLEMAS DE MOVILIDAD, SENALETICA Y TRANSPORTE. Los problemas
asociados a movilidad en la comuna refieren a veredas en mal estado,
limitados recorridos de micro y poco uso de la bicicleta.
Veredas en mal estado: Esta problematica se presenta a nivel general
en la comuna, producto del crecimiento de raices de los arboles, el
mal uso de las veredas y el deterioro propio del tiempo.
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Micros y paraderos: Otro asunto de interés que surge en la conver-
sacion con los vecinos es el de la poca cantidad de micros en sentido
norte-sur, hacia estaciones de metro, que existirian en la comuna,
donde el recorrido 110 presentaria alta congestién en horas punta al
ser el Unico y tener gran demanda.

Transito y sefaléticas: Los principales asuntos de interés respecto a
transito para los vecinos es la falta de lomos de toro, pintado de pasos
de cebra e instalacion de semaforos. Con el fin de regular velocidades
de vehiculos que circulan por las calles de la comuna, haciendo mas
seguros los cruces para peatones, se propone la instalacion de lomos
de toro en pasajes, sefialética adecuada y pasos de cebra cerca de
colegios.

Uso de la bicicleta: El poco uso que se le da a la bicicleta en la comu-
na responderia, segun visidon de los vecinos, a la poca seguridad que
sentirian en el territorio con la alta amenaza al robo de éstas. Ademas,
la falta de cultura vial en automovilistas que no permite el libre uso de
la calle para circular en este tipo de vehiculo. Por ultimo, otro punto
que desincentiva su uso es la poca cantidad de ciclovias que existe en
la comuna, y la existente (en Avenida Las Torres) estaria mal disefiada
y poseeria un tramo muy corto que no se conecta con otras zonas de
interés. Hay coincidencia en las mesas en que las ciclovias son insufi-
cientes y mal disefiadas. No se conectan facilmente, lo cual te lleva a
circular por avenidas con alto trafico, subiendo el riesgo de accidentes.

Falta de equipamiento deportivo: Se considera que las canchas son
escasas y en mal estado, y en general, no se sabe si las canchas son
privadas o publicas, Mapocho (al frente del Colegio) existe una cancha
abandonada, al igual que cerca de Resbalén, donde hay una cancha
de tierra con graderias dafiadas lo que es un riesgo para los nifios, sin
arcos, sin cierres, se piensa que es un riesgo de incendio. En Santos
Medel (cerca de los Blocks) quedaron unas canchas nuevas, pero sin
terminar.

DESINTERES, OLVIDO Y FALTA DE SENTIDO DE PERTENENCIA CON EL
ESPACIO PUBLICO

Para los participantes un aspecto central para la mejora de los espa-
cios publicos de la comuna es el empoderamiento de la comunidad
para el uso y cuidado de éstos: “No todo tenemos que esperar que
se nos dé, lo digo por la experiencia nuestra, porque si yo veo que mi
nifio quiere jugar, y hay otro, ya perfecto. ‘Cuide a mi hijo y yo cuido al
suyo’, es el primer paso que tenemos que dar para no darle espacio a
los que quieren gobernar los espacios publicos, ¢por qué? Porque si yo
dejo que ellos se apoderen de una plaza, pucha después que cuesta
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quitarselas, porque ellos se empoderan y se hacen firme, con armas
y todo el cuento, pero nosotros tenemos la mayor herramienta como
vecinos, porque somos nosotros los duefios de todo esto”.

3. Propuestas
OBJETIVO

Mejorar la infraestructura e
institucionalidad frente al
espacio publico.

PROPUESTA

Construccioén de una casa de la juventud para el ensayo del
grupo de batucada y otras actividades desarrolladas por este
grupo etario en general en la comuna.

Reubicar el edificio de la municipalidad para que se encuentre
al centro de la comuna, mas accesible a toda la poblacion.

Mejorar los canales de comunicacion e informacién con los
vecinos, mas alla de las redes sociales y el diario comunal.

Potenciar aun mas la Casa de la Cultural Violeta Parra, como
un foco cultural para la comuna, con una buena mantencién
con estandares de seguridad.

Disponer de mas
equipamiento deportivo para
incentivar el deporte en
distintos grupos etarios.

Instalaciéon y mejoramiento de las canchas, éstas deberian
ser multicanchas para que en ellas se puedan desarrollar
diversas actividades deportivas, no solo futbol.

Construir un nuevo gimnasio (con piscina) y mas central.
Promover deporte en nifios, nifias y jévenes y adultos mayores.

Recuperacién de las plazas
con mas vida comunitaria y
familiar, en espacios limpios
con diseno participativo.

Generar instancias de disefio participativo donde se le
consulte a la comunidad (sobre todo nifios) respecto al
tipo de juegos a instalar, siendo las mayores preferencias
el material plastico, con una superficie blanda por debajo
y que sean inclusivos considerando nifios en situacién de
discapacidad.

Recuperacion de plazas interiores Comunal: Promover
espacios de encuentro y recreacionales, promover la vida
familiar.

Generar puntos limpios para incentivar el reciclaje.

Incentivar talleres de reciclaje para la desapariciéon de
basurales en el territorio, con el fin de establecer una cultura
del reciclaje a nivel comunal.

Contar con espacio publico
seguro.

Instalacidon de lomos de toro en pasajes de la comuna
y pintado de pasos de cebra en las calles cercanas a
establecimientos educacionales.

Instalacién de red de ciclovias.
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DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

1. Metodologia

Para esta tematica en particular se realizé una convocatoria a las per-
sonas registradas en la Oficina Municipal de Intermediacién Laboral
(oMIL) como trabajadores independientes, comerciantes o microempre-
sarios. Se conformaron dos mesas de trabajo en la cuales se discutié
en torno a las barreras que presenta la comuna para el desarrollo
econdmico y de emprendimientos familiares, y las propuestas de mejo-
ra. En total participaron 10 personas, 5 mujeres y 5 hombres. La edad
promedio del grupo fue de 45,3 afios (minimo 28, maximo 68).

2. Problemas

a) Gestion y tramites municipales

La burocracia existente en el municipio dificulta la existencia de una
zona industrial en la comuna, para generar puestos de trabajo que
beneficien a sus residentes. Ademas, perciben una despreocupacion
en cuanto a los entornos e infraestructura de Cerro Navia, que vuelva
atractivo al territorio para los empresarios y comerciantes al momento
de decidir la zona para instalar sus empresas.

Falta iniciativa y preocupacién por parte del municipio para potenciar
a las pequefias empresas y gestionar espacios comunales para impul-
sar ferias, comercio y desarrollo de los negocios de sus habitantes. El
municipio en este tema, constituye un ente que debe ser activo en la
gestién de capacidades humanas, técnicas y espacios para impulsar
a las pequefas empresas de la comuna. Debe fortalecerse CEDEP.

Por otra parte, se sefiala una falta de apoyo a los pequefios empresa-
rios de la comuna, que se traduce en comunicacién poco clara respec-
to a los requisitos para obtener patentes comerciales, y a la dificultad
de obtener visitas de inspectores municipales a sus negocios para
aprobar estas patentes.

b) Espacio Publico

Por un lado, no se aprovechan las ventajas competitivas del borde
del rio en el sector poniente (al contrario de lo que pasa al oriente de
la ciudad), donde se pueden generar un montén de actividades aso-
ciadas al desarrollo econdmico y productivo de la comuna, como, por
ejemplo, habilitando espacios para la venta de productos artesanales,
que vecinos de la comuna desarrollen y que sean identitarios de Cerro
Navia, que se identifiquen. Podria ser un polo comercial importante
de pequefas empresas, incentivando la asociatividad.
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Por otro lado, la existencia de barreras al uso a los espacios publicos
por factores como la contaminacién (microbasurales y grandes canti-
dades de residuos soélidos), drogadiccidn o inseguridad afecta al clima
de negocios e implica gastos excesivos en la comuna que pueden
ser invertidos en otras necesidades. Se necesita articular emprendi-
mientos o proyectos de desarrollo econdémico local para resolver esos
problemas, que permitan comenzar con la cultura del reciclaje y la
reutilizacién en Cerro Navia, no tan sélo por parte de los vecinos, sino
que también de las ferias, los persas y la empresa pequefa. Reutilizar
ayudaria de manera importante a la gestién de residuos de la comuna.
Se ahorra en costos, se impulsan nuevas capacidades y nuevas formas
de hacer, fomentando el cooperativismo y la consciencia ambiental.

¢) Apoyo institucional

Falta de informacidén y gestidon desde oficinas municipales dedicadas
al tema, existe ademas excesiva tramitaciéon lo que dificultaria los
procesos para el surgimiento y crecimiento de negocios de vecinos, y
el acceso a beneficios ya existentes. Se indica ademas que no todos
acceden a la informacion; “por ejemplo, se imparten cursos, y hay
gente que nunca de inscribe en esos cursos, hay gente de la tercera
edad que puede cobrar mercaderia mensual y no tiene idea, existen
los subsidios de la luz, el agua para la gente de la tercera edad, y
tampoco (se informa).”

La falta de acceso a internet ya sea por desconocimiento o por la exis-
tencia de zonas rojas en la comuna dificultan el acceso a informacion.

d) Falta de un plan de apoyo o incentivo al desarrollo econémico
Los cambios demograficos del pais, ya sea el envejecimiento de la
poblacidon como el aumento de inmigracion de inversores (por ejemplo,
comunidades chinas) o como fuerza de trabajo, llevan a la necesidad
de apoyos en el fomento productivo y regulacién de las condiciones
de empleo y de trabajo en la comuna y a nivel nacional.

e) Condiciones de comercio

Se identifica que el clima de negocio de Cero Navia no favorece al
desarrollo econdmico. Por un lado. se menciona que faltan espacios
para el desarrollo comercial en la comuna, se desarrollan negocios
poco atractivos para el mercado (centrados en almacenamiento o
distribucion de materias primas o secundarias), baja capacidad pro-
ductiva de los pequefios negocios en Cerro Navia, y falta de capacidad
humanay técnica para impulsar los procesos de sus negocios. No exis-
te la innovacién tecnoldégica (automatizacién de labores) que permita
incentivar y elevar los niveles de produccién y venta de los pequefios
negocios en la comuna, teniendo que realizar todo siempre una sola
persona (organizar, comprar, inventariar, vender).
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3. Propuestas
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PROPUESTA OBJETIVO ACTORES PLAZO
Mejorar canales Mejorar el acceso a postulacion Internet; Diario 1 a 2 afos
de informacién de fondos concursables que comunitario; Radio
entre municipio y mejoren y ayuden al crecimiento comunal; Juntas de
comunidad de negocios locales, haciendo vecinos;

asi mas expeditos los procesos Municipalidad

al estar mas informados. FOSIS
Entregar formacién Permitiria un progreso no solo Municipalidad 2mesesal
en oficios y labores econdmico para los vecinos, . ano

. . . Institutos de
a vecinos, ya sino que también intelectual, -

; . Santiago Centro
sea en recintos donde los conocimientos

- . (cuentan ya con
municipales o obtenidos se traspasen a .

. . . la infraestructura
en convenio futuras generaciones, mas . .

S ; . e implementacion

con institutos oportunidades educativas a .
. - necesaria)
educacionales adultos para su formacion, y
de la comuna de ayudaria a los adultos mayores
Santiago Centro, de la comuna a mantenerse
bajo la modalidad activos, funcionales y saludables.
de becas
Potenciar espacios Aprovechamiento de espacios Toda la comuna —
en desuso para que como parques y plazas con
sean espacios para ferias artesanales y proyectos
micro empresas fosis Generar retroalimentacion
de vecinos de para cambiar o reutilizar los
Cerro Navia y espacios que se destinan para
poder construir un otras actividades a nuevas que
sector empresarial la sociedad se encuentre en
concreto en la evolucion
comuna
Realizar talleres de Que Cerro Navia sea reconocido Toda la comuna —
huertos y reciclaje como una comuna experta en
en las juntas de recuperar la basura y crear
vecinos, para que reciclaje y reutilizacién
sea la misma gente
quien arregle las
calles
Fomentar el Compra y venta cooperativa Toda la comuna 2018

cooperativismo
como sistema viable
de asociatividad
entre pequenos
empresarios

para el abastecimiento de
negocios de diverso giro
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NOMBRE DE LA

e OBJETIVO ACTORES PLAZO
Acabar con la Para eso también el Toda la comuna 2018
mentalidad municipio debe ser una
asistencialista de institucidon que proporcione
esperar que las herramientas (capacitacién) y
oportunidades capacidad técnica (personal
lleguen, sino que disponible) para la gestion del
propiciarlas. emprendimiento en Cerro Navia.

Crear y fomentar las voluntades
individuales, familiares y
vecinales apuntando al bien
comun.
Abrir espacios Es fundamental realizar talleres Toda la comuna 2018-2019
mediante la gestion y abrir los espacios Estudiar
actualizada de los el plano regulador y con eso
comodatos, asi se conocer los espacios fisicos
reactivan espacios disponibles
para los pequefios
empresarios de la
comuna
Utilizar sedes Encontrar cooperacion con Toda la comuna 2019
vecinales para organizaciones educacionales,
capacitaciones de culturales y espirituales sobre
talleres para todo la importancia de la identidad
tipo de personas y cooperacion en conjunto que
en variedades de con eso se logren cambios
cursos
Estudiar los Habilitado una vez al mes para Parque Javiera 2019
limites comunales fomento actividades culturales Carrera (calle
y asemejar con deportivas comerciales y hacer Mapocho)
comunas pares una fiesta o carnaval unico de
para la forma la comuna de manera que se
de organizacién, identifique por lo mismo
integrando la
cultura propia de la
comuna
Reconocer a Cerro Conocer y utilizar las tecnologias  Toda la comuna 2020

Navia como la
primera comuna

en Chile en agrupar
asociativamente a
los almacenes de
barrio botillerias

y panaderias
(CENACOOP CHILE
como empresa
reconocida).

futuras y entregarselas a
los vecinos. Incentivar el
abastecimiento comunal
a través de los almacenes
de barrio y asi apoyar a la
microempresa.
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DEPORTE

1. Metodologia

Se convocé a través de la Corporacidon del Deporte. Acudieron a la
convocatoria personas participantes de los diversos talleres de la cor-
poracién y escuelas de futbol y club deportivos que se desarrollan en
la comuna.

Se instalaron tres mesas, en ellas se conversé con enfoque territorial
los problemas que enfrenta el desarrollo deportivo en la comuna, las
propuestas para abordar estas problematicas y la imagen futuro para
el deporte en Cerro Navia.

Participaron un total de 52 personas, de los cuales 61,5% es mujer, y
un 38,5% hombres. El promedio de edad fue de 33,3 afios, en un rango
muy variado de edad de 11 a 81 afos.

2. Problemas
Los principales problemas identificados por los vecinos y vecinas
fueron:

PROBLEMA DE EQUIPAMIENTO DEPORTIVO Algunas canchas que son
entregadas a juntas de vecinos o clubes deportivos generan que se
den cobros desregulados para el uso de canchas, y no asegura una
buena infraestructura o condiciones de funcionamiento ya que se
supedita al criterio personal de cada administracién. Por otro lado,
las canchas abandonadas (en Costanera Sur, entre calle La Estrella
y Rolando Petersen) son focos donde se generan microbasurales y se
desaprovechan potenciales espacios para el deporte en la comuna. Por
otro lado, se sefiala la necesidad de mejorar el equipamiento deportivo
existente; considerando luminarias, servicios basicos e implementos
asociados. Se reitera el uso de los espacios publicos por personas en
situacién de calle, y como foco de consumo de drogas y delincuencia.

OFERTA DEPORTIVA Si bien se reconoce que ha aumentado la oferta,
aun falta ampliar la oferta de tipos de deportes y horarios, pues exis-
te poco desarrollo de deportes que no sean de competencia (zumba,
yoga, chi kung) y deportes paralimpicos que sean inclusivos con la
poblacién con discapacidad de la comuna (boccia paralimpica).

La oferta se concentra en el Gimnasio Municipal, lo que no es accesi-
ble para todos, la conectividad y transporte, hace que el acceso sea
poco expedito (mala conectividad interna en la comuna, en transpor-
te publico). Las canchas de las unidades vecinales, al instalarles el
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pasto sintético se limitd su uso a otras disciplinas. Por otro lado, las
maquinas de ejercicios de las plazas activas no siempre se utilizan de
buena forma, por falta la informacidén para su buen uso. Se sefiala que
las maquinas son basicas y sin mantencion. Los nifios/as la utilizan
para jugar, ante la falta de juegos —o porque las prefieren—, y se
hace dificultoso corregirlos sin entrar en conflictos con los vecinos/as.

FALTA DE RECURSO HUMANO Pocos profesionales especializados apo-
yando el desarrollo deportivo en la comuna. No existen profesores,
entrenadores y médicos de alto rendimiento o especializados, lo que
genera un estancamiento en el aprendizaje y avance de muchos depor-
tistas de la comuna, o pérdida de éstos al haber lesiones que no son

tratadas a tiempo.

PROBLEMAS DE SEGURIDAD Focos de delincuencia y drogadiccién La
problematica se centra en diversos espacios que cuentan con carac-
teristicas similares que permiten que se conviertan en focos no sélo
de drogadiccién, sino que también de delincuencia, problematicas
que muchas veces, van de la mano. Los vecinos/as identifican que
estos lugares se encuentran en malas condiciones de infraestructura
y de equipamiento urbano, como iluminacién, calles en mal estado,
espacios descuidados, lo que propicia espacios en donde no pueden
movilizarse con confianza y tranquilidad. Asimismo, estas problema-
ticas impiden el desarrollo de diferentes actividades deportivas para
todas y todos los vecinos de Cerro Navia.

3. Propuestas
PROPUESTA

Potenciar diversos deportes en la
comuna:

Fatbol, Zumba, Voleibol,
Handball, Crossfit, Yoga, Chi
Kung, Beach Véley, Basquetbol,
Natacién, Entrenamiento
funcional, Karate, Boxeo, Bocha
Paralimpica, Taekwondo, Patinaje
Artistico, Tenis / Tenis de mesa,
Cheerleaders, Atletismo, entre
otros.

OBJETIVO

Diversificar la oferta deportiva en
la comuna.

PRIORIDAD / PLAZO




PROPUESTA

Mejorar iluminacién y seguridad
de los espacios que sirven

para hacer deporte. Mejorar

los espacios —luminarias,
implementos, infraestructura—
multicanchas.

Hay poca orientacion, educacion
para las personas que hacen
actividad fisica. Poner monitores,
seria de ayuda para mejorar este
aspecto.

Realizar intervenciones deportivas
en los diversos espacios
comunitarios de Cerro Navia.
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OBJETIVO PRIORIDAD / PLAZO

Alta / 3 meses

Motivar el desarrollo de ejercicio
al aire libre, ocupando el espacio
publico y estableciendo estilos de
vida saludables.

Media / 2 meses

Media / 2018

Diversificar la oferta deportiva en
la comuna para integrar a todos
los rangos etarios de la poblacién.

Esta propuesta permitiria que Media / 1 a 2 afios
los profesores puedan hacer una

programacion enfocada en el

rango etario especifico de cada

curso, para que los alumnos no

pierdan el interés por participar, y

se pueda fomentar una vida sana

en toda la comunidad de Cerro

Navia.

Capacitacion y formacion a
profesionales (profesores,
instructores, monitores,
entrenadores, etc. que trabajen
asociados a la municipalidad y a
clubes deportivos de la comuna)

Esta propuesta permitiria la Alta / 2 a 3 aflos
especializacidon de profesionales

en areas de interés especificas

para posteriormente entregar una

mejor formacién deportiva a los

alumnos, y ademas les permitiria

explorar nuevos deportes posibles

de desarrollar en la comuna.

Habilitar mas canchas, atendiendo
su infraestructura, pero también
su administracién. Se propone que
la administracién sea manejada
por la Corporacién de Deportes
de la comuna bajo la figura de un
contrato regulado

Potenciar el deporte a nivel Alta / 2 a 5 afios
comunal, también generar mas

comunidad, union familiar, vida

de barrio y tranquilidad en los

espacios publicos de la comuna.
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PROPUESTA

Centro de Entrenamiento Olimpico
(ceo) para practicar deporte de
alto rendimiento.

OBJETIVO

Mejorar el nivel de competencia
deportiva en la comuna, ademas
de ser un espacio de formacion
para los deportistas y de
recreacién para los vecinos en
general.

PRIORIDAD / PLAZO

Media/ 8 a 10
anos

Construir un nuevo gimnasio (que
tenga dos canchas o suelo para
practicar otras disciplinas) en el
extremo oriente de la comuna.

Aumentar la disponibilidad y
acceso a espacio deportivo.

Media / 1 a 3 afios

Implementar mas talleres en Mejorar la condicion fisica de los Media / 1 afio
colegios, orientado a otros grupos jovenes, utilizando sus espacios,
etarios. Ocupar las dependencias. como son las escuelas de Cerro
Navia.
Que todos los talleres deportivos Mantener la calidad de vida de Alta / 2018
(adulto mayor) tengan continuidad los usuarios (@dultos mayores). No
en el afo. generar un quiebre en sus rutinas
deportivas
Construccion de equipamiento Integrar a las personas en Alta / 2018

e infraestructura inclusiva
(deportiva) en el Espacio Publico

situaciéon de discapacidad a las
actividades deportivas
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4. Imagen objetivo
Finalmente se presenta la imagen objetivo sobre el desarrollo depor-
tivo en la comuna.

5 ANOS

Cerro Navia como una comuna reconocida por su cultura deportiva y desarro-
llo de vida sana en su comunidad, con mejores y mas espacios para el deporte,
renovando su infraestructura, pero también diversificando su oferta, con el
fin de integrar a otros rangos etarios, tales como adultos y personas mayores,
a la practica deportiva.

Comuna con mejor infraestructura para el desarrollo de deporte, considerando
areas verdes, canchas, estadio (pista atlética), gimnasio, piscina temperada y
sedes comunitarias.

Desarrollar en la comuna el deporte como programa de prevencién de droga-
diccién de nifios(as) y jovenes.

Una comuna que cuente con infraestructura inclusiva para personas en situa-
cion de discapacidad ya sea en infraestructura deportiva o de espacio publico.

10 ANOS

Uno de los grandes desafios es diversificar la oferta deportiva en la comuna,
donde se practiquen mas que los deportes clasicos, al contar con la infraestruc-
tura especifica adecuada para estos y se logre un mejor acceso en la obtencién
de sus implementos.

Mayor cultura deportiva, en todos sus niveles: Formativos, recreativos y com-
petitivo.

Una comuna deportiva y de vida sana, se sefiala como una imagen ideal futura
el que la comuna cuente con una buena red de ciclovias que conecten de mejor
forma los espacios publicos (y deportivos) presentes en el territorio, tales como
la continuacion del 42K en el Parque Renato Poblete.

Integrar a mas vecinos de la comuna en la practica deportiva, donde nifios,
jovenes, adultos y personas mayores participen de estas actividades.
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