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MODELO DE ATENCIÓN INTEGRAL DE SALUD

Un Modelo de relación de los miembros de los equipos de salud del sistema sanitario con las
personas, sus familias y la comunidad de un territorio, en el que se pone a las personas en el
centro de la toma de decisión

Se les reconoce como integrantes de un sistema sociocultural diverso y complejo, donde sus
miembros son activos en el cuidado de su salud y el sistema de salud se organiza en función de
las necesidades de los usuarios, orientándose a buscar el mejor estado de bienestar posible, a
través de una atención de salud integral, oportuna, de alta calidad y resolutiva, en toda la red
de prestadores, la que además es social y culturalmente aceptada por la población, ya que
considera las preferencias de las personas, la participación social en todo su quehacer incluido el
intersector - y la existencia de sistemas de salud indígena.

En este modelo, la salud se entiende como un bien social y la red de salud como la acción
articulada de la red de prestadores, la comunidad organizada y las organizaciones

intersectoriales.





JEMPLO DE ESTRATEGIAS DE 
ABORDAJE DE LA OBESIDAD EN 
POBLACIÓN A CARGO POR NIVELES 
DE PREVENCIÓN Y CICLO VITAL



INTERSECTORIALIDAD

“intervención coordinada de instituciones 
representativas de más de un sector social, en 
acciones destinadas, total o parcialmente, a 
tratar los problemas vinculados con la salud, el 
bienestar y la calidad de vida” (FLACSO, 
2015) 



INTERSECTORIALIDAD

La intersectorialidad, desde esta última perspectiva, 
implica que diversos sectores gubernamentales no sólo 
entreguen a un mismo público específico los servicios 
que son propios de cada uno, sino que de manera 
articulada atiendan necesidades sociales o 
prevengan problemas que tienen complejas, diversas 
y relacionadas causas en sus orígenes… implica que 
los sectores "se pongan de acuerdo" para actuar 
"conjuntamente" a fin de lograr un cambio social 
respecto de la situación inicial. (Cunill, 2014)



INTERSECTORIALIDAD

“…es una política necesaria para postergar el daño,
identificar las medidas correctas y coordinarse con los otros
sectores, optimizar el control de los factores, para mantener
sana a la población, prevenir enfermedades, recuperar,
rehabilitar la salud de las personas y realizar los cuidados
terminales. Consiste en la coordinación, con otros sectores
sociales y gubernamentales, para potenciar los componentes
de la calidad de vida, que inciden fuertemente en la salud de

la población”

Ministerio de Salud, Subsecretaría de Redes
Asistenciales. [2005]. Modelo de Atención Integral
en salud. Serie cuadernos modelo de atención
Nº 1.



GRADOS O NIVELES DE 
INTERSECTORIALIDAD

1. Información: Construcción de un lenguaje común, 
comprensión de otros sectores, identificar aspectos 
comunes y/o complementarios o importantes para un 
proceso de trabajo conjunto. 

2. Cooperación: busca mayor eficiencia de las acciones de 
cada sector en base a una relación de cooperación en 
abordar problemas y prioridades comunes, en los
que las actividades con otros sectores pueden ser 
determinantes para el logro en salud. 

3. Coordinación: esfuerzo de trabajo conjunto implica el 
ajuste de las políticas y programas de cada sector en la 
búsqueda de una mayor eficiencia y eficacia. 

4. Integración: la definición de una nueva política o 
programa en conjunto con otros sectores que representa 
las necesidades y el trabajo de todos éstos en el campo 
de esa política o programa.



INTEGRALIDAD

“La perspectiva de la integralidad se constituye en la base de la 
intersectorialidad, asumiéndose que una comprensión ampliada del fenómeno 
de la pobreza y de la vulnerabilidad social exige algo más que una simple 
conexión o agregación de sectores gubernamentales entre sí y de éstos con 
otros sectores (Corbett y Noyes, 2008; Winkworth y White, 2011; Repetto, 

2009; Bronzo, 2007; Cunill, 2005)” (Cunill, 2014).



REHABILITACIÓN Y DERECHOS DESDE ESA 
INTEGRALIDAD

● Para la OMS (2012) la estrategia Rehabilitación Basada en la Comunidad es una estrategia 
práctica para implementar la Convención sobre Derechos de las Personas con Discapacidad.

● Por otro lado, el Modelo de Atención Integral en Salud [MAIS] (MINSAL, 2012), promueve una 
atención eficiente, eficaz y oportuna, que se dirige a las personas consideradas en su 
integralidad física y mental, como seres sociales pertenecientes a distintas familias y 
comunidades, que están en permanente proceso de integración y adaptación a su medio 
ambiente físico, social y cultural

RBC/ 

CDPD
MAIS

TRABAJO EN RED E 

INTERSECTORIAL



TRABAJO EN RED E INTERSECTORIAL

Red de Salud

• Respuesta coordinada e 
integrada que otorga el 
sistema de salud

• Vínculos y relaciones entre 
diferentes niveles y programas

Intersector

• Participación coordinada de otros 
actores diferentes a Salud

• Educación, deporte, cultura, 
desarrollo comunitario, instituciones 
privadas.
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ANÁLISIS DE DESEMPEÑO DE REDES INTEGRADAS DE 
SERVICIOS DE SALUD: RESULTADOS INTERMEDIOS

• Concertación de todos los servicios relacionados con la atención 
del paciente, de manera que se armonicen y se alcance un 
objetivo común, administrando los posibles conflictos y se centra 
en la interacción entre proveedores

• Coordinación de información, gestión
clínica y administrativa.

Coordinación 
Asistencial

• Grado de coherencia y unión de las experiencias en la atención que 
percibe el usuario a lo largo del tiempo. 

• Continuidad de la relación, continuidad de la gestión y 
continuidad de la información

Continuidad 
Asistencial



INTERSECTOR
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¿CUÁLES SON LOS ESPACIOS PARA 
IMPLEMENTARLOS?



ESCALAS DE INTERSECTORIALIDAD

Red de Salud

• Comisión Mixta

• Equipos de 
participación

Comunal

• Municipalidad

• Corporaciones 
(Deporte, 
cultura, otras)

• Fundaciones

Regional

• Intendencia

• Asociación 
Chilena de 
Municipalidades

• Servicios de 
salud (Buenas 
practicas)



ESPACIOS QUE SUELEN REQUERIR FOCO 
INTERSECTORIAL

Infraestructura
Continuidad de 

la atención
Prevención Promoción

Rehabilitación 
con perspectiva 

comunitaria

Participación 
ciudadana y 
comunitaria 

Educación y 
alfabetización 

en salud
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