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MODELO DE ATENCION INTEGRAL DE SALUD

Un Modelo de relacidon de los miembros de los equipos de salud del sistema sanitario con las
personas, sus familias y la comunidad de un territorio, en el que se pone a las personas en el
centro de la toma de decisidn

Se les reconoce como infegrantes de un sistema sociocultural diverso y complejo, donde sus
miembros son activos en el cuidado de su salud y el sistema de salud se organiza en funcién de
las necesidades de los usuarios, orientdndose a buscar el mejor estado de bienestar posible, a
través de una atencién de salud integral, oportuna, de alta calidad y resolutiva, en toda la red
de prestadores, la que ademds es social y culturalmente aceptada por la poblacién, ya que
considera las preferencias de las personas, la participacidn social en todo su quehacer incluido el
intersecfor - y la existencia de sistemas de salud indigena.

En este modelo, la salud se entiende como un bien social y la red de salud como la accién
articulada de la red de prestadores, la comunidad organizada y las organizaciones
intersectoriales.



Principios irrenunciables

Intersectorialidad

MODELO DE A - Enfoque familiar

ATENCION
INTEGRAL DE

SALUD FAMILIARY

COMUNITARIA /

Enfoque comunitario

Enfoque Determinantes de la Salud

Fuente: Ministerio de Salud, Division de Atencién Primaria. 2013. Orientacién técnica de apoyo a la implementacion del Modelo de atencion
integral de salud familiar y comunitaria
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JEMPLO DE ESTRATEGIAS DE

ABORDAJE DE LA OBESIDAD EN

POBLACION A CARGO POR NIVELES
DE PREVENCION Y CICLO VITAL

Niveles
e PrEVEnCion

S

Ciclo wital ,__h

PREVENCION
PRIMORDIAL
(Fromocion)

PREVENCION
PRIMARIA
(Deteccion)

Educacikn sobre
alimentacion v
estilos de vida
saludable, en control
prenatall*)

Contral del
salud del adulto

PREVENCION
SECUNDARIA
(Driagnostico y
Tratamientol

Ingreso a control
rutricionsl, trabajo
con miersacion para
camibio de habitos:
alimentacion y
actividad fisicod*)

Ingreso a control
rutricional, trabajo
con el intersector:
escuelas, clubes
departves(*)

Ingreso a control
nutricionsl,
derivacian

a programa
cardiovascular s
corrasponds.
Trabajo con familia v
puesto de trabajol*)
Ingresd a control
rtricionsal,
derivacian

& programa
cardiovascular si
corresponds.
Trabajo con familia y
puesto de trabajol*)

PREVEMNCION
TERCIARIA
(Rehabilitacion)

Darivacion a otro
mivel de atancibn yo
al intersactor(®)

Derivacitn a otro
nivel de atancibn yio
al intersactar(®)

Darhvacion a otro

mivel de atancibn ylo
al intersactar(®)

Darhvaciin a otro
mivel de atancibn ylo
al intersactor®)

Darivacion a otro
mivel de atancibn yo
al intersactor(®)




INTERSECTORIALIDAD

“intervencion coordinada de instituciones
representativas de mds de un sector social, en
acciones destinadas, total o parcialmente, a
tratar los problemas vinculados con la salud, el
bienestar y la calidad de vida” (FLACSO,
2015)




INTERSECTORIALIDAD

La intersectorialidad, desde esta ultima perspectiva,
implica que diversos sectores gubernamentales no sélo
entreguen a un mismo publico especifico los servicios
que son propios de cada uno,

implica que
los sectores "se pongan de acuerdo"” para actuar
"conjuntamente” a fin de lograr un cambio social
respecto de la situacién inicial. (Cunill, 2014)




INTERSECTORIALIDAD

“...es una politica necesaria para postergar el dano,
identificar las medidas correctas y coordinarse con los otros
sectores, optimizar el control de los factores, para mantener
sana a la poblacién, prevenir enfermedades, recuperar,
rehabilitar la salud de las personas y realizar los cuidados
terminales. Consiste en la coordinacién, con otros sectores
sociales y gubernamentales, para potenciar los componentes
de la calidad de vida, que inciden fuertemente en la salud de

la poblacion”

Ministerio de Salud, Subsecretaria de Redes
Asistenciales. [2005]. Modelo de Atencién Integral
en salud. Serie cuadernos modelo de atencién

N° 1.




GRADOS O NIVELES DE
INTERSECTORIALIDAD

Informacion: Construccidn de un lenguaje comun,
comprension de otros sectores, identificar aspectos
comunes y /o complementarios o importantes para un
proceso de trabajo conjunto.

Cooperacion: busca mayor eficiencia de las acciones de
cada sector en base a una relacién de cooperacién en
abordar problemas y prioridades comunes, en los

que las actividades con otros sectores pueden ser
determinantes para el logro en salud.

Coordinacion: esfuerzo de trabajo conjunto implica el
ajuste de las politicas y programas de cada sector en la
busqueda de una mayor eficiencia y eficacia.

Integracion: la definicién de una nueva politica o
programa en conjunto con otros sectores que representa
las necesidades y el trabajo de todos éstos en el campo
de esa politica o programa.



INTEGRALIDAD

“La perspectiva de la integralidad se constituye en la base de la
intersectorialidad, asumiéndose que una comprensién ampliada del fenémeno
de la pobreza y de la vulnerabilidad social exige algo mds que una simple
conexion o agregacion de sectores gubernamentales entre si y de éstos con
otros sectores (Corbett y Noyes, 2008; Winkworth y White, 201 1; Repetto,
2009; Bronzo, 2007; Cunill, 2005)” (Cunill, 2014).



REHABILITACION Y DERECHOS DESDE ESA
INTEGRALIDAD

Para la OMS (2012) la estrategia Rehabilitaciéon Basada en la Comunidad es una estrategia
prdctica para implementar la Convencién sobre Derechos de las Personas con Discapacidad.

Por otro lado, el Modelo de Atencién Integral en Salud [MAIS] (MINSAL, 201 2), promueve una
atencion eficiente, eficaz y oportuna, que se dirige a las personas consideradas en su
integralidad fisica y mental, como seres sociales pertenecientes a distintas familias y
comunidades, que estdn en permanente proceso de integraciéon y adaptaciéon a su medio
ambiente fisico, social y cultural

= —



TRABAJO EN RED E INTERSECTORIAL

Red de Salud Intersector

* Participacién coordinada de otros

* Respuesta coordinada e
actores diferentes a Salud

integrada que otorga el
o . [ 4
e @l seld Educacion, depor.'re, .cul’r.urc:., .
i . desarrollo comunitario, instituciones
* Vinculos y relaciones entre orivadas.
diferentes niveles y programas



RED DE SALUD

NIVEL
HOSPITALARIO NIVEL

(Secundario / PRIMARIO

terciario)



ANALISIS DE DESEMPENO DE REDES INTEGRADAS DE
SERVICIOS DE SALUD: RESULTADOS INTERMEDIOS

* Concertaciéon de todos los servicios relacionados con la atencién
del paciente, de manera que se armonicen y se alcance un
objetivo comin, administrando los posibles conflictos y se centra
en la interaccién entre proveedores

* Coordinaciéon de informacidn, gestidn
clinica y administrativa.

* Grado de coherencia y unidn de las experiencias en la atencién que
percibe el usuario a lo largo del tiempo.

* Continuidad de la relacién, continvidad de la gestién y
continvidad de la informacién



INTERSECTOR

Deportes

NIVEL
PRIMARIO DE
SALUD

DIDECO

(Discapacidad,
personas mayores,
equidad de género,
empleo)

Institucion de
Educacion
Superior

Organizaciones
No

gubernamentales

Instituciones

gubernamentales
(SENADIS,
SERNAMEG
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iCUALES SON LOS ESPACIOS PARA
IMPLEMENTARLOS?



ESCALAS DE INTERSECTORIALIDAD

* Comision Mixta * Municipalidad * Intendencia
* Equipos de * Corporaciones * Asociacion
participacién (Deporte, Chilena de
cultura, otras) Municipalidades
* Fundaciones * Servicios de

salud (Buenas
practicas)



ESPACIOS QUE SUELEN REQUERIR FOCO
INTERSECTORIAL

Continuidad de

- Prevencion Promocion
la atencidn

Infraestructura

Rehabilitacién Participacién Educacion y
con perspectiva civdadana y alfabetizacién
comunitaria comunitaria en salud
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