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Capitulo 8 Psicolugia social

vastddos por el sidy; hemofilicos, homosexnales mascu-
linos y drogadicios (Fisher v Fisher,:[992b), y aumenta
la evidencia de gue los heterosexuales tambiés se ha-
Itan en fesgo (lekovics y Rodin, 1992). Con todo, sin
importar 1a orientacin sexual, lns personas jovenes
sexualmente activas todavia no tienen a costumbre de
tomar las medidas preventivas, como el uso del conddn
(Catania, Coates, Stali, Turner, Peterson, Hearst, Dol-
cini, Hudes, Gagnon, Wiiey y Groves, 1992; McCusker.
Stoddard. McDonald, Zapka y Mayer, 1992). -

(Por qué corren el riesge de entregarse al sexo no pro-
tegide? Us factor potenciaimente importanie son las
actitudes. Muchos tienen una actitud pegativa hacia el
uso def conddn o hacia insfigar a los demds » adoptar
estratesias de proteceién (por ejemplo, Ia abstinencia)
pues creen gue tienen consecuencias indeseables. Por
ejemplo, quizd una joven piense que su novio se sen-
tirfa insultado si le pide que se ponga un conddn, o un
muchacho opinari que los condones reducen e placer ¥
que, por otro lado, su novia estd totalmente saha. Pero
1a realidad es que’el VIH s¢ ha infiltrade entre Ja
poblacién en general y cualguier contacto sexual sm
proteccibn es-riesgoso,

‘Eneste mpnulo describiremos las investigaciones de
la psicologfi social y Ins teorfas sobre las actitudes. Em-
pezaremos por definir el concepto de actinides y-despuss
anakizaremos su formacién. Seguisemos con fa descrip-

" ¢i6n de su efecto en el procesamiento de ta informacisn
v, por dltimo, abordaremos &l influjo de las actitudes en
1a conducta: Vamos a céntramos en aspectos de las ac-
titudes imporiantes desde-el punto de vista social, come
jas conductas sexuales'v las enfermedades de trans-
misiép sexual.

Definicion de las
actitudes

£l téomino. actitud, s comin en la vida: diatia y

cualguiera tiene una idea de K1} s1°mﬁcadr> ‘Zutarm;

ama los arces™, 'Perengana plcnsa ‘que &5 Conve :
castigar con la-pepa de’ muerm a os asesm'. i

“Mengano .es -un prejuicioso mtolemnte” 0 “Eilos -

respaldan la politica de-la ONU en. Bostia” son e;em—
plos cotidianos del concepto de actitudes. ..

- Céme definen las aclitudes los psu_(}loooa s0-
cinles? A través de los nilos, se hdd propuesto muchas
definiciones, de las simples {como “lo gue gusta ¥ 1o
gue 0 gusta”, Bem, 1970) a fas complicadas (como
“‘up estado mental o neuronal dispuesto, organizado por

medio de 1a experiencia, que ejerce. una influencia rec-
tora o dindmica en la respuesta.del individuo a todos los
objetos v sitnaciones con 1os que se relaciona’™; Allport.
1933)La definicion que adoptaresnos en este capitulo
afirma que une actitud es wn juicio evaluarive (bugna o
malo) de un ekjetivo. Asi, uma actited vepresenta la
propensidn favorable o negaﬂva del individeo hacia e
objetivo.

Zanna y Rempel {1988) |deﬁt:ﬁcaron cu'ltro 125808
esenciaies dei conceplo de actitudes. Primere, las acti-
tudes se refierena un estimulo: es decir, siempre tienen
un referente. Las actitudes siempre se dirigen a-un ob-

jetivo (un asungo. ung conducts, una Persony, Ll Srupo

o cusiquier otro aspecto identificable del medio). En
consecuencis, tenemos actitudes hacia los entes, las
cuales varfan de obje;ivos especificos 0 CONGretos Como
“Bruce Springsteen” y “uso del condbn™ a abstractos y

generales como “libertad” v “salud”. Los psicélogos
sociales no recurren a frases como “Fulana tiene mata
actitnd”, porque es vagi y no especifica un objetivo.
Segundo, Ias actitudes sé refieren a fas evaing-
ciones que hacern los’ individuds de'los objetivos. Son

-entre-hermanas.

Las dctitirdes pueden ser muy mtensas, camo el amor
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“nicios en el contexto de una-dimensién evaluativa (de
“Adbueno a lo malo) que reflejaryimpresiones-agradables
- ~odesagradables hacia el objetivo. Lay actitudes se
=miden al pedir a Tas personag s valoracion del objetivo
#{por efemplo, “Bruce -Springsteen™ o “usar un conddn
" ~cada vez que tengo sexo”) en varias dimensiones eva-
-luativas, comio bueno o malo, favorable d.desfavorabie,
“sensalc-0 insensato, agrado o desagrado{Osgood, Suci
oy Tannenbaum, 1957). Otra manera de medir las actiudes
- g3 pedir a ta gente que califique su acuerdo o discrepan-
sciacon diversos enunciados que expresan evaluaciones
e los objetivos (Likers, .1932), como "Los condones
i-protegen conira la transmisién de enfermedades sexoa-
fes™, ! Sacar el tema de los condones ofenderd a mi
“wpareja’ o “Los bondozm reducm el goce sexua[ de Io;
shombres", : : :
“Tercern, fas sctitudes eslan repre.\enmdm en e
meroria: Par so, se ajusran 2 muestrared o estructara
dc»’aprescntdcmncs en 1a memorid. (Pm&am ¥ Green-

qm: e h,s relacw:mn oMo hosp;taleq enfcrmaras
oa; a:. actitides tamblcn dxﬁer::n €I camto al

'ptx) ai quc s¢° ha Hamado -ICCEblbﬂ!dnd de !aq ac-"
S (Fn:rm 19)0) (_omo veremos ]as dct:mc[m muy

obu: eiios (mformmon cognoscmv z} Teac-
ccmnaies senmmcntﬂs (mformacmn a[ec—

fundldo en cme (conducm) A menudo 1as acti-
asan en Ias tres faentes (por cJempio s fueran
d Tos: ms heches sobre Susana), aungue 1o stem-
gfin congruentes: Por ejemplo, qiizé a vsted e
to el sabor del pastel de chocolure {afecto positivo)

1w gue debe hacere jercicio (idea positiva) perono To.
wirata (afecto negafivoy. A pesat de las incongruen-
asentre las tres fuentes. 1as actitudes representan an
£fuepto. que iniegra cognicidn y afecto —un panto de

Hi

- prcndt,r ias aclltudes

1ble:, son mdq consef.uenc)alc.s gue I.:.s inaccesi- * -

T sabe que no es saludable (conviceion negativa); o :

vista “sinérgico” {gue asume Ja influencia reciproca
entre  los .componentes} que Sorrentine 'y . Higgins
(1986) jlaman “la mirads cilida™ y argumentan. que
dicha perspectiva es de-lo més importante para los
psicologos sociales. Cuando analicemos la formacidn

de actitades en 1a siguiente seccidn; tratazemos. por.se-

parado las ires. fuentes posibles de actitudes.

Por supuesto, 1as consecuencias de las actiludes
son las que explican fa importancia del concepto en las
teorias e investigaciones de fa psicologia social. Ya en
1935, Abiport.describié fas actitudes come “el.concepto
mis distintivo e indispensable de tapsicologia social
estadounidenss contemporanea”, y esta declaracion es
todavia cierta (vedse Petty, Wegener yFabrigar, 1997).
Los psicdloges sociales dirigen mucha atencitn a lag
actitndes porque las evaluaciones de-los ebjetos tienen
efectos significativos en las percepciones, las emo-

.- ciones ¥ s condacta. Si queremos comprender por qué

log jévenes no pracucan el:sexor segure.ison comunes los
conflictos éeicos 'y mcml::s. aigﬁnm ahorras‘energla.y
0s fa- dermchanv la mz(m port lacual. el tema. del aborto
desp:ma emociones tan foeries, debcmm esmdxar ¥ com-

Por que tenemos act;tudes"

Noq formamas ﬂctlmdes de mam,m :ﬁpxda sm B8~

“fuerzo; somogicapaces de‘evaluar objetos a pirtir de re-

}auvgmcme poca mfurmzuon y sin.deliberncitn. Piense

‘en su primera clase-del. afio” ‘Bs prob¢blc glie: e haya

héiche de uhi actiiud. intcial haciy’ el profesor -(agrado,

-dcsmado.mueréq Aburtimientoy en los pnmeros m:—

mistos... Su actitud fue tentativa; For supuesto, pero sin

.. duds real. {Por gué:se forman “automdticamente™ * las
~actitudes? Zajont (1980) argumenm que:fas Tespuestas

de afzcto o, evaiuacmn som.mds. “primitivas” que Tas«que
se -reldacionan con, Ta corrmcwn {muchas -especies.

-ademids de: Iua Seres. humanos sxperimentan afecto,

pera pocas plensan en uria manera que siquiera se
aproxime a la cognicion humana) Bn un sertido evolu-
tiva, 1as reacciones afectivas son:antegiores o mis¢le-

" mentales que.Jas cognoscitivas. Zajone afirma que las

re.qpﬂeémﬁ #fectivas biisicas (agrade o desagrado} ocu-

-rred antes de que el individuo esté consciente del objeto

| amea de la categorizacidny rec.onocmnento)
‘Ademds de que fas eigboramos_,_en forma fécil ¥
tépida, defendemas con firmeza:las actitudes que iene-

~mos: Bn pocas palabras,-resguardamos nuestras acti-
~tudes. del cambio-mediante mecanismes come ia

réplica. la emisién de informacidn y ks racionalizacton.
Aungue las actitudes cambian, hay una resistencia psi-



“"_“*23
-coldgica 4 hacerlo. Es mds fici convencer.a alguien de do €stos nog hostigan, et acercamiento o Iy evitacidn que staes la fancién de ‘conociniento, | ercera; las-acti- - - Estateoria es un modelo general de Jag relaciones engrn
que.una peliculs ey bueng -mala i 8o posee ypg acti-  initan SItven para aumentar g fecompensa y disminuir udes algunas veces comunican Jog valores v laidenti- actitudes, colivicciones, presi :
tud ai..n:spfectn. Por ejemplo, si B0 han visio 13 pelicula) g castiga. Para. Jog Seres vivos; gg imperativo- idsntj- dad de los individuos hacia jog dem
Que si ya tiepe tnd evaluacign clagy R - ficar rpidamenge 1
Estas cualidades de Jas actitudeg

$. presidn social, imenciones y
conducta, parg por shora nos centraremos sélo en sug
implicaciones ‘Para la formacian de -actitudes {regre-
Saremos mds tarde gy ‘modelo cuandg analicemas Ia
congruencia exntre actitud y conductz), Fishbein y Ajzen
Plantearon Iy hipétesis de que las actitudes egtin deter-

2 misica y Ja Topay;
: ciéh expresiva de) valor. Ep este
Coittexto, fng psicologos sociales distinguen enlre acti-
tudes y valores; Jog Htimos se refieren @ normas I

= como dijimas; Karz la Namg funcign utilitaria, So
PODEMOS que Jag actitudes buenag gur. gunda, fas actitudes Permiten qu
Zen cnandg encontrimoes Aalguna._safzsiaccién en fos :

objetos, anieptras que lag desfavorables;ap

4recen cuan.

R O aT:

las creencias de Susana acercy .
positivas gque lag de Guillermo, En la tabla 5.1 S& pra-
sentas las creencias hipotéticas gue informan estos dos
individuos: $i a Susaps se le. pidiera tna ligta. e o
primero ge se Jo oeurre cuando piensa en los perros,
dirfa; “amistosos, lindos. ruidosos y jhgue(bnes".
entos, escandalosog y-leales™,
Es evidente Que estas creencias distintgg explicarfan Jag
actitudes genergleg diferentes, ' ‘
Fishbein y Ajzen (1975) presen:

sin esfuerzo. Por

chitudes tiene son.

por ejemplo, caando se hacen -
lnacy ivas apresuradag de una persong o

“Zfupo. Pero @1 hecho es gue Jag actitudes satisfacer,
f&hdioncsps.ico[égicas importantes.

“Ormacisn de actitud

100, definimos Jas actitudes, CEPUSIMOS que se basan -
lases de informacien: 'ccgnbsci_liva',"afectiva ¥
fual, Muchas actinides son wng combinacién de -
tm‘s_categqﬁas.ﬁn S5 seceitn detallaremos of es- : A=Y5b e *
ble_cuniéntp de actitudes sexin cady clase de infor- ’ =1

idn, . , T eRlaque A es la acrimg hacta el objety,
. . “suma de todo”, b, es Ja creencia, sobre

r-.‘tltudes--'basadas enla informacién' Iz evaluacigy de Ia caracteristica invol
dgnoscitivg - - ' '

-_c

. X, significa

Para volver.a) ejemplo de Jog perros, Susana Gstd.segura

de que los perros sop amistosos .(b .o -9). moderada-
algo.segura de.

{ue vigion of extranjero llegay o
biente lps hostigan,

ds, evaluo o Umistosos en
formu muy positiva (g = 3} la agndezs como ligera.
mente positiva (g = +1), To ruidosoy ajgo negativamente

s —. . L
5 eso fue lo que me ducrm]. Anes :. o tdes
uncs usaba condones ni pensaba
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TABLA 5.1 ACTITUDES BASADAS EN LAS CREENCIAS SOBRE KL OBJETIVO

La calificacién de la nctitnd general de Susana Liacia los perros es +2

Creencias :mponantes de Susamt acerea de 103 perros: '; "
- ’ 1ntcn51d.sd " Evaluacién bxe
) ©) ‘
Amistosos - - 09 +3 . T +2.7
Lindos 7 o T
* Roidosos 0.4 - S .4
Jngﬁépoﬁes ' 0.8 +27 ' o - A.ﬂ.ﬁ.
a Suhia: +4.6
La cufificacidn de la actitud general de Guilletine hacia 1os pen’m ey —i
Ctt:t.ucs.ks 1mp0rmm¢s de Guxliermo acerca dé los perros:
. . . o ntensidad - Evaiuncid_n- - e .'bxc
(&) e :
Violentos T o7 0T -3 R ool
Bscanddlosos . <. - 0.8 A 03
Leales © . 06 42 ‘ +1.2
‘ Sura: -1.7

{¢ -1}y jnguetones moderidamente positive (¢ =+2). .

Para conseguir una estimaciSn de 1a actited general de
Sosana.a partir de estds componéates de sus creencias |,
Fishbein y Ajzen multiplicarfan-9 por +3 (amistosos),.7
por +1{agudeza), .4 por —1 (ruidosos) y -8 por +2
(juguistones} y sumarfan fos productos (2.7 %°0.7 — 0.4

+ 1.6 = +4.6). Por eso, ln actited general de Susany’

serfa Favorable; lo-gue tiene sentido’porgue sus convic-
ciones acerca-de fos pertos son positivas. Observe que
‘Ias Fealificaciones™ derivadas de esta formaino cories-
ponderdn exactamente d lag'valoraciones personales en
una escals de actitud evalvativa (por gjemplo, Ta actitud
de 42 hacia los perros que habia informado Suséna) de-
bido a'que las calificaciones de lus creencias no se re-

siringen al margen de =3 -a +3. Las calificaciones:

obtenidas de la combinicién de creencias debe coirela-
cionarse con las puntuaciones {predichas) en la escala
-sobre !a gctitud general. Asf, por ejemplo, la califi-
¢aci6n derivada de las creencias de Guillermo serd
menos positiva que la de Susana, coma se e_;cmp!:ﬁcé
en la tabla-5.1.

‘Pasecerfa poco probable que “caleuliramos” auestras
sctiludes de esta mariézs. En efecto, 51 exp(.nmemamm

- alguna aritmética mental, csto ne €8 Lonsc:emc. Pero
.intégrimos ta informacion de- modos sorp:enden-'

‘tefente complejos sin darnos cuenta ‘de las reglas
combinatorias (por ejemplo, véase Anrlersen, 1981).
Ademis, la nocién ‘de que. una. parte: ‘sustanctal de
creencias positivas (¢ megativas) eqmvalen a actitudes
pasitivas (o negativasy no esti muy, ‘equivocada: Bn
efecto, tos investigndores Gue-hen puestd-a prucbs la
teoriz de la accidn razorada encontraron bueno§ funda-

- mentos parz fa relac:én ‘hipotética: cntrc creencias y ao-

fitudes en-muy diferentes- -CAmPES,: come lag-actitudes
hacia Tos-métodos de-control “natal; los candidatos
-politicos-y'los grupos saciales (para una revision, véase
Ajzen'y Fishbein; 1980 Eigly: ¥y Chiaiken, 1993).

En un ferie de-estudiog recientes sobre conductas

de $exo-segurg; Fisher; :Eisher ¥ Rye-(1995) probaron Iy’

utilidad -de ja oria de la uecion razonada.- Obtuvieron
tres muesiras- Gompiiestas por hombres-homosexuales,
universitatios heterosexuales y estudiantes de prepara-
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toria heterosexuales, Se-midieron las.actitides de los
- -participantes ‘hacia -diversas conductas de-sexo-seguro
- (por ejemplo. uso de condones. rehusarse al sexo sin

proteceidiy, preguntirie ala pareja si-ya $e practicd e}
- -exdmen del-VIH), lo mismo que sus creencias princi-
-pales acetcu de-cada conducta, ~es:decir, sus caracterfs-
-:titas- o' consecuencias notables (por-gjemple, par usar
-condones, las creencias importanies comunes foeronta
reduceidn del riespo de SIDA; de-otras enfermedades

- 'fe:_'inedad). Bn las tres muestras, se correfacionaron en
-forma significativd 25 de las 30 actitudes con puntua-

yeron que ids acciones Lraerfan consecuencias
més “positivas tumbién expresaron evaluaciones positi-
yiis-de 1as conductas: por consiguiente, la teoriz de ac-
iidmraronada resistiG bien esta prueba.

{rigenes de las creencias

ihtasactitades se basan-en las creencias, entonces com-
siiniderla-formacién de-actitudes-demanda gue retro-
thdimos y consideremas los origenes de las creencias.
g donde sacamos nuestros conocimientos de las
iGteristicas de Tos objetos, grupos. etc.? Hay dos cate-

-de-transmision sexual ¥ el temor de coptraer dicha en-

gorfas principales de creencias: las basadas en ias ex-
periencias personales directas con ef objeto v las que se
basan ‘en informacidn md:reua obtemda de otras perm
SOTHLS, :

Con respecto ala expenencxa directa,” muchas. de
nitestras creencias vienen de muestro -contacto corm Jos

-objetos 'y las personas‘—-Apr‘.ndemos de primera mano

qee-nuestra madre nos reconforta, que-los plitancs

saben bicn, que el aguatdel lago en-el-gue vaca-

ciondbamios de nifios esfria, que podemos ficarnos con

una aguja, qee el ejercicio nos cansa y que es’intere-

sanfe ol estidio de la‘psicologia sociol. Cada una de
. i, . .

estas creencias comprende la asociacion de caracteristi-
cas, como el buen aabor. conun ob]cuvo. como los pla-
fanos.

Resulia gue tas actitudes bmadas i3 mpenencms
directas con un objeto son mids accesibies (se traen con
mayor facilidad a Ja mente), se retienen mejor y son més
claras que las actitudes basadas en experiencias fndi-
rectas (véase Fazio v Zanoa, F981), No es sorprendente
enterarnos de que.las actitudes basadas en las experien-
cias directas también predicen mejor las conducias que
las basadas en Tn informacion indirecta. Conflamos en
nuestras sensaciones mis que en In informacién de los
demss.

Por supuesio, en lo que atafie a numerosos objeros
(por ejemplo. los rasos, la cocaing, el programa gspa-
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cizl deéla NASA) y muchos temas (el aborto, la pena de.
muerte), Ia mayoriy de nosotros nO-Tenemos Und expe-
riencia personal y debemos confiar en Ja informacién
tecabada de otras fuentes. ;Cudl es T fuente més impor-
tante.de nuestra informacitn indirects acerca del mundao?

- Nuestra primera exposicién es 2 muestros padres;
quienes gjercen una profunda infleencia en’ nosotros.
Los nifios comparten muchag creencias de sus progeni-
tores. Para citar un par de gjemplos, los nifios tenden a
apoyar el mismo partido polftico que sus padres (Jes-
sop, 1982) y exhiben grados similares de prejuicios
raciales gque ellos (Epstein y Komorita, 1966). Es difi-
¢il exagerar el efecto que los padres tienen en la forma-
cidn de fas actitudes y las creencias de sus hijos.

aciales. Los.camarad; 5. fangen-como grap

uhestudios

2ada por Nt}wcomﬁ_>(g_9_43),'_sé‘é_:gamin;i_a w grupo de

estadiantes de prisher grado en ¢l Bennington Callege,

queenese tempo'eri ina'peqiefia universidad con orien- - -

tacion 2 a carreras de humanidades para mujeres cn

Nue¥i Inglaterma. La inayorfa de los maestids:y las es-
liberaies,
mientras las familias* de muchas de: Ias alumnas‘eran
muy.conservadoras. Newcomb sigui6 una Clase durante;

tudianteside afios ‘superiofes eran bastant

CLLTG 2fio;

encomtid un cambio evidente: hacia acti-

tudes mis diberates. Por otra. pmé.?_eil-lib:}falisjnié,qﬂe
expresaron.lds eétudiantes se correlaciond COl 5u popu-.
laridad’y prestigio en el plantel, Asimismo; muchas de -

1as muferes que continuaron siendo conservadoras expre-
53ren intensos sentimicatos de cercands e identificacion
con sus familias. Asf, los docentey ¥ las estudiantes de
aitos superiores sirvieron como un Zrupo de referencia
para la mayoria de las alumnas, ¥ el resultado fue acti-
tudes mds liberales, mientras que.ia familia siguid
siendo et grupo-de referencia fundamental para una mi-
norda de estudiantes, que se abstinaron en sus actitudas

conservadoras, Por dltimo, como dato. interesante,

Newcontb hizo un seguimiento del-estudio 20 aflos mds
tarde {Newcomb, 1963) y encontrd que la muestra de
graduadas del Bennington Gollege mostraron actitudes
mds liberales y tuvieron €5posos més liberales gue un
grupo equivalente de mujeres con antecedentes socioe-
condmicos similares. Las compafieras del grupo de
Bennington tuvieron un imipacto permanente en las ac-
titudes ¥ 1a vida de estas mujeres.

il bjép"n6s--—ii‘1ﬂ_t;yen.-n_ueslms'-.a}nigos...L'o_s:_éom— .
pafiercd de- clase-efercen influencias- Importantes-en

e reférencia, el gipo cuyis teas.actitudesiy con-: . _ S _ o
ductus: piaporciofian 45 criterio; para Comparatnos.:En P S g e
‘ Ty onocido de grupos de teferencia, reali- Actitudes b a_saqa..s, en ’a in fo;mgc: Ol“l

Otra fuente de informacion indirecta sor fas insti-
tuciones sociales. Por ejemplo, las escuelas son una
fﬁ?.nte importante. de conocimientos generales; pero
también dan informacin sebre valores sociales como
11 honestidad,. democracia ¥ libextad, Las instituciones
religiosas 1ambién nos ensefian sus temas (profetas,

vida después de ja muerte) ¥ otros (ia fuscidn de s,

mujer, fa imporancia del wabajo).

Por dltimo, Jos. medios de comunicacitn son. tam-
bidn.ung importante fuenie de informucion, Televisién,
radie, cine, periSdicos v revistas son tan fundameniales
en nuestra vida que es-dificil imaginar cémo seria sin
ellos (muchos tienen menos de 100 zfios). Con frecuen-
iz, los medios 00 la énica fuente de informacicn

) -sobrel.acumécimienios']ejzinds;'.p'e_ro nclosa din forma

a los sucesos personales.o locales fommo la delincuencia,

skamp, 1991

elcuidado’ de Ta selud y?o;*imp‘r.tést.q_s-'(wéas__c-I—I;mey v

oberts Maggoby,

afectiva

Hasta este moments, nos hemos concentrado en la in-
fluéncia del conocimiento de los objetos en nuestras

- evaluaciones acerca de dstos, Por.gupuesto, el cono-
cimiento también induce Tespuestas afectivas, como
- .- sentimientos de aprecio por un amigo que posee carac-
~terfsticas agradables o sensuciones de enajo porque

“sabemos que algulen se ‘beneficid de manera deshones-

“ta. En estos ejemplos; la informacién cognoscitiva y

- afectivy sorLinterdependientes. - .- o
s Pero, zel afecio tambi€n'se vizculs 1 Ios objetos de

manent independiente- del canocimiedto? En otras pa-
]abras, stenemos sentimientos buenos o malos acerca
de un objeto por razones quc no atafen a puesizas
créencias? La respuesta es afirmativa. Eri esty: seceidn,
describiremos dos procesos psicoldgicos a través de Jos
cuales el afecto se vincula con los objetos sin me-
diaci6n tognoscitiva: la‘exposicion pura y el condi-
cionamiento clisico. : ‘ : :

Exposicion pura

En 1968, Zajonc (el mismo psic6logo que argumentd
que las respuestas afectivas preceden a la cognicidn)

- Ppropuso gue i3 exposicitn repetida a un objeto conduce
a una actitud mds favarable hacia éste: ey decir, “la fa-

miliaridad ensefin ¢l aprecio™ (en vez del desprecia},
Zajonc documentd ¢l fendmeno con varios €Xperimen-
tos en los cuales los participantes se expusieron a dife-
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‘TIGURA'S.] TENDENCIA FAVORABLE DE LOS
o SIGNIFICADOS ASIGNADOS A,
“IDEOGRAMAS CEHNOS EN FUNCION
DE LA FRECUENCIA DE EXPOSICION

40—

1] | | |

‘Frecyencia

e$ frecisencias de presentacion.de estitrulos nuevos
Fafrecieron sus evaluaciones de &stos. Por ejeraplo, en
e los.estudios el experimentador le dijo a los par-
Heipanies que estabn investigando ef aprendizaje de un
BB extranjero. Asi, Jes mostrd ideogramas chinos
Hivereds frecuencias: RURCE, tmu vez;. dos, cinco, 10
ces‘durante dos segundos cada una y fes. pre-
wreian que fas palabrag gue se formaban tenfan
Ignificado faverable o destavorable (explicd que
oL us ideogramas eran adjetivos con connotaciones
Hiiltvas)En la figura 5.0 se presenian los resulty-
Lestudio.-Como se predijo, los participantes que

okideogramas con mayor frecuencia estimaron
} nﬁcador, de-manera méis favorable. Asi; las ex-
IS repetidas-a Jos ideogramas Jos condujeron a
%ustiran muocho mds.

2 1 2 5- 54 25

efectos de Ia exposicidn. parecen no haber sido media-
dos por ja informacién cogroscitiva-{al menos, no por
une cognicin .conscienie), sine que. reflejaron algiin
proceso afective bisico que vinculs el afects positive
con fos objetos familiares, .

Hay afgunas limitaciones. al efecto de Jx exposi-
cidn pura {véase Bomsteln, 1939). Por ejemplo, des-
pués de un gran nimero de repeticiones, ef agrado se
estabilizé y alpunas veces se redujo, presumiblemente
por saciedad y aburrimienio, Ademds, el efscto.no
ocurre siempre si-up-estimulo va es desagradable desde
el principio, lo que significa que.fa exposicion repetida
aun estimulo desagradable no do como resuftado un -
mento en ¢l agrado e incleso.condoee 5 an gran de-
sagrado (Perlman. y Oskamp, 1971). .81 un estimulo ey
desagradable, su exposicion no es placentera, sirve
como:castigo y da como resuitado vn afesto atn méis
negativo asociado al objeto.- o

- A pesar de estas limitaciones, o efecto de fa ex-
posicién pura es un fendmeno confiable ¥.gencraliza-
ble, como explicaremos con mas detaile en el capfiulo
9 sobre Ia atraceién personal, La siniple exposicitn, sin
ninguna ganancia de conocirmienios. o informacidn, da
come tesultado sentumientos mis favorables huciz un
sbjeta y tal afecio se manifiesta como evaluacinnes
més positivas.

Condicionamiento cldsico

E} condicionamiento clisico ocurte cuando yn estimulo

llega a evocar una respuesta qie no producia antes, -

merced séle a que se parea con el estimufo qee ia gene-
raby de “manera natural™. Si un hombre cada ver que
golpea 4 su perro aprier los puilos antes, despuds de
pocos episedios 1os pufios cerrados producirdn temor y
miedoven el perro. Asimismo, si alimenta al animal cady
vez gue dice “banquete”, Ia palabra sola causard sali-
vacion y-excitacicn,

Quizd muchas de nuestras actitzdes tengan algin
afecto condicionado clisicamente. Sentimos afecto por
personus y lugares asociados con experiencias felices,
pere experimentamos desagrado por lo que recuerda
experiencias negativas. Un estudio interesante de Grif-
fitt y Veiteh (1971) ilustra el proceso. Los participapies

realizaron varigs taress en un coarto peguefio, S& ma-

niputaron dos variables para influir en €l afecio de los

participantes: temperatura y densidad. Para Ja mitid, la

temperatura del cuarto fue desagradablemente t;ﬂ'tair
{34.5°C); paru e resto, fue agradable {23°C). Ademids;

Ia mitad de los participantes fuc expuests a las condi<
ciones “incémodas” de compartir ¢ sitio con 12 0.16-
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- personas, en tanto que los otros realizaron e} estudio en
grupos de-tres a cinco. Despads de trabajar en las ta-
reas, los participantes calificaron qué 1amto les nubto un
desconocido -andnimo, que Supuestamente estuve “de
acuerde con ellos en 18 de 24 o-en 6 de 24 reactivos
de actitudes En la-figura 52 se presentan los resula-

- dos. El desconocide con opiniones semejanies fue mds

apreciado que el extrafio con opiniones disimiles.

Coma se ve enel sector izquierdo de 1a figura 5.2, las
condiciones de acaloramiento produjeron signifieativa-
mente nienor simpatia por el desconocido que la condi-
cién & temperatura normal. En el lado deracho de la
figura, las condiciones de densidad elevada -(haci-
pamiento) produferon de manery significaliva menos
simpatfa goe las-de baja densidad {sin hacinamiento),
Asi, Jos sentimienfos negaiivos originados por las con-
diciones mmnbientales (temperatura ¥ hacinamiento) se
transfirieron a los juicios acerca del sujeto. No parece
probuble gue las creencias hayan mediade en estos sen-
tiientos, pres la persona objetivo no tuve nada que
ver con jas-condiciones del cuarto,

‘arios experimentadores han wsado palsbray como
objetivos de condicionsmiento cldsico. En este para-

dicar el final

FIGURA 5.2 EVALUACIONES DE UN DESCONOCIDG
EN FUNCION DE CONDICIONES COMO
TEMPERATURA. HACINAMIENTO Y
CONCORDANCIA DE ACTITUDES
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Furenter Griflit v Veitch (1971), p. 95.

digma, el estimnlo posjtive o segative se parea con
ciertas palabras y luego se mide el agrado por ellas. Por
cjempio,; Zanna, Kiesler v Pilkonis (1970} aplicaron
descargas ‘eléciricas o los participantes, al parecer con
el propdsito de probar medidas fisioldgicas. Siempre
utifizaron una palabra para sefialar el comienzo de la
desearga (Mluz” u “oscuridad”_}‘ y el amdnimo para in-
(“ascuridad” o “jur”). Despuds de Jos en-
sayos de descargas, Jos participantes jomaron parte en
otro estudic que creyeron que no estaba relacionada y
que midié sis evaluaciones de las palabras criticas. Ea
la abla 5.2 se presenian los resultados de aguelios par-
ticipantes que mosiraron prucbas fisioldgicas de condi-
cionamienio duranle los ensayos de aprendizaje. Fue
una tendencia general valorar “Tuz” en forma mids po-
sitiva que “oscoridad” {véase el grupo controf en la

tabla 3.2). Sin erubazgo, cuando “fuz” mured ¢l inicio y-

“oscuridad” el final de la descerga elécrrica, se perdié
Ta preferencia por “luz”, ¥y anmentd cuando “oscuridad™
marcé el inicio y “luz” el faal. Ast, el afecto producido
por los ensayos de descargas influyd en fas evalua-
ciones de Ins palabras. Los vocablos con alguna relacién
semdntica con lus palabras crilicas mostraron efectos
simifares de condicionumiento. Coando “luz” marceéd
el inicio y “oscuridad” ef final de tos descargas, se re-
dujeron las preferencias por la palabra “blanco™ sobre
la palabra “pegra”, v cuando “oscuridad” mured ¢ ini-
cio ¥ “luz” final, aumentaron las preferencias por
“blanco™,

Zanna, Kiesler ¥ Pilkonds {1970) mostiaron que el
condicionamiznro cldsico influye-en kas actitudes hacia
ias palabras, Por supuesto, en ia medida en gue los su-
jetos va posefan actitudes hacta determinadas palabras,
los efectos del condicionamiento serfar “suavizados™
por ki existencia previa de asociaciones evaluativas,
Para probar esta iden, Cacioppo, Goodel, Tassinary v

Petty (1992} parearan descargas eléciricas con pajabrus’

{eomo “experto”, “conceder”, “dedo”™ v *madre™ o
bien con locuciones gue no eran precisamente palabras
pero con las wnismays letras (como “pertoxe”, cedercon”,
“dode™ y “drame™). Despuss de los ensayvos de descar-
gas. los participantes caliticaron las palabras ¥ las otras
expresiones. En comparacién con una condicion en fa
que ins descargas se parearon 2l pzar con las palabras
{donde las descargas seguian algunas veces a las pab-
abras y otras a las demés expresiones); seevalud como
menos agradable toda serie de palabras vinculadas o kay
descargas, Lo mds importante fue que el efecto de esie
condicionamients resuitd més intenso pasa lus expre-
siones sin sentido, quird porque el significado de lax
palabras yo evocabe algusa resccidn evaluativa,
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fuz= ﬁml de ]d descargd

o Zanns, Riesker ¥ Pilkonis {1978), p. 326,

Actttudes basadas en Ia mformacron

emoy explicado que 1as actifudes se basan en creen-
e toeres de-las caracterfsticas de los objetos (infor-
'{‘si{cién:cognosci{iva) y en los septimisntos que evocin
tinformacién afectiva). En esta -seccidn describiremos
Ilercer manera en gue se forman lag actitudes: infe-
spnting de conduetas pasadas, :
2ot el icapitaio 3 esbozamos la teoria de fa auto-
péreepeidn de-Bem. quien postuld que hacemos juicios
sreadel yo de igoal manera a come los hacermos con
demds;.es decin wnferimos estudos internios & partir
sitonductss elegidas en forma fibre: Sivemos que al-
piipnda dinero paro caridad, inferimos que es-gene-
rosos Agimismo, si meditammos en puestras acciones
ssadas-en-clerto campo o haciz ciertos objetos, in-
friremos un estado interno congrients con pUestTe
prisveder:(“Hice una donacids voluntona para: candad,
WSOy generoso’).
Lz awtopercepcion de las actitudes a-partir de. Jas
simductas es mis probable cuando esas actitudes se for-
faron recientemenic, son débiles o son ambiguas. Una
wifjue lenemos. una evaluacion accesible intensa (por
templo; sobre Ia Hga de fitbol), no analizaremos las
nductas pertinentes pira. corccer nuestra actitud (por
dhriplo, “3Veo los partides por televisién?”, *; Huble
= fiithot.con Jos demids?”). Pero cuando lus actitades
tin (Jébiles, los procesos de awtopercepcion nos sirven
are inferir nuesira posicidn.
‘Un-estudio de Chaiken v Baldwin (1981) ilustra
mw 1n autopercepeidn ocurre salo para lag actitudes dé-
Hes. Hstos autores: identificaron grupos de personas
i actitudes “bien definidas™ o “mal defipidas™ hacia

fias L cﬂ'rda n]avt)n.s s.lnmf‘ Tenn c\.ﬂu'\monca s !“womhles

'.C_I_(;udicién Luz Gscuridad Blanco Negro
Lirz = inicio de Ia descaig, 2508 2514 2423 2177
Oscuridad = final de fa descarga ‘ )

.- Oscuridad = inicie de la dascuréa, 2721 . 19.57 2350 16.21

temas ecoldgicos basados en si sus conocimientos y
-sentimientos acerca de estas cuestiones ermn congrues-
tes o incongruentes (las actitudes “bien definidas” fueron
las que eonstitirian creenciss v sentimientos favorables
-0 desfuvorables): Se les.aplict un cuestionario disefiado
para que revisaran sus conducias pasadas de-manerz
sesgada. ‘Algonos participantzs Henaron un cues-
tionario “proecoldgico™, que Insistia en sus conducus
-responsables con el entorno; otros llenaron wn cues-
tionaric aniiecolégico que destacaba sus conductas irres-
ponsables. Después, valoraron sus actitudes hacia.los
temas ambientales. En in tabla 3.3 se presenia los re-
sultados, En los sujetos con actitudes mal definidas. In
revisidn sesgada de las conduetas pasadas influyé en
sus actitudes. Las personas & quicnes se insistid en las
conductus ecoldgicas se valoraron més-ambientalistas
que los individuos para quienes se resaliaron. las con-
-ductas amtiecolégicas. En contraposicion, esta manipe-
lacién no influyd en {a valoracitn de las actifudes de
los que posefan actitudes bien definidas. Para resumir,
slo ageellos cuyas actitudes eran débiles o ambiguas
Tecurtieren & sus actos pasados {que resalié el coes-
tionario sesgado) para inferir sus actitudes ambien-
tales.

Como veramos en el capiteio 6 sobre la per-
suasion; la teoria de la avtopercepeidn fue propuesta
primero como una alternativa a la teorfa de I disonan-
cia. Resulta que Jos procesos de autopercepeién no ex-
plican con faciidad todo ¢] espectro del fenémeno de
disonancia. por lo que no se consighis esa meta inicial.
Sin embargo, la teorfa de la autopercepeién ha estinw-
lado su propia bibliogratia distinu de la de los efectos
de la disonancia y ha proporcionade informarion GiH
acerca de los mecanismos de sutoinferencia.



