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Propdsito formativo:

Este curso se enmarca en una de las tres lineas definidas por la Facultad como prioritarias dentro de la Formacién General, la linea de
desarrollo personal.

Contribuye a conquistar competencias del dominio genérico aportando en la habilitacién de aptitudes fundamentales en comunicacién
humana relacionadas con las practicas en salud.

Orienta al estudiante hacia el autoconocimiento, el gobierno de los estados de animo y el desarrollo de la empatia en las relaciones
interpersonales. Ofrece herramientas efectivas para mejorar las practicas comunicacionales tanto en el ambito profesional como en el
personal estimulando nuevas posibilidades de establecer relaciones.

Competencia(s) del curso

Se comunica verbal y corporalmente con mensajes claros y seguros manejando el propio cuerpo tanto en el contexto
profesional como de la vida cotidiana.

Informa claramente a los pacientes, familiares y cuidadores respecto a los alcances de las acciones del cuidado de la salud
que realiza.

Conoce y respeta la individualidad y dignidad de las personas que reciben servicios o prestaciones.

Maneja grupos de personas en contextos clinicos, educativos y otros.

Se relaciona con los miembros del equipo de trabajo y usuarios de manera clara y efectiva, entendiendo y asumiendo su rol
correspondiente.

Comprende la necesidad de reportar satisfaccion de sus procesos a usuarios y clientes.

Realizacidn esperada como resultado de aprendizaje del curso:

Desempeiios Observados:

La comunicacién se visualiza como competencias que abren posibilidades. En el proceso terapéutico y del cuidado de la salud las
personas que se relacionan con otras en un contexto de ayuda deben contar con recursos para entregar lo que tiene.

Sin embargo, primero debe saber que es lo que trae consigo y tiene para entregar. De eso se trata este curso, de conocer (se) y conocer
al otro desde un enfoque constructivista que aplicado a la labor de salud, facilita, provoca y define un atractivo viaje hacia el
entendimiento de lo que es hacer cuidar de otros y trabajar en equipo.

Incorporar destrezas comunicacionales, desde los niveles tradicionales hasta los metacomunicacionales invocando el reconocimiento de
bloqueos corporales y afectivos, las pautas de relacién y los marcos de representacion de la experiencia, es hoy indispensable para los
profesionales embarcados en el cuidado de la salud.

Las destrezas impartidas en este curso generaran nuevas pautas de reflexion y repercutiran en todos los niveles de la experiencia del
participante.

Desarrollar la capacidad de reflexion sobre la percepcién de la propia corporalidad y su relevancia en el buen trato y el cuidado
de otros.

Desarrollar el Rapport en la comunicacién.

Desarrollar la capacidad de relacionarse a partir de una mirada constructivista.

Desarrollar la capacidad de resolucion de problemas

Desarrollar la capacidad de liderazgo y autogestion

Entender los actos de habla y las habilidades conversacionales

Integrar habilidades escenciales para la educacién a adultos

Integrar habilidades esenciales en la presentacion de reportes, experiencias 0 comunicaciones.

Los desempefios seran evidenciados y evaluados a partir de reportes de experiencias, pautas de cotejo, pruebas escritas, foros de
opinién en Internet, portafolios de trabajo y una bitacora de actividades que el alumno debera llevar durante el transcurso.

Para evaluar el proceso formativo se utilizaran pautas de cotejo autoadministradas relativas a las practicas comunicacionales y reporte de
satisfaccién del estudiante.
Valoracién: Escalade1a7
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El curso es aprobatorio con nota 4.

Requisitos de aprobacion y asistencia: VER REGLAMENTO DE FACULTAD

Resultados de aprendizaje esperados

1. Valora sus recursos emocionales y culturales como pieza clave en promover las relaciones desde una perspectiva calida y

humana.

2. Identifica canales y brechas de comunicacién encuadrando actitudes que permitan optimizar su rol en el cuidado de la salud.
3. Orienta su actuar en situaciones de crisis a fin de intervenir pertinentemente en ellas y superarlas

Estrategias
metodoldgicas

Metodologia
Las actividades no presénciales se efectuaran con recursos dispuestos en Aula Digital. Estas seran, lectura
del manual del curso, participacion en foros de opinién y reporte de clases presénciales.

Las clases presénciales se desarrollaran bajo la forma de talleres con énfasis en el trabajo grupal y de
parejas.

Técnicas

Presentaciones multimedia

Taller de conversacion y andlisis de problemas.
Rol playing

Caldeamiento

Dramaterapia

Esculturas

Poesia - Lectura - Presentacion

Improvisacion

Procedimientos
evaluativos

Para la evaluacion existiran herramientas diagndsticas, formativas y sumativas:

Participacion en clases y foro (se exigira un minimo de participacion y utilizacion de recursos)
Para evaluar el proceso formativo se utilizaran:

Portafolios de trabajo

Pautas de cotejo relativas a las practicas comunicacionales

Reporte de actividades.

Autoevaluacion

Para alcanzar la nota es requisito haber realizado las actividades solicitadas en todos los modulos.

Recursos

Unidad 1
Requerimientos: Salén amplio a nivel (no anfiteatro), alfombrado sin sillas ( solo cuando se requiera), pizarra.

Unidad 2y 3

Requerimientos: Salén de clases esténdar.
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Fecha Horario Lugar Actividades principales Profesor(es)
- — —— ——— — —— —— —— — — |
18 Novembre 1;‘5320— Taller de Intuicion — Introduccién al curso Unidad 1 Sergio Enriquez
25 Novembre 1;‘5320— Taller deTécnicas de Presentacion Unidad 3 Daniel Caceres
02 Diciembre 1;15320— Taller deTécnicas de Presentacion Unidad 3 Daniel Céceres
09 Diciembre 1;‘5320— Taller deTécnicas de Presentacion Unidad 3 Daniel Caceres
16 Diciembre 1;15320— Taller de Intuicion Sergio Enriquez
23 Diciembre 1;‘5320— Taller de Vergiienza Unidad 1 Sergio Enriquez
30 Diciembre 1;‘5320— Taller Lie to Me Unidad 1 Sergio Enriquez
06 Enero 1;‘5320— Taller de Bloqueos Corporales Sergio Enriquez
13 Enero 1;‘5320— Metacomunicacion | Sergio Enriquez
20 Enero 1;‘5320— Metacomunicacion | Sergio Enriquez
27 Enero 1;15320— Taller de Hipnosis Sergio Enriquez




