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MEDIACION EN SALUD

CONFLICTO
• Frente a un conflicto se tienen al menos tres alternativas 

clásicas de resolución:

• LA FUERZA
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CONFLICTO
• LOS JUICIOS
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CONFLICTO
• LAS MEDIACIONES
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ANTECEDENTES
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• La ley 19.966 establece un procedimiento de mediación

prejudicial, obligatorio y gratuito, ante el Consejo de Defensa

del Estado, el que comenzó regir el 4 de marzo de 2005.

• Un sistema similar, pero ante la Superintendencia de Salud,

operará en el caso de los prestadores privados públicos.

• La ley limita la mediación en salud a las prestaciones médicas

y a sus implicancias civiles, no la extiende a conflictos

contractuales ni impide el ejercicio de acciones penales.
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Características mediación ante el CDE

1. Procedimiento no adversarial

2. Rapidez y flexibilidad

3. Gratuidad

4. Obligatoriedad

5. Privacidad y confidencialidad

6. Neutralidad
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Término de la mediación
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• Voluntad unilateral de las partes

• No comparecencia a las audiencias

• Falta de acuerdo con la decisión del CDE respecto de solicitud
de inhabilidad de mediador (rechazo solicitud, aceptación,
nombramiento de otro mediador)

• Expiración del plazo

• Acuerdo

• Rechazo por CDE o Ministerio de Hacienda, en su caso, de 
acuerdos adoptados por las partes (debe consultarse al CDE 
acuerdos >1.000 UF y, además, a Ministerio de Hacienda 
>3.000 UF).
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PRESTADORES RECLAMADOS
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•DATOS 2010
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DIFICICULTADES EN LA MEDIACION
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Desconocimiento

Cultura litigiosa

Asimetría
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Lo anterior implica:
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• Propender a garantizar igualdad ante la Ley y 
acceso oportuno a reparación cuando 
corresponda.

• Otorgar acceso igualitario a la tutela de los 
propios derechos en salud

• Acortar la brecha de desigualdad económica y 
social

• Desjudicializar conflictos

• Permitir soluciones prácticas y oportunas

REFERENCIAS
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• ESTADÍSTICAS AÑO 2010. Unidad de Mediación en 
Salud.

• Mediación en el ámbito sanitario público

Clara Leonora Szczaranski Cerda, Presidente del 
Consejo de Defensa del Estado (5 agosto 2005).

• Mediación por Daños en Salud, Balance y 
perspectivas a 5 años de su puesta en marcha. 
Unidad de Mediación. CDE. (noviembre de 2009).
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• PALABRAS FINALES

El presupuesto en 

salud ha crecido 

en promedio en  

un 10% anual, 

duplicándose entre 

los años 2001-

2010.

En los últimos 

cinco años el 

crecimiento del 

presupuesto en 

salud será de un 

44% (2006-2010) 

Evolución del Presupuesto del 
Sector Salud: 2000  al  2010

1.523.956 

1.679.471 

1.790.862 

1.897.240 

2.065.851 

2.298.793 

2.594.261 
2.765.193 

3.053.719 

3.320.408 
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Conceptos 
•Enfoque biosicosocial
•Población a cargo 
(sectorización)
•Continuidad de la atención de 
los cuidados
•Énfasis en la prevención y 
promoción
•Mirada transdisciplinaria
•Comunidad como sujeto 
(participación)
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Presentación Ministro de Salud Dr. Mañalich julio 2010


