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CONFLICTO

* Frente a un conflicto se tienen al menos tres alternativas
clasicas de resolucion:

* LA FUERZA
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* LOS JUICIOS
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CONFLICTO
» LAS MEDIACIONES
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|racorson - Conflictos por
atenciRiEialud?

Utilice el Servicio de Mediacion del leqode Defenn d:l &udo (CDE)
Un servicio gratuito, vol | e imp

Conversando

la gente se entiende
)

Consejo de Defensa del Estado
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La fuerza y los juicios NO resuelven el conflicto; proporcionan una
solucion transitoria e inestable, porque la persona que pierde todo
o gueda conforme y puede revivir el conflicto

Ambos métodos implican un juego suma cero: todo lo que gana

una parte lo pierde la otra; por ello son métodos confrontacionales,

o colaborativos y destructivos para las partes

Estos son los métodos que por milenios se han aplicado frente a
los conflictos
N
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“La mediacion es un procedimiento no adversarial, que
tiene por objeto propender a que, mediante |la
comunicacion directa entre las partes y con la intervencion
de un/a mediador/a, ellas lleguen a wuna solucion
‘extrajudicial de la controversia”

Asi la define la Ley 19.966, de 2004, que cred la
mediacion por dafios en salud

3

Esta definicion es aplicable a todas las mediaciones:
familiar, laboral, escolar, comunitaria, etc.
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ANTECEDENTES

* La ley 19.966 establece un procedimiento de mediacién
prejudicial, obligatorio y gratuito, ante el Consejo de Defensa
del Estado, el que comenzé regir el 4 de marzo de 2005.

* Un sistema similar, pero ante la Superintendencia de Salud,
operara en el caso de los prestadores privados publicos.

* La ley limita la mediacién en salud a las prestaciones médicas
y a sus implicancias civiles, no la extiende a conflictos

contractuales ni impide el ejercicio de acciones penales. 7\
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Caracteristicas mediacion ante el CDE

1. Procedimiento no adversarial
2. Rapidez y flexibilidad

3. Gratuidad

4. Obligatoriedad

5. Privacidad y confidencialidad

6. Neutralidad

www.med.uchile.cl
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Se buscé desjudicializar los conflictos sanitarios, creando una instancia
de mediacion, previa a un juicio, obligatoria, rapida y gratuita, en el caso
de los establecimientos de salud publicos

_ = = 4Este procedimiento comenzé en marzo de 2005. En el caso de danos en

|8 _|establecimientos plblicos de salud, la mediacién se realiza  por

-+ | funcionarios/as del CDE. En el caso de darios en establecimientos privados,

-] la mediacion se realiza por mediadores/as privados/as, registrados en la
Superintendencia de Salud. En éste caso el procedimiento es pagado

www.med.uchile.cl
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Gratuidad

(57 o GO ]

Las personas que reclaman
NO necesitan abogado/a

Obligatoriedad

de pasar por mediacion antes
de demandar indemnizacién de
perjuicios por dafios a la salud

Voluntariedad

una vez iniciada la mediacion.
Las partes pueden llegar o no a

acuerdo o retirarse de la

Celeridad

Mediacion dura 60 dias
corridos, prorrogable a 120 dias

Confidencialidad

Legalmente, el/la mediador/a,
las partes o terceros (peritos
por ejemplo), no pueden revelar

09-06-2011

mediacion en cualquier
momento

por decisién de las partes el contenido de las audiencias

Imparcialidad

Mediador/a debe mantener la
equidistancia entre las partes

IFACULTADDEMEDICINA
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Caracteristicas del servicio de mediacion del CDE

Reclamante

Abogados/as
de ambas
partes

Mediador/a

www.med.uchile.cl
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Término de la mediacion

* Voluntad unilateral de las partes
* No comparecencia a las audiencias

* Falta de acuerdo con la decisidn del CDE respecto de solicitud
de inhabilidad de mediador (rechazo solicitud, aceptacion,
nombramiento de otro mediador)

* Expiracion del plazo
* Acuerdo

* Rechazo por CDE o Ministerio de Hacienda, en su caso, de
acuerdos adoptados por las partes (debe consultarse al CD
acuerdos >1.000 UF y, ademas, a Ministerio de Hacienda
>3.000 UF).

www.med.uchile.cl
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3.744 Solicitudes de mediacion
(Marzo 2005 a Agosto 2009)
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PRESTADORES RECLAMADQOS

89% de los
establecimientos
reclamados son

Hospitales, 10%
Consultorios y 1%
Postas u otros

www.med.uchile.cl
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Resultados de mediaciones
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2005 2006 2007 2008 Enero a Agosto
2009

i Acuerdo

Sin acuerdo 1.931 80%

H Falta de acuerdo
TOTAL 2.426 100%

www.med.uchile.cl
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v i Tipo de reparaciones acordadas por las partes

..... (total a marzo 2005 a Agosto 2009)

TIPO DE REPARACION
Indemnizacion

Indemnizacion + disculpas y/o explicaciones

INDEMNIZACION Indemnizaci6n + prestaciones asistenciales
+ disculpas y/o explicaciones

Indemnizacion + prestaciones asistenciales

Prestaciones asistenciales

PRESTACIONES

ASISTENCIALES Prestaciones asistenciales + disculpas y/o

explicacion de los hechos

TOTAL 495 | 100%

www.med.uchile.cl
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-~  Total de montos indemnizatorios en
acuerdos de las partes

(en pesos)
- 577.503.783
g (66.acuerdos)
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*DATOS 2010
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Admisibilidad de las solicitudes ingresadas
(Afio 2010)

De un total de 1.214 resoluciones:

Inadmisibles* Bajas**
90 39
8% 3%

N

Admisibles
1085 P
89% &

Fuente: Sistematizacion elsboreda 2 partir de las resoluciones emitidas el fio 2010

*Solicitudes que no son competencia del CDE, por ejemplo: dafios ocurridos en establecimientos de salud privados, o bien
no especifican un dafio.
** Se dan de baja reclamos que no son firmados, requisito para comenzar un proceso de mediacion.

www.med.uchile.cl
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Dano principal notificado por el reclamante,

en solicitudes admisibles (Afo 2010)

Gastos Otros
provocados por el
dafie

43
4%

Muerte

Secuelas fisicas no
constitutivas de
invalidez y/o dafio
psicoldgico
296
27%

Fuente: Sistema Gestion de Mediacidn

www.med.uchile.cl
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Tipo de institucién y/o funcionario reclamado,

en solicitudes admisibles (Afo 2010)

Tipo de establecimiento

Consultori Pastas
o 5
17 __0,5%
10,8%

Tipo de funcionario sanitario”

Personal no No sabe/no
Auxiliar ~ médico ros responde
Hospital 13 27 1oz &7

963 3% 6%

88,7%

Fuente : Sistema Gestidn de Mediacién Anestesista
4
0%
Paramédico
21

2%

* identificada por el reclamante como responsabie de dafio

www.med.uchile.cl
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TIPO DE REPARACION EN ACUERDOS DEFINITIVOS
iaa i judiciales) N®  |Porcentaje |
DISCULPAS Y/O Disculpas y/o explicacion de los hechos - .
EXPLICACIONES
PRESTACIONES zrestt:qunes as!s:enc!a:es — - — 45 -
ASISTENCIALES restaciones asistenciales + disculpas y/o explicacion|
de los_hechos
Indemnizacion a5
Indemnizacion + disculpas y/o explicaciones 5
INDEMNIZACION izacion + prestaciones asistenciales 1 35%
Indemnizacion + prestaciones asistenciales + 5
disculpas y/o explicaciones
OTROS 2 1%
TOTAL 180 100%
TIPO DE REPARACION EN ACUERDOS PARCIALES
‘ (sin ia a acci judiciales) N® | Porcentaje |
IACLARACION DE LOS HECHOS 16 34%
Examenes y/o atencién médica 22
PRESTACIONES | Sxamenes yio alencion me = .
oo e ﬁ::)esnes ylo atencion médica + aclaracion de los 2 51%
ICOORDINACICON CON OTRAS INSTITUCIONES 2 4%
IOTROS 5 1%
TOTAL 47 100%

Fuentet Sistematizacidn elaborada a partir de informacidn proporcionada por todas las Procuradurias Fiscales, durante el afio 2010
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DIFICICULTADES EN LA MEDIACION

Desconocimiento

~

J

Asimetria

Cultura litigiosa

\
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Lo anterior implica:

* Propender a garantizar igualdad ante la Ley y
acceso oportuno a reparacién cuando
corresponda.

» Otorgar acceso igualitario a la tutela de los
propios derechos en salud

* Acortar la brecha de desigualdad econdmicay
social

 Desjudicializar conflictos
* Permitir soluciones practicas y oportunas

www.med.uchile.cl
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REFERENCIAS

« ESTADISTICAS ANO 2010. Unidad de Mediacion en
Salud.

* Mediacion en el ambito sanitario publico

Clara Leonora Szczaranski Cerda, Presidente del
Consejo de Defensa del Estado (5 agosto 2005).

* Mediacidn por Daiios en Salud, Balance y
perspectivas a 5 anos de su puesta en marcha.
Unidad de Mediacidn. CDE. (noviembre de 2009).L

www.med.uchile.cl
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* PALABRAS FINALES

www.med.uchile.cl

Evolucion del Presupuesto del
Sector Salud: 2000 al 2010

El presupuesto en
salud ha crecido
en promedio en

un 10% anual,
duplicandose entre
los afios 2001-
2010.

En los Ultimos
cinco afios el
crecimiento del
presupuesto en
salud sera de un
44% (2006-2010)

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

www.med.uchile.cl
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Conceptos

eEnfoque biosicosocial
ePoblacion a cargo
(sectorizacion)

eContinuidad de la atencién de
los cuidados

Enfasis en la prevencion y
promocion
eMirada transdisciplinaria

eComunidad como sujeto
(participacion)

Y los Kinesidlogos?222%

www.med.uchile.cl
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Denuncia del Colegio Médico:

Veintidds pacientes estdn internados
en camillas de hospital de Concepcién

Enel hospital de Temuco hay 3 pabellones que
en vez de operar, los usan como bodegas

% loo I Segiin el presidente
regional del Colegio
iy Médico de Temuco,
ntes v doctor Fernando

.. Barrientos. alounos

Hospltal de Rancagua
en deplorable estado

Presentacién Ministro de Salud Dr. Mafialich julio 2010

E! hos p.
wicios g
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