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En el caso desarrollado en nuestra intervencion, existen varios motivos por los
cuales se hizo necesaria la aplicacion de un estudio de familia. Dentro de estos motivos se
incluye como factor principal, la existencia de una patologia recurrente de un miembro de
la familia, el cual vendria a ser nuestro caso indice. Se trata de {fﬁht_(l@_vzio Parra, una
nifia de 1 afio 8 meses de edad, la que sufre de un sindrome bronquial obstructivo cronico
(SBOC), lo que determina que presente episodios de bronquitis a repeticiéon y que ademas
tenga episodios de neumonia adquirida en la comunidad(NAC), que en conjunto van a ir
en detrimento de un 6ptimo crecimiento y desarrollo biopsicosocial de Janeht.

Sumado a este gran problema de indole médico, se asocian factores de riesgo
importantes que podrian estar jugando un rol determinante en la aparicién recurrente de
complicaciones sobre su SBOC de base.

Entre ellos destacan una posible negligencia por parte de la madre, bajo ingreso
econémico, hacinamiento en la vivienda, baja escolaridad y cesantia de la madre , bajo
nivel sociocultural, la existencia de una posible foco cercano de contaminacion ambiental,
padre ausente, antecedente de tabaquismo familiar y el antecedente de parto prematuro.

Datos Clinicos de nuestro Caso indice Janeht Quevedo Parra: /
_—

Ingreso a programa IRA

Lactante mayor de 1afio 8 meses de edad.

Lactancia Matema exclusiva 6 meses. /
Diagnéstico SBO crénico. 7 episodios ultimo afio, més en el verano.

Crisis no han requerido hospitalizacion.

Permanece sintomatica intercrisis.

2 NAC previas.

Evaluacién nutricional normal.

e 0 00 0 00 0 o

Antecedente de Parto Prematuro.
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La familia que estudiaremos, se compone por 3 integrantes: la madre Daisy Parra, y

sus 2 hijos, Manuel de 3 afios y Janeht de 1 afio 8 meses. Ambos hijos fueron producto de
la convivencia entre Daisy y Jorge Acevedo.
Daisy tiene 22 afios, madre soltera, curs6 hasta ler afio de ensefianza media, cesante y
actualmente cursando un embarazo de 6 meses. Jorge Acevedo tiene 23 afios, ecuatoriano
ilegal, no termino sus estudios escolares, trabaja de lavador de autos en supermercado
Lider, tiene problemas con el consumo de alcohol.

La familia Acevedo Parra corresponde a una Familia Extensa Monoparental. En
relacion a las etapas del ciclo vital, corresponderia a una Farmilia con hijos preescolares.

Actualmente Daisy Parra es soltera, vive con sus 2 hijos en la casa de su padre
Sergio Parra y Jorge Acevedo visita ocasionalmente a sus hijos.

La casa de la familia Parra Zapata esta ubicada en la comuna de Lo Barnechea,
direccién P. Alfredo Arteaga 457 y en ella viven actualmente 9 personas: Sergio Parra, sus
4 hijos, Margot, Manuel, Marlen, Daisy y 4 nietos, Margarita , Andrea (hijas de Margot) y
Manuel , Janeht (hijos de Daisy).

Casa Familia Parra Zapata




[image: image3.jpg]La vivienda es de construccion sélida, cuenta con todas las medidas de
saneamiento basico (bafios, alcantarillado, agua potable, luz electrica, etc), consta con 4
dormitorios, bafio, cocina, living-comedor y un pequefio patio exterior.

Se ubica en un sector de la comuna de Lo Barnechea de clase media, en una calle
con flujo vehicular medio, donde transitan micros y vehiculos pesados. A pocos metros de
la vivienda se encuentra un taller mecénico, que podria ser un potencial foco de
contaminacién.
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Genograma Familia Parra Zapata
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Leyenda:
Es importante destacar el hecho que bajo el mismo techo viven tres
SP:  Sergio Parra generaciones, y cuatro nucleos familiares, lo que produce que en el
Mg: Margot Parra interior de la familia existan muchas diferencias, tanto etarea,
MI: Marlen Parra costumbres, gustos, etc.
Ds: Daisy Parra
Jg:  Jorge Acevedo Asi mismo, otro factor muy importante es el hecho que gran parte
Mn : Manuel Parra de los residentes del hogar son fumadores, lo que perjudica
Mgt : Margarita directamente la salud de Manuel y Janeht Quevedo, ambos con
An : Andrea SBOC.
Mn : Manuel Acevedo

Jht : Janeht Acevedo
IM:
Vita : Vitalia

=> : Caso Indice
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Familia Parra Zapata

—L's2 Familia Llega a Lo Barnechea
=487 Nacimiento Juan Manue!
—f4—'88 Fallece Madre C

—1—"90 Nace Ana

=491 Nace Margarita

—4— 93 Marlene realiza mejor practica profesional
—1— 95 Enfermedad grave de Sergio (Op. Apendicitis complicada)

—4—"97 Atropello de Ana

=402 Marlene se separa

—4—"02 Bautizo de Manuel

~—1— 02 Nace Manuel

..4v “06 Asalto a Marlene en trabajo

Dos hechos son fundamentales para esta familia, la llegada a vivir Lo Barnechea el afio 1982, que
fue un gran cambio para todos, que refieren que en este barrio la gente es mas individualista y
egoista, lo que dificulta la integracion y las buenas relaciones con los vecinos. El afio 1988 fallece la
madre de familia, lo que provocé grandes cambios y dificultades para la familia.

Daisy Parra Zapata

2 96 incia hatito tabaquico

~4="00 Graduacién 8vo Basico

—}-01 Abandona los estudios (1ro Medio)

—}-01 Sevade Ia casa

—}- 01 Queda embarazada de Manuel

—}- 02 Nace Manuel

—}-02 Operacion hemia Manuel

—}- 04 Nace Janeht

~}-05 Nuevo Embarazo

—}— 05 Vuelve a casa de su Padre (Sergio)
v

J

Para la vida de Daisy Parra, los hechos mas gravitantes parten el afio 2001, cuando se va de su casa
con su pareja Jorge Quevedo, y se van a vivir 2 San Joaquin. Ese mismo afio queda embarazada de
Manuel y el afio 2004 nace Janeht. Este periodo de tiempo fue muy duro para ella, ya que Jorge
trabajaba todo el dia y ella tenia que dedicarse a cuidar a sus hijos. Ademés debido su corta edad,
no tenia mucho sentido de la responsabilidad, lo que produjo que dejara varias veces de lado el rol
de madre. El afio 2005 decide volver a la casa de su Padre iunto con sus 2 hiios.
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El ECOMAPA de la familia Quevedo Parra se presenta bastante limitado y pobre, ya que las
actividades sociales, recreacionales y laborales son muy escasas e infrecuentes, lo que
determina que los miembros de la familia estén aislados de los diversos sistemas que los
rodean.

El tnico sistema con el que tiene la familia tiene contacto frecuente es el Consultorio de Lo
Barnechea, al cual Daisy asiste casi todos los dias, sola o con sus hijos, por distintos motivos,
ya sean de salud, sociales, etc.




[image: image7.jpg]todos los miembros de la familia, con la cual se puede facilitar la resolucién de problemas
por el hecho de sentirse capaces de solucionarlos.

El sentido de pertenencia existe en la familia, porque en general en las decisiones
que se tomaban en ésta, intervenia la opinion e intereses de todos los miembros, lo que
fomenta el sentirse parte de un todo, al considerarse importante la participacién de cada

uno. Esto, al igual que el punto anterior de la expresion de afecto, es importante para el
buen desarrollo de la autoestima.

En general se apreciaba buen sentido del humor, ya que participaban activamente
en la entrevista y se refan de los comentarios que pudieran surgir en el curso de la
conversacion. El sentido del humor es una herramienta fundamental para enfrentar los
problemas y no perderse en ellos, ya que es clave para no dejarse llevar por las vicisitudes.

Por ultimo, el optimismo se veia reflejado en la visién de que la situacion laboral y
familiar mejoraria ademas de que tenian claro que eso dependia exclusivamente de ellos.
Esto es importante, desde el punto de vista de que el optimismo es siempre indicador de
que hay ganas de hacer las cosas y més aun, si se sabe que el surgir depende
exclusivamente de ellos, es un optimismo que puede dar frutos, ya que si se espera que las
cosas mejoren por obra de los demas es incierto el tiempo que hay que esperar para que
ello ocurra.
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Apgar Familiar
Daisy Parra Zapata

|

| ZEstés satisfecho con la ayuda que recibes
i de tu familia cuando tienes un problema?
|

Conversan entre Uds. los problemas que
ienen en la casa?

| iLas decisiones importantes se toman en
conjunto en la familia?

iLos fines de semana son compartidos por
todos en la casa?

Sientes que tu familia te quiere?

Casi nunca A veces
0 1

Casi siempre
2

Segtn lo apreciado en el APGAR, podemos concluir que es una familia bastante
cohesionada, que si bien pueden tener diferencias y discusiones, se apoyan mutuamente, se
divierten juntos y se cuidan. Este punto es muy importante ya que define la conducta de
Daisy para quedarse en la casa, donde tiene un pasar bueno y proteccion para ella y su hija
Janeht. El puntaje obtenido en este fue de 9 puntos, lo que significa que es una familia de

alta funcionalidad en el momento de la entrevista.




[image: image9.jpg]3.- Comunicacion, Roles y Afectos

1.- Comunicacién

En cuanto a este punto se ve una comunicacion afectuosa, directa, en donde los
asuntos se tratan de frente y sin mayores tapujos. Cuentan que existen roces a veces
entre los miembros de la casa, por el hecho de tener intereses distintos, pero por lo
relatado generalmente resuelven sus diferencias.

2.- Roles

Los roles estan determinados de manera jerérquica, por edad, comenzando por la

méxima autoridad que en este caso seria el padre, hasta Daisy que es la menor de los
hermanos.
El principal proveedor es el padre, que recibe dinero de su pension, luego serian
Marlen que recibe dinero de su trabajo y Manuel que realiza trabajos esporadicos.
Desde el punto de vista emocional, Marlen parece ser la persona més fuerte y estable
del grupo, ya que por lo descrito por Daisy, siempre se apoya en Marlen para
solucionar sus problemas y para contarle sus confidencias, ademas de parecer la mas
instruida y estable de la familia. No existe gran flexibilidad en los roles, siendo gran
figura de autoridad el padre, sin embargo en ausencia de este, las decisiones las toma
Margot, que es la hermana mayor.

3.- Afecto
La entrega de afectos se manifestaba mas que nada, por la preocupacién que

manifestaba cada miembro de la familia por sus pares, lo que se noté por la especial
preocupacién que Marlen mostraba hacia Daisy y su situacion.

Otro punto observado fue que el padre se encontraba enfermo en el momento de la
entrevista, por lo que las hijas se encargaban de los quehaceres del hogar y atendian a
su padre con carifio y devocion. Este punto fue uno de los més positivos quizés, ya que
se notaba carifio por parte de todos lo miembros de la familia hacia Janeht, a pesar de
que no causaba mayor preocupacion el hecho de la patologia recurrente de ésta, ya que
la consideraban como algo normal dado que toda su vida habia padecido de lo mismo.
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1. Factores de riesgo menores de disfuncién familiar

Luego de la observacion y de la entrevista realizada a la familia observamos que
presentaba dos factores de riesgo menores, los cuales son la presencia de un foco cercano
de contaminacion y el segundo la insatisfaccién laboral.

El primer punto se explica debido a que cerca de la residencia de nuestro caso
indice, existe un taller mecénico en el cual aparte de la reparacion de los problemas
automotrices comunes, resuelven problemas a la locomocién colectiva de gran escala, en
este caso micros, las cuales al ser evaluadas por los mecanicos, emiten gran cantidad de
particulas por su tubo de escape, las que se expanden ingresando al hogar en cuestién
generando grandes molestias, ademés de afectar directamente a nuestro caso por su
patologia.

El segundo punto se manifiesta de manera clara en que varios de los miembros de
la familia tiene un trabajo estable, lo que genera insatisfaccién ademis de producir
angustia por no contar con ingresos de manera estable.

2. Factores de riesgo intermedio de disfuncién familiar

En este punto, rescatamos tres aspectos relevantes, la cesantia temporal, la ausencia
del padre y el hacinamiento.

En primer lugar el tema de la cesantia temporal afecta a varios de los miembros de
la familia, empezando por Daisy la cual lleva varios meses sin trabajo, pero asegura que
una vez finalizado su embarazo, comenzaré a trabajar nuevamente. Luego est4 Manuel, el
hermano de Daisy, el cual no tiene trabajo estable y presenta periodos en los cuales no
tiene ingreso alguno. Esto estaria jugando un rol muy importante ya que la cesantia
presenta el riego directo que implica la no obtencién de dinero e indirectamente baja de la
autoestima y posible caida en conductas de riesgo como el alcoholismo, el robo, etc.

En cuanto a la ausencia del padre, se podria decir que el problema va mas all4 de la
simple ausencia, ya que en primer lugar es un hombre extranjero, de ingreso ilegal a Chile,
que frecuentaba locales nocturnos de dudosa reputacién y que lleva una vida irresponsable
con posible asociacion a drogas y alcohol.

Respecto al ultimo punto, como ya estd definido es una familia extensa
monoparental, de nueve personas, que comparten una casa pequefia. Este factor de riesgo
puede llevar a problemas de higiene, problemas de convivencia y a no poder cubrir las
necesidades de cada miembro de la familia.
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En cuanto a los factores de riego mayores, pudimos rescatar dos en el caso, el
primero de ellos es la presencia de uniones de pareja inestable y el segundo, la cesantia
cronica.

Las uniones de pareja inestables juegan un rol importante en nuestro caso, ya que
ninglin miembro de esta familia tiene pareja estable. Ademas del hecho de no tener pareja
estable, todos tienen hijos, es decir, la responsabilidad de la crianza de los nifios ha recaido
en una sola persona en todos los casos. Este punto es de gran importancia debido a que el
hecho de no tener pareja estable puede reflejar varias actitudes y a su vez desencadenar
varias situaciones que no son positivas para el buen funcionamiento de la familia. Dentro
de las actitudes que se pueden inferir de la inestabilidad de la pareja est la infidelidad, la
inmadurez, la presencia de mala convivencia y la inestabilidad emocional entre otros, los
cuales son todos factores que generan malos ejemplos para los hijos, sobre todo en el caso
en estudio en el que ninglin miembro tiene pareja estable y por otro lado repercuten en la
crianza y proteccion de los mismos.

La cesantia crénica, como ya se ha mencionado en los puntos anteriores se presenta
en esta familia en los casos expuestos y es causa de la adquisicion de conductas viciosas y
la aparicién de enfermedades de indole psicobiologica como la depresion.

4. Factores protectores estructurales

Cabe resaltar en este punto la integracion a subsistemas mayores de esta familia. Si

bien existen variados factores de riesgo en el caso, la integracién a sistemas mayores,
como la asistencia al consultorio, les ha permitido ser participes de una gran red de salud,
haciendo conocido su caso, con lo cual se les ha podido ayudar y generar intervenciones
con el fin de mejorar la calidad de vida de esta familia.
En el fondo, la integracion a estos sistemas, permite a las familias en general, ser parte de
una globalidad y no caer en el aislamiento, en el cual solo se hacen més susceptibles a caer
més en los problemas por no contar con la asistencia externa y no contar con armas propias
para solucionarlos.

5. Factores protectores funcionales

Existen varios factores funcionales en el caso. Dentro de éstos se encuentran
subsistema familiar abierto, expresién de afecto y reconocimiento mutuo, sentido de
pertenencia, buen sentido del humor y optimismo.

El subsistema familiar es abierto, ya que no se le negaba la participacion ni la salida a
algin tipo de evento a ningn miembro de la familia, con esto no se quiere decir que no
hubiese reglas, sino que mientras estas se cumplieran no habia problema en la
participacion en este tipo de situaciones.

Este punto conlleva el desarrollo de varias armas de defensa por parte de la familia, como
por ejemplo, el respeto a la autoridad del jefe de hogar, a la independencia necesaria de
cada uno de los miembros de la familia, al sentido de responsabilidad que se debe tener
con uno mismo fuera del hogar, etc.

Con respecto a la expresién de afecto se veia mucho carifio y preocupacién por
parte de la madre y de las tias hacia Janeht y también entre los deméas miembros del hogar.
Si duda que este punto es trascendental para la formacion de una buena autoestima para
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La familia Quevedo Parra es de tipo extensa monoparental, disfuncional, de nivel
| socioecondmico bajo, con factores de riesgo que perjudican al caso indice y hacen
necesaria la intervencion del grupo de salud familiar.

Tomando en cuenta la situacion del nucleo familiar del caso indice, el que incluye a
su madre, padre ausente y hermano, podemos decir que la situacién es compleja, ya que /
observamos a una madre negligente, inmadura, irresponsable, con poca educacién que
determina que el desarrollo de sus hijos sea pobre y que la situacion de salud de Janeht sea
de dificil manejo.

| Dividiremos el diagnostico de problemas en tres dreas: biologica, sicologica y
social.

1.- Biologico

El problema de salud de Janeht, con su SBO cronico y sus descompensaciones
recurrentes es el principal problema del tipo biologico que aqueja actualmente a esta
familia. Esto implica un gran esfuerzo y desgaste para Daisy, ya que tiene que acudir al /
consultorio en reiteradas ocasiones, lo que implica una perdida de tiempo, dinero, descuido /
de su otro hijo Manuel, imposibilidad de trabajar, etc.

2.- Sicolégico

Dentro de la esfera sicoldgica se presentan problemas tanto en el niicleo familiar de
Daisy, como en el resto de la familia que comparte el hogar.

Daisy tiene varios rasgos de inmadurez, irresponsabilidad y conductas impulsivas, /
que la llevaron a dejar el colegio, a irse de la casa tempranamente, a salidas nocturnas
desenfrenadas, a conductas negligentes con sus hijos, que en su conjunto provocan grandes /
problemas en la familia, ya que no se asume de la manera adecuada el rol de madre.

Enrique Quevedo tampoco asume de la manera correcta el rol de padre, tomando
conductas irresponsables e inmaduras al igual que Daisy. Todavia vive la vida como si
fuera un adolescente, ademas tiene graves problemas con el alcohol y posiblemente con
otro tipo de drogas ilegales.

En relacion a los demas integrantes del grupo familiar, podemos decir que el hecho
que vivan tantas personas distintas, bajo el mismo techo, ocasiona muchos problemas entre
ellos. Esto se acrecienta ya que los hermanos de Daisy son separados y cesantes lo que
implica diversos grados de disfuncion personal como familiar.

3.- Sociales /

En este sentido, destacamos que la familia pertenece a un estrato socio-econémico-
cultural medio-bajo o bajo, ya que el nivel de educacion de sus miembros es bastante
limitado y el ingreso econdmico es bajo, situacién que trae un sinnlimero de consecuencias
no deseables para la familia y sus integrantes.

ﬁ_——‘




[image: image13.jpg]También la vivienda no es adecuada para los 9 miembros de la familia, tienen poca
independencia, viven en un grado de hacinamiento moderado, que provoca muchos

problemas tanto personales como interpersonales. Ademas, en la familia casi todos son
fumadores, la vivienda es muy hameda y tiene poca ventilacién, lo que perjudica
notablemente la salud tanto de Janeht y Manuel, como la de los dems integrantes.

Finalmente, como se ha mencionado anteriormente, la familia y sus miembros no
tienen sistemas ni redes de apoyos sociales que ayudarian de manera importante a
solucionar o mejorar los problemas y situaciones que enfrenta la familia.
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Los planes a seguir para mejorar los principales problemas de esta familia son:
1.- Biolégicos:

o Educacion a todos los miembros de la familia acerca del problema de salud que
aqueja a Janeht, enfocada a como prevenir las complicaciones.

Entre ellas destacan mejorar las condiciones ambientales, no fumando dentro de la
casa, manteniendo bien ventilada la casa, evitando el uso de calefaccion a lefia o
parafina. A su vez, se pueden fomentar conductas como abrigar bien a Janeht en
invierno, evitar que tenga cambios bruscos de temperatura, impedir que este cerca 5
de otras personas con enfermedades respiratorias, etc. /

También alertar a la familia acerca de los sintomas y signos de alerta de
| descompensacion precoz de Janeht, para que acuden tempranamente al servicio de
| salud, asi se podra evitar complicaciones mayores.

e Optimizar el trabajo del equipo de salud, para que traten el caso de Janeht en
conjunto y de manera coordinada entre enfermeras, auxiliares, kinesiologos,
médicos, con el fin de reforzar el tema de la educacién y la prevencion en cada
visita.

2.- Psicolégicos

e Es clave el trabajo con el psicologo y la asistente social con el fin de reafirmar y
apoyar la condicién de madre de Daisy, hacerle notar de las repercusiones que /
puede tener sus conductas irresponsables e impulsivas para el desarrollo y el /
bienestar de sus hijos.

e También es aconsejable realizar terapias familiares, con el fin de apoyar conductas
positivas, motivarlos a que busquen trabajo, e incentivar la motivacion personal.
3.- Sociales

e Estimular a Daisy, como a otros miembros de la familia, para que terminen sus
estudios, lo que les facilitara encontrar trabajo en el futuro. /

e Incentivar actividad y permanencia laboral tanto en Daisy como en los demas
miembros de la familia que estan cesantes o que tiene trabajos inestables.

e Fomentar las redes de apoyo social, como pertenencia a clubes deportivos, centros
de madres, centros vecinales comunales.

e Que participen en diversos talleres municipales que después les puedan ser utiles
como fuente de ingresos econdmico.
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