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I.      INFORMACION GENERAL
U B I C A C I O N



: 2º nivel


Nº TOTAL DE HORAS                                       : 54       

H O R A R I O




: Martes de 9:30 a 11:30 hrs.


PROFESOR ENCARGADO


: JAIME MUÑOZ GONZALEZ

                                                                        Fono 9786591

                                                                        E mail jamunoz@med.uchile.cl
II.
DESCRIPCION

La incorporación de competencias básicas de gestión resulta indispensable para el desarrollo  en las distintas áreas del  desempeño laboral, tanto en el sector público como privado. 
Tanto en el ámbito de la Salud como en la Educación, el escenario actual plantea la necesidad de gestionar y administrar eficientemente recursos escasos frente a necesidades múltiples.
No obstante, es necesario conocer en forma general los Sistemas de Salud y los Sistemas de Educación imperantes en Chile para comprender el marco en el que nos desenvolveremos como profesionales.

En ésta asignatura permite la adquisición y aplicación de los conocimientos  acerca del Proceso de Gestión administrativa,  incluyendo el  liderazgo y el  desarrollo de trabajo en equipo, como ejes centrales de la gestión de recursos humanos
Los Servicios de Salud en Chile, así como la Educación, tanto públicos como privados, son organizaciones de gran complejidad en su administración, conducción y evaluación. Se requiere entonces de profesionales que sean capaces gestionar con criterios de eficiencia y eficacia las diversas unidades o servicios,  elementos a los que este curso pretende contribuir

III.
PROPOSITO

Proporcionar a las y los estudiantes los fundamentos teóricos y el entrenamiento básico en actividades en gestión, complementando con ello su visión integral de los servicios de salud y educación, desde sus experiencias  de pregrado y posteriormente en  su desempeño profesional.




IV.
OBJETIVOS

· Analizar el proceso de gestión y su aplicabilidad en el desarrollo profesional.

· Describir y analizar aspectos de Gestión relacionados con Recursos Humanos .

· Conocer los elementos que participan en la Gestión financiera y de presupuestos en Organizaciones publicas y privadas
· Conocer aspectos relacionados con la Reforma de Salud y el modelo de Gestión que prioriza

· Conocer los aspectos teóricos relacionados con la comunicación interpersonal,  el trabajo en equipo y el liderazgo.
V.-       CONTENIDOS

Los contenidos están organizados en cinco módulos de enseñanza:

I    Elementos generales de gestión administrativa. Proceso de Gestión Administrativa,

      Elementos Operacionales

II   Desarrollo organizacional. La Planificación Estratégica como herramienta

III  Los Sistemas de Salud en Chile hasta la actual Reforma de Salud y su modelo de
      Gestión

IV   Gestión de Recursos Humanos y Gestión  Financiera 

V    Liderazgo y desarrollo de equipos de Salud

MODULO I: PROCESO DE GETION ADMINISTRATIVA ELEMENTOS 
                    OPERACIONALES
OBJETIVOS
· Identificar los principios del manejo administrativo de unidades y servicios de salud.

· Analizar el proceso de gestión administrativa sus etapas y funciones

· Relacionar los elementos básicos del proceso administrativo

MODULO II : DESARROLLO ORGANIZACIONAL
OBJETIVOS

· Analizar las instituciones de salud como una organización compleja.

· Analizar el enfoque sistémico de  las organizaciones como función necesaria para el logro de los objetivos de una institución.

· Identificar las etapas de la intervención organizacional

MODULO III : SISTEMAS DE SALUD EN CHILE, HASTA LA ACTUAL REFORMA DEL SECTOR

· Evolución de los Sistemas de Salud en Chile

· Reforma de Salud, desde la perspectiva del Modelo de Gestión

· Organización del Sistema de salud chileno. Concepto de “Gestión en Redes”

MODULO IV : GESTION DE RECURSOS HUMANOS  y  GESTION FINANCIERA

· Evaluar al recurso humano como  patrimonio de una empresa.

· Analizar los aspectos más importantes en el manejo del personal. Coaching v/s Supervision

· Conocer elementos básicos de Gestión Financiera.

MODULO  V : LIDERAZGO Y DESARROLLO DE EQUIPO DE TARBAJO            

· Describir los elementos constituyentes del proceso de comunicación interpersonal y los axiomas de la comunicación.

· Describir los principales elementos involucrados en el desarrollo de un equipo de trabajo y las fases en que éste se produce.

· Describir los diferentes modelos de liderazgo y su aplicación simulada en diferentes circunstancias

· Conocer nociones básicas de resolución de conflictos.

VI.- EVALUACIÓN 

Las Unidades Educativas que serán evaluadas en forma parcial son las siguientes:
Controles Parciales

· Modulo   I   Prueba Parcial 

· Modulo  II   Prueba parcial        
· Modulo  V  Ensayo. Individual  
Prueba Global 
· Modulo 3 y 4   

Examen  30%

En consecuencia la nota de Presentación al Examen  se construye de la siguiente forma:

Promedio Notas Parciales (3)        30 %

Promedio de Notas Globales (2)    40 %

Esto sumado al 30% que representa el examen constituye el 100% de la nota del curso
El nivel de exigencia será de 60%

Para efectos de la nota del Ensayo, se entrega previamente una pauta de evaluación con los parámetros correspondientes

VII.-  EVALUACION DEL PROCESO DOCENTE 

Se realizará mediante una encuesta de opiniones que se aplicará al finalizar la asignatura

VIII.- CALENDARIO DE ACTIVIDADES EDUCATIVAS

MODULO I  PROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVO. ELEMENTOS OPERACIONALES

	11-18-25 de Marzo
	Presentación del Programa. Alcances generales

Proceso de gestión administrativa

Etapas de la administración

Funciones de la administración

Diagnóstico administrativo

Administración por objetivos y resultados


	
	


MODULO II    DESARROLLO ORGANIZACIONAL
	1-8-15 de abril
	Principios de la organización

Concepto, Tipos y Etapas de la organización 

La organización como función

Clima organizacional

Conflictos que se generan en las organizaciones

Negociación y resolución de conflictos

Administración del cambio

Planificación estratégica. Análisis FODA
	
	

	
	Ruta crítica, Carta Gantt


	
	


MODULO III SISTEMAS DE SALUD EN CHILE, HASTA LA ACTUAL REFORMA DEL SECTOR

	22-abril
	Desarrollo de los Sistemas de salud en Chile


	
	

	29abril-6-13 de mayo
	La Reforma de Salud  actual


	
	

	
	El Modelo de Atención en Salud chileno


	
	

	
	Gestión en Redes y otros modelos propuestos en la Gestión
	
	


MODULO IV  GESTION DE RECURSOS HUMANOS   Y FINANCIEROS

	20-27de mayo

	Personal: Necesidades, funciones, cálculo de requerimientos, definición del cargo, 

Gestión de desempeño basado en competencias

Coaching v/s Supervision


	
	

	3-10  de

junio
	Prestadores de Salud. Fonasa  y el financiamiento de las Instituciones de Salud.

Gestión Financiera.
Eficiencia en el uso de los recursos


	
	


MODULO V LIDERAZGO Y DESARROLLO DE EQUIPOS DE TRABAJO

	17 de junio
	Describir los elementos constituyentes del proceso de comunicación interpersonal y los axiomas de la comunicación.


	
	

	
	Describir los diferentes modelos de liderazgo y su aplicación simulada en diferentes circunstancias


	
	

	24 de junio
	Describir los principales elementos involucrados en el desarrollo de un equipo de trabajo y las fases en que éste se produce.


	
	

	1 de julio
	Conflictos que se generan en las organizaciones

Negociación y resolución de conflictos


	
	


IX.-  METODOLOGIA
Se dará especial énfasis a la participación activa de los alumnos en el proceso de aprendizaje. Para ello, se efectuarán talleres de discusión Foros Temáticos de tal forma de construir el conocimiento en conjunto con los participantes. Esto implica entregar guías con material teórico, direcciones Web, bibliografía previo a la clase, por lo que es necesario mantener contacto a través de AULA DIGITAL, condición obligatoria de interacción entre Estudisntes-Docente-Estudiantes
X.- MATERIALES
Proyector Multimedia

Acceso Libre a Aula Digital
Fotocopias

XI.- BIBLIOGRAFIA

Sitios Web

www.saludpublica.uchile.cl                

www.minsal.cl                               

www.ine.cl
www.eclac.cl 

www.paho.org
Revistas

Administración en Salud, disponible en U de Chile

Revista Chilena de Salud Pública
Textos

Administration, Robbins, Stephen. Mac Graw Hill

Comportamiento Organizacional; Robbins Stephen. Mc Graw Hill

Apuntes

Aportados por el docente

