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Presentacion

El maltrato infantil constituye uno de los
problemas sociales mas graves y dramaticos
que afecta a nuestros nifios. Con frecuencia nos
enteramos con horror por los medios de
comunicacion de nuevos casos de nifos
maltratados que generalmente resultan en
lesiones graves o muerte del nino y nuevamente
debemos lamentar su ocurrencia.

Hoy con orgullo presentamos esta Guia Clinica
de Maltrato Infantil convencidos que sera un
gran aporte y un instrumento de apoyo vy
consulta, que facilitara el quehacer de las
personas y la integracion de la Red de Atencién
del maltrato infantil, incluyendo las
organizaciones de salud primaria, hospitales,
juzgados y centros policiales.

Comité Ejecutivo del Proyecto
Guia Clinica de Maltrato Infantil
Hospital Roberto del Rio



Introduccion

Queremos enfatizar la orientacion eminentemente
“‘practica” de este manual con respuestas lo mas
claras posibles y con arboles de decisiones
(algoritmos) que orienten el manejo y que
sefialan que dar proteccion a los niflos es un
problema de la sociedad completa.

Objetivos de la Guia

1. Contribuir a la proteccion de los nifios y
mejorar la atencion integral del nifios
maltratado

2. Mejorar la coordinacion y el trabajo en red de
las instituciones publicas 'y privadas
(educacion,salud,policiales,judiciales y de
apoyo social) en relacion al maltrato infantil.

3. Aclarar la definicion de roles institucionales vy
de las personas en torno al maltrato infantil.

4. Contar con un manual de consulta rapida para
el manejo de casos de maltrato infantil




Definicion y
Conceptos legales

Se define como nifio maltratado aquel que es
victima de violencia fisica, psicologica, negligencia,
(ausencia injustificada de cuidados), provocada por
sus padres o por adultos que los tengan bajo su
cuidado, incluyendo el abuso sexual, lo que puede
derivar en consecuencias graves para su salud, y
para su desarrollo fisico y psicologico.

El Servicio Nacional de Menores (SENAME) define
el Sindrome del Nifio Maltratado como “La agresion
fisica,emocional o sexual contra un nifo, provocada
por los padres o por los adultos que lo tengan a su
cuidado. Incluye la negligencia, el descuido y la falta
de cuidado al menor”.

En Chile, el maltrato a menores de 18 afnos que
provoque lesiones graves O menos graves
constituye delito, por lo cual esta sujeto a un
procedimiento penal.

Abuso sexual se refiere a cualquier tipo de
interaccion sexual en un nino o0 una nifa por parte
de un adulto que esta en una posicion de poder o
autoridad sobre éste.



Marco legal regulador en
los casos de maltrato infantil

En nuestra legislacion penal actual no se contempla
una tipificacion especifica acerca de la figura del
“‘Maltrato infantil”, existiendo soélo disposiciones
contenidas en distintos cuerpos legales que hacen
referencia a esta problematica.

De este modo , el articulo 234 del Cddigo Civil,
ubicado dentro del parrafo “De los Derechos vy
Obligaciones entre Padres e Hijos”, otorga a los
padres la facultad de corregir a sus hijos, haciendo
presente que dicha facultad no puede menoscabar su
salud ni su desarrollo personal.

Por otra parte la Ley 19.325, que establece normas
sobre porcedimientos y sansiones relativas a los
Actos de Violencia Intrafamiliar, define en su Articulo
Primero lo que debe entenderse como Acto de
Violencia Intrafamiliar. Las normas mas especificas en
lo referente a Maltrato Infantil las encontramos en la
Ley 19.324, que introduce modificaciones a la Ley de
Menores (Ley 16.618) en esta materia.

Es importante hacer...........
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Definicion y
Conceptos legales

El Maltrato Infantil y el abuso sexual en el nifio
deben ser una preocupacion constante del médico y
del Equipo de Salud y de manera especial del
pediatra, sobre todo aquel que atiende en un
Servicio de Urgencia.

El Equipo de Salud Infantii debe estar en
condiciones de pesquisar los casos de maltrato y
conocer las vias para proteger al nifio en riesgo.

Es excepcional que el nifo sea traido por maltrato
fisico como motivo de consulta. Debe tenerse en
cuenta los antecedentes y signos clinicos que con
mayor frecuencia hacen sospechar un caso de
Maltrato Infantil.

El diagndstico requiere de un acto médico de
sospecha, en pocas ocasiones las lesiones por
maltrato son evidentes (quemaduras de cigarrillos,
quemaduras con la forma de objetos, quemaduras
en regidn genital, etc).

La anmnesis es dificil: hay una historia que es
concordante con el dafo fisico; hay consultas.....



Signos y Sintomas que
Permiten sospechar maltrato

N Al S (i

1.  Lesiones traumaticas multiples sin explicacion.

2.  Quemaduras por inmersion en agua caliente con niveles netos.
3. Quemaduras de cigarrillos.

4. Quemadura con la forma de objetos.(Ej. plancha).

5. Equimosis y hematomas en diferentes partes del cuerpo y con
diferentes etapas de evolucion.

6. Alpecia por arrancamiento de cabello
7. Lesiones en region genito-anal

8. Mordeduras.




Signos y Sintomas que
Permiten sospechar maltrato

LESIONES OSEAS 1 i
1.  Fracturas multiples en diferentes etapas
2. Desprendimientos 6seos metafisiarios

3. Fracturas multiples de costillas

Compromiso del sistema
NEIVIOSO CENIIAl oo e e e e et e e e e eneeanes

1. Fractura de craneo, hundimientos craneanos

2. Hematoma subdural (por fractura) o por sacudida violenta del
niRo

3. Lesiones viscerales como contusiones toracicas o abdominales
(simple o complicadas)

4. Falta de concordancia entre antecedentes de trauma y lesién
provocada




Hay actitudes que
pueden guiar el
diagnostico

Los signos y sintomas
permiten sospechar un
abuso sexual son

Signos y Sintomas que
Permiten sospechar maltrato

1. Nifo angustiado o depresivo
2. Manifiesta conductas extremas (agresividad)

3. Parece tener miedo a los padres a volver a su casa

1.  Dificultad para andar o sentarse

2. Enuresis o encopresis

3. Ropa interior rasgada o ensangrentada

4. Genitales 0 ano hinchados, dilatados o rojos
5. Presencia de semen en genitales, boca o ropa
6. Enfermedades de transmision sexual

7. Embarazo



Arbol de decisiones en el
Manejo clinico de Urgencia

Un nifo acompanado por su padre, profesor u otra persona,

consulta por lesiones, cambios de conducta para los cuales no hay
explicacion suficiente.

EVALUACION DEL NINO EN SERVICIO DE URGENCIA INCLUYE:

Historia y Examen

fisico

Historia médico
quirurgica pediatrica
completa

Examen fisico
Examen neurologico
Examenes de
laboratorio y RXx,
cultivos

Evaluacion
Riesgo Vital

Tipo de Lesiones:

- Graves o bizarras
Ubicacién lesiones
Cronicidad lesiones
Ocultamiento de
lesiones

Sintomas en el nifio:

- alteracion del estado

de animo
- intento de suicidio
- abandono hogar o
desercion.

Evaluacién
Medidas de Proteccion

Riesgo ambiental familiar:

- Cuidador con
daignostico psiquiatrico
grave.

- Ausencia de persona
responsable de proteger
al nifio

- Repeticién del episodio
de violencia

- Aislamiento social yuy
falta de Red de Apoyo.

¢ EL NINO O JOVEN CUMPLE CON LOS CRITERIOS
DE MALTRATO O ABUSO Y/O ESTA EN RIESGO?

Abuso fisico, lesiones graves Abuso sexual

O de mediana gravedad

Informe del médico tratante Evaluacion del
Informe del Servicio Social Instituto Médico
Comité de Maltrato Legal
Denuncia a Carabineros

Denuncia a

Hospitalizar como medida de Carabineros

Proteccién yo por riesgo vital

NO

Lesiones leves

Servicio Social

Derivaciéon a Consultorio
de Atencién Primaria

Seguimiento



Manejo clinico en Salud Mental

El médico especialista debiera confirmar desorden Psiquiatrico
severo secundario a maltrato si el nifio presenta lo siguiente:

-Trastorno Depresivo (ideacion o Intento de Suicidio).

-Trastorno Psicosomaticos:
Trastorno del suefio
Trastorno de alimentacion
Trastorno de eliminacion
Sintomas fobicos
Conductas autodestructivas

-Trastorno de Conducta:
Agresividad y conducta antisocial.
Trastorno disociativos
Abuso alcohol y drogas
Trastorno del desarrollo de la personalidad

Condiciones asociadas o coexistentes:
-Otras condiciones psicopatolégicas:

Déficit intelectual

Hiperactividad

Problemas de conducta
-Disfuncién
-Consecuencias de victimizacion secundarias
-Enfermedades fisicas



Arbol de decisiones en el
Manejo clinico en Salud Mental

Un nifio acompafiado por su padre, u otro cuidador

consulta por sintomatologia psiquiatrica severa

secundaria a maltrato fisico o abuso sexual
EVALUACION DEL NINO A NIVEL ESPECIALIZADO INCLUYE:

Historia y Examen
fisico

- Historia médico -

psiquiatrica Tests
completa /
- Examen mental segun

- Examen fisico

- Examenes clinica
neurologicos - Encasos
especiales,
evaluacion

Evaluacién

psicoldgica
Evaluaciéon con
Proyectivos,

edad del nifio y la -

psicométrica

Evaluacion
Social — familiar

- Disfuncién familiar

- Problemas de salud

fisica y/o mental de

los padres

Antecedentes de

maltrato en otros hijos

- Importantes problemas
socioeconomicos

- Falta de Red de Apoyo
Social

EL NINO O JOVEN CUMPLE CON LOS CRITERIOS DE
DESORDEN PSIQUIATRICO SEVERO:

Si

¢, Hay sintomatologia
relacionada con otras condiciones ?

Evaluar condiciones asociadas

¢, Se confirma la existencia de
condiciones asociadas?

Sl NO
Tratamiento de Tratamiento
desorden psiquiatrico de
de condiciones desorden
asociadas psiquiatrico

NO

NO

¢, Hay evidencias de desorden
psiquiatrico leve o mederado?

SI NO

Evaluar y referir Devolver al
a centro de Centro de
mediana Atencion
complejidad Primaria



Qué hacer si hay sospecha
de maltrato fisico, psicoldgico,
0 abuso sexual

por parte de un docente?

Conducta del Profesor
Ante un caso de
Maltrato Infantil en el Colegio

Siempre actuar con prudencia y recordar que lo
principal es proteger al nifo.

Conversar sobre su sospecha con la autoridad del
establecimiento y definir los pasos a seguir.

Reunir toda la informacién posible para aclarar la
situacion.

Contactar algunas de las instituciones pertenecientes
a la red de prevenciéon y manejo de maltrato infantil
de su comuna Yy fijar una reunion, para dar a conocer
la situacion. (Ver directorio de Instituciones o
concurrir al consultorio u hospital).

La informacién recabada debe ser entregada de
manera clara y precisa a un profesional especializado
de la red.

Al entregar los antecedentes aclare dudas,
procedimientos a seguir y el rol del colegio en ellos.

En el caso especifico de sospecha de abuso sexual
infantil, se sugiere llamar al fono de SENAME 800
730 800, quienes le informaran los pasos a seguir.



Qué hacer si hay certeza ..........
de maltrato fisico, psicoldgico,

o abuso sexual

por parte de un docente?

Conducta del Profesor
Ante un caso de
Maltrato Infantil en el Colegio

Si se trata de maltrato fisico leve y psicolégico debe:

Informar a la autoridad del colegio para que comunique el hecho
a la Direccion Provincial de Educacion. Asimismo, estos hechos
se pueden denunciar ante el Ministerio Publico, policias o
tribunales competentes.

La autoridad del colegio debe llamar al docente involucrado e
informarle de las medidas que ha dictaminado.

Llamar a los apoderados del alumnos e informar de los hechos y
de las acciones realizadas.

Si se trata de maltrato fisico grave y/o abuso sexual:

Este tipo de maltrato y abuso siempre deben denunciarse

Informar de inmediato a la autoridad correspondiente del colegio
para que comunique la situacion a la Direccion Provincial de
educacion a fin de tomar medidas de proteccion para el alumno.

El colegio debe llevar al alumno al centro de salud u hospital
mas cercano, o al Instituto Médico Legal a fin de constatar las
lesiones del nifio.

Estampar la denuncia en Carabineros o Policia de
Investigaciones

Avisar a los parientes o familiares del alumno que le brinden
total confianza y explicarles la situacion.



Qué hacer si hay certeza ..........
de maltrato fisico, psicoldgico,

0 abuso sexual por parte de un
familiar o conocido del nifio ?

Conducta del Profesor
Ante un caso de
Maltrato Infantil en el Colegio

Conversar sobre su sospecha con la autoridad del
establecimiento y definir los pasos a seguir.

Reunir toda la informacién posible para aclarar la situacion.

Contactar instituciones pertenecientes a la red de prevencion y
manejo del maltrato infantil de su comuna, y fijar una reunion
para dar a conocer la situacion.. El colegio NO debe tomar
contacto con el posible agresor o la familia, si no seguir las
indicaciones dadas por los especialistas en el tema.

La informacion recabada debe ser entregaa a un profesional
especializado de la red de manera clara y precisa.

Al entregar los antecedentes aclare dudas,procedimientos a
seguir y el rol del colegio en ellos.

Si el nifno ha sufrido maltrato fisico grave y/o abuso sexual,
deben constatarse las lesiones en una institucion de salud
(consultorios u hospitales) o en el Instituto Médico Legal.

Estampar la denuncia en Carabineros o Policia de
Investigaciones.

En el caso especifico de sospecha de abuso sexual infantil, se
sugiere llamar al fono SENAME 800 730 800, quienes le
informaran los apsos a seguir.



El profesor debiera sospechar maltrato
en el nifo si:

Presenta contusiones, moretones,
hinchazén, esguinces o fracturas,
gquemaduras, laceraciones,o abrasiones.
Tiene dificultad para caminar o sentarse.
Tiene la ropa manchada o con sangre.
Son recurrentes las lesiones en el mismo
nino o hermano.

Presenta cambios conductuales o
sintomas emocionales (aislamiento,
apatia, irritabilidad, etc).

Se ausenta reiteradamente de clases.
Esta descuidado en su aseo y salud.

Sus padres no asisten a reuniones y no
cumplen con lo que se les solicita.

Hay relato de maltrato por parte del nifio
u otros nifnos o adultos.

Arbol de decisiones de
Manejo en el Colegio

El profesor u ofro funcionario del colegio observa lesiones o

cambios de conducta en un nifno, o ha sido informado por el nino
u otra persona, de maltrato

EVALUACIGN DEL NIND EN EL COLEGID INCLUYE :

Historia Escolar
del Nino

- Antecedentes

de rendimiento.

- Antecedentes

de Adaptaciony
conducta
escolar

- Porcentaje de

Asistencia a
clases.

Historia de participacién

de los padres en la
educacién del nifio

Preocupaciéon de los
padres demostrada a
fravés de:

Higiene y presentacion
del nino

Atencion por las tareas
Cumplimiento con
materias solicitadas
Participacion de los
padres en reuniones y
actividades.
Colaboracién con el
profesor en casos
necesarios.

Comportamiento del
padre o cuidador frente
al nino

- Descalificacién del
nino

- Quejas frecuentes
del comportamiento
del nino.

- Castigos frecuentes

- Disciplina rigida y
severaq.

¢HAY ELEMENTOS SUFICIENTES PARA SOSPECHAR MALTRATO O ABUSO ?

SI

Informar a la

autoridad del colegio

para actuar en
conjunto

CASO NO
DUDOSO
Denunciar a
Carabineros o .
Policia de Informar a la Observacion
investigaciones autoridad del Y

colegio para

Seguimiento

Derivar al Consultorio de Atencién Primaria,
o Servicio de Urgencia del Hospital o
Instituto Médico Legal, para su evaluacién y
constatar lesiones

Derivar al Comié de Maltrato Infantil del
Hospital Roberto del Rio, para evaluacion
integral.

actuar en conjunto

Contactarse con alguna
Institucion de la Red de
Maltrato para solicitar
asesoria y evaluar el
caso (Ver directorio de
Instituciones).



Rol de instituciones que
intervienen en el manejo de
casos de maltrato infantil

R Escuelas o Colegios
e e Carabineros
o e Consultorios

de Atenciéon Primaria de
Salud y Centros de
Salud Familiar

..... [ Y Hospital
..... YRR Organizaciones
Comunitarias
..... @ e, Policia de
Investigaciones
..... Q.. Juzgados
..... @ e, Instituto

Médico Legal




Anexo de
Consideraciones legales del
malftrato infantil y abuso sexual

* Ley de Violencia Intrafamiliar (19.324)
* Ley del Maltrato Infantil (19.324)

............................... Definicién legal de violencia
Intrafamiliar.

“ Acto de violencia intrafamiliar, se entiende como
todo maltrato que afecte la salud fisica y/o
psiquica de quién aun siendo mayor de edad,
tenga respecto del ofensor la calidad de
ascendiente, coényuge o conviviente o, siendo
menor de edad o discapacitado, tenga a su
pespecto la calidad de descendiente, adoptado,
pupilo, colateral consanguineo hasta el cuarto
grado inclusive, o esté bajo el cuidado o
descendencia de cualquiera de los integrantes
del grupo familiar que vive bajo un mismo
techo”.

Ascendientes : Padres,madres, abuelas/os
bisabuelas/os.

Cényuges : Si han celebrado matrimonio.

Convivientes : Hacen vida marital sin haber
contraido matrimonio.

Colaterales : Hermanos,primos hermanos,
primos en segundo grado,
tios, tias.

Descendientes: Hijos, hijas, nieta, nieto,

bisnieto, bisnieta.



Redes de Apoyo Comunales

Directorio
Instituciones

Batuco

Colina

Conchali

Huechuraba

Independencia

Lampa

Quilicura

Recoleta

Santiago

Juzgados Civiles y de Menores

Juzgados Civiles de Santiago

Juzgados de Menores de Santiago

Comisarias de Carabineros

Prefectura Norte de Santiago



Declaracion Universal de los
Derechos del Nino

Aprobada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas, 20 de noviembre de 1959




Hospital de Ninos Roberto del Rio




