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46 LA MIRADA DE LOSPADRES

* Los Tweens son vistos por sus padres como preocupados
por cultivar unaimagen que los haga parecer mayores de lo
gue realmente son, desarrollando un conjunto de conductas
y actitudes que se alejan de la nifiez tradicional. Pareciera
entonces, que los Tweens no concuerdan con las expectativas
de una infancia mas bien idealizada en la vision de sus
propios padres; razon por la cual muchas veces sus propios
hijos los sorprenden y/o los confunden con opiniones y
pensamientos que denotan mayor madurez de la esperada.

» Los padres dicen admirar a los Tweens, por aquellas
caracteristicas relacionadas con su creciente autonomiay
madurez. No obstante, son estas mismas cualidades las que
se plantean como desafios al momento de relacionarse con
ellos cotidianamente, ya que muchas veces sus propios padres
los perciben como agresivos.

* Los adultos valoran de los Tweens, €l conocimiento y el
acceso que éstos tienen a la tecnologia 'y los medios. Sin
embargo estan conscientes de que estos nifios son menos
inocentes de lo que ellos fueron — o recuerdan haber sido -
en su infancia.




4.6.1 Ser padresde Tweens

Los padres perciben que los Tweens son muy
distintos en cuanto a sus habitos de entretencién
y las pautas de conducta esperadas para su edad,
sin distincion de GSE, edad ni sexo.

Una gran parte percibe que maduran mas rapido

¢Como son los Tweensde hoy?
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guelos"nifios" en otras épocas. Comparacion dada
principal mente por su propia experienciaaesaedad.
Predomina la percepciéon de que estan mas
informados acerca de o que ocurre en el mundo.
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Base: Todos |os padres de Tweens (respuestas espontaneas)

L os aspectos relativos a autonomiay madurez son
las caracteristicas mas destacadas por |os padres

paradefinir este grupo, no obstante, son percibidos
como agresivos, estresadosy dificiles de controlar.
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¢Quélegusta delos nifios de hoy?
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%

Sinceros, francos 24
Son més comunicativos 24
Su personalidad 23
Son més despiertos 21
Son més espontaneos 16
Modernosy abiertos de mente 13
Hablan mucho con los padres 13

Son més inteligentes

12

Maduros y seguros de si mismos

12

Més independientes

Base: Todos |os padres de Tweens (respuestas espontéaneas)

¢Quéno legusta delos nifios de hoy?

%

No respetan alos adultos

36

Son agresivos, peleadores

27

Agrandados para su edad

16

Base: Todos |os padres de Tweens (respuestas espontaneas)

En general pareciera que a los adultos les agrada esta
forma de ser de los Tweens de hoy: comunicativos,
sinceros, con opinion propiay capaces de entender temas
complejos, seguramente més de lo que ellos sienten

4.6.2. Comparando con su propia experiencia

Los padres consideran que los Tweens manejan un
conjunto de contenidos y précticas propias alas cuales
ellos no pueden acceder de una manera fécil y directa.
Por gjemplo afirman que los Tweens de hoy tienen acceso
ajuegos mas complejos y dificiles de comprender y de

¢Usted cree quelos Tweens...?

podian ser 0 hacer asu edad. Sin embargo, estas mismas
cualidades hacen que los padres perciban que los Tweens
tienen menos respeto por el mundo adulto, lo que en
muchos casos torna la comunicacion complejay dificil.

compartir con los adultos. Estos juegos son también
mucho mas cambiantes que en otras épocas, es decir
pasan de moda con bastante rapidez. A su vez, estan
expuestos amodas que cambian constantemente e inciden
€en estos juegos y en |as tendencias que |os acomparian.

Estan expuestos a mas modas en sus juegos y hobbies

97%

Losjuegosy hobbies que gustan alos nifios son mas cambiantes que antes

95%

Tienen juegos y hobbies més dificiles de entender y compartir con los adultos

86%

Base: Todos |os padres de Tweens
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¢Lehubiese gustado ser nifio en el mundo de hoy?
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Base: Todos |os padres de Tweens
¢Por qué le hubiese gustado?

%
Mas acceso alatecnologia, mas avances 41
Pueden hablar con sus padres, que son méas abiertos que antes 19
Ahora puedes expresarte antes no 18
Hay més cosas, més juguetes 16
Ahoras puedes comprar méas cosas, hay més acceso 15
Estan més actuales, més a dia con € mundo 15
Hay més entretencion 14
Més libertad 13
Més acceso aestudiar y perfeccionarse en o profesional 13
No cuesta tanto aprender 10

Base: Quienes responpondieron que si (58%), respuestas espontaneas.

Un 58% de | os padres hubiera querido ser nifio hoy. Las  la creciente autonomia: mayor contacto con |os padres,
razones estan dadas por dos aspectos especificos; por un  mayor capacidad de expresidn, més libertad, entre otras
lado los beneficios del desarrollo material: tecnologia,  caracteristicas similares.

juguetes, entretencion, acceso a educacion; y por otro,
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¢Respecto del mundo que los adultos le mostramos a los nifios, usted cree que?

En realidad no esta contento pero que se le vaa hacer, asi son las cosas %
Si esta contento, ya que si bien el mundo es mejorable, también hay muchas 25%
posibilidades

En realidad, el mundo que le muestro amis hijos es el que tiene que ver con la 68%
familia, y ese es el queimporta

Base: Todos los padres de Tweens

Surge una importante mayoria de padres que intenta
mostrarles a sus hijos un mundo con valores familiares
y con muchas posibilidades. Se reafirma el concepto de
familia como eje central de la construccion del mundo
del Tween que quieren los padres. Sin embargo, alaluz
de los resultados, parecieramas bien un discurso que una
realidad, ya que |os datos muestran que los nifios perciben

Temas de actualidad que comentan los Tweens

Se declara una gran diversidad de temas que van desde
noticas internacional es (52%) tales como la guerra con
Irak 0 en sumomento el ataque de las torres gemelas,
hasta noticias de la actualidad naciona (36%) como son
los casos de coimas, delincuencia, seguridad ciudadana
y abusos en generd anifios (violacion, maltrato, peddfilia,

un mundo adulto mas bien estresado, poco honesto, en
que o pasan méas 0 menos, es decir mas alla del mundo
que los padres desean mostrarles, |os Tweens son capaces
de construir su propia concepcion de la realidad basada
tanto en lo que ellos ven en sus familias, como lo que
observan del mundo en los medios de comunicacion,
principalmente através de latelevision.

abandono) o maltrato con animales.

Lo anterior, se muestra en sintonia con |o declarado por
los propios Tweens, ya que surgen [os mismos temas
comentados por ellos, es decir, estos temas ademas de
producir impacto, se socializan en lafamilia




4.6.3Vision defuturo

Aproximadamente un tercio de los padres se siente
confiado y esperanzado a pensar que esta generacion se
hara cargo del pais, mientras que otro tercio se declara
preocupado. Todos coinciden en que la construccion de
futuro es una responsabilidad compartida entre nifios y
adultos. Gran parte de los padres piensan que deben
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educar y formar a sus hijos con valores paraque ellos a
Su vez sean buenos padresy adultos en € futuro. Declaran
que sus hijos serén € resultado de o que se les ensefien,
yaque son ellos-los padres- quienestienen laexperiencia
y capacidad paraguiarlos.

¢COmMo se siente pensando que estos nifios se haran cargo del pais?

Confiado / Esperanzado 35

Preocupado 33

Tranquilo 16

Alerta 13

Base: Todos |os padres de Tweens
¢Usted diriaque e futuroesunatarea...?
BC1 | C2 C3 D Tota

De los adultos de hoy 34 29 29 19 26
Es una responsabilidad 66 71 71 81 74
compartida entre nifios y adultos

Base: Todos los padres de Tweens




5. REFLEXIONES PARA COMPARTIR

L os Tweensen Chile

Este grupo que hasta hace poco tiempo pertenecia
indiferenciadamente al mundo de los nifios, aparece hoy en
diacon caracteristicas propiasy bastante distintas alas esperadas
paraese rango etéreo, tal como ha ocurrido en otros mercados
més desarrollados en |os cuales se han redlizado estudios sobre
este segmento.

Los denominados Tweens son nifios con muchos habitos y

comportamientos de adol escentes, con unamayor independencia
respecto de sus padres, con gustos y motivaciones propias, y

una estética que tiende a ser cada vez menos infantil. Es asi

que este nuevo fendmeno de "nifios-adol escentes tempranos’,

adquiere distintas expresiones en estilosy modas diversas, que
sin embargo, tienen en comun caracteristicas de personalidad

y conductuales que |os revelamés despiertos y autonomos que
hace un par de generaciones atrés.

Cabe destacar que €l tramo etareo definido paralos Tweens
entre 8 y 13 arfios, presenta en algunos temas diferencias de
opinidny percepcion entre los més pequefiosy 1os més grandes,
diferencias que se recomienda considerar con prudencia cuando
sea pertinente, parano cometer € error de hacer generalizaciones
indevidas. Sin embargo, las similitudes son contundentes, ya
gue todos comparten ejes centrales en comdn, tal como se
explicaa continuacion.

Consumidores entrenados

Los Tweens por gemplo, estan definitivamente incorporados
a mundo del dinero, del ahorroy de laeleccion de compraen
un contexto general. Estos nifios poseen un poder de consumo
importante, ya sea a nivel personal — porque manejan dinero
propio — o por su influenciaen el consumo de sus respectivas
familias. Ademas, demuestran interés por acceder a diversos
productos. Sin embargo no aparecen exigiendo mas dinero del
que reciben, sopesando claramente los articulos o bienes que
pueden obtener de sus padres.

En un andlisis més profundo, |as respuestas obtenidas tanto en
Tweens como en padres, particularmente en estos Ultimos,
parecieraser que el dinero—en poder de sus hijos—es percibido
con cierto desprestigio; no asi €l destino que sele daaeste, es
decir al consumo en si mismo. Esta observacion corresponde
a hecho aparentemente contradictorio, de que por un lado los
padres no ven con buenos ojos entregarl es dinero a estos nifios
—independiente de la motivacion educativa declarada por ellos

LOS TWEENS CHILENOS

— no obstante no desautorizan, ni desaprueban que sus hijos
demuestren proactividad en el consumo manifestando sus
gustos o preferencias, e incluso mediante la compra o venta
de articulos de su propiedad. Se puede decir entonces, que €l
rol de consumidor que claramente gjercen los Tweens, cuenta
con la aceptacion, y probable estimulo, de sus padres.

Larelacion con lasmarcas

Llama especia mente la atencidn la aparente despreocupacion
0 desinterés que los Tweens declaran por las marcas, ya que
la asociacion de éstas con categorias de producto propiamente
de Tweens como es el caso de ropa, articul os personales, bebidas
o0 alimentos y snacks de todo tipo, aparecen con una presencia
menor alaesperada.

Pareciera ser que los Tweens se relacionan con las marcas de
otraforma, a menos de manera diferente a la acostumbrada
por los adultos. Es asi que se destaca un consumo através de
productos 0 personajes asociados a programas de television u
otros medios de comunicacion. Asi seexplicariael gran interés
por coleccionar articulos asociados con € mundo delatelevision,
0 participar con su opinion através de votacion interactivaen
realities o programas similares. Podria decirse entonces que
los Tweens tendrian un consumo de marcas mucho mas
mediético, que de marcas propiamente tal.

Desde otro dngulo de andlisis, es posible que a ser los Tweens
un grupo nacido y educado en una sociedad de consumo bastante
desarrollada, tienden a ver |a oferta mas indiferenciada o

"commodity" que los consumidores de més edad, por lo tanto
percibirian alas marcas de un modo més funciona y con menor
contenido simbélico, que lo observado comparativamente en
adolescentes 'y jovenes en general.

Bien puede ser también que los Tweens no se sientan

interpelados por las marcas, porgue éstas aln no los tienen
identificados como un grupo claramente distinto de nifios y
adolescentes, y esta indiferencia o despreocupacion sea la
formaque los Tweensles responden. De cualquier manera, se
aprecia un espacio vacio - tanto objetivo como afectivo - entre
lasmarcasy este grupo, 10 gue se presenta.como una oportunidad
atractiva paralos profesionales del marketing y comunicaciones.
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El efecto dela globalizacion en la relacion con los adultos
Nacieron en un mundo globalizado y tecnol 6gico, realidad que
para ellos no resulta sorprendente o particularmente fascinante.
Son pequeios expertos en un mundo que paralos adultos resulta
mas complejo, que requiere de un proceso de aprendizaje y

adaptacion constante. Se ha dicho de ellos que eslaprimeravez
en la historia que nifios ensefian habilidades especificas a sus

padres. De este modo, gracias a que estos nifios se desenvuelven
con unaldgica distintay mas acorde con latecnologia moderna,
es probable que en un futuro cercano se produzca un proceso

creciente de balance e igualdad en larelacion de padres e hijos,
comparativamente mayor alaregistrada en generaciones previas.

Este grupo de nifios lo ha visto casi todo por latelevision, por
internet o bien en peliculas de cine. Aln asi eta manifiestamente
preocupada por la realidad inmediata a su entorno cercano; en
especial los conflictos al interior del hogar y laviolenciaen la
sociedad y e mundo. Lapalabra”estrés’ forma parte de suvida
y lo perciben tanto entre los adultos, como proyectandose en los
futuros nifios de su edad. Significativamente sus padres por su
parte, también perciben a sus hijos como estresados y
preocupados, mucho més de lo que ellos mismos recuerdan
haber vivido 0 visto en otros nifios de |a edad.

Laimportanciadelatelevision

Paralos Tweens |a ventana a mundo la constituye una pantalla
de television y/o del computador. Han crecido bombardeados
de informacion y ofertas de todo tipo. A causa de lo anterior
parecieraque han desarrollado un mecanismo defiltro y seleccion
que les permite tener una opinion propia sobre la oferta que
reciben.

Lo que hoy captura su atencion y los entretiene, se centraen e
humor o bien en contenidos relacionados con conflictos
emocionalesy contenido dramético como son |as telenovelas o
los Redlity Shows. Su consumo televisivo abarcatanto a personas
reales, como animaciones de gran complejidad, que pueden ser
héroes fuertes pero sensibles, buenos y malos que no 1o son
tanto y donde existen lealtades divididas e incertidumbre; es
decir, unamezclamuy complegjaderealidad y ficcion permanente.

Latelevision es central en sus gustos, sociabilidad, consumoy
referentes aspiracionales. Demandan of ertas audiovisuales que
los desafien y que no los infantilicen, quieren ser tratados como
lo que son: personas sensibles, globalizadas e informadas con
capacidad criticay con opinion propia.

Por otra parte, la complejidad y rapida obsolescencia de los
juegos que estan de moda, -muchas veces incomprensibles para
los padres -, los obliga a adaptarse constantemente a modas
cambiantes. Esto da cuenta de ladindmica con la que los Tweens
se relacionan tanto con contenidos dificiles y muchas veces
cripticos para los adultos, como con el cambio en s mismo,
comprendiendo cada nuevo juego por complejo o rdpidamente
desechable que éste sea.
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Diferenciasy similitudes con Tweens de otros paises
Resultainteresante notar laexistenciade diferenciasy similitudes
importantes entre los Tweens descritos en |a literatura
internacional y lo que se harecogido en el presente estudio. A
continuacion se comparten |os hallazgos méas significativos.
A diferencia de |as caracteristicas de los Tweens de paises mas
desarrollados, en Chile se advierte bastante presencia de los
padresen su mundo tanto afectivo como social, demandandoles
unamayor calidad del tiempo compartido. Esasi que los Tweens
chilenos estan menos solos en lamedida que generalmente tienen
mas hermanos y un adulto presente en el hogar ya sea familia
0 empleado; a diferencia de otros paises en donde se describe
a estos nifios mas solos, con menos hermanos y con menor
asistencia de redes familiares. Esa misma soledad observada en
otros paises, pareciera empujarlos a una sexualidad temprana,
a ser mucho mas centrados en el consumo y las marcas, y de
agun modo mas dependientes de los medios de comunicacion
y latecnologia. Las consecuencias negativas que esto conlleva
serian mayor dificultad de entretenerse solos, falta de creatividad,
asi como altamente demandantes en cosas para ellos. También
afectariaen el hecho de demostrar més temores y fantasias de
violenciay guerra.

En cuanto a las semejanzas entre los Tweens chilenos y 10s
Tweens de otros paises, aparecen caracteristicas tales como: ser
agrandados para su edad, verse mayor delo que son, ser percibidos
COMO agresivosy poco respetuosos con la autoridad. También
coinciden en que son nifios "indoors”, altamente informados,
(ue conocen y usan latecnologiaféciimente. Igualmente se han
transformado en pequefios consumidores, independientesy con
un alto presupuesto a su disposicion.

Como se ha visto, en Chile el fendmeno de nifios y
preadol escentes con rasgos de adolescentes es relativamente
nuevo'y, si bien poseen similitudes con |os estudiados en otros
paises, mantienen particul aridades |ocal es relacionadas con su
carécter emergente, asi como caracteristicas propias de lacultura,
enlaque seinsertan. Sin embargo se estima que es un fendmeno
(ue vaen aumento, entre otras razones, porque se ha demostrado
que esta profundamente relacionado con el crecimiento
tecnol6gico y medial, y la consecuente posibilidad de acceder
amucha informacion.

Este estudio es un intento por acercar este interesante tema de
unamanerainicial, con €l fin de abrir un espacio de reflexion
y debate en torno ala evolucion que pueda tener este fendmeno
en Chile, considerando la realidad contingente, los valores y
objetivos comunes de la sociedad chilena que todos queremos
congtruir.

A continuacion se proponen algunos desafios como invitacion
paraabrir el debate.
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Desafio para los medios de comunicacidn, avisadoresy agentes culturales:

Construir un lenguaje que acepte la realidad compleja 'y
cambiante de este grupo, sacando el estereotipo de lo
infantil hacia formas comunicacionales que estimulen la
emergencia desde el punto de vista de los Tweens, como
ven el mundo, qué quieren de €l y cOmo quieren "ser en
el mundo”.

» Mostrar, exponer e invitar a los Tweens a hacer un

mundo y una sociedad con teméticas de mayor contenido
y variedad, con menos énfasisen laviolenciay los aspectos
negativos de nuestra sociedad.

Desafios para padresy educadores:

\blcarse hacia este grupo en una actitud respetuosa para
escuchar, nutrirse y comprender el mundo desde los
Tweens.

Asumir activamente la necesidad de orientar afectivamente
a este grupo para potenciar su individualidad, €l respeto
y la posibilidad de un mundo de igualesy crecientemente
mas complejo.

El estudio da cuenta de una serie de peticionesimplicitas
que realizan los nifios que vale la pena plantear como
desafios paralos padres y educadores.

* Quieren ser tratados como nifios informados, capaces,
independientesy con criterio paraelegir lo que les gusta
y lo que no.

* Esperan un trato horizontal y que seles hable directamente
de los temas complicados y conflictivos.

* Quieren ser escuchados, tomados en serio y que no se
les mienta.

» Aceptar la necesidad de comprender este grupo desde
adentro, potenciando los mensgjes de expresion de los
Tweens de una manera creativa que los aliente a construir
un estilo propio e individual.

* Revisar temas, contenidos y realidades que los adultos,
a través de los medios de comunicacion, estamos
entregando alos Tweens.

* Potenciar elementos que ayuden a enriquecer la actual
identificacion con los paisgjesy lafamilia paradesarrollar
una identidad cultural de lo chilenoy de Chile en los
Tweens.

» Esperan ambientes familiares cdlidosy armonicos, que
les ayuden asobrellevar € estrésdelavidadiaria, delas
exigencias escolares y las demandas sociales que sienten.

» Necesitan padres y educadores que actlen como
mediadores méas que controladores.

En cuanto al colegio, los nifios o evaltlan como un lugar
muy importante que evoca sentimientos encontrados: por
una parte es un espacio donde se encuentran con sus pares
y gercitan sus habilidades sociales -tema central paralos
Tweens-; y por laotra, garantiza en gran medida su futuro.
Ademés les exige rendimiento y reconocimiento de la
autoridad, demandas que no siempre resultan féciles para
ellos.

* El desafio entonces serialograr una dinamica educativa
que aproveche el acervo medial y de conocimientos que
traen los Tweens a ambiente educativo, asi como canalizar
la necesidad de conocersey conocer a otro, de socidizar
y de reflexionar sobre su identidad y la de su entorno
social.
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Desafios par a los académicosy profesionales:

¢Madurar tempranamente o adaptarse?

* Por lo que ocurre en otros paises estudiados, vale
preguntarse con mayor profundidad respecto del nivel
de agresividad que fue percibida por los padres.

» Reflexionar e investigar como incide la temprana
madurez - descubierta en este grupo- en el desarrollo de
laidentidad de |os Tweens, considerando que los nifios
entre ocho y trece afios se encuentran en un nivel de
desarrollo cognitivo y hormona distinto alos adolescentes.

Desafio para la sociedad chilena
Abrir espacios para integrar progresivamente a los

Tweens, reconociéndolos como "personas” en blsqueda
de la expresion de su identidad y sus particularidades

» Saber mas acerca de sus suefios aspiracionales, qué
quieren llegar a ser, con quién y por qué se identifican.
Conocer |os reales motivos de identificacion de estos
nifios con los personajes famosos que constituyen sus
modelos y las consecuencias de esta aspiracionalidad.

* |dentificar en profundidad los suefios y |os temores de
este grupo.

como grupo. Asumir el desafio de construir una sociedad
que los considere como agentes activos tanto en €l Chile
de hoy como en el de mafiana.
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6. ANEXOSY BIBLIOGRAFIAS




6.1 Antecedentes del estudio
Objetivo
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Obtener informacion relevante que permita caracterizar
este segmento, en funcion de dimensiones especificas

de investigacion, definidas como:

» Caracterizacion sociodemogréfica
* Entorno familiar

» Economia, finanzas y consumo

* Tiempo librey sociabilidad

* Tecnologia

* Colegio

Grupo Objetivo

Dos grupos complementarios:

a.- Niflosy nifias de edades entrelos 8y 13 afios
de edad, de |os niveles socioeconomicos BC1, C2,
C3y D residentes en la ciudad de Santiago.

Técnicas
Diferenciadas por segmento:
a- Nifiosy nifias. encuestaen base aun cuestionario

estructurado con preguntas abiertas y cerradas,
aplicado en el hogar del entrevistado.

Disefios M uestrales

Nifios y nifias: Se considera la utilizacion de un
disefio estratificado no proporcional por lasvariables
sexo, G.S.E y edad, considerandose la realizacion

* Vision de Chile

* Vision de futuro

* Vision del mundo adulto
e Consumo de medios

b.- Padres de nifios entre 8 y 13 afios de edad,
residentes en la ciudad de Santiago.

b.- Padres. encuesta en base a cuestionario
estructurado con preguntas abiertas y cerradas,
aplicado tel efnicamente.

de un total de 401 encuestas segmentadas de la
siguiente manera:

G.SE
Edades BC1 Cc2 C3 D | Total
8a9 33 33 34 33 133
10all 33 34 33 34 134
12a13 34 33 33 34 134
Total 100 10 100 | 100 | 401

50% hombres 50% mujeres

Este tamafio muestral permite trabgjar aun 95% de confianza con los siguientes niveles de error:

Segmentacion Error%
Total (401 casos) 5
G.S.E (100 casos) 10
Edades nifios (133 casos) 8,65
Sexo (200 casos) 7,1
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Padres. Con el fin de proporcionar un marco

comparable respecto de |os datos contenidos en los
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nifos, se mantiene la misma estructura muestral .

Hijosde BC1
Edades

8a9 13
10all 12
12a13 12
Total 37

G.SE
C2

12
13
12
37

C3

13
12
13
38

12
13
13
38

Total

50
50
50
150

50% padres, 50% madres

Este tamario muestral permite trabagjar aun 95% de confianza con los siguientes niveles de error:

Segmentacion

Total (150 casos)
G.S.E (37 casos)
Edades hijos (50 casos)
Sexo (75 casos)

Error%
8,19
16,5
14,1
11,5
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