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¢Queé cosas comprascon € dinero querecibes?

Comprar dulces y golosinas en general, asi como
destinar una parte del dinero a ahorro, aparecen
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Base: Los que reciben dinero (68%) - respuestas espontaneas

Este gréfico invita a reflexionar sobre el sentido
gue este grupo de importantes consumidores le
concede al dinero. Por un lado, sefiala que los
Tweens no serian consumidores demasiados
impulsivos, ya que tienen la capacidad e interés de
postergar el gasto en la consecucion de un bien
deseado de mayor valor, aun cuando esto les
implique esperar un tiempo para su adquisicion.
También nos demuestra que el sentido educativo
del dinero, es decir, valoracion y responsabilidad

declarado por los padres, surte efecto en este grupo.
Finalmente, muestra a los Tweens como un grupo
de consumidores en control de sus preferencias,
gustos y gastos; en particular cuando el dinero es
deellos.

Secalculaquelalltimavez queestegruporecibio
dinero para sus gastos fue de un total de $ 749
MillONES (base: todoslos Tweens dela Region Metropolitana).
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¢Necesitastener mas plata?

L os Tweens no necesariamente quieren tener mas
dinero ya que son conscientes de que pueden
conseguir lo que quieren confiando en sus padres
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Base: Todos los Tweens entrevistados

Que los papas compren (30%)
- Saben lo que necesito
- Saben |o que me gusta

Me dalo mismo (42%)
- Consigo lo que quiero
- Esrico las dos cosas
- Igual tengo que aceptar lo que digan

Tener mas plata propia (28%)
- Para comprar cosas a mi gusto
- Me compran cosas que no me gustan
- Para no andar pidiendo

Base: Todos |os Tweens entrevistados

@

como satisfactores de sus necesidades. Se podria
decir entonces que este grupo quiere mas cosas,
pero no necesariamente mas dinero.




¢Con tus companeros acostumbrasa...?

Los Tweens desde temprana edad establecen
relaciones sociales en torno a conceptos de
intercambio, venta 'y préstamos. Estos aspectos
conductuales son realizados con el conocimiento

de suspadresy tienden aser reconocidos por estos
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¢Su hijo con sus comparieros de colegio...?

100%

90

80

70

60

50

40

30

20

10

CAMBIAN
COSAS

VENDEN
COSAS

LOS TWEENS CHILENOS

PRESTAR
COSAS

PRESTAN
PLATA

como parte de la sociabilidad de este grupo.
El intercambio es popular en todos los tramos de
edad, en tanto laventay € préstamo aumentan con
laedad.

Base: Todos los Tweens entrevistados
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Base: Todos los padres con hijos Tweens
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4.2.2. L os Tweens como decisores einfluenciadoresdel consumo

L os Tweens tienen un amplio nivel de influencia  considerados como creen sus progenitoresy cabe
en la compra de bienes relacionados con ellos.  preguntarse entonces, si |os padres estaran dando
Existe un espacio de consultareconocido y necesario  a sus hijos Tweens | os espacios significativos que
entre ellos y sus respectivos padres. Sin embargo,  ellos esperan.

una vez mas los Tweens no se sienten tan

¢Pidelaopinion de su hijo(a) cuando va a comprar algo para é/dla...?
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0 - cQuelepregunta?

60
%
Si estd de acuerdo 92
40 Que sabe de lo que vamos a comprar 15
Si le gustalo que vamos a comprale 8
Si conoce lamarca 5
20 Si prefiere algunamarca 5

8 Base: Los padres que preguntan siempre
6 0 aveces (94%)
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Base: Todos |os padres con hijos Tweens

¢Tepreguntan tu opinion tus papas cuando te van a comprar algo ati?
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22 Si prefiero alguna marca 14
30 16 Que sé acerca de lo que vamos a comprar | 11
20 Si conozco lamarca 8
28 23 Base: Los Tweens consultados (78%)
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NO AVECES
Base: Todos |os Tweens entrevistados
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¢En qué areas de consumo sus hijos influyen mas en sus decisiones?

L os padres reconocen lainfluencia Siempre presente
de los Tweens en distintas categorias de producto,

LOS TWEENS CHILENOS

la ropa que usan, la colacion que comen 'y lo que
ven en familia cuando de peliculas de arriendo se

Ilegando estos a definir algunas areas de consumo  trata
familiar: 1o que beben cuando estan o comen juntos,
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BEBIDAS VESTUARIO COMPUTACION ALGO COLACIONES UTILES ARRENDAR
BEBESTIBLES TECNOLOGIA DE COMER PELICULAS
MUCHA INFLUENCIA INFLUYE EN ALGO POCA INFLUENCIA NO INFLUYE
BEBIDAS VESTUARIO COMP. ALGO DE |COLACIONES UTILES CD ARRENDAR
BEBESTIBLE TECNOLOGIA COMER PELICULAS

1 MUCHA INFLUENCIA 40 66 23 51 54 30 30 37
I1 INFLUYE EN ALGO 14 18 12 19 7 17 15 24

| POCA INFLUENCIA 8 3 10 8 6 14 12 8

I NOINFLUYE 39 13 52 22 32 40 35 25
Base: Todos |os padres entrevistados
¢Pidela opinién de su hijo(a) cuando va a comprar algo paralacasa...?
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¢ Tepreguntan tu opinion tus papas cuando van a comprar algo parala casa?

19 32 24
64 43 59
17 i 17

10all 12a13 TOTAL
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Base: Todos |os Tweens entrevistados

Una vez mas los padres perciben en mayor
proporcion que sus hijos el espacio de participacion
gue declaran otorgarles, adiferencia de estos ultimos
gue reportan una menor consideracion en las
comprasreferidas acosas parael hogar. Sin embargo,

21

71

8
8a9

4.2.3LosTweensy lasMarcas

De acuerdo alos datos obtenidos, pareciera que los
Tweens no hacen demandas de marcas en particular,
salvo en el caso de bebidas gaseosas y cereales.

¢Quéte preguntan?
%
Si estoy de acuerdo 80
Si conozco lamarca 11
Si prefiero alguna marca 6

Base: Los Tweens consultados (41%)

€l 41% de |os Tweens declara haber sido consultado
por sus padres por acuerdo o conocimiento del bien
que estos pensaban comprar paralacasalatltima
vez que esto sucedio.

En las restantes categorias, segin se observa,
predomina la decision de marcas de sus padres.

¢Su hijo le pide quele compre marcasde...?
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Base: Todos los padres de Tweens
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¢Qué cosaslepidesatuspadresquete compren?

Por otra parte, existen otras categorias de productos
en los cuales los Tweens si manifiestan sus
preferencias, aungue no necesariamente con marcas
especificas. Es asi que se observa un espectro de
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consumo ampliamente extendido, destacando la
ropa como elemento diferenciador desde d Tween
de menor amayor edad, sin diferenciasimportantes
por GSE.

8a9 10all 12a13 TOTAL
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ROPA JUGUETES COSAS DULCES

DE DEPORTE

¢Qué cosaste comprastu solo?

También existen categorias de productos ante los
cuales los Tweens se manifiestan como
consumidores activos, en proceso de integracion
creciente.

Se gprecia una amplia variedad de consumo en este
segmento, focalizado en primera instancia en
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De acuerdo a sus preferencias, se puede concluir
gue los Tweens aspiran a aquellos bienes de consumo

COSL\S DE COM ER

LIBROS JUEGOSPC COSASDE

COMER SALADAS

JUEGOSDE
PLAY

MUSICA

productos alimenticios en general Sin embargo
pareciera extenderse significativamente a otros
productos, fendmeno que se enfatiza paul atinamente
a mayor edad, tal y como se ve en el gréfico a
continuacion.
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Base: Todos |os Tweens entrevistados

JUGUETES MAQUILLAJE
PERFUMES

TINTURAS

REVISTAS JUEGOS

DEPLAY
STATION

que los ayudan a proyectarse y validarse en su
entorno, particularmente en su grupo de pares.
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43ENTRETENCIONY TIEMPO LIBRE

» Paralos Tweens chilenos la television se establece como
una importante compariiera del tiempo libre, ya sea como
fuente constante de entretencion o de eventual aburrimiento.

* Aparte de latelevision; la familia, los amigos y vecinos
forman parte de las actividades de tiempo libre de este grupo.
No obstante se advierten diferencias en cuanto alos vinculos
gue se establecen de acuerdo alos distintos G.S.E; de este
modo los Tweens de nivel alto (BC1) tienden a acotar su
sociabilidad a sus comparieros de curso y colegio de una
manera mas privatizada, en tanto los de niveles mediosy
bajos aln incorporan € concepto de vecindad a sus amistades
0 paresrelacionales.

» Cabe destacar que los Tweens experimentan € aburrimiento
como un estado posible de su

tiempo libre, adelantandose a un fendmeno tradiciona mente
asociado ala edad adolescente.

* Los Tweens no demuestran una activa participacién social
en actividades u organizaciones formal es mas comunitarias,
sin embargo, se muestran colaboradores en iniciativas que
impliquen larecoleccion de dinero tales como colectas. En
este punto cabe reflexionar si 1a poca participacion de este
grupo es una caracteristica propia o responde ala ausencia
de iniciativas que incorporen o se dirijan particularmente a
estos Tweens.




4.3.1 Laactividad principal: " ver tele"

La television aparece como el elemento mas
importante del tiempo libre de los Tweens. Ya sea
como primeraalternativay solucion de entretencion
en la casa; 0 bien como causa de aburrimiento al
no tener una oferta de su preferencia.

Cabe destacar que los Tweens son tel espectadores
frecuentes de realities, teleseries y noticieros, por

LOS TWEENS CHILENOS

sobre otras aternativas definidas técnicamente como
mas apropiadas para su edad y desarrollo.

Llama especialmente la atencion la ausencia de
practicas de entretencion y esparcimiento mas
Introspectivas o de convivencia con el grupo de
pares.

¢Qué haces cuando vuelves ddl colegio y no estas haciendo lastareas...?
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¢En qué situaciones o momentos te aburres?
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¢ Teaburres cuando estas en tu casa?
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CASI SIEMPRE ALGUNAVEZ  EN GENERAL
NO ME ABURRO
Base: Todos los Tweens entrevistados
¢Su hijoseaburreen su casa?
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CAS| SEMPRE ALGUNA VEZ EN GENERAL NO

Base: Todos los padres de Tweens

En el contexto del hogar los Tweens se exponen a
situaciones de aburrimiento con mayor frecuencia
de la esperada por los padres, lo cual sugiere
un aparente desconocimiento del mundo y las
necesi dades de estos Tweens. Por otra parte aparece
claramente €l "aburrimiento” como propio de esta
etapa de desarrollo de manera que ya no seria sélo

una caracteristica con la que frecuentemente se
alude ala etapa de la adolescencia.

No obstante |o anterior, las actuales necesidades de
entretencién de este grupo, buscan ser satisfechas
primordialmente por la television, tal como se
aprecia en los gréficos anteriores.
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4.3.2. Estar con losamigos

L os Tweens se vinculan activamente entre ellosen
Sus conversaciones, en su actividad fisica, juegos
en general y también viendo tel evision.

Sus espacios de tiempo libre son principal mente

¢Qué haces cuando tejuntas con tus amigos?
70
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"indoors", cerrados y privados. De esta forma la
pieza - propia o compartida - como simbolo de
autonomia e independencia, es donde reside el
mundo privado de los Tweens.
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¢Donde prefieresjuntarte?
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Base: Todos los Tweens entrevistados

¢Donde sejuntan cuando estan en tu casa?
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¢Deddnde son tusamigos?

70% 70
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_ COMPANEROS  VECINOS

60 | 59
54
51
50 L 49 49 50 50
46

0 41 43 42 43

— 38

34
30 -
24
20 |
10 |
0
BC1 c2 c3 D 8a9 10a1l 12a13 TOTAL

Base: Todos |os Tweens entrevistados

¢Conociste a alguno deellospor internet...?

100% _
90
80
70
60
50
40
30
20

10

BC1

Cc2 C3 D

Base: Todos los Tweens

Lasociabilidad delos Tweens se compone en primera
instancia por los compafieros de colegio
especiamente paralos grupos atos (BC1); en tanto
se complementa en los distintos grupos con la
presencia de amigos de la vecindad, situacién que
aumenta en la medida que disminuye el GSE.
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entrevistados

Internet como fuente de sociabilidad para este grupo
se encuentraaln en unafaseinicial, no obstante ya
se registran contactos o relaciones sociales
mediatizadas por esta herramienta tecnol 6gica,
particularmente en los grupos altos y medios
(BC1-C2) y en los Tweens de més edad.
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4.3.3 Pasarlo bien con padresy amigos

Como se ha observado alo largo del estudio, los
Tweens definen sus principales experiencias de
agrado a partir de la sociabilidad con sus amigosy
su familia, debido asu naturalezafundamentalmente
gregaria y busgueda constante de pertenencia.
De este modo a preguntarles con quien lo pasan
mejor, coinciden en sefidlar a sus amigosy padres
como fuente de gratificacion. Cuanto més chicos,
mas disfrutan con sus padres, a diferencia de los

¢Con quién lo pasas mejor?
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60 59
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mayores que prefieren estar con sus amigos. Por
GSE, el comportamiento es similar, si bien los
Tweens del segmento medio alto (BC1-C2)
privilegian a sus amigos por sobre sus padres.
Simultaneamente se advierte una tension entre la
percepcion de los padres en cuanto a su
autovaloracién como fuente de gratificacién
y la importancia que los Tweens |le asignan.
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¢Con quién lo pasamejor su hijo?
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4.3.4 Los Tweensy la comunidad (capital social)

¢Participasen...?
100% —
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Base: Todos |os Tweens entrevistados

En un reciente estudio realizado entre adol escentes
y jovenes:, se destacaba el creciente interés
y participacion en actividades sociales o
extraprograméaticas; razon por la cual, motivados
por descubrir a que edad se manifestaba dicho
interés, seincluyo en d presente estudio unapregunta
similar. Sin embargo, los niveles de participacion
por parte de los Tweens en este tipo de actividades,
fue menor a la esperada, resultados que
sorprendieron, dado el interés que los Tweens
declaraban en torno auna diversidad de temas, mas

alladel hogar y €l colegio. La pregunta que cabe
hacer en este punto es si la comunidad ha
considerado los intereses, posibilidades de tiempo
y acceso de este particular grupo y su potencial
capital social; o bien que la participacion como se
apreciaen sus comparieros mayores, es un fendémeno
gue precisa de mayor seguridad y madurez de la
gue ellos mangjan. Como sea larespuesta, vale el
esfuerzo reflexionar al respecto, mas auin
considerando €l interés demostrado por los Tweens
en temas mas alla de sus respectivos hogares.

¢Has dado dinero para ayudar ainstituciones sociales?

La sociabilidad de |os Tweens esta principal mente
restringida a su familiay pares - especialmente en
niveles altos - y sdlo se vinculan a un entorno social

1 Estudio Nacional de la Juventud - INJUV 2000.

Base: Todos |os Tweens entrevistados

mayor y externo al circulo inmediato a través del
dinero en colectas o donaciones canalizadas através
del colegio.
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4.4 MEDIOSDE COMUNICACIONY TECNOLOGIA

* En este capitul o se expone un conjunto de datos estadisticos
obtenidos de estudios anteriores del Consejo Nacional de
Television, que ayudan a entender y configurar €l contexto
medi &tico tecnol 6gico que forma parte de la cotidianeidad
de los Tweens chilenos. Estas cifras constatan laemergencia
de este segmento de pequefios ciudadanos, como una
consecuencia del desarrollo y masificacion de latecnologia
y los medios de comunicacion en general.

* Se advierte una creciente preocupacion de los padres por
lo que ven los Tweens, preocupacion que se contradice en
cierto modo a observar e aumento creciente del niUmero de
televisoresy conexiones de cable en | as piezas de estos nifios.

* Los Tweens se relacionan con latecnologiay los medios
de una manera instrumental e interactiva, se entretieneny
hacen con ellos sustareas. Lainteractividad con |os medios
de comunicacion se expresa de manera concreta en €l hecho
que un 35% de este grupo ha votado telefénicamente alguna
vez en un programade television. Probablemente, sea esta
la primera generacion chilena en integrar la interactividad
y los medios con la naturalidad y destreza que ellos
demuestran.
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4.4.1 Equipamiento tecnoldgico en loshogares.

¢Cual delas siguientes cosas hay en su casa?

BC1 (67 C3 D Total
Television 100 100 100 100 100
Equipo de mdsica con CD 96 94 83 83 87
Teléfono fijo 95 95 80 77 84
Radio cassette 85 86 88 79 84
Video 92 89 68 55 71
Personal Stereo 61 69 51 46 54
Automovil 86 81 41 26 49
Nintendo/otra consola de juegos 41 32 31 28 31
Play Station 36 34 22 17 24
DVD 36 22 12 8 15

Base: Todos |os Tweens entrevistados.
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4.4.2 Cifrasdisponiblesrespecto de medios de comunicacion en los hogares.

Chile ha experimentado un crecimiento importante ~ encuestas del Consejo Nacional de Television
en relacion a equipamiento medial y tecnologicode  realizadas en grandes centros urbanos del paisen los
los hogares. Para demostrar esto, se entregan a  afnos 1996, 1999 y 2002.

continuacion algunos datos de las tres dltimas

Evolucion del equipamiento comunicacional en los hogares de Chile
seguin centro urbano (1996-2002)

Antofagasta Coquimbo/ Vifiadel Mar / Santiago Concepcion/ Temuco Total
La Serena (*) Valparaiso Talcahuano

Video Grabador
1996 40% 39% 41% 35% 36% 40%
1999 45% 48% 52% 41% 46% 50%
2002 53% 51% 47% 55% 45% 38% 51%
Television pagadal
1996 30% 40% 25% 25% 35% 2%
1999 48% 47% 33% 30% 28% 34%
2002 61% 35% 52% 35% 28% 34% 38%
Video Juegos
1996 21% 14% 19% 9% 8% 17%
1999 33% 25% 24% 18% 16% 24%
2002 35,1% 22,2% 32% 25,7% 27,2% 17,5% 26%
Computador
1996 10% 10% 11% 13% % 10%
1999 22% 24% 25% 20% 23% 24%
2002 44% 32% 32% 35% 32% 3% 35%
Internet
1996 1,9% 1,3% 1,6% 2,9% 0,4% 1,6%
1999 6% 8% 11% 8% 10% 10%
2002 21% 17% 18% 22% 19% 23% 21%

(*) El centro urbano Coquimbo/La Serena, fue incorporado ala muestra solo el afio 2002.

1. Se ha de especificar que estas encuestas sdlo miden acceso a tecnologias, como es €l caso de la television pagada, pero no detallan

informacion respecto de pago de mensualidad.
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4.4.3. Control parental respecto delaexposicion alatelevision pagada

Respecto de la incorporacion de la television pagada
(38% de los hogares €l afio 2002) en las familias con
hijos menores de edad, |os padres no presentan mayores
reparos. la excepcion se observa de parte de algunos

padres de estrato dto (BC1), paraquieneslaTV por cable
0 satelital puede presentar contenidos més conflictivos
quelatelevision abierta. El gréfico a continuacion muestra
las razones pararenunciar alaTV pagada.

Razones para no acceder ala TV Pagada segun GSE
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Base: Quienes no tienen conexion (62% de los hogares en el 2002)
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LOS TWEENS CHILENOS

4.4.4. Exposicion a distintos medios disponibles en el hogar

Los datos de | as encuestas naciond es de television también
arrojan informacion respecto del consumo medial delos
menores de trece afos. Se aprecia que, pese a que existe
una caida en € consumo de los medios televisivos, los
Tweens han diversificado su consumo media de la

Consumo diario infantil de distintos medios

televison alamultimedia; 1o que se observaen un creciente
tiempo dedicado a computadores y videojuegos.
Sin duda debido a acceso diferenciado alas tecnologias,
los grupos socioecondmicos mas bajos consumen
comparativamente mas television abierta y radio.

% que menciona gue los nifios de la casa consumen todos los dias el medio
Base: Hogares con hijos menores de 13 afos (N ponderado: 1524)
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