Herramientas Metodologicas para la Sistematizacion de Experiencias Transformadoras

o la relatoria) que podrian ayudar a responder las preguntas descriptivas planteadas, lo impor-
tante de la matriz que te presentamos es que se tenga la oportunidad de ir reconstruyendo la ex-
periencia a partir de varias percepciones, lo que enriquece la descripcion, esas percepciones son
sumamente importantes y no es necesario optar por alguna de ellas porque pueden ser incluidas
todas. Para algunas personas la experiencia sucedié de una manera, para otras la misma expe-
riencia ocurrié de forma distinta. Mientras mas enriquecida, con distintos puntos de vista, esté
una sistematizacién nos dara la posibilidad de reconstruir la experiencia de “mejor” manera. No
se trata, en ese sentido, de ver quién tiene la razdn, sino de escuchar la voz de los protagonistas y
la forma en que ellos vivieron la experiencia. Luego al ir “cruzando” los documentos con las entre-
vistas se ird narrando lo ocurrido, es decir, se estara describiendo la experiencia vivida (esto ocu-
rrird en la columna de la derecha de la matriz), no hay que olvidar que mientras mayores detalles
y puntos de vista tenga la descripcion permitira construir analisis e interpretaciones mas sélidas.
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¢Como Sistematizar Experiencias?
Una propuesta metodoldgica

Habiendo abordado de forma detallada los elementos centrales de nuestra concepcion de Sistema-
tizacion de Experiencias, se hace necesario tratar ahora la pregunta que normalmente interesa mas
a las personas que se aproximan a esta tematica: écdmo se puede sistematizar una experiencia?

Esta pregunta viene formulada muchas veces con la expectativa de encontrar como respuesta
“un” modelo, “una” receta, “una” secuencia de pasos definidos que si seguimos fielmente nos
permitirdn arribar a un resultado exitoso. Eso, lamentablemente (o, mejor dicho, felizmente)
no existe. Esperamos que las diversas entradas conceptuales que hemos presentado en los
capitulos anteriores nos hayan permitido descubrir que, si bien la sistematizacién de experien-
cias es un esfuerzo asequible, no es un ejercicio simplista que se pueda hacer mecdnicamente
o siguiendo alguna férmula prestablecida, sin preparacidn especifica o rigurosidad, sino que,
por el contrario, es un ejercicio apasionante que exige una disposicion creativa para realizarse.

Una propuesta general de método en “cinco tiempos”

A continuacidn vamos a presentar una propuesta general de método, que esperamos sea su-
ficientemente clara e inspiradora para servir de orientacion efectiva, pero también para que
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cada quien se anime a disefiar su propia propuesta metodoldgica especifica, adecuada a sus
condiciones, posibilidades, recursos y también conforme a las caracteristicas que tienen aque-
llas experiencias que se desea sistematizar.

Los desafios metodoldgicos -aunque impliquen por supuesto la busqueda de herramientas téc-
nicas- deben ser asumidos con base en la definicion de criterios y principios metodolégicos que
permitan estructurar toda una “estrategia” de trabajo: planificar, disefar, ejecutar procesos
ordenados y coherentes, que tengan una secuencia ldgica acumulativa y que den por resultado
una transformacion cualitativa de la situacion de la cual se partid.

Esta afirmacion implica romper radicalmente con la tendencia a identificar lo metodoldgico con
las técnicas, es decir, a tratar lo metodolégico como un problema instrumental. Las preguntas
metodoldgicas -que se hacen desde un programa educativo- tienen que ver con la necesidad de
una visién integradora que oriente y conduzca la globalidad de los procesos de formacién. Lo
metodoldgico tiene que ver con los criterios y principios que le dan unidad y coherencia estra-
tégica a todos los elementos que intervienen en un proceso, a todos los momentos especificos
que se desenvuelven a lo largo de él y a todos los pasos o acciones que se impulsan.

Es decir, estamos hablando de una propuesta metodoldgica: una proposicion intencionada del
camino que se quiere recorrer que, por una parte, posibilitard orientar activamente el proceso
en una determinada direccion, pero que, por otra parte, deberd estar abierta a lo que vaya
ocurriendo en el trayecto para modificar su curso si es necesario, en la medida en que quienes
proponemos el camino somos, a su vez, caminantes.

Lo metodolégico, por tanto, no puede reducirse formalmente a una técnica, ni a un conjunto
agrupado de técnicas. Significa estructurar con un sentido estratégico toda la |dgica del proceso
que se quiere impulsar: orientar y dar unidad a todos los factores que intervienen: las perso-
nas participantes y sus caracteristicas personales y grupales, sus necesidades, sus intereses, el
contexto en el que viven, sus conocimientos sobre el tema, los objetivos que nos proponemos
alcanzar, las etapas que hay que desarrollar para lograrlos, la secuencia tematica que hay que
seguir, las técnicas y procedimientos que vamos a utilizar en los distintos momentos, las tareas
de aplicacidn practica que se van a proponer y realizar, etc. Se convierte asi tanto en un ejercicio
de planeacién, como de imaginacion creadora.

Ello significa que hay que concebir metodoldgicamente cada proceso particular con base en
algunos criterios de fondo, pero organizados flexiblemente de acuerdo con las circunstan-
cias concretas de cada caso. Hablamos, por tanto, no de una metodologia planteada como
un componente estatico pensado desde fuera, sino como la légica con la que los y las par-
ticipantes van a orientar la dinamica de este proceso reflexivo y critico para que cumpla sus
propdsitos.

En el caso de la sistematizacidon de experiencias, por razones diddcticas, la presentamos como

una propuesta “en cinco tiempos”, lo cual sugiere un determinado orden previsto, pero ade-
lantamos que no necesariamente siempre habra que seguirlo de esta manera, pues el proce-
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dimiento a utilizar dependera de muchos factores concretos de cada proceso. Afiadimos en la
presentacién algunas explicaciones concretas y ejemplos, para que sirvan de ilustracién mas
concreta.

Los cinco “tiempos” que todo proceso de sistematizacién deberia contener son los siguientes,
tomando en cuenta algunas indicaciones centrales:

1) El punto de partida: la experiencia
© Haber participado en la(s) experiencia(s)
© Contar con registros de la(s) experiencia(s)

2) Formular un plan de sistematizacion

éPara qué queremos sistematizar? (definir el objetivo)

¢Qué experiencia(s) queremos sistematizar? (delimitar el objeto)

¢Qué aspectos centrales nos interesan mas? (precisar un eje de sistematizacion)
¢Qué fuentes de informacién tenemos y cudles necesitamos?

¢Qué procedimiento concreto vamos a seguir y en qué tiempo?

© o 6 6 &

3) La recuperacion del proceso vivido
< Reconstruir la historia de la experiencia
< Ordenar y clasificar la informacion

4) Las reflexiones de fondo
@ Procesos de analisis, sintesis e interrelaciones
@ Interpretacion critica
@ |dentificacion de aprendizajes

5) Los puntos de llegada
© Formular conclusiones, recomendaciones y propuestas
© Estrategia para comunicar los aprendizajes y las proyecciones

Veamos ahora, en detalle, cada tiempo:
1) El punto de partida: la experiencia

Se trata siempre de partir de la propia experiencia. Este es el punto de partida de todo proceso
de sistematizacion, lo que quiere decir que la sistematizacién es un “momento segundo”: no se
puede sistematizar algo que no se ha experimentado previamente.

Esto no significa que para sistematizar haya que “esperar a que la experiencia concluya”. Pri-
mero, porque el concepto de “concluir” una experiencia es muy relativo, ya que podria ser que
un proyecto se termine, pero la experiencia que dicho proyecto inicid o impulsd, continuarg;
segundo, porque la sistematizacion debe hacerse para ir alimentando la practica y no para dar
cuenta final de ella.
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Por cierto, cada vez es mas comun encontrarse con organizaciones o instituciones que van
sistematizando a lo largo del proceso de la tengan mejores condiciones para sistematizar su
experiencia. Claro, este apoyo puede tener diferentes caracteristicas, dependiendo de las
necesidades y posibilidades del grupo: por ejemplo, se puede solicitar a una persona con
experiencia previa para que apoye en el disefio y conducciéon metodoldgica del proceso de
la sistematizacidon; o se puede solicitar ayuda externa a otras personas para la busqueda y
ordenamiento de informacidn, o para que se proporcione algun insumo de reflexidn tedrica
que contribuya a alimentar la interpretacién critica que la organizacidon o equipo va a reali-
zar, etc.

Por otra parte, también se podria pedir la colaboraciéon de personas con experiencia en de-
terminado tema o que hayan vivido experiencias similares a las que se esta sistematizando,
para que opinen criticamente sobre lo que el grupo ha ido reflexionando o concluyendo. Por
supuesto esto también es valido cuando se requiere buscar apoyo externo para la elaboracion
de productos de comunicacién (un folleto, un programa de radio, un video...) con los resultados
gue va teniendo la sistematizacion.

En definitiva, el criterio principal a utilizar es el de convertir a quienes fueron protagonistas
de la experiencia, en protagonistas de la sistematizacién, lo cual puede hacerse dividiendo ta-
reas y responsabilidades para incorporar determinadas personas en ellas; conformar un equipo
pequefio que dedique tiempo para ir preparando determinados insumos y luego fomentar la
participacién de un grupo mayor para discutirlos y procesarlos, etc.

Por ejemplo, en una experiencia de participacion ciudadana impulsada desde un gobierno
municipal, serd importante que participen en su sistematizaciéon tanto las autoridades, los
equipos técnicos, las y los lideres comunitarios, asi como habitantes del municipio. Si es el
gobierno local quien organiza la sistematizacion, puede convocar a la poblacién a discutir
sobre la propuesta, los objetivos y procedimientos. O puede hacerlo con los y las lideres, e
invitar luego a la poblacién a participar en los debates sobre reflexién critica y conclusio-
nes. O, por el contrario, si es la organizacién comunitaria quien organiza la sistematizacion,
puede formar equipos de trabajo para que sistematicen aspectos particulares en los que
esas personas hayan participado mas (salud, educacién, medio ambiente, por ejemplo) y
presentar posteriormente al conjunto de la poblaciény a las autoridades los primeros resul-
tados, e invitarles a participar en la reflexion critica. O puede ser que una persona externa
sea llamada para que ayude a que cada sector sistematice la experiencia desde su enfoque
particular: las autoridades por su parte, los equipos técnicos por otra parte; los y las lideres
y habitantes por el suyo, etc. Luego, sintetizando esos aportes, que promueva una confron-
tacion de los diferentes resultados a los que llegd la reconstruccion y el andlisis critico de
cada grupo de actores, contribuyendo asi a que todos los actores sean protagonistas de un
didlogo y debate particular y colectivo sobre los temas de fondo. No existe ningun limite
prestablecido para las formas de participacién que se pueden organizar en la sistemati-
zacion, si se quiere buscar en ella el mayor grado de involucramiento posible de quienes
vivieron la experiencia.
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1.2. Contar con registros de las experiencias

@ Filmaciones en video propias o aparecidas en Internet (youtube, p.ej.), graficos, dibujos, ;:é
mapas,

@ Noticias transmitidas por television,

@ Cuentos, canciones y poemas creados al calor del momento

Sin algun tipo de registro es practicamente imposible hacer una buena sistematizacion.

A veces pensamos que nuestra memoria podria ser suficiente, pero es una impresion falsa.
Nuestra memoria es totalmente selectiva y sélo retiene algunos aspectos (los que nos intere-
saron o impactaron mas). Puede ser un elemento auxiliar para complementar algun registro o
precisarlo, pero nunca serd suficiente para llevar un riguroso proceso de reconstruccion, orde-
namiento y clasificacién de los factores que estuvieron presentes en una experiencia, que per-
mita tomar una distancia critica de ellos. No podemos hacer una sistematizacidon de experien-
cias basandonos Unicamente en la memoria que tenemos de lo sucedido. (En caso de no contar
con ningun tipo de registro documentado, la mejor alternativa consiste en realizar entrevistas
individuales o grupales a las personas que vivieron las experiencias y construir con ellas la historia
de lo acontecido tal como lo recuerdan, buscando contrastar las opiniones, confrontar las distintas
versiones y crear una memoria colectiva que se convertira en el registro comun de referencia).

Los registros nos permiten dirigirnos hacia los distintos momentos que ocurrieron durante el
desarrollo de la experiencia y reconstruir esos momentos tal como fueron segln consta en esa
documentacién (y no tal como nos recordamos que fueron o, en el fondo, como hubiéramos
querido que fueran). Por ello, cuanto mas preciso sea el registro y cuanto mas cerca de lo acon-
tecido haya sido tomado, serda mas util.

En la practica, ocurre que los registros que se llevan de forma espontdnea como para “tomar
nota de lo que hacemos” no siempre son la fuente mds ordenada y adecuada para lograr una
buena sistematizacién critica y reflexiva (aunque muchas veces son la Unica fuente de infor-
macién que tenemos y tendremos que basar la sistematizacién en ellos). Por eso nos parece
importante recomendar que no deberiamos limitarnos a los registros espontaneos, sino buscar,
adicionalmente, otras formas mas estructuradas de registro, que nos permitan llevar de la me-
jor manera posible el pulso de lo que ocurre en los procesos de las experiencias. Nos referimos,
por ejemplo a la utilizacién diaria, semanal o mensual de formatos estructurados en los que
estén previstos los elementos que se quiere ir recogiendo de lo que vaya a acontecer. De esta
manera, al cabo de un tiempo, es mas facil y preciso percibir las variaciones que van ocurriendo
en cada aspecto en particular.

Lo ideal, como propone Mariluz Morgan, seria contar con un sistema de informacion institucio-
nal (u organizacional) que contribuya a esta tarea:

“En la medida en que el monitoreo, la evaluacion y la sistematizacién son activida-
des tan cercanas y que cumplen con una finalidad similar, la informacién que re-
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quieren también se parece. Ello (ademds de la necesidad de no recargar de nuevas
tareas a los promotores) nos lleva a plantear la necesidad de que se disefie sistemas
de informacién unificados, que abastezcan a las tres actividades (por lo menos).

Esto representa un esfuerzo importante (que corresponde a los responsables de la
planificacidn institucional), ya que el sistema debe ser suficientemente completo,
pero, a la vez, sencillo y facil de alimentar, y estar a disposiciéon de todos los que
requieran la informacion (incluyendo el equipo de promocién)

En definitiva, cada equipo, grupo o institucidon deberia organizar su propio sistema de registros, ade-
cuado a sus necesidades y posibilidades, pensando en un uso racional de la informacién y en los re-
guerimientos para mantenerlo actualizado. No existe “la” matriz perfecta en si; existe la que mejor
se adecUe a nuestras condiciones. Incluso, deberia revisarse de cuando en cuando los instrumentos
de registro y cémo estdn siendo aprovechados. Deciamos alguna vez que si alguna persona descu-
bre, luego de pasado un afo, que estuvo llenando dia a dia 0 semana a semana, algun formato de
registro que nadie utilizd ni tomd en cuenta (ni ella misma), es un signo claro que dicho instrumento
no sirve o que se tiene que redefinir cdmo, quién y cuando se va a aprovechar dicha informacion.

Habiendo ya identificado los elementos centrales de este “primer momento”, como punto de
partida de una sistematizacion de experiencias, avancemos hacia los que siguen.

2) Formular un plan de sistematizacion

En este segundo “tiempo”, se trata de iniciar propiamente el proceso de sistematizaciéon. Para
ello, debemos plantearnos cinco preguntas fundamentales de cuya respuesta dependera prac-
ticamente todo lo que se vaya a hacer en adelante: la definicién del objetivo de esta sistemati-
zacion; la delimitacion del objeto a sistematizar; la precision del eje de sistematizacion; la ubica-
cion de las fuentes de informacidn a utilizar y la planificacidén del procedimiento a seguir. Estas
preguntas deberian trabajarse lo mas abierta y colectivamente posible al interior del grupo u
organizacion que quiere sistematizar, con el fin de construir un consenso basico respecto al ejer-
cicio que se quiere asumir y su importancia, asi como para tomar en cuenta distintos pareceres
e inquietudes en el proceso de formulacion de este plan. Todo ello redundara en una mayor
participacién consciente y critica de las personas involucradas, lo que garantizara el buen resul-
tado de esta sistematizacidon. Hemos colocado las cinco preguntas en un determinado orden,
pero no necesariamente habrd que seguir siempre esta secuencia, pues muchas veces el tipo
de experiencia a sistematizar, los recursos con los que se cuente o las necesidades a atender ya
lo habran definido. Lo que si creemos es que todo plan de sistematizacidon debe responder con
la mayor claridad posible a estas preguntas, entre las cuales -ademas- debera haber una total
correspondencia, como veremos mas adelante. Veamoslas en detalle:

2.1: ¢{Para qué queremos sistematizar? (Definir el objetivo de esta sistematizacion)

Tal como aparece indicado, la respuesta a esta pregunta busca definir de la manera mas claray
concreta posible el sentido, la utilidad o el resultado que esperamos obtener de esta sistema-
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tizacion. El objetivo de una sistematizacién debe siempre responder a una necesidad y debe
perseguir un fin Util. Si no tenemos claro el para qué nos va a ser Util hacer esta sistematizacion,
lo mas probable es que la dejemos de lado a medio camino.

Para la definicidn de un objetivo de sistematizacion, debemos tener en cuenta:

a) La misiény la estrategia de la organizacion, grupo o institucién a la que pertenecemos, de
tal manera que este ejercicio contribuya a ella. De esta manera, podremos contar con el
apoyo, el interés y el aval colectivo, el cual serd muchas veces indispensable para poder
llevar la sistematizacién a cabo. Ademas, al tener en cuenta los propdsitos de la organi-
zacion y sus objetivos estratégicos podremos hacer que el ejercicio de sistematizacion
contribuya mejor y mas directamente a dichos propdsitos y no sea un esfuerzo aislado.

b) Los intereses, motivaciones y posibilidades personales del equipo que propone la sis-
tematizacién. Si ésta solo responde a un interés organizacional o institucional, es muy
probable que el equipo de personas a cargo de hacerla no realice el esfuerzo suficiente
gue se requiere para llevarla a cabo. Por el contrario, un equipo con motivacion e interés
serd capaz de mantener el esfuerzo y constancia necesarios para sacar adelante todo el
proceso de sistematizacion.

Asi, cuando hablamos de definir un objetivo que sea Util, estamos pensando en las dos dimen-
siones: la organizacional, cuyo apoyo es fundamental, y la personal, cuya motivacién serd indis-
pensable. Incluso es posible que al definir el objetivo de la sistematizacion se abra una discusién
sobre la misién y estrategia de la organizacidon, en colectivos donde no necesariamente han
definido esto de forma explicita y que necesitan tenerlo claro para asegurar que el objetivo sea
congruente con el trabajo que se estd llevando a cabo. O también, puede hasta ser una ocasion
propicia para revisar estas definiciones a la luz de los desafios mds actuales que la propia siste-
matizacidn busca enfrentar.

Puede ser de ayuda, para formular el objetivo, el tener en cuenta las utilidades de la sistemati-
zacion indicadas en el capitulo tercero y ver a cuadl campo corresponderia mas el resultado que
se pretende conseguir:

@ Para comprender mas profundamente nuestras experiencias y asi poder mejorarlas.

@ Para intercambiar y compartir nuestros aprendizajes con otras experiencias similares.

@ Para contribuir a la reflexion tedrica con conocimientos surgidos directamente de las ex-
periencias.

@ Para retroalimentar orientaciones y directrices de proyectos o instituciones grandes a
partir de los aprendizajes concretos que vienen de las diversas experiencias particulares.

@ Para fortalecer la identidad colectiva de una institucion u organizacion

Por ejemplo, una organizacion que realiza un trabajo educativo comunitario y que percibe que

hay un cambio muy fuerte en el contexto, puede encontrar Util sistematizar su experiencia
acumulada para recrear sus programas de accién y construir una propuesta adecuada a los
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nuevos desafios de la situacidn, vinculando el trayecto recorrido en el pasado con el que desean
emprender de ahora en adelante en nuevas condiciones. Otra organizacidén podria encontrar
sentido en emprender una sistematizacion del trabajo realizado en varios lugares y momentos
distintos, para rescatar sus aprendizajes particulares y encontrar pistas de accidon conjunta. Al-
guna mas podria impulsar sistematizaciones en torno a procesos innovadores de metodologia
educativa participativa en contextos escolares y no escolares, y buscar que le sirva para dialogar
criticamente con la teoria educativa sobre métodos activos de aprendizaje en contextos for-
males y no formales. Hemos visto también cémo grandes instituciones nacionales o interna-
cionales, que llevan a cabo su labor en amplios y multiples lugares, han buscado sistematizar
experiencias particulares para alimentar sus propuestas de estrategia global con aportes que
provengan de los aprendizajes especificos que ha producido la puesta en practica en terreno de
esos lineamientos generales. También es cada vez mas comun encontrarse con redes organiza-
tivas que articulan diversos tipos de instancias como entidades estatales, ONGs, grupos locales
y asociaciones sectoriales, que quieren sistematizar sus experiencias para identificar elementos
claves que estdan marcando sus practicas diferentes, con el fin de producir participativamente
debates y reflexiones criticas que contribuyan a reforzar factores de una identidad comun, que
respete su diversidad.

Dependiendo del objetivo u objetivos definidos, el plan de sistematizacidon tomara un determi-
nado rumbo. Sin embargo, aln es necesario identificar con claridad otros elementos vinculados
ya directamente con la seleccién de la experiencia que nos proponemos sistematizar. Veamos.

2.2. ¢{Qué experiencia(s) queremos sistematizar? (Delimitar el objeto a sistematizar)

Aqui no se trata tanto de definir, como en el objetivo, sino de delimitar el campo de la experien-
cia en torno al que vamos a realizar el ejercicio sistematizador. Se trata, entonces, de escoger la
o las experiencia concretas a sistematizar, claramente ubicadas en los limites del espacio y del
tiempo (es decir: “donde se realizd” y “en qué periodo”). Por ejemplo: “el trabajo de formacion
de liderazgos que realizamos entre enero 2011 y julio 2012 con organizaciones de mujeres
rurales de la regidn norte del pais” o “elprograma de educacién popular socioecoldgica que im-
pulsamos con 14 organizaciones del movimiento centroamericano medioambientalista, entre
febrero y agosto 2011 y con 8 organizaciones de jovenes de Panamad, Costa Rica y Nicaragua
entre enero y julio del 2012”, etc.

Los criterios para seleccionar y delimitar la o las experiencias a sistematizar pueden ser muy
variados. Seguramente va a depender mucho del objetivo, si es que éste ha sido ya planteado:
es decir, se buscard la o las experiencias que tengan las caracteristicas o consistencia suficien-
tes para permitirnos lograr dicho objetivo; otras veces, dependera del equipo de participantes
en la sistematizacién, es decir, aquella o aquellas que tienen una prioridad para las personas
gue van a sistematizar. En otras oportunidades, tendrd prioridad el momento histdrico en que
se dio determinada experiencia, para seleccionarla, pues es en ese contexto donde se crearon
condiciones particulares que nos interesan; en otros, incluso, podra ser importante seleccionar
una dimension de todo el trabajo que se realiza, por ejemplo el trabajo con un sector social
especifico (con las mujeres, con los y las jovenes), o el trabajo de una linea de accion particular
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(capacitacién, promocidn cultural, introduccién de nuevas tecnologias), o incluso la que se tuvo
gue improvisar ante una situacidon imprevista y que luego generd todo un proceso, etc. En rea-
lidad, lo importante es que se seleccione con claridad la experiencia que interesa sistematizar y
que se delimite con precision el lugar en que se llevd a cabo y cual es el periodo sobre el que se
quiere hacer la sistematizacién.

Una recomendacion importante en este momento, es el considerar que no es necesario cubrir
toda la experiencia: desde que comenzd hasta el momento actual. Es posible, por ejemplo,
gue interese sistematizar solo el Ultimo afio, o, por el contrario, un periodo anterior, pues ahi
es donde tuvo significaciéon determinado aspecto que interesa ahora y para el futuro. Puede
abarcar solamente algunos meses o puede abarcar mas tiempo. Por ello, no solo debemos
preguntarnos “éiqué experiencia queremos sistematizar?” o “por qué queremos sistematizar
esta experiencia y no otra?” sino también “éiqué periodo de la experiencia nos interesa siste-
matizar?”. A veces, inclusive, un criterio para la delimitacion es el tiempo disponible con que
se cuenta para sistematizar: cuanto mas larga sea la duracién de la experiencia, es casi seguro
que llevara mas tiempo sistematizarla. Por otra parte, siempre podemos correr el riesgo de, por
querer abarcar mucho, perder en la profundidad de la reflexidn.

Respecto a la delimitacidn del espacio, igualmente las posibilidades de delimitacién son tam-
bién multiples: puede ser que se haya impulsado un trabajo en varios lugares, por ejemplo en
quince comunidades campesinas en tres regiones distintas; se podria delimitar a una o dos en
cada region, o se podrian seleccionar todas las de una region solamente, o se tendria que hacer
una sistematizacién que abarque lo realizado en todas las quince comunidades... Todo depen-
dera del criterio con el que se haya hecho la delimitacién y de la coherencia que tenga con el
objetivo definido.

Como sefialamos antes, normalmente primero se definira el objetivo y luego se delimitara el
objeto, pero esto tampoco es una regla universal. A veces el objeto de la experiencia ya esta de-
limitado (por ejemplo cuando se nos pide hacer la sistematizacién de determinadas experien-
cias de un proyecto especifico o cuando se ha hecho una experiencia innovadora o “piloto”) v,
entonces, lo que corresponde hacer es definir con claridad el objetivo que queremos lograr con
sistematizarlas. En cualquier caso, tener un objetivo bien definido y una(s) experiencia(s) bien
delimitadas, serdn claves para no perderse en el proceso que sigue. Adicionalmente, tenemos
una pregunta muy importante que nos ayudara fundamentalmente a ello. Es lo que veremos a
continuacion.

2.3. ¢Qué aspectos centrales de esta(s) experiencia(s) nos interesan mas? (Precisar un eje de
sistematizacion)

No es sencillo responder a esta pregunta, pues la nocion de “eje de sistematizacién” es com-
pleja; sin embargo, consideramos que es una pregunta esencial para poder llevar a cabo un
proceso de sistematizacidn coherente con la concepcién que proponemos. Toda experiencia
es tan enormemente rica en multiples y diversos elementos que, incluso teniendo un objetivo
claramente definido y un objeto perfectamente delimitado en lugar y tiempo, aun asi sera ne-
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cesario precisar mas el enfoque que se le quiere dar a la sistematizacidn, para no dispersarse.
Ese es el papel del eje de sistematizacién: concentrar el foco de atencién en torno al aspecto o
aspectos centrales que, como un hilo conductor, cruzan el trayecto de la experiencia.

Un eje de sistematizacidn es como una columna vertebral que nos comunica con toda la expe-
riencia, pero desde una dptica especifica. Por eso, muchas veces es util formularlo como una
relacién entre aspectos centrales. Por ejemplo: ‘factores del trabajo educativo realizado que
contribuyeron a una mayor autonomia y capacidad de propuesta de las personas integrantes de
los comités comunitarios”. O, también: “condicionantes e implicaciones del trabajo organizativo
en la construccidon de un liderazgo de las mujeres”. Podria ser también: “técnicas de rescate de
saberes ancestrales que incentivaron la participacién de las comunidades indigenas en los pla-
nes de conservacién ambiental”. Ma. Mercedes Barnechea y Mariluz Morgan proponen que se
formule como una “pregunta eje”, en la medida que ayuda a orientar el proceso hacia el cono-
cimiento que se busca producir y ponen este ejemplo: “éCudles fueron los mecanismos que, a
través de las asesorias, favorecieron cambios de actitudes referidos al ejercicio de la autoridad
tanto de la microempresaria como de otros miembros de la familia?”.

Un eje de sistematizacion puede ser formulado de diferentes formas. Incluso, una misma expe-
riencia podria ser sistematizada desde diferentes ejes (simultdneamente o sucesivamente). Un
ejemplo seria que la experiencia de organizacién de un comité de lucha ambiental en un valle
de Honduras a lo largo de cinco afios fuera sistematizada primero en torno al eje: “factores que
posibilitaron la resistencia y la participacion de la ciudadania a lo largo delproceso”y un tiempo
después en torno al eje: “elementos que marcaron el proceso de negociacidn con el Estado que
permitieron incidir en el cambio de la ley de mineria”. La experiencia habria sido la misma, pero
los procesos de sistematizacion se habrian concentrado en diferentes elementos, de acuerdo
con objetivos particulares distintos.

Por el contrario (y es mas comun que ocurra) varias experiencias podrian ser sistematizadas
teniendo como referencia un solo eje. Este seria el caso, por ejemplo, de cinco experiencias
distintas de intervencién educativa en Panama, Costa Rica, Guatemala, El Salvador y Nicaragua,
que se realizaron con el propdsito de aportar a una mejora de la calidad de la educacidn formal
en estos paises. Tuvieron componentes, actividades y dinamicas diferentes, pero como respon-
dian a una intencionalidad comun, podrian sistematizarse en torno al eje: “Innovaciones meto-
doldgicas y pedagdgicas que hemos realizado y en qué sentido pueden aportar realistamente a
crear propuestas alternativas y transformadoras en la educacién formal”.

El eje de sistematizacion debe ser coherente con el objetivo de la sistematizacién y el ob-
jeto a ser sistematizado. El eje tiene un sentido fundamentalmente practico, debe ser un
facilitador del proceso de sistematizacidn que evite perderse en la multitud de elementos
de la experiencia que, estando presentes, no son tan relevantes para esta sistematizacién
que se quiere realizar. Es decir, debe haber una intima relacién entre: el objetivo que se
quiere conseguir con la sistematizacién de esta experiencia que se ha seleccionado como
objeto particular a sistematizar, y los aspectos especificos principales que se quieren abor-
dar con mayor énfasis.
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Por ello, en este “momento” podria ser interesante retomar y revisar el conjunto de las formu-
laciones de objetivos, objeto y eje, para pulirlos de tal manera que nos quede clara la coheren-
cia con la que vamos a acometer este empefio. Esa claridad sera decisiva para no extraviarse en ;:é
el proceso posterior.

2.4. ¢{Qué fuentes de informaciéon tenemos / necesitamos?

Llegados a este punto y habiendo estructurado nuestro objetivo, objeto y eje de la sistemati-
zacion, es importante proceder a identificar los registros con los que se cuenta, de tal manera
que podamos saber si ellos nos permitiran o no acceder a la informacion que hara posible que
arribemos a los resultados esperados. Es comun encontrarnos con que hay aspectos, temas o
periodos en los que no se cuenta con toda la informacion suficiente, por lo que serd necesario
construir instrumentos que nos permitan llegar en lo posible a ella.

Estas nuevas fuentes de informacion, como sefialamos anteriormente, pueden construirse rea-
lizando entrevistas con personas protagonistas, recopilacion de testimonios, busqueda docu-
mental (en bibliotecas, centros de documentacién, diarios o revistas). También por medio de
talleres de recuperacién histérica, elaboracidén colectiva de matrices, graficos, mapas u otras
formas que nos permitan tener datos que no disponemos en las fuentes que poseemos.

Es importante recalcar aqui la importancia que tiene el eje de sistematizacién en este momen-
to, pues no se trata de comenzar a acumular toda la informacion existente respecto al tema,
lugar, o periodo de la experiencia que se quiere sistematizar, sino solamente aquella relevante
para los objetivos definidos y que esté relacionada con los aspectos que mas interesa. Es decir,
si lo que hemos precisado en el eje son los aspectos relacionados con las innovaciones pedago-
gicas y metodoldgicas realizadas, no interesara recoger ni ordenar la documentacion financiera,
las cartas escritas a organismos internacionales para buscar apoyo, las actas de las reuniones de
planificacidon organizativa y logistica, las fotografias tomadas durante la construccion del local,
etc.

Muchas veces, en este momento, al ir revisando el material con el que contamos o con la bus-
gueda de nuevo material, nos van surgiendo referencias e inquietudes sobre aspectos que no
habiamos tomado en cuenta antes. Ello nos puede ayudar a definir mejor aun el objetivo, a
delimitar con mayores criterios el objeto y a precisar con mas detalle el eje de sistematizacion.
Una vez mds, no existe una ruta lineal y uniforme en el proceso de ir haciendo la sistematizacién
de nuestras experiencias, sino muchos posibles senderos a transitar. Sin embargo, con lo visto
hasta ahora, ya estamos en condiciones de detallar la forma como vamos a abordar este empe-
fo: el procedimiento especifico de cada sistematizacion.

2.5. ¢Qué procedimiento vamos a seguir?
Este segundo “tiempo” concluye con la organizacién de un plan detallado de los pasos con-

cretos que se dardn para sistematizar: las distintas etapas o fases; quiénes seran las personas
participantes; cudles serdn las actividades o tareas a realizar; qué técnicas se utilizaran; qué se
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espera lograr con cada una de ellas; quiénes tendrdn la responsabilidad de ejecutarlas; en qué
plazos deben estar cumplidas las distintas tareas; que productos o sub-productos se planea
elaborar, etc. Este plan deberd incluir un cronograma, una identificacién de los recursos necesa-
rios y un presupuesto. Ver el documento “Guia para formular un plan de sistematizacién” que
aparece en el capitulo sétimo como referencia.

En este punto, sera muy importante organizar con mucho detalle las distintas actividades en
las que podrd involucrarse a la mayor cantidad posible de personas que han participado en la
experiencia. Esto significa que podria constituirse un equipo central, coordinador del proceso
de sistematizacién, que promueva la divisidon del trabajo en la que, por ejemplo, unas personas
puedan asumir algunas tareas como el ordenamiento y procesamiento de informacion para la
recuperacion histérica e, incluso, adelantarla como primer paso para que luego otras personas
gue no tienen la misma disponibilidad de tiempo participen en una sesidon donde se precise y
complemente esa labor, etc. O, por el contrario, se podria trabajar de forma separada distintos
aspectos relacionados con el eje, por parte de distintas comisiones o grupos especificos, que
luego de un tiempo socializaran, compartirdn y profundizardn lo avanzado parcialmente en un
plenario mas amplio. En fin, las posibilidades de procedimiento son casi infinitas, por lo que
tendremos que ser muy creativos y creativas para hacer las distintas actividades utiles, perti-
nentes, interesantes y lo mas participativas posibles.

Como estamos proponiendo realizar planes de sistematizacién que sean parte integrante de la
dinamica de la organizacién, grupo o institucién y no una tarea aislada, extraordinaria, que se
hace una vez y para siempre, habrd que tomar muy en cuenta los tiempos de los que se dispo-
nen y los tiempos que se requieren asignar a la sistematizacion de la experiencia, en relacion
con el resto de actividades que se van a realizar en el mismo periodo para no recargar demasia-
do a las personas del equipo. Incluso es posible que sea necesario redistribuir tareas para que
algunas personas puedan dedicar mds tiempo a impulsar y preparar elementos para la sistema-
tizacion, incorporando ésta a la dindmica ya prevista del trabajo colectivo.

Por eso también debe aprovecharse al maximo la experiencia que ya se tenga en términos de
las técnicas a utilizar, quiénes las van a aplicar y cuanto tiempo van a dedicar a cada tarea. Si van
a aplicarse técnicas o procedimientos nuevos, prever el tiempo que requiere capacitarse para
su correcta utilizacion. En sintesis, crear condiciones y formular un plan realista que permitan
realizar una sistematizacidn viable, productiva y agradable. Una vez mas, aqui no hay recetas ni
un manual de pasos a seguir al pie de la letra, sino criterios que deben orientar cada “momen-
to” de la sistematizacién como ejercicio creador y creativo.

El producto de este segundo momento es un plan de sistematizaciéon. Un plan bien estructu-
rado de acuerdo con las condiciones organizativas y personales de quienes lo impulsan, en el
que habra coherencia y correspondencia entre sus distintos elementos: el objetivo preciso que
se busca lograr, la delimitacidn adecuada del tiempo y espacio de la experiencia, el eje cen-
tral que articula los aspectos que mas interesan, las fuentes de informacién y la organizacién
de actividades, responsables, instrumentos a utilizar, asi como los productos que se esperan,
acompaiado de un cronograma operativo y realista. Dicha coherencia ayudara a que los inevi-
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tables cambios y ajustes que haya que ir haciendo en el camino no signifiquen ningln descala-
bro respecto al propdsito que animd a ese grupo humano a proponerse hurgar en sus propias
experiencias para producir aprendizajes significativos y criticos que contribuiran a fortalecer su
sentido transformador.

3) La recuperacion del proceso vivido

En este tercer “tiempo” vamos a entrar de lleno a la sistematizacidon propiamente dicha, co-
menzando por un ejercicio fundamentalmente descriptivo y narrativo. Se trata de realizar una
exposicion del trayecto seguido por la experiencia, que nos permita objetivarla, mirando sus
distintos elementos “desde lejos”. Es decir, tratando de no realizar aun la interpretacién del
por qué ocurrié cada situacién, sino esforzdndonos por expresarla de la forma mas descriptiva
posible, utilizando los registros con los que contamos como la fuente principal de informacion.

Las técnicas y procedimientos especificos que se vayan a utilizar, asi como el tiempo que se le
dedique, pueden ser muy variables. Va a depender, también, de la duracién o complejidad de Ia
experiencia que se estd sistematizando (el objeto) o del nivel de precision en que esté plantea-
do el eje. Independientemente del orden en que lo hagamos, pensamos que en este tiempo de
la recuperacion del proceso vivido debemos incluir al menos dos tareas especificas: a) recons-
truir la historia de la experiencia, y b) ordenar y clasificar la informacion:

3.1. Reconstruir la historia de la experiencia

Se trata aqui de tener una visién detallada y global de los principales acontecimientos que se
fueron sucediendo en el trayecto de la experiencia, normalmente expuestos de manera crono-
l6gica.

Una forma util de hacerlo es elaborar una matriz cronoldgical23 en la que se vayan colocando
en lineas y columnas, por fechas, los distintos elementos que interesa reconstruir histéricamen-
te. También se puede hacer una linea grafica del tiempo, en la que visualmente se puedan ir
colocando a lo largo de un trayecto los componentes que se van reconstruyendo, o ir haciendo
un “mapa de ruta recorrida” con las fotografias que se han recopilado y dibujos. Otra forma es
ir elaborando narraciones en forma de historias o testimonios, que, con base en los registros,
vayan recreando las distintas situaciones que se produjeron en su momento.

Independientemente de la forma en que se haga, la reconstruccién histdrica de la experiencia
suele ser un momento apasionante, pues los hechos y situaciones que van a ir apareciendo fue-
ron vividos de forma intensa por sus protagonistas y suelen surgir, entonces, muchos detalles
que estaban perdidos en la memoria, asi como relatos de vivencias diferentes que cada quien
tuvo ante una misma circunstancia. Es éste el momento en el que no solo reconstruimos la his-
toria, sino que recreamos conscientemente la memoria de la historia que vivimos, basdndonos
en situaciones que ocurrieron objetivamente, pero rescatando todo el valor que tiene nuestra
subjetividad. Generamos asi un didlogo intersubjetivo que nos permite ahora, tomando distan-
cia, mirar nuestra experiencia desde otro lugar e, incluso, ampliar o cambiar la mirada.

CAE AL AT AT RE )



NN

Ministerio de Educacion

De ahi que sea fundamental basarnos en los registros que tenemos, para que este momen-
to descriptivo y reconstructivo se realice con base principalmente en dicha documentacién y
pueda producirse este efecto de distanciamiento, que sera esencial para que podamos hacer
una reflexién critica. Podremos entonces ir identificando acciones, situaciones, interpretacio-
nes, ideas y emociones que se produjeron durante la experiencia, pero lo estaremos haciendo
principalmente desde lo que los registros del momento nos indican y no desde lo que nuestro
recuerdo actual ya ha procesado. Teniendo este cuidado, surgiran los hallazgos y las eviden-
cias del trayecto recorrido. Es muy comun que, entonces, comencemos a descubrir aspectos,
matices, situaciones y acontecimientos que no recorddbamos que habian ocurrido o que no lo
habian hecho de la manera como aparecen ahora en la reconstruccién.

Por otra parte, tendremos también que tener cuidado de ir diferenciando los elementos que
estamos re-construyendo, re-viviendo, re-creando de una forma descriptiva y narrativa, de los
comentarios interpretativos que seguramente nos iran surgiendo al calor de dicho ejercicio y
gue muchas veces ya pretenden dar un salto inmediato hacia la explicacion de lo sucedido. Es
conveniente, por ello, no inhibir que surjan, pero recogerlos por separado, como observaciones
que hacemos ahora al reconstruir la historia de la experiencia, para retomarlos posteriormen-
te de forma mas rigurosa en el momento de interpretacion critica. Por supuesto que nunca
podremos separar totalmente lo descriptivo de lo interpretativo, pero serd clave tratar de no
confundirlos en este momento.

En muchas situaciones serd fundamental incorporar, en la reconstruccién de la experiencia par-
ticular, datos del contexto en los momentos a los que se hace referencia (contexto local, institu-
cional, nacional o internacional, dependiendo de su relevancia respecto al objeto a sistematizar,
al objetivo y al eje). Hemos visto algunas veces que ha resultado util hacer una cronologia para-
lela: en una columna los acontecimientos de la experiencia, en otra las del contexto.

Algunas propuestas de sistematizacion consideran que la reconstruccion histérica deberia ser,
incluso, un momento anterior a la definicion de los objetivos y objeto. Pensamos que puede ser
en casos particulares, pero si no se tienen claro el para qué sistematizar y no se ha delimitado el
objeto o no se han precisado los aspectos principales, se puede correr el riesgo de realizar una
reconstruccion histérica excesivamente amplia en la que nos podemos perder, reconstruyendo
aspectos que pueden no ser relevantes para lo que nos interesa mas. Hemos visto casos en que
la tarea de ordenar archivos y detallar cronolégicamente todos los aspectos que surgen, ha lle-
vado tanto tiempo, que al final hizo que se abandonara la idea de la sistematizacion debido al
agotamiento producido por hacer un trabajo sin rumbo.

Por eso, nosotros recomendamos hacer la reconstruccidn historica principalmente de aquellos
aspectos que se relacionan con el eje de sistematizacion. Asi, no ocuparemos en esta fase des-
criptiva mas tiempo y energia de la necesaria. Ahora bien, nuestro amigo salvadorefio- mexi-
cano Roberto Antillon, con quien compartimos tantas busquedas en este campo, nos sugeria si
hacer, al inicio del proceso, de forma breve y como momento previo a la definicion de objetivo,
objeto y eje, un “panorama histdrico” en el que las personas participantes en la sistematizacion
hicieran una ubicacidn sindptica del conjunto del proceso vivido y sus principales “hitos”, para
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gue con esa vision de conjunto se pudiera “calentar” el animo y el interés por sistematizar la ex-
periencia, y posteriormente acometer con mas detalle la tarea de penetrar en el trayecto vivido
para hacer la reconstruccion histérica propiamente dicha.

En sintesis, la forma y contenidos a considerar en la reconstruccion histérica, van a depender
del tipo de sistematizacidn que se esté llevando a cabo. Lo mas importante es que nos permita
tener una visién general de la experiencia como proceso, como un trayecto realizado y vivido.
Dado que serd base para una reflexidon posterior, no sera necesario realizar ahora una redac-
cion detallada y minuciosa de la historia de la experiencia, pero si dejar constancia clara de los
principales hitos que marcaron el proceso. En este ejercicio iran surgiendo, de forma natural,
algunas aproximaciones hacia una primera periodizacion de la experiencia, por lo que el reco-
nocimiento de algunos momentos o acontecimientos particularmente significativos nos llevara
a identificar y nombrar etapas. El establecimiento de etapas representard ya un primer aborda-
je interpretativo, pues nos puede dar pistas interesantes para interrogarnos criticamente sobre
el porqué de cada etapa y el porqué del paso de una a otra.

3.2. Ordenar y clasificar la informacion

Basdndonos en esa visidon general del proceso vivido, se trata ahora de avanzar hacia la organi-
zacion y ubicacion de los distintos aspectos o componentes del proceso. Aqui es donde la pre-
cisién del eje de sistematizacidn nos va a ser de suma utilidad, pues nos dara la pauta de cudles
componentes debemos tomar en cuenta. Dentro de los muchos instrumentos posibles, uno
basico es el tener una guia de ordenamiento de aspectos que permite clasificar (en un cuadro o
en un listado) la informacidn sobre la experiencia, separando los diferentes aspectos. Para ello,
habra que crear algunas categorias de clasificacién pertinentes. Por ejemplo, anotar cudles han
sido a lo largo de la experiencia:

a) Los objetivos especificos que se formularon en cada momento

b) Las motivaciones que tuvieron las personas participantes

c) Las acciones de formacién (o de animacion) realizadas

d) Los logros y dificultades que fueron consignados en cada momento
e) Las reacciones de las personas participantes

El ordenamiento y clasificacidn de la informacidén deben permitirnos reconstruir en forma pre-
cisa los diferentes aspectos particulares presentes en la experiencia, vista ya como proceso. Se
debera tomar en cuenta tanto las intenciones expresadas y las acciones realizadas, como los
resultados consignados y las opiniones formuladas, al igual que las emociones o sensaciones
que se vivieron.

Este ejercicio es sumamente importante, pues nos posibilita identificar los diferentes aspectos
y separarlos entre si; nos permite ver si hay continuidad o discontinuidad a lo interno de cada
elemento, lo cual nos ayudara a ir formulando preguntas criticas de interpretacion en relacion
con ellos; posibilita ir identificando algunas relaciones “transversales” en la medida en que hay
acontecimientos significativos que suceden al mismo tiempo en distintos aspectos o hay algu-
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nos que causan impacto en otros, etc. El solo ejercicio de clasificar ordenadamente los distintos
componentes, generara muchas veces una visualizacion del proceso global que no teniamos
cuando viviamos la experiencia. Todo ello es parte de esta “objetivacion”, esta toma de distan-
cia que pretendemos en este tercer “tiempo” del proceso de una sistematizacion.

4) Las reflexiones de fondo

Una vez realizada la fase principalmente descriptiva y narrativa, podemos, entonces entrar en
éste, el “tiempo” clave y sustantivo de un proceso de sistematizacion: las reflexiones de fondo
gue nos permiten, a través de procesos de andlisis y sintesis, construir interpretaciones criticas
sobre el proceso vivido y desde la riqueza de la propia experiencia. Ello nos permitira develar,
explicitar y formular aprendizajes. Todos los otros momentos de nuestra propuesta metodolo-
gica estan en funcion de éste.

Se trata ahora de ir mds al fondo, a las raices de lo que se ha descrito, recopilado, reconstruido,
ordenado y clasificado. Se trata de realizar un proceso riguroso de abstraccion que nos posibili-
te descubrir la razdn de ser, el sentido de lo que ha ocurrido en el trayecto de la experiencia. Por
eso, la “pregunta clave” de esta etapa es: épor qué pasé lo que pasd? (y no pasaron otras cosas).

4.1. Procesos de analisis y sintesis

Para realizar este proceso sera necesario, por ejemplo, trabajar por separado los distintos com-
ponentes de la globalidad de la experiencia, es decir, hacer un esfuerzo analitico: analizar el
comportamiento de cada aspecto por separado (ver sus coherencias e incoherencias internas;
continuidades y discontinuidades; secuencias y rupturas; caracteristicas asumidas a lo largo del
tiempo, etc.).

Por ejemplo, podriamos analizar los objetivos especificos planteados para cada una de las ac-
tividades a lo largo del proceso y compararlos, viendo si se repitieron mecdnicamente o no, si
se mantuvieron en una linea de coherencia entre ellos 0 no, si a lo largo del trayecto fueron
consistentes con el objetivo general planteado o se desviaron hacia otros rumbos, etc. O po-
driamos ver la lista y nUmero de personas que participd en las distintas actividades y ver si
a lo largo del tiempo el nimero se mantuvo o cambid drasticamente, si hubo continuidad o
no entre ellas, si hubo mayor presencia de hombres o de mujeres, si participaron quienes se
esperaba lo hicieran o no, etc. O podriamos ver los contenidos trabajados de comienzo a finy
analizar su secuencia, su coherencia y progresién, si hubo modificaciones respecto al plan ori-
ginal, si hubo que repetir algunos para reafirmarlos o hubo que improvisar temas no previstos,
etc. Y asi, sucesivamente.

Haciendo estos ejercicios de analisis y relacionando los hallazgos que vayamos encontrando con
los momentos significativos y las etapas, estaremos “dejando hablar a la experiencia” y ella mis-
ma nos ird generando interrogantes de profundizacidn que apunten a comprender el porqué
de lo ocurrido en el devenir del proceso. Asi, al establecer relaciones y descubrir nudos proble-
maticos transversales, podemos ir haciendo distintas sintesis, interrelacionando los distintos
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factores de significacién y pudiendo reconocer, dentro de la complejidad de los fendmenos, las
influencias, condicionamientos y determinaciones de los distintos factores sobre el conjunto de
la experiencia.

Todo esto implica realizar procesos deabstraccidonyde conceptualizacion a partir de la experien-
cia descrita, ordenada y reconstruida, para lo cual utilizaremos, l6gicamente, algunas categorias
de interpretacionque provengan de nuestro contexto teorico , o que tengamos que buscar en
otros aportes conceptuales que estdn referidos a los temas y contenidos que se relacionan con
la experiencia que estamos sistematizando. Por ejemplo, a la hora de reflexionar sobre como en
la experiencia se expresaron factores que favorecieron la constitucion de conciencia ciudadana
o contribuyeron al empoderamiento, tendremos que recurrir a nuestra concepcion de “ciuda-
dania”, de “conciencia”, de “poder”, “liderazgo” y de “empoderamiento” con la que estamos
impulsado el proceso, pero también habra que recurrir a autoras o autores que tengan propues-
tas tedricas sobre estos temas (por ejemplo Marcela Lagarde, Alain Touraine, Paulo Freire, Jo
Rowlands, Manuel Castells o CarolineMoser, por citar algunos).

4.2 Interpretacion Critica

Con base en lo anterior, podremos ubicar las tensiones y contradicciones principales que mar-
caron los distintos componentes del proceso y su interrelacién. Gracias a ello podemos ir vincu-
lando las particularidades y el conjunto, los aspectos similares y los diferentes; podemos inte-
rrelacionar los componentes personales con aquellos que son colectivos, ver las interacciones
entre los sujetos (sus intenciones, acciones, pensares y sentires) y comenzar a preguntarnos por
las causas de lo sucedido o ir descubriendo el sentido de fondo que ha marcado la experiencia.
Estamos en el punto central de todo el proceso de sistematizacion.

Deciamos antes que la recuperacion del proceso vivido era como “un dejar hablar a la ex-
periencia”. Ahora en la interpretacidn critica, ese proceso recuperado nos plantea nuevas
interrogantes que nosotros también devolvemos, interrogando a la experiencia. De esta ma-
nera se produce un didlogo entre la experiencia y sus protagonistas, que también se expresa
como didlogo critico entre sus protagonistas. Es de este intercambio y confrontacidén que se
generan los aprendizajes que provienen de las experiencias. Ya no se trata solo de ver “qué

o

hicimos” o “cdmo lo hicimos”, sino de reflexionar en torno a “por qué lo hicimos asi”, “qué

n u

es lo mds importante que recogemos de lo realizado”, “en qué sentido esta experiencia nos
L0

marcé profundamente y por qué”, “cual es el cambio fundamental que este proceso ha ge-
nerado”, etc.

De esta manera, aspiramos a realizar una “lectura critica colectiva” de la experiencia, a través
de la cual podemos llegar a comprender los factores claves o fundamentales que han incidido
en su trayectoria, diferencidndolos de los secundarios y accesorios. Se trata también de una
negociacién cultural y didlogo de saberes entre los distintos protagonistas de la experiencia,
qgue permite reconocer y confrontar los diferentes marcos interpretativos de cada quien, en el
esfuerzo por construir nuevos conocimientos y aprendizajes desde estas miradas nutridas de
los aprendizajes de la practica.

CAE AL AT AT RE )



Las conceptualizaciones que realicemos, por tanto, nos deben posibilitar el llegar a entender
o explicitar la l6gica de la experiencia y también a construir su sentido, su significacion. Por
ello, estaremos luego en capacidad de confrontar la interpretaciéon de nuestra particular ex-
periencia con otras experiencias y con otras formulaciones tedricas. Habremos producido, en
este ejercicio colectivo, nuevos conocimientos provenientes de la teorizacidon sobre nuestras
experiencias y desde nuestras experiencias, pero también habremos generado sensibilidades
nuevas y otras formas de percepcidn que antes no teniamos. Por eso es que la sistematiza-
cién de experiencias puede generar aprendizajes y capacidades transformadoras en las per-
sonas que la hacemos.

Dentro de los instrumentos que podemos utilizar para ello, quizas uno de los mdas adecuados
sea el de la formulacién de una guia de preguntas criticas, que interroguen el proceso de la
experiencia y permitan ir a los elementos de fondo que la explican. Por ejemplo, en la siste-
matizacidon de una experiencia de organizacion y participacion ciudadana: “éHa habido cambio
en los objetivos a lo largo del proceso? ¢Qué tipo de cambios? éPor qué se produjeron? ¢Cual
es la relacién entre las distintas etapas? éQué factores incidieron en las distintas etapas en la
generacion de acciones autdénomas por parte de la poblacién? ¢Cudles fueron las principales
contradicciones que se enfrentaron en el proceso en el dmbito organizativo y en el ambito
metodolégico? ¢ Qué concepcion de educacidn / de organizacion / de participacidn ciudadana
/ etc., se expresé como predominante? ¢Cémo evolucionaron esas concepciones y a partir de
qué? éCdmo entender la nocién de “ciudadania” a partir de lo que estas experiencias nos mues-
tran?..”

Este tipo de preguntas, que hemos puesto de ejemplo, nos muestran la diversidad posible de
enfoques interpretativos que se podrian llevar a cabo en una sistematizacidon de experiencias.
El hacerla nos abre nuevos horizontes de accidén y de reflexidén. Es mas, podemos decir que una
vez que transitamos por este camino, normalmente vamos a seguir sintiendo la necesidad de
hacerlo siempre, pues ello contribuye a generar una cierta “cultura institucional de sistematiza-
cion”, un habito de reflexidn critica permanente del cual es dificil desprenderse.

En cuanto a su duracidén, este “momento” (con sus componentes de analisis, sintesis, ubicacion
de tensiones y contradicciones, etc.), al ser el momento clave de una sistematizacion, tendra
una duracién muy variable, dependiendo del objeto y el objetivo planteado (podria durar desde
una jornada de un dia, hasta servir de tema de reflexion para una serie de sesiones a lo largo
de un afo entero). Lo importante, para que no se convierta en un trayecto indefinido, es tener
en cuenta los objetivos definidos para esta sistematizacion y no alejarse del eje que hemos co-
locado como foco central.

5) Los puntos de llegada
Llegamos ahora al ultimo “tiempo” de esta propuesta metodoldgica general, el cual nos lleva,
nuevamente, al punto de partida, pero ahora enriquecidos y enriquecidas con el ordenamiento,

la reconstruccion histdrica, el analisis, sintesis e interpretacidn critica de la experiencia sistema-
tizada.
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Se trata de formular conclusiones y comunicar aprendizajes orientados a la transformacion
de la practica. Y aunque pudiera parecer que ello es un ejercicio poco complejo y que se reali-
zara casi como consecuencia natural de lo hecho anteriormente, no es asi. Tiene una enorme ;:é
importancia el que podamos dedicar un tiempo especifico y una buena dosis de energia a

estas tareas, pues de ellas dependera que podamos cumplir los objetivos principales de una
sistematizacién, que deben ir mas alld de los aprendizajes personales de quienes participaron

en el proceso y reflejarse también en la practica renovada de la organizacion, que aprovecha

dichos aprendizajes para alimentar, enriquecer y potenciar su prdactica con sentido transfor-

mador.

5.1. Formular conclusiones

Toda la reflexién realizada en los momentos anteriores, deberd dar por resultado la formulacién
-lo mds clara y consistente posible- de conclusiones, tanto tedricas como practicas, asi como de
los principales aprendizajes obtenidos gracias a la interpretacidn critica. Se trata de expresar en
forma concreta:

Las afirmaciones resultantes de la sistematizacién que corresponden al objetivo para el
cual ésta se ha realizado.

Las principales respuestas a las preguntas formuladas en las guias de interpretacion criti-
ca, teniendo como referencia el eje de sistematizacion que se preciso.

Las recomendaciones que surgen de cara a producir cambios en la practica futura.

Por ello, las conclusiones tedricas podran ser afirmaciones conceptuales surgidas directamente
de lo reflexionado a partir y desde la experiencia, que deberan relacionarse con las formu-
laciones acufiadas por otros aportes tedricos existentes, estableciendo un didlogo de mutuo
enriquecimiento. Podran también formular hipétesis o pistas de busqueda que apunten, desde
experiencias concretas a una posible generalizacion de mayores alcances. Por ejemplo: “conclu-
siones respecto a una nueva nocién de construccidn de ciudadania desde nuestra experiencia

”, «

de participacién comunitaria”; “principales nudos criticos de las metodologias educativas utili-
”, «u

zadas en los programas sistematizados”; “nuevos paradigmas para una ética del cuidado de la
vida presentes en las practicas de diez organizaciones de mujeres”.

Las conclusiones practicas seran, a su vez, aquellos aprendizajes que se desprenden de la ex-
periencia sistematizada, que deberdn tomarse en consideracidn para mejorar o enriquecer
futuras experiencias, tanto propias como ajenas. Las conclusiones no serdn, en ese sentido,
“verdades” absolutas, sino pistas de orientacidn, pautas para nuevos aprendizajes, inquietudes
a verificar en otros casos, ventanas de inspiracidn para otras practicas... Son los aportes que,
desde una experiencia especifica, surgen para el futuro. Por ello, estas “conclusiones” en rea-
lidad no ponen un punto final, sino que normalmente toman la forma de recomendaciones a
futuro. Por ejemplo: “orientaciones para impulsar nuevos procesos de desarrollo rural desde un
enfoque basado en practicas ecoldgicas alternativas”; “pautas metodolégicas para incorporar
en los futuros programas y proyectos de extensién universitaria desde una dptica de educacién
popular”.
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Llegados a este punto, podemos afirmar que el equipo que haya hecho todo este proceso habra
logrado no sélo “formular” conclusiones, sino que también habra logrado construir un mayor
nivel de cohesidn y de identidad como colectivo, y se encuentra ahora con nuevas capacidades
gue les colocan en un nivel superior y de mayor solidez que antes de comenzar a sistematizar
su experiencia. Como decia la compafiera Elsi Rojas, de Argentina, al concluir un proceso de
sistematizacion hace unos afios: “ya no volveremos a ser las mismas ni los mismos que cuando
empezamos y eso ni nos lo imaginabamos que iba a suceder”. Tal vez éste sea el resultado mas
profundo vy significativo de la sistematizaciéon de nuestras experiencias, y por ello es que reafir-
mamos nuestra conviccion de que en este campo puede ser tanto o mas importante el proceso
de sistematizacién que sus productos.

5.2. Comunicar los aprendizajes

Finalmente, sera indispensable compartir con otras personas estas conclusiones de tal forma
que los principales aprendizajes no sélo queden en quienes vivimos la experiencia y participa-
mos del proceso de sistematizacion. Valdra la pena dedicar un tiempo importante a esta tarea
porque, de otro modo, la riqueza de todo el proceso de sistematizacion se limitaria al grupo que
la realizo.

Por eso, retomando lo dicho en capitulos anteriores, afirmamos que la dimensidon comunicativa
de la sistematizacion de experiencias es un aspecto sustancial de ella y para nada un elemento
secundario o meramente operativo. Volvemos a recalcar, que al pensar una estrategia de comu-
nicacion y producir materiales comunicativos, haremos una nueva “objetivacion” de lo vivido y
sistematizado, lo que nos enriquecera alin mas en el proceso de pensar y transformar la propia
practica.

Todo esto implica, por supuesto, ir mas alld de “producir un documento final”, que es como mu-
chas veces se identifica el resultado de una sistematizacion. Claro que seguramente una forma
obligada sera la redaccion de un texto que recoja lo esencial de los aprendizajes, sin embargo,
en absoluto es la Unica manera de hacer comunicables los aprendizajes. Postulamos la impor-
tancia de formular toda una estrategia de comunicacidon pensada en funcién de compartir de
la forma mas adecuada el proceso y los resultados con una diversidad de actores: las personas
que vivieron la experiencia, otras personas u organizaciones con experiencias similares, entida-
des que trabajan con proyectos en areas semejantes, otros grupos que pertenecen al mismo
sector social en el pais u otros paises, organismos que apoyaron la experiencia, etc.

En esta estrategia se tendra que definir qué contenidos se priorizan para compartir en fun-
cion de a quienes va dirigido cada material. Tal vez para determinados sectores lo mas im-
portante no sea el “narrar cdmo hicimos esta sistematizacidn”, ni conocer todos los detalles
de la reconstruccidn histérica de la experiencia. Aunque puede ser que algunos les interese
compartir la metodologia utilizada en la sistematizacidn, o a otros los aprendizajes obtenidos
en determinado campo. Habra que pensar, en cada caso, en una forma creativa que dé cuenta
de la vitalidad de la experiencia y de sus aprendizajes, dependiendo de a quién va dirigida
dicha produccién.
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Por ello, recomendariamos elaborar un informe sintesis del proceso de sistematizacién, que
seria como un documento base de referencia general, y luego, otros materiales dependiendo
de a quiénes vaya dirigido.

El informe sintesis podria tener estos apartados:

a) Introduccién vy justificacién de las motivaciones e intereses que llevaron a realizar la siste-
matizacidn de la experiencia.

b) Losobjetivos,objetoyejepensadosparaestasistematizacion.

c) Unasintesis de los elementos centrales de la reconstruccidn histérica (breve presentacion
de los hitos principales, etapas, momentos significativos).

d) Una presentacion de las principales reflexiones interpretativas, conclusiones y recomen-
daciones.

e) Un anexo metodoldgico que explique brevemente cémo fue realizada la sistematizacion,
tiempo y técnicas utilizadas, dificultades experimentadas, etc.

f) Un anexo con la lista de personas participantes y con el listado de documentacion produ-
cida o utilizada.

Es posible también afiadir una carpeta electrdnica (en forma de CD, DVD o llave USB) en la que se
compilen todos los documentos producidos en el proceso de la sistematizacién: planes, comunica-
ciones, guias de trabajo, documentos de recuperacion histdrica, graficos, fotografias, documentos
de interpretacion critica, presentaciones de diapositivas, etc.). Ella servirad de soporte documental
del informe sintesis y seguramente serd base para la produccién de materiales comunicativos.

En algunas experiencias recientes, en que hemos trabajado en la asesoria a procesos de siste-
matizacidn de varias organizaciones conjuntamente, se ha previsto realizar un taller de socia-
lizacion de los resultados de las sistematizaciones, para lo que se han elaborado indicaciones
precisas sobre el tipo de documento sintesis a elaborar, normalmente acompafiado de una pre-
sentacion sintesis de diapositivas, que sirviera de guia y apoyo para las exposiciones en el taller.

Pero, ademas, tratdandose de compartir los aprendizajes con todas las personas involucradas
en la experiencia y con otras que tienen experiencias similares, debemos recurrir a toda forma
imaginativa o creativa que haga comunicable nuestra sistematizacion: foros de debate, obras
de teatro, videos, graficos, historietas, radio-dramas, fabulas; cuentos, fichas de reflexién que
contengan testimonios y aprendizajes; exposiciones fotograficas y murales, etc.

Recalcamos: este “tiempo” de nuestra propuesta metodoldgica, para nada es un “punto final”.
Es, en cualquier caso, como diria una bella canciéon de Efrén Orozco del IMDEC de México:
un “Punto y seguido... que esta historia no termina”, pues llegados aqui, hemos arribado -en
una espiral ascendente- a un nuevo punto de partida para enriquecer la practica y la teoria.
Este inagotable y apasionante proceso deberad habernos dado nuevas visiones, sensibilidades
y capacidades para continuar -de mejor manera- apostando a la transformacion de nuestra
realidad. Veremos, en los proximos capitulos, algunos ejemplos concretos de aplicacion de esta
propuesta metodoldgica y un listado de técnicas e instrumentos posibles a utilizar, que espera-
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mos les sirva de inspiracién para crear su propio proyecto de sistematizacidon de experiencias
para apropiarse del futuro. Ha sido en la puesta en marcha de estos procesos que aprendimos
lo que en este capitulo hemos compartido.

Mejia, Marco Raul.?
Sistematizacion: Una forma de investigar las practicas y de produccion de saberes y
conocimientos. Viceministerio de Educacion Alternativa y Especial La Paz Bolivia 2012

ATRAVESANDO EL ESPEJO DE NUESTRAS PRACTICAS
A propdsito del saber que se produce y como se produce en la sistematizacion
(Fragmento)

“Alicia observd con mucho interés cdmo el rey sacaba un enorme cuaderno de notas del bolsillo
y empezaba a escribir en él. Se le ocurrié entonces una idea irresistible y, cediendo a la tenta-
cion, se hizo con el extremo del lapiz, que se extendia bastante mas alla por encima del hombro
del rey y empezd a obligarle a escribir lo que ella queria.

El pobre rey, poniendo cara de considerable desconcierto y contrariedad, intentd luchar con el
lapiz durante algln tiempo sin decir nada; pero Alicia era demasiado fuerte para él y al final jaded:

iQuerida! Me parece que no voy a tener mds remedio que conseguir un [dpiz menos grueso, no
acabo de arreglarmelas con éste, que se pone a escribir toda clase de cosas que no responden
a mi intencidn...

¢Qué clase de cosas? Interrumpio la reina, examinando por encima del cuaderno (en el que
Alicia habia anotado: el caballo blanco se esta deslizando por el hierro de la chimenea, su equi-
librio deja mucho que desear). Eso no responde en absoluto a tus sentimientos, dijo la reina.”*

El rey y la reina en Alicia a través del espejo

Es largo el camino recorrido por las practicas y los procesos de sistematizacién que se han desa-
rrollado en América Latina, los cuales nacieron de la mano de los proyectos de desarrollo y en
los procesos de educacion popular construyendo una larga practica de produccién de saber que
ha ido generando a su vez una serie de escuelas y concepciones enmarcadas en las concepcio-
nes mas variadas, aunque se parte de acuerdos basicos, en cuanto buscan todas: una produc-
cion de saber y conocimiento desde las practicas, teniendo en cuenta el saber de los actores de
ella, que buscan la transformacién de actores, procesos y sociedad mayor.

Partiendo de este gran tronco comun, cuando se analizan con detalle las propuestas de sistema-
tizacion, se encuentra que sus fundamentos y la manera de entender los principales aspectos

3. Texto elaborado en la primera parte de la asesoria a la sistematizacion del proyecto COMBOS, institucién que trabaja con
poblacioén infantil y juvenil en condiciones de desatencion, asi como en el proceso de Expedicion Pedagogica Nacional, y como
texto borrador de trabajo para el séptimo cuaderno en el proyecto de Habilidades para la Vida de Fe y Alegria
4. Carrol, Lewis. Alicia a través del espejo. Madrid. Alianza Editorial Biblioteca juvenil. 1998. Paginas 48-49.



