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III Introduccion editorial
Uwe Flick

Introduccién a la coleccién: Investigacion Cualitativa de Uwe FLICK
& Qué es la investigacion cualitativa?

., Coémo realizamos la investigacion cualitativa?

Ambito de la coleccion: Investigacion Cualitativa de Uwe FLick

y . i Lo e
Introduccién a la coleccion: Investigacién Cualitativa
de Uwe FLICK

En los Gltimos afios, la investigacion cualitativa ha disfrutado de un periodo de
crecimiento y diversificacién sin precedentes a medida que se ha convertido en
un enfoque de investigacién establecido y respetado a través de diversas disci-
plinas y contextos. Un nimero creciente de estudiantes, profesores y profesiona-
les practicos se enfrenta a las preguntas y los problemas de como hacer inves-
tigacion cualitativa en general y también de cémo realizarla para sus propdsitos
individuales especificos. Responder a estas preguntas y tratar estos problemas
préacticos en un nivel aplicado es el propdsite principal de la coleccion Investiga-
cion Cualitativa.

Los libros de esta coleccién tratan de forma colectiva los problemas centrales
que surgen cuando hacemos una mvestlgacmn cualitativa. Cada volumen se cen-
tra en los métodos (por-gj., las entrevistas o los grupos de discusién) o los mate-

riales (por ej., los datos visuales o el discurso) clave que se utilizan para estudiar -

el mundo social en términos cualitativos. Ademas, los libros se han enfocado
teniendo en cuenta las necesidades de muchos tipos diferentes de lector. Asi,
la coleccién y cada volumen individual seran dtiles para una amplia variedad de
usuarios: -

« Profesionales practicos de la investigacion cualitativa en las ciencias socia-
les, la investigacion médica, la investigacién de mercados, estudios de
evaluacién, organizaciones, negocios y gestién, la ciencia cognitiva, efc.,
gue se enfrentan al problema de planificar y realizar un estudio especifico
usando métodos cualitativos.

© Ediclones Morata, 5. L.
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* Profesores universitarios en estos campos que utilicen métodos cualitati-
vos, confiamos que esta serie les sirva como base de su docencia.
Estudiantes no graduados y graduados de ciencias sociales, enfermeria,
educacion, psicologia y otros campos donde los métodos cualitativos son
u_na parte (fundamental) de la formacion universitaria, incluidas las aplica-
ciones practicas (por &j., para la redaccién de una tesis).

Cada volumen de la coleccién ha sido elaborado por un autor distinguido cd'n
amplia experiencia en su campo y experto en los métodos sobre los que escribe.
Cuando usted lea la serie entera de libros de principio a final, encontrara reitera-
c'iamt_a‘nte algunas cuestiones que son fundamentales para-cualquier tipo de inves-
t|ga0|9n cualitativa, como la ética, el disefio de la investigacion o la evaluacion de
la E:alldad. Sin embargo, estas cuestiones se tratan en cada uno de ellos desde
el angulo metodolbgico especifico de los autores y el enfoque que describen. Asf
puede encontrar en los distintos volimenes enfoques diferentes para los proble:
mas de la calidad o propuestas distintas de cémo analizar los datos cualitativos
que se combinaran para presentar un cuadro completo del campo como un todo.,

¢ Qué es la investigacion cualitativa?

' Se ha hecho cada vez mas diffcil encontrar una definicion comn de la inves-
t!gamon cualitativa que sea aceptada por la mayor parte de sus enfoques e inves-
tlgadqres. La investigacion cualitativa no es ya simplemente “investigacion no
cuantitativa”, sino que ha desarrollado una identidad propia (0 quiza mualtiples
identidades propias).

.A pesar de la multiplicidad de enfoques para la investigacion cualitativa, es
posible identificar algunos rasgos comunes. La investigacion cualitativa prete’nde
acercarse al mundo de “ahi fuera” (no en entornos de investigacion especializada
como los laboratorios) y entender, describir y algunas veces explicar fendmenos
sociales “desde el interior” de varias maneras diferentes:

. Anglizando las experiencias de los individuos o de los grupos. Las experi-
gnmas se pueden relacionar con historias de vida biograficas o con prac-
tllcafs (cotidianas o profesionales); pueden tratarse analizando el cono-
cimiento cotidiano, informes e historias.

Analizando las interacciones y comunicaciones mientras se producen.
!Esto se puede basar en la observacién o el registro de las practicas de
interaccién y comunicacion, y en el anélisis de ese material.

Apalizando documentos (textos, imagenes, peliculas ¢ miisica) o huellas
similares de las experiencias o interacciones.

© Ediciones Morata, S. L.

Introduccién editorial i3

Lo que estos enfoques tienen en comun es que tratan de desgranar como
las personas construyen el mundo a su alrededor, lo que hacen o lo que les
sucede en términos que sean significativos y qué ofrezcan una comprension
llena de riqueza. Las interacciones y los documentos se ven como formas
de constituir procesos y artefactos sociales en colaboracion {0 en conflic-
to). Todos estos enfoques representan maneras de significar que se pueden
reconstruir y analizar con métodos cualitativos diferentes que permiten al
investigador desarrollar modelos, tipologias y teorfas (mas o menos genera-
lizables) como formas de descripcién y explicacion de cuestiones sociales (o
psicolégicas). '

¢ Como realizamos la investigacion cualitativa?

. Podemos identificar formas comunes de hacer investigacion cualitativa si
tenemos en cuenta que hay enfoques metodolégicos, epistemologicos y tedricos
diferentes para ella y que los problemas que se estudian son muy diversos tam-
bién? Podemos identificar al menos algunos rasgos comunes de como se hace
la investigacion cualitativa.

« Los investigadores cualitativos se interesan por acceder a las experiencias,
interacciones y documentos en su contexto natural y en una manera que
deje espacio para las particularidades de esas experiencias, interacciones
y documentos y de los materiales en los que se estudian.

» La investigacion cualitativa se abstiene de establecer al principic un con-

cepto claro de lo que se estudia y de formular hipotesis para someterlas

a prueba. Por el contrario, los conceptos (o las hipotesis, si se utilizan) se
desarrollan y refinan en el proceso de investigacion.

« Lainvestigacion cualitativa parte de la idea de que los métodos y las tecrias
deben ser apropiadas para lo que se estudia. Si los métodos existentes no
encajan con un problema o campo concreto, se adaptan o s desarrcllan
nuevos métodos o enfoques. '

» Los investigadores mismos son una parte importante del proceso de inves-
tigacion, bien desde el punto de vista de su propia presencia personal
como investigadores, bien desde el de sus experiencias en el campo y con
la reflexividad que aportan al rol que desempefian, pues son miembros del
campo que es objeto de estudio.

« La investigacion cualitativa se toma en serio el contexto y los casos para
entender un problema sometido a estudio. Una gran parte de la investi-
gacion cualitativa se basa en estudios de caso o en una serie de ellos, ¥
el caso (su historia y su complejidad) es a menudo un contexto importante
para entender lo que se estudia.

© Ediciones Morata, S. L.
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Las entrevistas en Investigacién Cualitativa

'_ Una parte fundamental de la investigacién cualitativa, desde las notas de

campo y las transcripciones hasta las descripciones e interpretaciones v,
por ultimo, la presentacion de los hallazgos y de la investigacién entera,
se basa en el texto y en la escritura. Por consiguiente, los problemas de
transformar situaciones sociales complejas (u otros materiales como las
imagenes) en texto —los problemas de transcribir y escribir en general—
son preocupaciones fundamentales de la investigacion cualitativa.

Aun cuando se supone que los métodos han de ser adecuados a lo que
se estudia, los enfoques para la definicién y evaluacion de la calidad de la
investigacion cualitativa tienen que debatirse (de todos modos) en formas
especificas que sean apropiadas para la investigacion cualitativa e incluso
para enfoques especificos en ella.

Ambito de Ia coleccién: Investigacion Cualitativa de Uwe FLick

* Elnc°1 de la coleccron El diserio de investigacion cualitativa de Uwe FLicK,

proporciona una breve introduccion a la investigacidn cualitativa desde el
punto de vista de como planificar y disefiar un estudio concreto utilizando
investigacion cualitativa de una forma u otra. Pretende perfilar un mar-
co para los otros volimenes de la coleccion centrandose en probiemas
aplicados y en cdmo resolverlos en el proceso de investigacién. Trata
_cuestiones referidas a la construccion de un disefio de investigacién en la
investigacion cualitativa; perfila los pasos para la realizacién de un proyec-
to de investigacion y debate problemas précticos como el de los recursos
necesarios en la investigacién cualitativa, pero también cuestiones méas
metodoldgicas como la calidad de la investigacién cuallitativa y la ética.
Este marco se explica con mas detalle en los otros volimenes.

Tres libros estan dedicados a la recogida o la produccion de datos en inves-
tigacién cualitativa. Recogen las cuestiones esbozadas brevemente en el
primero y las abordan de una manera mucho mas detallada y centrada
para el método especifico. En primer lugar, La realizacién de entrevistas
de Steinar KvALE, trata las cuestiones practicas, éticas, epistemoldgicas y
tedricas de entrevistar a personas sobre cuestiones especificas o su histo-
tia de vida. La realizacion de investigacion etnogréfica y de observacion de
Michael ANgrosINO, se centra en ¢l segundo enfoque en orden de impor-
tancia para la recogida y la produccion de datos cualitativos. Se analizan
otra vez aqui cuestiones practicas (como la seleccién de emplazamientos,
los métodos de recogida de datos en etnografia, problemas especiales del
analisis de los datos) en el contexto de cuestiones mas generales (ética,
representaciones, calidad y adecuacién de la etnografia como enfoque).
En La realizacion de grupos de discusion de Rosaline BARBOUR, se presen-
ta el tercero de los métodos cualitativos mas importantes de produccion

© Ediciones Morata, S, L.
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de datos. Encontramos de nuevo aqui un fuerte enfoque en cuestiones
aplicadas de muestreo, disefio y anélisis de los datos, y en como producir
.datos en-grupos de discusion.

+ Se dedican otros tres volimenes a analizar tipos espemﬂcos de datos cuali-
tativos. Los datos visuales en la investigacion cualitativa de Marcus BANKS,
amplfa el enfoque al tercer tipo de datos cualitativos (més alla de los datos
verbales procedentes de enirevistas vy los grupos de discusion, y de los
datos de observacion). El uso de datos visuales no sélo se ha convertido

‘ en una tendencia importante en la investigacion social en general, sino

que enfrenta a los investigadores con nuevos problemas précticos en su

uso y anélisis, y produce nuevos problemas éticos. En Ef analisis de datos
cualitativos de Graham GiBBs, se tratan varios enfoques y cuestiones préc-
ticas a la hora de dar sentido a cualquier tipo de datos cualitativos. Se

i presta especial atencidn a las practicas de codificar, comparar y utilizar

el andlisis de datos cualitativos asistido por ordenador. El énfasis aqui

esta en datos verbales como las entrevistas, los grupos de discusion o

Tim RapPLEY, amplia el enfoque a fipos distintos de datos pertinentes para

; analizar discursos. El enfoque aquf esta en el material existente (como los

documentos), en la grabacién de conversaciones cotidianas y en encon-

trar rastros de discursos. Se debaten cuestiones practicas como las de

generar un archivo, transcribir materiales de video y el modo de analizar
discursos con estos tipos de datos.

* La gestion de la calidad en la investigacion cualitativa de Uwe FLICK reto-
ma la cuestién de la calidad en la investigacion cualitativa, que se ha trata-
do brevemente de una manera méas general en contextos especificos en
otros volimenes de la coleccion. La calidad se examina aqui desde el
punto de vista del uso o la reformulacion de los criterios existentes para la
investigacion cualitativa o la definicion de nuevos criterios. Este libro exa-
minaré los debates actuales sobre o que debe contar como definiciéon de
la “calidad” y la validez en los métodos cualitativos, y examinara las nume-
rosas estrategias para promover y gestionar la calidad en la investigacion
cualitativa. Se presta atencion especial a la estrategia de triangulacion en
la investigacion cualitativa y al uso de la investigacion cuantitativa en el
contexto de |la promocion de la calidad de la investigacion cualitativa.

Antes de seguir adelante para ofrecer una idea general del enfoque de este
libro y su papel dentro de la coleccion, me gustaria dar las gracias a algunas per-
sonas en SAGE que han sido importantes para llevarla a cabo. Michael CARMI-
GHAEL me propuso este proyecto hace alglin tiempo y me presté gran ayuda con
sus propuestas al principio. Patrick BRINDLE tomé su relevo y continué este apoyo,
como hicieron Vanesa Harwoop y Jeremy JOYNSEE convirtiendo en libros los origi-
nales que proporcionébamos.

© Ediciones Morata, 8, L.
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" Sobre este libro
Uwe Flick '

Las entrevistas son uno de los principales enfoques en la recogida de datos
en la investigacidn cualitativa. Conocemos diversas formas de hacer entrevistas
con objetivos v principios diferentes. Al mismo tiempo, la entrevista se presen-
fa con varias ventajas, practicas y problemas diversos comunes a todos sus
&mbitos de aplicacion. Podemos estudiar la realizacién de entrevistas en niveles
diferentes: tedrico, epistemolégico, ético y practico. Una vez que la entrevista se ha
realizado, le siguen varios pasos: las formas especificas de documentar o que
ha ocurrido en la entrevista individual llevan & necesidades y reglas para la trans-
cripcion. Los datos obtenidos demandan formas especificas de realizacion del
anélisis cualitativo. La realizacién de entrevistas conlleva necesidades especifi-
cas de aumentar la calidad de la entrevista en general y su validez en particular,
y finalmente de informar de lo que se dijo y como se analizé.

Este libro trata muy detalladamente fodas.estas cuestiones de la realizacién de
entrevistas y se basa en la larga experiencia del autor y en escribir sobre ellas y
su realizacién. Este libro es una parte de la Coleccion de Investigacion Cualitativa
y tiene un sélido enfoque en la recogida de datos, pero también en cuestiones

concretas sobre el analisis y la evaluacion de esta forma especifica de datos. Por -

consiguiente, algunos de los ofros libros de la Coleceién de Investigacion Cualitafi-
va deberian ser Gtiles para complementar lo que se dice en este libro. En particular,
los volimenes de Giess (2007) sobre analisis de datos cualitativos y de RAPLEY
(2007a) sobre andlisis de discurso y de conversacién dan mas informacion sobre
como analizar los datos cualitativos procedentes de entrevistas (y de otras fuentes).
El libro de FLick (2007a) entra mas en los detalles de la planificacion y el disefio de

la investigacion cualitativa (y de la realizacion de entrevistas) en general. Los pro--

blemas de calidad en la investigacion cualitativa, que son también objeto de este
libro, se debaten mas detalladamente en el volumen sobre gestidén de la calidad
en la investigacion cualitativa de Fuick (2007a). En ios otros libros de la Coleccion
de Investigacion Cualitativa se resumen formas distintas o adicicnales de recogida
de datos: ANGROSING (2007) presenta [a observacién participante y la etnografia (y
también el uso de entrevistas en este contexto). Bareour (2007) entra mas en los
detalles sobre los grupos de discusion como alternativa a las entrevistas individua-
les y BAnks (2007) estudia el uso de datos visuales de manera mas detallada.
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lll Prefacio

Objetivos del libro

La investigacion a través de entrevistas es un oficio que se aprende mediante
la practica de la entrevista. Este libro prepara para realizar entrevistas, estudia
cuestiones précticas de como ilevar a cabo una investigacion con entrevistas,
desde su inicio hasta el informe final, proporcionando ejemplos y directrices a lo
largo del camino. Ademas, proporciona marcos conceptuales para entender la
entrevista de investigacion y trata los problemas epistemolégicos y éticos susci-
tados por la investigacidn con entrevistas cuaiitativas.

Una entrevista de investigacién cualitativa intenta entender el mundo desde
el punto de vista del sujeto, revelar el significado de las experiencias de las per-
sonas, desvelar su mundo vivido previo a las explicaciones cientificas. Este libro
busca mostrar la riqueza y el alcance de las entrevistas cualitativas en la investi-
gacion de las ciencias sociales. Habra un énfasis en el valor de uso pragmatico
del conocimiento producido por la entrevista y en los problemas éticos que se
suscitan al usar conversaciones de entrevista con fines de investigacion.

La entrevista es una forma especifica de conversacién en la que se genera
conocimiento mediante la interaccioén entre un entrevistador y un entrevistado.
La entrevista de investigacion se comparara con otras formas de conversacion,
como los didlogos filoséficos v las entrevistas psicoterapéuticas. Se describen
tipos diferentes de entrevistas de investigacion, como las entrevistas narrativas,
las entrevistas factuales, las entrevistas de grupos de discusién y las entrevistas
de confrontacion. La conversacion de entrevista en vivo es una etapa de un pro-
ceso de investigacion mayor. Una investigacion con entrevistas incluye etapas
previas a [a entrevista de clarificacion tematica del tema de investigacién y disefio
del proyecto de investigacion. Ademas, estan las etapas posteriores de transcrip-
cion, analisis, verificacion e informe de los hallazgos obtenidos en ella.

La aplicacion sisternatica de las entrevistas cualitativas es relativamente nue-
va en las ciencias sociales y, hasta cierto punto, también controvertida. Los pro-
blemas epistemolbégicos del uso de las conversaciones con fines de investigacion
se trataran en relacién con las concepciones tradicionales y nuevas del conaci-
miento. A lo largo de todo el libro se sefialard cuantas de las cuestiones practicas
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que se han de decidir durante una investigacion con entrevistas estan basadas
en presupuestos epistemoldgicos y tienen consecuencias éticas. Estas preocu-
paciones van desde la validez de las preguntas dirigidas hasta las cuestiones
éticas de entrevistar sobre temas personales para su lectura pdblica.

Estructura del libro

El oficio de entrevistar se aprende con la practica y no leyendo un libro. Sin
embargo, las experiencias acumuladas de la entrevista de investigacion se pue-
den presentar en forma de libro, con ejemplos de entrevistas y con propuestas
de directrices como resimenes detallados de la practica de entrevistar. En este
libro transmito las experiencias conseguidas mediante la préctica de la entrevista
y directrices extraidas de esas experiencias, las mias propias, las de mis estu-
diantes y las de otros, recogidas en las publicaciones sobre entrevistas. En vez
. de una practica real con entrevistas, se dan ejemplos de ellas para presentar

algunos de los numerosos problemas de aplicacion y conceptuales planteados
al usar conversaciones con fines de investigacion. Los capitulos discreparan con
las habilidades aparentemente misticas del oficio de la entrevista, las desglosa-
ran en pasos diferenciados, daran ejemplos y sefialaran los problemas técnicos,
concepiuales y éticos implicados.

El primer capitulo da algunos ejemplos extraidos de entrevistas de investiga-
cién y proporciona una panoramica historica breve del uso de las entrevistas de
investigacion. Los dos capitulos siguientes tratan los problemas epistemolégicos
y éticos planteados por el uso de conversaciones con fines de investigacion. Los
capitulos siguientes conducen al lector, de forma préctica, a través de las siete
etapas de una investigacion con entrevistas, empezando con las etapas previas
de organizacion temética del asunto de la investigacion y de formulacién del pro-
posito del estudio y, después, al disefio de la investigacion con entrevistas com-

_pleta. La situacion de entrevista se aborda en tres capitulos sobre como llevar
una entrevista semi-estructurada del mundo de la vida, sobre las variedades de
la entrevista y sobre la calidad de ésta. Se tratan después las etapas posteriores
a la entrevista de transcripcién, analisis, validacion y generalizacion e informe.

Enfoque del libro

El principal enfoque en este libro estard en la entrevista, y las etapas previas
y posteriores se tratan fundamentalmente con respecto a sus implicaciones pa-
ra la situacién de entrevista. A lo largo de todo el libro se hace hincapié en la
interrelacion de las diferentes etapas de una investigacion con entrevistas. Hago
notar repetidamente que las decisiones en una etapa abren o cierran opciones en
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otras etapas; asi, se recomienda al investigador que tenga presente el proceso
completo de investigacion durante las diferentes etapas del viaje de la entrevista.

En los siguientes capitulos intentaré seguir el rumbo entre la Escila de las
estructuras objetivasrigidas en un enfogue de métodos universales y la Caribdis de
la esponianeidad subjetiva libre en un enfoque sin métode, centrandose en la expe-
riencia, las destrezas y el oficio del entrevistador, Entrevistar es un oficio que se
debe aprender mediante |a practica, idealmente por medio de un aprendizaje dentro
de una comunidad de practica con investigadores de entrevista experimentados. El
objetivo de aprendizaje del libro es preparar al lector para saber hacer la entrevista
de investigacion a través de la practica, y proporcionar marcos conceptuales para
reflexionar scbre la elaboracion de la entrevista y el conocimiento que genera. Des-
pués de leer el libro, los estudiantes deberian estar preparados conceptualmente
para responder a preguntas sobre sus estudios de entrevistas del tipo de:

+ Como concebir los problemas epistemolégicos de la investigacién con
entrevistas (Capitulo 2).

* Como tratar los problemas éticos de la entrevista (Capitulo 3).

* Como disefiar un estudio de entrevistas (Capituio 4). ‘

* Cémo planificar y llevar a cabo una entrevista de investigacion (Capitulo 5).

* Como elegir entre los distintos tipos de entrevista (Capitulo 6).

* Cémo evaluar [a calidad de una entrevista (Capitulo 7).

* Coémo transcribir una entrevista (Capitulo 8).

e Como analizar una entrevista (Capitulo 9).

* (Como verificar el conocimiento generado en la entrevista (Capitulo 10).

* Codmo informar sobre una entrevista (Capitulo 11).

Ejerciclo para iniclar el aprendizale de la entrevista

Los lectores que quieran aprender a entrevistar fal como se aprende un oficio, debe-
rian dejar de leer el libro ahora o, como muy tarde, después de los fres primeros capitulos
infroductorios donde se explican los concepios bdasicos, y realizar [a farea siguiente:

Obtenga unas fres enirevisfas de Investigacion grabadas, dedique una semana o
transcriblrias y reflexionar sobre los procesos y problemas de Ia transcripcion y Ia entrevista,

Después de este glercicie, los aprendices pueden empezar d leer las sugerencias
précticas de este libro. Lo mds probable s que descubran entonces que mediante su
propla practica ya han aprendido mucho de lo qus esté escrito en las paginas sigulentes.
Algunos de los puntos que se espera que aprendan se enumeran en el Recuadro 12,1,
*Aprender a entrevistar transcribiendo entrevistas”, en el capitulo final de este lioro.

Se recomienda encarecidamente a los lectores que elljan continuar leyendo et
llbro sin realizar gl ejercicio de transcripcion. que praciiquen la enfrevista en estudios
plloto e, Idecimente, mediante periodos de aprendizaje en provectos de entrevista de
Investigadores experimentados, anies de embarcarse por su cuenta en un proyecto
de entrevista de grandes proporciones.
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La investigacion con entrevistas en la historia y en las ciencias
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Objetivos del capitulo

Después de leer este capitule, usted deberia;

gacion;

* tener conocimientos sobre la investigacién con entrevistas en un contexto
histérico y social, y ' '

* comprender los problemas metodoldgicos y élicos relacionados con la
entrevista.

Tres secuencias de entrevista

Si quiere saber cémo las personas comprenden su mundo y su vida, ¢por qué
no hablar con ellas? La conversacion es un modo basico de interaccion humana.
Los seres humanos hablan los unos con los otros, interact(an, plantean preguntas

-y responden a ellas. Mediante las conversaciones conocemos a ofras personas,

nos enteramos de sus experiencias, sentimientos y esperanzas y tenermos noticia
del mundo en el que viven. En una conversacion de entrevista, el investigador
pregunta y escucha lo que las personas mismas cuentan sobre su mundo vivido,
sobre sus suefios, temores y esperanzas, oye sus ideas y opiniones en sus pro-
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pias palabras y aprende sobre su situacion escolar y laboral, su vida familiar y
social. En la investigacion con entrevistas es una entre-vista donde se construye
conocimiento a través de la inter-accion entre el entrevistador y el entrevistado.
Més adelante siguen secuencias de entrevista de tres proyectos de investi-
gacién que tratan, respectivamente, de las ideas de alumnos daneses sobre las
calificaciones en los institutos en Dinamarca, las ideas de los profesores cana-
dienses sobre su situacion laboral en una sociedad postmoderna y fas ideas
de personas oprimidas sobre sus condiciones de vida en un suburbio francés.
Estos fragmentos sirven para dar una primera impresién de la apariencia que
una entrevista de investigacién cualitativa puede adoptar, se volvera a ellos alo
largo de todo el libro en los debates acerca de la realizacion y el andlisis de las

entrevistas.

Recuadro 1.1. Una entrevista sobre las calificaciones

Entrevistador: Mencionaste antes algo sobre las cdlificaciones, ¢ podrias infentar decir-
me algo mas sobre eso?

Alumno: Las callficaciones son Injustas a menudo, porque muy a menudo —muy
a menudo— son sélo una medida de cuanto hablas y cuanto estas de
acuerdo con la oplnldn del profesor. Por glemplo, yo puedo expresar
una opinlén o partir de una ideoclogia establecida que estd en contra
de la ldeologia del profesor. Enionces, &l profesor, debldo a que es su
ideologic. la Idsologia que &l considera que es la mejor, dice natural-
mente gue lo que &l estd diciendo es lo cotrecto y que lo que yo digo
estd equivocado.

Entrevistador: ¢ Cémo Infiuiia eso en la calificacion?

Alumno: Bueno, porque él pensaria entonces que yo soy un idiota que da las
respuestas equivocadas,

Entrevistador: ¢No es esto Gnicarmente algo que i defiendes?

Alumno. No, hay montones de ejemplos concratos.

La primera secuencia de entrevista (Recuadro 1 .1) est4 tomada de un estudio
que realicé sobre los efectos de las calificaciones en los institutos daneses y fue
realizada por uno de mis estudiantes. El disefic general del estudio se presenta
més adelante (Recuadro 4.3). Vemos aqui como el alumno, en respuesta a una
pregunta abierta del entrevistador, introduce él mismo 'una dimensidon importan-
te de su experiencia con las calificaciones —que son injustas— y aporta luego
espontaneamente varias razones para demostrarlo. El entrevistador profundiza
de forma critica en las respuestas, pide datos especificos y somete a prueba la
firmeza de la creencia del alumno mediante contra-preguntas en las que duda de
lo que el alumno le cuenta. Esta forma bastante simple de interrogatorio directo
se opone a la reciprocidad de las conversaciones cotidianas. El entrevistador
esta en una posicion de poder y establece el escenario determinando el tema del
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intercambio; el entrevistador es el que pregunta y el entrevistads el que respon-
de. El investigador no aporta su postura sobre la cuestion, ni tampoco el alumno
pregunta al entrevistador su opinion sobre las calificaciones.

La secuencia siguiente (Recuadro 1.2) es del estudio de HARGREAVES sobre
la situacion laboral de los profesores canadienses con los cambios de las formas
de liderazgo en la escuela en una sociedad postmoderna. HARGREAVES entrevistd
a profesores canadienses sobre su situacion laboral en el transito de una edad
moderna a una postmoderna. Un tema clave que surgié fue la tensién entre el
individualismo y fa cooperacion. Asi, el profesor citado en el Recuadro 1.2 es
bastante criticc sobre los requisitos de la administracion de la escuela acerca del
trabajo en equipo, que él considera como una forma de control que se opone a
la ensefianza creativa por parte de los profesores individuales. El entrevistador
no se limita a registrar opiniones, sino:que pide también elaboraciones y recibe
los argumentos del profesor sobre la razén por la que piensa que nadie debe-
ria tener que participar en el tipo de trabajo en equipo al que é! estd sometido.
HARGREAVES interpretd ésta y otras secuencias de entrevista sobre el trabajo en
equipo como expresiones de una “cooperacion artificial” (véase el Capitulo 9 del
presente libro). '

Recuadro 1.2, Una enfrevista sobre el trabgjo en equipo

Profesor: Se fomenta cada vez més. Han pasado por todas Ias escuslas. Qulere
que frabajemoes come un equipo. -

Entrevistador: ¢ Plensas gue eso es bueno?

Profesor: Mientras permitan que o creatividad del individuo modifique &l progra-
ma. Pero si quieren que todo sed cuadriculado, Idéniico, no. Plenso que
seria desastroso, porque vas a tener algunas personas que no pensaran
en absoluio, gue simplemente se cruzardn de brozos y se dejardn llevar
por el impulso de otro, y no creo que eso sed bueno para nadie.

Entrevistador: ¢ Considera que le dejan ese espaclo para moverse en este momento?

Profesor: Lo tengo (con mi compaiiero). $& que con algunos otros de agui no lo
tendric... Me volveria loco,

Entrevistador: ¢ Como seria...?

Frofesor: Basicamente, estar controlado. Querrian... anfes que nada serian sus
ideas. Y yo tendria que encajar en su esillo de ensefianza y tendrfa gue
encgjar exactamente en su horario. No creo que nadie deba trabajar
de esa manera.

Fuente: Harereaves (1994, pags. 178-179).

La secuencia siguiente {Recuadro 1.3} es de un gran proyecto de entrevistas
del socidlogo francés BouRbiEU ¥ sus colaboradores sobre las condiciones de los
oprimidos. La secuencia en el Recuadro 1.3 esta tomada de una de las muchas
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entrevistas de las que Bourpiev y cols., informaron con todo detalle en su libro
sobre la situacion de los emigrantes y los pobres en Francia. Los dos chicos
jovenes del extracto de entrevista del Recuadro 1.3 viven en un complejo de
viviendas subvencionadas en un suburbio en el norte de Francia en condiciones
deprimentes {cuando se estaba editando el presente libro a finales de 2005, hubo
en Francia grandes revueltas entre los jovenes de estos suburbios, en protesta
por sus condiciones miserables de vida y el hostigamiento por la policia). En la
entrevista efectuada mas de una década antes, BOURDIEU no se muestra neutral,
sino que expresa sus propias actitudes y sentimientos hacia la situacién de los
jovenes, y adopta ademas una actitud critica frente a lo que cuentan.

Recuadro 1.3, Una entrevista con dos jévenes

— Me astabais diciendo que no os diverticls mucho por aqu, ¢(por qué? jPor el frabaje.
por el flempo de ocio?
Francois: S, el trabagjo v el oclo. Incluso en este barrio no hay gran cosa.

Alfr No hay actividades de oclo.
Frangols: Tenemcs este centro de oclo, pero los vecings se qugjan,
Alft No son muy amables, eso es verdad.

&Por qué se quejan, porgue...?

Frangols: Porque estamocs en el parque y por la tarde no hay nada agul en nuesiro
bario, fenemes que meternos en los pasillos cuando hace demaslado frio
fuera, Y cuando hacemas demasiado ruido v la gente hace tonterias, llaman

a la policia.
)
— No me estas contando todo...
Al En nuestro bairio nos atacan slempre; juste ayer un fipe en un apartamento.

un culfurista, un ipo encrme, nos arrc)é gas lacrimogeno, de verdad,
— ¢Por qué?. ¢ qué estabals haciendo, lo estabals molestando?

Frangols: No, cuando estamos en la enirada —él vive justo encima—, cuando esfamos
en el vestibulo hablamos, dlgunas veces gritamaos.

— Pero eso pasé de dia, Lo era por la noche?
Frangols: No, por la tarde.

— ¢(Era farde?

Frangols: Eratarde, alrededordelas 106 las 11,

— Bueno, ¢sabes? Tliene derecho a dormir Bl gas lacrimdgeno es un poco excesivo,
pero si le estuvistels poniendo de los nervics toda la noche, podéis ver de dénde
. viene su reqccldn, (no?

Alft Si, pero podia bajar y decr...
— 5i, por supuesto, él podia balar y decir amablemente: “lros a ofra parfe”...
Al ...En lugar de usar gas lacrimdgeno.

Fuente: BorDEU v cols. (1999, pags. 64-65)
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Estas fres entrevistas tratan cuestiones importantes del mundo de la vida®
de los sujetos, como las calificaciones escolares, los cambios en el liderazgo de
la escuela y las deplorables condiciones de vida de los suburbios. No son mera-
mente “sociclogias de grabadora”, en expresién de BOURDIEU, sino que los entre-
vistadores profundizan activamenie en las respuestas de los sujetos y tratan de
clarificar y ampliar las declaraciones realizadas en la entrevista. Esto implica
obtener las razones para el rechazo del profesor al trabajo en equipo, plantear
preguntas criticas al alumno que cree que las calificaciones de sus profesores

estan sesgadas y poner en tela de juicio la presentacion de los jévenes de sf -

mismos como victimas inocentes del hostigamiento. Volveré a la produccion de
conocimiento en estas secuencias de entrevista a lo largo del libro.

La investigacion con entrevistas en la historia
y en las ciencias sociales

Las conversaciones son una forma antigua de obtener conocimiento sistema-
tico. En la antigua Grecia, Tucidides entrevisto a participantes de las guerras del
Peloponeso para escribir la historia de las guerras y Socrates desarroll6 el cone-
cimiento filoséfico mediante dialogos con sus cponentes sofistas. Sin embargo, el
término entrevista es de origen reciente; empezd a utilizarse en el siglo xvil. Una
entrevista es literalmente una vision-entre, un intercambio de visiones entre dos
personas que conversan sobre un tema de interés com(n. La primera entrevista
periodistica es la mantenida con el lider mormdn Brigham Young, en 1859, gue
se publicé en el New York Herald Tribune (SILVESTER, 1993). :

Las publicaciones sistematicas sobre entrevistas de investigacidon son un
fenémeno nuevo de las Gltimas décadas. Sin embargo, las entrevistas cualita-
tivas se han empleado extensamente en las ciencias sociales con anterioridad.
Los antropdlogos y los socidlogos han utilizado desde hace mucho las entrevistas
informales para obtener conocimiento de sus informadores. Dentro de las cien-
cias de la educacion y de la salud, la entrevista se ha converiido en un método
comun de investigacion en las Ultimas décadas. Volviende a mi propia disciplina,
daré algunos ejemplos de cémo las entrevistas cualitativas han sido un método
clave a lo iargo de la historia de la psicologia para producir conocimiento cienti-
fico y profesional. '

* La teoria psicoanalitica de FREUD se basd en una gran parte en entrevis-
tas terapéuticas con sus pacientes. Sus centenares de entrevistas de una
hora con cada paciente se basaban en la asociacion libre del paciente y
en la “atencidn flotante” del terapeuta (FReuD, 1963). Estas entrevistas

1 El Lebenswelt de Edmund HusSERL, que hace referencia al conjunto de experiencias y viven-
cias sobre el que las cosas adquieren significado, haciendo posible la comunicacion.
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cualitativas producian nuevo conocimiento psicolégico sobre los suefios y
las neurosis, la personalidad y la sexualidad, conocimiento que después
de cien afios ocupa todavia una posicion destacada en los libros de texto
psicoldgicos. El psicoandlisis continda teniendo una influencia profesional
en la psicoterapia, siendo de interés para otras disciplinas y para el plblico
general, y representando un reto para los filésofos.

* Lateoria de PiaceT (1930) del desarrollo infantil se basé en sus entrevistas
con hifios en entornos naturales, a menudo en combinacién con tareas
experimentales simples. PIaGeT tenia formacidn como psicoanalista y lo
que él llamo su “método clinico” se inspiraba en la entrevista psicoanali-
tica. PiageT dejaba a los nifios hablar espontaneamente sobre el peso y
el tamafio de los objetos y se fijaba en cémo se desplegaban sus pensa-
mientos, usando una combinacion de observaciones naturalistas, pruebas
simples y entrevistas.

* {0s experimentos sobre [os efectos de los cambios en la iluminacion sobre
la produccion en la planta de la Western Electrical Company de Hawthorne
en Chicago en la década de 1920 hahian llevado a resultados inespera-
dos: la produccién y la moral del trabajador mejoraban cuando se aumen-
taba la iluminacion de las salas de produccion y también cuando se dismi-
nuia. A estos hallazgos imprevistos les siguid lo que tal vez haya sido la
mayor investigacion con entrevistas que se realizara nunca. Se entrevistd
individualmente a mas de 21.000 trabajadores durante mas de una hora
y se analizaron cualitativa y cuantitativamente las transcripciones de las
entrevistas. Los autores que se inspiraron en las entrevistas terapéuticas,
mencionan la influencia de JANET, FREUD, JUNG Y, en particular, PIAGET,
cuyo método clinico de entrevistar a nifios encontraron particularmente
util desde un punto de vista cuantitativo (Management and the Worker,
ROETHLISBERGER Yy DICKSON, 1939).

» El disefio y los anuncios de productos de consumo se han investigado
exhaustivamente desde la década de 1950 por entrevistas cualitativas
individuales y, en décadas recientes, por entrevistas en grupos de dis-
cusién. Un pionero, DICHTER, informa en The Strategy of Desire (1960)
de un estudio con entrevistas que dirigié en 1939 sobre la motivacion del
consumidor para comprar un coche, con mas de cien entrevistas de con-
versacion detalladas. Un hallazgo fundamental fue que la importancia de
un coche va mas all4 de sus cualidades técnicas para abarcar también su
“personalidad”, algo que hoy en dia es un conocimiento comudn en mar-
keting. DICHTER describié su técnica de entrevista como inspirada en los
diagnosticos de los psicoanalistas y la denomind “entrevista en profundi-
dad”, y también, inspirado por el terapeuta Carl ROGERS, “entrevista no
directiva”.
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Estos cuatro estudios historicos de entrevistas han influido en nuestra manera
de pensar en los hombres, las mujeres y los nifios hoy, y han tenido un impacto
importante en practicas sociales como la terapia y en las técnicas para controlar
la conducta de los trabajadores y los consumidores (KvaLg, 2003). FREUD ¥ PIaGET,
cuyos datos empiricos principales procedian de entrevistas, estan todavia entre los
psicologos mas citados en las publicaciones cientificas y sus interpretaciones de las
entrevistas que llevaron a cabo con pacientes y nifios han tenido un impacto impor-
tante en nuestro modo actual de entender la personalidad y la nifiez. Asi, en la selec-
cién de las cien personas mas influyentes del siglo xx de la revista Time (1999), los
Unicos cientificos sociales que estaban entre los veinte “Cientificos y pensadores”
destacados eran el economista KEYNES v los psicologos FREUD y PIAGET. Las inves-
tigaciones de Hawthorne han tenido un impacto importante en la organizacion de la
produccién industrial provocando cambios de un estilo de direccidn de ios trabaja-
dores basado en la “ingenieria humana” a uno basado en las “relaciones humanas”.
El marketing de los productos de consumo se apoya hoy en gran parte en entrevis-
tas cualitativas, en particular en grupos de discusién, para asegurar al maximo ia
prediccion y el control del comportamiento de compra de [os consumidores.

Las entrevistas cualitativas se emplean actualmente cada vez mas en las
ciencias sociales como un método de investigacién por derecho propio vy existe
un cuerpo creciente de publicaciones metodolégicas sobre el modo de llevar a
cabo la investigacion con entrevistas. El estudio sociol6gico de GLASER y STRAUSS
de los hospitales, sobre el que se informa en The Discovery of Grounded Theory:
Strategies for Qualitative Research (1967), fue pionero de un movimiento de
investigacion cualitativa en las ciencias sociales. Esos autores utilizaron entrevis-
tas cualitativas integradas en sus estudios de campo del mundo hospitalario. Dos
libros importanites adelantados a su tiempo que introdujeron sistematicamente la
entrevista de investigacion fueron The Etnographic Interview de SPRADLEY (1979)
y Research Interviewing — Conlext and Narralive de MisHLER (1986). Para una
panoramica del &mbito actual de la entrevista de investigacién, se remite al lector
a The Handbook of interview Research de GUBRIUM y HOLSTEIN (2002) vy, para
la investigacion cualitativa en un sentido méas amplio, a The Sage Handbook of
Qualitative Research de DENZIN y LINCOLN (2005).

Los métodos cualitativos —que van desde la observacién participante en
entrevistas hasta el anélisis de discurso— se han convertido desde la década
de 1980 en métodos clave de la investigacion social. El numero en répido creci-
miento de libras sobre investigacién cualitativa es un indicativo de esta tendencia;
asi, para una compafiia lider —Sage Publications — hubo un crecimiento de diez
libros de investigacion cualitativa en el periodo 1980-1987 a ciento treinta en
1995-2002 (SEALE v cols., 2004). Se ha producido también una apertura de las
ciencias sociales a las humanidades, recurriendo tanto a la hermenéutica como
a las formas narrativa, discursiva, conversacional y lingiiistica de analisis (véase,
por &j., SCHWANDT, 2001).
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Es posible proponer razones técnicas, epistemologicas y culturales para el
uso creciente de las entrevistas de investigacion cualitativas. La disponibilidad de
pequefias grabadoras portétiles en la década de 1950 permiti6 |a grabacién exac-
ta de las entrevistas. En la década de 1980, los programas informéticos facilitaron
los analisis cuantitativos de las entrevistas transcritas. Los grandes cambios en el
pensamiento actual, refiejados en la filosofia, hacen hincapié en aspectos clave
del conocimiento de entrevista. Con un giro lingUistico en la filosofia, las conver-
saciones, los discursos y las narraciones se consideran esenciales para obtener
conocimiento del mundo social. Se afiaden a esto las descripciones fenomeno-
l6gicas de la consciencia y del mundo de la vida, las interpretaciones hermenéu-
ticas del significado de los textos y un énfasis postmoderno en la construccién
social del conocimiento {véase GiBBs; RAPLEY, 2007).

Las entrevistas se han convertido también en parte de la cultura comdn;
ATKINSON y SILVERMAN (1997) han calificado la época actual, visualizada por los
programas de tertulias de television, como una “sociedad de entrevistas”, donde
la produccién del yo se ha puesto en primera linea y la entrevista sirve como una
técnica social para la construccion del yo. Los autores atribuyen el predominio
de las entrevistas al espiritu de [a época; podemos afiadir que, en una economia
experiencial de una sociedad de consumo en la que la venta de experiencias
y estilos de vida resulta esencial, las entrevistas cualitativas se han convertido
en un enfoque clave en la investigacién de mercado para predecir y controlar el
comportamiento de los consumidores.

Cuestiones metodoldgicas y éticas

La entrevista es una conversacion que tiene una estructura y un propdsito
determinados por una parte: el entrevistador. Es una interaccién profesional que
va mas alla del intercambio espontaneo de ideas como en la conversacion coti-
diana y se convierte en un acercamiento basado en el interrogatorio cuidadoso y
la escucha con el propdsito de obtener conocimiento meticulosamente compro-
bado. La entrevista de investigacién cualitativa es un lugar donde se construye
conocimiento. A la largo de todo este libro, el enfoque estara en una forma de
entrevista de investigacion: una entrevista semi-estructurada del mundo de la
vida. Se define como una entrevista con el propésito de obtener descripciones del
mundo de la vida del entrevistado con respecto a la interpretacion del significado
de los fendmenos descritos. .

Dentro de las ciencias sociales, la cercania de la entrevista de investigacidn
a la conversacion cotidiana puede haber llevado a pensar en una supuesta sim-
plicidad que ha contribuido a la popularidad de la entrevista de investigacion: es
demasiado facil empezar a entrevistar sin ninguna preparacion o reflexién pre-
vias. Un investigador novato puede tener una buena idea, tomar una grabadora,
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sallr y encontrar a algunos sujetos, y empezar a interrogarlos. Las entrevistas
grabadas se transcriben y entonces —durante el analisis de las numerosas pagi-
nas de transcripciones— sale a la superficie una multitud de problemas sobre el
propésito y el contenido de las entrevistas. La probabilidad de que estos estudios
de entrevistas espontaneos Ileven a una informacion valiosa es escasa; més que
producir conocimiento importante nuevo sobre un tema, estas entrevistas pueden
reproducir opiniones comunes y prejuicios. Dicho esto, entrevistar puede ser una
forma apasionante de hacer investigacion solida y valiosa. La interrelacién perso-
nal con el despliegue de historias y nuevas ideas puede ser gratificante para las
dos partes que interactdan en la entrevista. La lectura de las entrevistas trans-
critas puede inspirar al investigador nuevas interpretaciones de fenémenos bien
conocidos. Y la entrevista puede producir conocimiento nuevo importante para un
campo. Se dan algunos ejemplos a lo largo de este libro.

Un investigador novato que esté orientado metodolégicamente puede tener
una gran cantidad de preguntas sobre cuestiones técnicas y conceptuales en un
proyecto de entrevistas. Por ejemplo: 4 Cémo empiezo un proyecto de entrevis-

tas? ;Cuantas personas necesitaré? s Como puedo evitar influir sobre ellas con

preguntas que dirijan las respuestas? ;Pueden ser perjudiciales las entrevistas
para las personas? ;Es necesaria la transcripcion de las entrevistas? ;Como
analizo las entrevistas? ;Seran mis interpretaciones solo subjetivas? ;Puedo
estar seguro de que llego a saber lo que las personas quieren decir reaimente?
¢ Cémo informo sobre mis extensos textos de entrevistas?

i, por ejemplo, se plantearan preguntas equivalentes sobre una investigacion
con cuestionarios, seria bastante facil responder a algunas de ellas consultando
manuales autorizados sobre las técnicas estandar y las reglas de la investigacion
mediante encuestas. Como se pondra de manifiesto a partir del presente libro,
la situacion es diametralmente opuesta para el oficio poco estandarizado de la
investigacién con entrevistas cualitativas, para el que hay pocas normas de refe-
rencia o convenciones metodolégicas comunes. Asi, pues, la lectura de este libro
puede ser frustrante, ya que, en lugar de procedimientos tipo y reglas fijas, las
respuestas a preguntas como las planteadas con anterioridad tendran la forma de
“depende del... propdsito especifico y del tema de una investigacién”.

Los problemas éticos impregnan la investigacion con entrevistas. El conoci-
miento producido depende de la relacién social del entrevistador y el entrevista-
do, que se apoya nuevamente en la capacidad del entrevistador para crear un
escenario donde el sujeto se sienta libre y seguro para hablar de acontecimientos
privados para un uso pablico posterior. Esto requiere de nuevo un delicado equi-
librio entre el interés del entrevistador por buscar conocimiento interesante y el
respeto ético por la integridad de la persona a quien se realiza la entrevista. La
tension de conocimiento y ética en la entrevista de investigacion se expresa bien
en el libro de SENNETT Respect (2004, pags. 37-38):
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La entrevista en profundldad es un oficlo distinfive, a menudc frustrante, A dife-
rencia de un encuestador haclendo preguntas, el entrevistador en profundidad quiere
sondear las respuestas que las personas dan. Para sondear, el entrevistador no puede
ser friarnente impersonal; tiene que dar alge de sT misme para merecer una respuesta
ablerta. §in embargo. la conversacion se escora en una direccidn; el objefivo no es
hablar como hablan los amigos. Con demastadgd frecuencla, el entrevistador encuentra
que ha ofendido a los sujetos, fraspasando una linea que sdlo los amigos o los intimos
pueden cruzar. El oficio consiste en callbrar las distancias soclales sin hacer que el suleto
se slenta como un Insecto bajo el microscoplo.

=== Puntos clave

La entrevista cualitativa es un camino clave para explorar la forma en que los
sujetos experimentan y entienden su mundo. Proporciona un acceso Unico al
mundo vivido de los sujetos, que describen en sus propias palabras sus activi-
dades, experiencias y opiniones.

La investigacién con entrevistas cualitativas tiene una larga historia en las cien-
cias sociales, mientras que las publicaciones sisteméticas sobre la investiga-
cién con entrevistas son un fenémeno nuevo de las Gltimas décadas.

La enirevista es un método poderoso de produccion de conocimiento de la
situacién humana, como demuestran los estudios de entrevistas historicos,
gue han cambiado la manera de comprender la situacion humana y de manejar
el comportamiento humano a lo largo del siglo xx.

Lecturas adicionales
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Objetivos del capitulo

Después de leer este capitulo, usted deberia estar familiarizado con:

las concepciones epistemolégicas del tipo de conocimiento producido
cuando las: conversaciones de entrevista se aplican con propositos de
investigacion, con referencia a la filosofia del conocimiento;

el modo de comprension de una entrevista de investigacion cualitativa y
la dinamica de poder de la situacién de entrevista;

la visién de las entrevistas de investigacion en relacién con otras formas
de conversacion, como el dialogo filoséfico y una conversacién tera-
péutica;

las metaforas del minero y del viajero de la entrevista, como una manera
de contrastar concepciones epistemoldgicas diferentes del conocimiento
producido mediante entrevistas, y

conceptos que van desde una concepcion positivista de la entrevista co-
mo recogida de hechos hasta una concepcién postmoderna del cono-
cimiento como construccion social.
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El modo de comprension en una entrevista
de investigacién cualitativa

Una entrevista semi-estructurada del mundo de la vida intenta entender
asuntos del mundo cotidiano vivido desde la propia perspectiva de los sujetos.
Esta entrevista trata de obtener descripciones del mundo vivido de los enire-
vistados con respecto a la interpretacién del significado de los fenébmenos des-
critos. Se acerca a una conversacién cotidiana, pero, en tanto que entrevista
profesional, tiene un proposite e implica un enfoque y una técnica especificos.
Es semi-estructurada: no es ni una conversacién cotidiana abierta ni un cues-
tionario cerrado. Perfilaré ahora, desde una perspectiva fenomenolégica, doce
de sus aspectos. Esta forma de entrevista se resumird de modo mas detallado
en el Capitulo 5, mientras que se frataran otras formas de entrevista en el
Capitulo 8.

El mundo de la vida

El tema de las entrevistas de investigacién cualitativas es el mundo cotidiano
vivido por el entrevisiado. La entrevista es un método de sensibilidad y poder
Unicos para captar las experiencias y los significados vividos del mundo cotidiano
de los sujetos. Las entrevistas permiten a los sujetos expresar a otros su situa-
cion desde su propia perspectiva y en sus propias palabras. En mi estudio de
entrevistas, las calificaciones eran un asunto central en el mundo de la vida de
los estudiantes de secundaria y las entrevistas trataban de describir y reflejar el
significade gue éstas tenian para los estudiantes.

Significado

La entrevista trata de entender el significado de los temas centrales en el
mundo vivido de los sujetos. El entrevistador registra e interpreta los significados
de lo que se dice y ademas de como se dice; debe tener conocimientos sobre el
asunto de la entrevista, observar —y ser capaz de interpretar— la vocalizacién,
las expresiones faciales y otros gestos corporales. Una conversacion cotidiana
tiene lugar a menudo en un nivel factual. Un alumno puede decir: “No soy tan
estipido como mostraban mis calificaciones en los examenes, pero tengo malos
hébitos de estudio”. Las reacciones comunes podrian referirse entonces a cues-
tiones préacticas: “;Qué calificaciones tuviste?” o “¢Cuales son tus hébitos de
estudio?”, preguntas que podrian arrojar también informacién importante. Por
contraste, una respuesta orientada al significado setfa algo como: “;Te parece
que las calificaciones no miden adecuadamente tu competencia?”
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Una entrevista de investigacién cualitativa trata de cubrir tanto un nivel factual
como unoc referido al significado, aunque es mas dificil normalmente entrevis-
tar en un nivel referido al significado. Es necesario escuchar las descripciones
explicitas y los significados expresados, asi como lo que “se dice entre [ineas”.
El entrevistador puede tratar de formular el mensaje implicito, “devolvérselo™ al
sujeto, y puede obtener una conflrmacién o negacion inmediata de la interpreta-
cion de lo que el entrevistado esta diciendo.

Cualitativa ¥

La entrevista cualitativa busca conocimiento cualitativo expresado en lengua-
je normal, no se encamina a la cuantificacion. La entrevista pretende conseguir
relatos matizados de diferentes aspectos del mundc de la vida del entrevistado;
trabaja con palabras y no con nimeros. En [as entrevistas cualitativas, la pre-
cisidn en la descripcién y la rigurosidad en la interpretacion del significado se
corresponden con la exactitud en las mediciones cuantitativas.

Descriptiva

El entrevistador cualitativo anima a los sujetos a describir con la mayor pre-
cisién posible lo que experimentan y sienten, y como actian. El enfoque se pone
en descripciones matizadas que representen la diversidad cualitativa, las nume-
rosas diferencias y variedades de un fenémeno, mas que en terminar con cate-
gorizaciones fijas.

Especificidad

Se obtienen descripciones de situaciones y acciones especificas, no opinic-
nes generales. A partir de relatos exhaustivos de situaciones y acontecimientos, el
entrevistador podra llegar a significados en un nivel concreto, en lugar de hacerlo a
partir de opiniones generales obtenidas por preguntas como: “;Qué opinas sobre
las calificaciones?” Aun asi, se deberia reconocer que este tipo de pregunta sobre
opiniones generales puede arrojar informacion que es interesante en si misma.

Ingenuidad matizada

El entrevistador muestra una actitud abierta a fendmenos nuevos e inespera-
dos, en lugar de tener categorias y esquemas de interpretacién preparados. La
entrevista cualitativa intenta obtener descripciones que sean lo méas exhaustivas
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y libres de presupuestos posible de cuestiones importantes del mundo de la vida
del entrevistado. En lugar de que el entrevistador plantee preguntas formuladas
previamente con respecto a categorias preparadas para el anéiisis, la ingenuidad
matizada y una puesta entre paréntesis de los presupuestos implican una aper-
tura a fendmenos nuevos e inesperados. El entrevistador deberia ser curioso,
sensible a lo que se dice —asi como a lo que no se dice— y critico hacia sus pro-
pios presupuestos e hipétesis durante ia entrevista. Asi, la falta de presupuestos
supone también una conciencia critica de los que pueda tener el entrevistador.

Enfoque

La entrevista se centra en cuestiones particulares; no es ni estrictamente

estructurada con preguntas estandar ni enteramente “no-~directiva”. Mediante pre-
guntas ablertas, la entrevista se centra en el asunto de la investigacion. Corres-
ponde entonces a los sujetos aportar los aspectos que encuentran importantes
en relacién con ese asunto. El entrevistador conduce a la persona hacia cierios
temas, pero no a opiniones especificas sobre ellos.

Ambigiiedad

Las respuestas del entrevistado son ambiguas a veces. Un enunciado puede
implicar varias posibilidades de interpretacion y la persona puede ademé&s hacer
aseveraciones contradictorias durante una entrevista. El objetivo de la entrevista
de investigacion cualitativa no es terminar con significados inequivocos y cuan-
tificables sobre los femas que son objeto de atencion. La tarea del entrevistador
consiste en aclarar lo mas posible si las ambigliedades y las declaraciones con-
tradictorias se deben a un falle de comunicacion en la situacién de la entrevista
o si reflejan inconsistencias, ambivalencia y contradicciones genuinas en las cir-
cunstancias de la vida de un entrevistado. Las contradicciones de los entrevista-
dos no tienen por qué deberse necesariamente a una comunicaciéon imperfecta
en la entrevista, ni a la perscnalidad del entrevistado, sino que pueden ser un
reflejo adecuado de contradicciones objetivas en el mundo en el que viven.

Cambio

En e| curso de una entrevista, las personas pueden cambiar sus descripcio-
nes de una cuestién y los significados con respecto a ella. Las propias personas
pueden descubrir nuevos aspectos de los asuntos que estén describiendo y ver
s(ibitamente relaciones de las que no se habian percatado antes. Asi, las pregun-
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tas pueden instigar procesos de reflexion en donde los significados de los asun-
tos que los sujetos describen no son ya los mismos después de la entrevista. Una
entrevista puede ser un proceso de aprendizaje para el entrevistado lo mismo

que para el entrevistador.

Sensibilidad -

Distintos entrevistadores, usando la misma guia de entrevista, pueden produ-
cir afirmaciones diferentes sobre los mismos temas, debido a los distintos niveles
de sensibilidad hacia el asunto de la entrevista y de conocimiento sobre él. Asi,
un entrevistador que no tenga oido musical puede experimentar dificultades para
cbtener descripciones matizadas de las experiencias musicales de sus entre-
vistados, en particular si intenta explorar mas profundamente en el significado
de la misica. Si fuera preciso seguir aqui un requisito metodoldgico comdn de
obtencion de datos reproducibles de manera intersubjetiva, podria ser necesario
estandarizar la forma de la entrevista en una manera que restringiria [a compren-
sién de las experiencias musicales a los aspectos mas superficiales comprensi-
bles para el entrevistado medio. Los requisitos de sensibilidad hacia el asunto de
la entrevista y de un conocimiento previo sobre él contrastan con la actitud libre
de presupuestos defendida con anterioridad. La tensién entre estos dos aspec-
tos se puede expresar en el requisito de una ingenuidad matizada por parte del
entrevistador.

Situacion interpersonal

En la entrevista de investigacion el conocimiento se construye a través de la
interaccion entre dos personas. El entrevistador y el sujeto actian en relacion el
uno con el otro y se influyen reciprocamente entre si. El conocimiento producido
en una entrevista de investigacion esta constituido por la propia interaccion, en
la situacién especifica creada entre un entrevistador y un entrevistado. Con otro
entrevistador, se podria crear una interaccién diferente y producirse un conoci-
miento diferente.

Experiencia positiva "

Una entrevista de investigacion bien llevada puede ser una experiencia infre-
cuente y enriquecedora para el sujeto, que puede obtener nuevas maneras de
comprender su situacion vital. La interaccién puede provocar también ansiedad
y evocar mecanismos de defensa en el entrevistado lo mismo que en el entre-
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vistador. Este deberia ser consciente de la dindmica interpersonal dentro de
una entrevista y ser capaz de manejarla. Probablemente, no es una experiencia
comun en la vida cotidiana que otra persona —durante una hora 0 mas— mues-
ire interés, sea sensible y trate de entender lo mejor posible las experiencias y las
opiniones de uno sobre un asunto. En la préctica, puede ser dificil a veces termi-
nar una entrevista cualitativa, ya que es posible que los sujetos quieran continuar
la conversacion y explorar con mayor detenimiento las maneras de comprender
su mundo de la vida a que la entrevista ha dado lugar.

Asimetria de poder en las enlrevistas
de investigacion cualitativa

Aun teniendo en cuenta el entendimiento mutuo y la interaccién de entrevista
personal que se han descrito con anterioridad, no debemos considerar una entre-
vista de investigacién como un dialogo abierto entre comparfieros a un mismo nivel.
La entrevista de investigacion es una conversacion profesional especifica con una
asimetria de poder clara entre el investigador y el sujeto. Es facil pasar por alto
la asimetria de la relacion de poder en las entrevistas de investigacion perfilada
en i Recuadro 2.1 si nos centramos sdlo en el modo abierto de comprension y [a
estrecha interaccion personal de la entrevista. No es necesario ahi que haya nin-
gun esfuerzo de poder intencionado por el entrevistador; la descripcion se refiere
a las posiciones estructurales en la entrevista, segun las cuales, por ejemplo, los
sujetos pueden decir de manera mas o menos deliberada lo que creen que el
entrevistador, a quien perciben come una figura de autoridad, quiere oir.

Recuadro 2.1, Asimettia de poder en las entrevistas de investigacion
cudlitativa

La enfrevista supone una relacidn asimétrica de poder. La entrevista de Investiga-
clén no es una conversaclén cotidiana ablerfa entre compafieros Igucales. El entrevista-
dor flene una competencia clentifica, inicla y define la situacidn de entrevista, determi-
na el tema de ésta, plantea preguntas y decide en qué respuestas profundizar, y da por
terminada tamkién la conversacion.

La entrevista es un didlogo unidireccional. Una entrevista es un inferrogatorio unidi-
recclonal: el rol del entrevistador es preguntar y el rol del enfrevistado, responder.

La entrevista es un didloge Instrumental, En la entrevista de investigacion tiene lugar
una instrumentalizaclén de la conversacién. Disfrutar de una buena conversacion no es
ya en & mismo una meta. sine que es un medio para proporcionar al investigador des-
cripclones, narraciones y fextos pora que &l los interprete e Informe de ellos con arreglo
a sus Intereses de investigacion.

' (Continda)
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La entrevista puede ser un didlogo manipulador. Una enfrevista de investigacion
puede seguir una agenda mds o menos oculta. Es positle que el entrevistador guiera
obtener Informacion sin gue el entrevistade sepa lo gue esi@ buscando, intentando
averiguar “las direcciones indirectamente”,

El entrevistador flene un monopolic de la Inferpretacion. El Investigador mantie-
ne normalmente un monopolio de la interpretacién de las declaraciones del sujeto. E
investigador, en calidad de “gran iniérprete”, mantlene un privilegio exclusivo de inter-
pretar y comunicar lo que el entravistado queria declr realmente.

Contra-control. Como reaccldn a la preponderancia del entrevistador, algunos
sujetos ocultar@n infermacion o daran rodeos, v algunos tal vez emplecen a cuestionar
al enfrevistador y tamblén a profestar ante sus preguntas e Interpretaciones o, en casos
infrecuentes, es posible gue abandonen la entfrevista.

Excepcilones. Algunos enfrevistadores Intenian reduclr la asimetria de poder de la
situacién de entrevista apelande a un enfoque de colaboracién en donde el investi-
gador y el sueto se aproximan & la Igualdad en el Interrogatorio, la Interpretacion y la

comunicacion a otros de lo cbtenido. -

Las entrevistas de investigacién: Entre un dialogo
filosofico y una entrevisia terapéutica

En las conversaciones espontaneas de la vida diaria la atencion tendera a
estar en el tema de conversacion, mientras que el propdsito y la estructura de
la conversacion rara vez se tratan. Por contraste, las entrevistas profesionales
—como, por ejemplo, las entrevistas terapéuticas, una entrevista de trabajo o
un interrogatorio legal— se caracterizan por un enfoque en la dindmica de la
interaccion entre el entrevistador y el entrevistado, una conciencia metodoldgica
de los tipos de pregunta y una atencién critica a [o que se dice. Para resaltar la
interaccion especifica de la entrevista de investigacion la compararé con otras
dos formas de conversacién: un didlogo filoséfico y una entrevista terapéutica.

Recuadro 2.2. Un didlogo flloséfico sobre el amor

*Y con razén, armigo mio”, dijo Sécrates; “Entonces, sl esto es asl, ¢no debe el Amor
ser Unicamente amor de la belleza y no de ta fealdad?” El (Agatdn) asintls,

*Ahora bien, ¢no convinimos en que se aman las cosas que nos faltan y no po-
seemos?” ¢ '

“¥ con razén, amigo mio”, dijo Sécrates; “Entonces, sl esto es asi, ¢no debe el Amor
ser Unicamente amor de la belleza y no de la fealdad?” £l (Agaton) asinhio.

*Ahora bien, (no convinlmos en que se aman las cosas que nos faltan y no po-
seemas?”

“81", replicd &l

(Confinta)
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*Entonces, ¢lo que al Amor le falta y no posee es la belleza?”

*Eso debe ser necesariamente”, dijo.

“ahora blen, ¢dirds que aquello a lo gue le falta belleza y en ningun aspecto la
posee €8 bello?*

*No puede ser”.

*Por tanto. ¢puedes seguir admitiendo, si esto es asi, que el Amor es bello?”

Con lo cual Asaton dijo: "Mucho me femo, Sécrates, que no sé nada acerca de lo
que estaba hablando”.

Fuente: Piatén (1953, pag. 167).

El banquete de Platdn es un didlogo filosdfico en forma dramética. Los com-
pafieros del dialogo estan formalmente en un nivel de igualdad, se hacen pregun-
tas reciprocamente sobre [a verdadera naturaleza del conocimiento sometido a
debate, asi como sobre la légica de las preguntas y respuestas de los participan-
tes. En el pasaje presentado en el Recuadro 2.2., Sécrates toma como punto de
partida el discurso de Agatdn scbre el amor. Repite ios puntos principales en una
forma resumida, interpreta lo que Agaton ha dicho y pide entonces a su oponente
que confirme o rechace las interpretaciones. Sécrates ha empezado presentan-
dose como ingenuo e inocente y ha elogiado las opiniones de Agatén sobre Eros,
después de lo cual continlia, como en la secuencia presentada con anterioridad,
descubriendo una contradiccidn tras otra en la postura de Agatén. Este dialogo
filosofico es una forma severa de interaccién que busca el conocimiento verda-
dero mediante el rigor implacable de una argumentacion discursiva. Socrates se
comparaba a si mismo con un interrogador legal y sus adversarios lo compara-
ban con una anguila eléctrica.

Las entrevislas de investigacion tienden a ser menos agonisticas hoy en dia;
normalmente, se considera a la persona de la enfrevista como un informador o
un compariero, no como un adversario. E! entrevistador plantea preguntas para
obtener conocimiento sobre el mundo del entrevistado y rara vez entra en polé-
micas porfiadas sobre la lbgica y la veracidad de lo que el entrevistado dice.
Ademés, esté fuera del &mbito de las entrevistas de investigacion que el entrevis-
tador defienda la fortaleza de su propia concepcion del asunto investigado o que
intente cambiar las convicciones del sujeto.

Por contraste, una entrevista terapéutica tiene el propdsite de producir un
cambio por medio de una interaccion personal emccional, mas que mediante
una argumentacion lbégica. Los cambios buscados no son fundamentalmen-
te conceptuales, sino emocionales y personales. Aunque el propésito principal de

- las entrevistas terapéuticas es ayudar a los pacientes a superar su sufrimiento,
un efecto secundario ha sido ia produccién de conocimiento sobre la situacion
numana. Una entrevista, tanto de investigacién como terapéutica, puede llevar
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a una mayor comprensién y a un cambio, pero en la de investigacién el énfasis
estard en la produccién de conocimiento y en la terapéutica en un cambio per-
sonal.

Recuadro 2.3. Una entrevista terapéutica sobre el odio

Cllenfa: (Permanecae sllenciosa durante dos minutos. No mira al consefero.) A usted
le parece que quiero venl, pero e guiero! No voy a venir més. No me
slenta bien, Usted no me gusia, Le cdiol Deseqria que no existiera.

Crientador: Slente un odic implacable hacia mi.

Clenfa: Creo que le arrojaré al lagoe. jLe cortaré a pedazos! Usted plensa que cae
blen ala gente, pero no es verdad. .. Piensa que puede atfraer a las muje-
res, pero no es verdad. ... {Ojald estuviera muerfol

Crientador: Me detesta y recimente le gustaria librarse de mi,

Cllentar Usted plensa que mi padre hizo ¢osas malas conmigo, pero no lo hizol
Plensa gue no era un buen hombre, pero o era. Plensa que qulero tener
relaclones sexuales, pero no quiero.

Orienfador; Siente que yo fergiverso fotaimenfe todos sus pensamlentos.

Cilenta: Usied plensa gue no he sido franca, pero silo he sido. Le odlo, Todo lo que
he tenido es dolor, dolor, dolor. Piensa que no puedo dirlglr mi propia vida,
pero si pusdo, Piensa que no me puedo poner bien, pero s puedo. Piensa
gue tuve alucinaclones, pero no las tuve, Le odlo. (Pausa larga. Se apoya
sobre el escritorio en una pose tensa, agofada,) Usted plensa que estoy
loca, pero no o estoy,

Crientador: Usted estd segura de que plenso que estd loca.

Clienta: (Pausa) Estoy atada, vy no puedo desatarme! (Con un fono de voz deses-
perado y lagrimas. Pausa.) Tuve una alucinacldn v jfengo que resolver
astol

Clienta: Supe en la oficing que tenia que librarme de esto en algun sifio. Pensé que

podia venlr y contdrselo. Sabia gue usted lo entenderia. No podia decir
gue me odlaba a mi misma. Es verdad, pero no pedia decirllo. De modo
gue, en vez de eso, pensé en todas las cosas feas que le podia decir.
Orlentador: Las cosas que usted seniia sobre st misma gue no podia decir, pero podia
decirdas sobre mi,
Clienta: Sé que estamos llegando al terma fundamental...

Fuenfe: Rocers (1956, pags. 211-213).

Carl RogeRrs fue un terapeuta pionero en el desarrollo de una forma de entre-
vista abierta centrada en el cliente, calificada originalmente como no directiva y
que més tarde se cambié a centrada en el cliente, con el entendimiento de que
toda entrevista estéd en cierta medida dirigida por el terapeuta. RoGeRs criticaba
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las teorias de FReup del inconsciente y las interpretaciones especulativas del
psicoanélisis. Aungue sus concepciones tedricas diferian de modo importante, la
entrevista centrada en el cliente del Recuadro 2.3 se acerca bastante a [a practica
de la entrevista psicoanalitica. Esta semejanza hace referencia tanto a la intensa
interaccion emocional como a las escasas y cautelosas respuestas del terapeuta.
La entrevista la llevaba un orientador que aplicaba la técnica de entrevista tera-
péutica de RoGeRS, un enfoque que constituyd una fuente de inspiracion para el
uso temprano de las entrevistas de investigacion cualitativa,

En esta sesitn la clienta lleva la batuta desde el principio, introduce el tema
que a ella le importa —el detestable orientador— y dice lo mucho que le odia. El
responde reflejando y reformulando sus afirmaciones, haciendo hincapié en'sus
aspectos emocionales. No discrepa de las muchas acusaciones vertidas contra
&l, como seria probable que se hiciera en una conversacion normal. En esta
secuencia, el orientador no hace preguntas para pedir aclaraciones ni ofrece
interpretaciones. Al final, la clienta, después que “lo ha resuelto todo”, reconoce
la capacidad del orientador para comprenderla y ofrece ella misma una interpre-
tacion: “No podia decir que me odiaba a mi misma... De modo que, en vez de
eso, pensé en todas las cosas feas que le podia decir”. Podemos advertir que
las intervenciones del orientador no son completamente no-directivas; la clienta
introduce varios temas —tales como que no quiere venir a la terapia, que no le
sienta bien y pone objeciones a la creencia del terapeuta de que su padre hizo
cosas malas con ella— mientras que el orientador repite y condensa sistematica-
mente sus afirmaciones de caracter negativo sobre él, [o que lleva a la clienta a
una toma de conciencia emocional.

Esta secuencia terapéutica sefiala las posibilidades de que los entrevistadores
de’investigacion aprendan a partir de las técnicas desarrolladas dentro de la profe-
sion terapéutica, al tiempo que demuestra también las diferencias entre las entre-
vistas terapéutica y de investigacidn. Aunque las repeticiones y reformulaciones
del entrevistador de los enunciados de la persona son caracteristicas de muchas
entrevistas de investigacion, los conilictos personales y las fuertes reacciones emo-
cionales provocadas en la sesion terapéutica estan mas alla de los limites éticos
de la entrevista de investigacion. La larga y profunda relacién terapéutica personal
puede desencadenar recuerdos dolorosos ocuitos y dar acceso a niveles mas pro-
fundos de la personalidad, que son dificilmente accesibles y estan éticamente fuera
de los limites en una breve entrevista de investigacion. El proposito de una entre-
vista de investigacion es producir conocimiento sobre los fendmenos investigados
y cualquier cambio en el sujeto entrevistado es un efecto secundario. El propésito
de una entrevista terapéutica es facilitar cambios en el paciente y el conocimiento
general de la situacion humana conseguido en el proceso terapéutico es un efecto
secundario de ayudar a los pacientes a superar su sufrimiento neurético.

Aun teniendo en cuenta esas importantes diferencias, es posible que los
entrevistadores de investigacion actuales aprendan de las entrevistas terapéuti-
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cas. Este aprendizaje se refiere al establecimiento de la relacién —el rapport—,
los modos de preguntar y de escuchar y la interpretacién del significado desarro-
llada en las entrevistas terapéuticas. Tan importante como el aprendizaje de las
entrevistas terapéuticas es la necesidad de que el entrevistador de investigacion
distinga a nivel metodolégicamente y ético entre la entrevista terapéutica y la
de investigacién. Asl, FReub advirtié contra la formulacién cientifica de un caso
durante el tratamiento, porgque eso interferiria la actitud terapéutica abierta con
la que uno avanza “sin rumbo fijo, y se permite a si mismo resultar superado
por cualquier sorpresa, presentando siempre ante ellas una mente abierta, libre
de cualquier expectativa” (1963, pag. 120). Y, cuando en una entrevista de inves-
tigacién se fomenten las expresiones y las emociones personales, el investigador
debe tener cuidado de que no se convierta en una situacion terapéutica, que que-
da fuera de todo contrato explicito o implicito de entrevista y que el investigador
puede no estar cualificado para manejar.

E! entrevistador como minero o como viajero

Pasaré ahora del modo de comprension de la entrevista de investigacion y
su relacion con otras formas de entrevista a las concepciones del conocimien-
to producido en la interaccion de entrevista. Dos metaforas contrapuestas del
entrevistador —como minero o como viajero— pueden ilustrar las diferentes con-
cepciones epistemoldgicas de la entrevista como un proceso de recogida de co-
nocimiento 0 como un proceso de construccion de conocimiento, respectivamen-
te. Por metafora me refiero a la comprensién de una cosa por medio de otra. Las
dos metaforas para la entrevista, aungue no son categorias ldgicamente sepa-
radas, pueden inspirar la reflexién en el investigador sobre qué concepciones del
conocimiento aporta a una investigacion con entrevistas.

En la metafora del minero, el conocimiento se entiende como metal enterrado
y el entrevistador es un minero que desentierra el valioso metal. El conocimiento
esta esperando en el intetior del sujeto a ser descubierto, incontaminado por el
minero. El entrevistador desentierra pepitas de conocimiento a partir de las expe-
riencias puras de un sujeto, no aiteradas por ninguna pregunta dirigida. Las pepitas
se pueden concebir como datos reales objetivos o como significados auténticos
subjetivos. Un entrevistador de investigacion desnuda la superficie de la experien-
cia consciente, mientras que un entrevistador terapeuta extrae las capas incons-
cientes mas profundas. Por medio de distintos procedimientos de extraccion de
datos, el investigador extrae los hechos objetivos o los significados esenciales,
preferiblemente por programas informéaticos hoy en dia. Deberfamos advertir que

la metéafora del minero no sélo es propia de una recogida de datos positivista

y empirista, sino también de la blsqueda de Socrates de verdades ya existentes y
de la busqueda de FReup de significados ocultos enterrados en el inconsciente.
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Una metéfora diferente, la meiafora del viajero, concibe al entrevistador como
un viajero en un viaje a un pais lejano que después contara como relato al volver
a casa. El viajero-entrevistador recorre el paisaje y entabla conversaciones con
las personas que encuentra. Explora los numerosos dominios del pais, como un
territorio desconocido o con mapas, deambulando libremente por €l. El viajero de
entrevista, en concordancia con el significado latine original de conversacion como
“recorrer en compafia”, camina con los habitantes locales, les hace preguntas y
los anima a contar sus propias historias de su mundo vivido. Las potencialidades
de los significados en |as historias originales se diferencian y despliegan mediante
las interpretaciones del viajero en las narraciones que €l o ella lleva a la gente
que le escucha en casa. El viaje puede llevar no sélo a un nuevo conocimiento; el
viajero podria cambiar también. La fravesfa podria instigar un proceso de reflexion
que condujera al viajero a nuevas formas de comprension de si mismo, asi como a
descubrir valores y costumbres dados antes por supuesto en su pais de origen.

Las dos metaforas —la del entrevistador como minero y la del entrevistador
como viajero— representan conceptos diferentes de produccién de conocimien-
to. Cada una ofrece géneros alternativos y tiene reglas de juego diferentes. Un
enfoque de minero tendera a considerar las entrevistas como un momento de
recogida de datos separado del andlisis posterior de los mismos. Una concepcidn
de viajero lleva a la entrevista y al andlisis como fases entrelazadas de construc-
cién de conocimiento, con un énfasis en la narracién que se contara a un piblico
determinado. La concepciton de extraccion de datos de la entrevista esta préxima
a la corriente principal de las ciencias sociales modernas donde el conocimiento
ya esta alli, esperando ser enconirado, mientras que la concepcién del viajero
estd més cerca de la antropologia y de una comprensidn postmoderna del cono-
cimiento como algo construido socialmente.

Concepciones epistemoldgicas del conocimiento
de entrevista

La entrevista es una forma especial de practica conversacional que se ha
desarrollado en la vida cotidiana durante siglos y que se institucionalizé como
entrevista periodistica a mediados del siglo xix y como entrevista terapéutica a
principios del siglo xx. Las entrevistas de investigacion no se han desarrollado a
partir de ninguna teorfa o paradigma epistemoldgico especificos. Sin embargo,
podemos invocar post hoc posiciones tebricas y epistemologicas para compren-
der el conocimiento producido en las entrevistas. Una aclaracion de estas posi-
ciones puede servir para arrojar luz sobre las concepciones y practicas diferentes
de la entrevista de investigacion.

Mencionaré ahora concepciones del conocimiento sobre las que se ha
reflexionado filoséficamente que tienen implicaciones diferentes para la entrevis-

© Ediciones Marata, 8. L.

Problemas epistemologicos de la entrevista 45

ta de investigacion. En primer lugar, describiré brevemente la hermeneéutica y la
fenomenologia, y proseguiré luego con las posturas opuestas de una epistemo-
logia positivista frente a una postmoderna. sobre el conocimiento de entrevista,
que suponen una metafora del minero y una del viajero, respectivamente (véase
KvaLe, 1996a, y SCHWANDT, 2001, para presentaciones mas profundas de estas
epistemologias en relacién con la investigacién cualitativa).

Las expresiones clave utilizadas con anterioridad al describir el modo de
comprensién de la entrevista —como experiencia, conciencia, significado, inter-
pretacién e interrelaciones humanas— se han tomado de la lengua vernacula.
Estas expresiones han sido objeto de reflexion sistematica dentro de la filoso-
fia fanomenoldgica y hermenéutica. Asi, la filosofia fenomenoldgica de HussERL
y MeRrLEAU-PONTY describe y analiza la consciencia, se centra en el mundo de
la vida, abriéndose a las experiencias de los sujetos; hay una primacia de las
descripciones precisas, los intentos de poner entre paréntesis los conocimientos
previos y una blusqueda de significados esenciales invariantes en las descrip-
ciones. En la tradicion hermenéutica de las humanidades, retomada en el siglo
pasado por GADAMER y RICOEUR, la interpretacion del significado de los textos es
la empresa central. Los conceptos de conversacion y texto son esenciales, hay
un énfasis en la multiplicidad de significados en un texto y en los conocimientos
previos por parte de la persona que realiza la interpretacién del asunto tratado
en un texto.

Una epistemologia positivista ha dominado los manuales de ciencias sociales
anteriores sobre metodologia; la verdad se debia encontrar mediante el método,
siguiendo reglas generales de método que eran independientes en gran parte
del contenido y del contexto de la investigacion. Las aseveraciones cientificas se
debian basar en datos observables; la observacién de los datos y la interpreta-
cién de su significado se debian someter a una separacion estricta. Los hechos
cientificos debian ser inequivocos, reproducibles intra- e inter-subjetivamente,
objetivos y cuantificables. Las aseveraciones cientificas debian ser neutrales
con respecto a los valores; los hechos se tenfan que distinguir de los valores,
y la ciencia, de la ética y de la politica. Se debia eliminar o minimizar cualquier
influencia de la persona del investigador.

Para una filosofia de 1a ciencia que toma como su punto de partida la elimina-
cion del factor humano en la investigacién, los aspectos clave del modo de com-
prension en las entrevistas de investigacion cualitativas aparecen como fuentes
de error metodolégico. Una filosofia positivista estricta es dificilmente compatible
con la produccién de conocimiente en las entrevistas cualitativas y se defiende
explicitamente rara vez hoy en dia. Sin embargo, no deberiamos pasar por alto la
contribucién histérica de la filosofia positivista de ComTe al llevar la ciencia social
de la especulacion metafisica a las observaciones empiricas y el énfasis consi-
guiente en la transparencia y el control de los procedimientos de investigacion
para contrarrestar el sesgo subjetivo e ideolégico en ella.
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En un enfoque postmoderno, la entrevista de investigacién .cualitativa apa-
rece como un lugar de construccién de conocimiento. El conocimiento que
generan las entrevistas es coherente con rasgos clave de una concepcién post-
moderna def conocimiento, tales como la naturaleza conversacional, narrativa,
linglifstica, contextual e interrelacional del conocimiento. Con un declive de los
sistemas universales modernos de conocimiento, los contextos mdltiples, cam-
biantes y locales de lenguaje pasan a un lugar destacado (LyoTarD, 1984). Con
la heterogeneidad de los contextos, problemas de traduccién como el paso de
las entrevistas orales a los textos escritos y de las conversaciones de entrevista
privadas a conversaciones plblicas pasan a primer plano. En una epistemologia
postmoderna, la certeza de nuestro conocimiento es menos una cuestion de
interaccién con una realidad no humana que un asunto de conversacion entre
personas. El conocimiento es interrelacional, entretejido en marafas de redes.
Con un resquebrajamiento de las meta-narraciones globales de legitimacién,
hay un énfasis en el contexto local, en la construccidn social y lingliistica de
una realidad dotada de perspectiva donde el conocimiento se valida median-
te la practica. La entrevista de investigacion cualitativa es un lugar de construc-
cion de conocimiento. Una entrevista es literalmente una entre-vista, un inter-
cambio de visiones entre dos personas conversando sobre un tema comn. El
conocimiento se constituye aqui mediante una interaccién lingtistica en la que el
discurso de los pariicipantes, sus estructuras y efectos tienen interés por dere-
cho propio. La entrevista da acceso a la multiplicidad de narraciones locales
plasmadas en el relato de historias y se abre para un discurso y negociacion del
significado del mundo vivido.

En el enfoque pragmaético del presente libro, el énfasis se pone menos
en [a legitimacion paradigmatica de la investigacion con entrevistas gue en las
implicaciones practicas de las diferentes posturas epistemoldgicas de este tipo
de investigacién. En capitulos posteriores daré ejemplos de como posturas epis-
temoldgicas diferentss llevan a concepciones diferentes de la investigacién con
entrevistas y también a practicas diferentes, por las numerosas decisiones prac-
ticas que es preciso tomar a lo largo de una Investigacién con entrevistas. Esto
tiene que ver con la comprensién y el uso de las preguntas dirigidas (Capitulo 7),
el anélisis de las entrevistas (Capitulo 9), la fiabilidad y la objetividad del cono-
cimiento de entrevista (Capitulo 10} y la comunicacién de una investigaciéon con
entrevistas (Capitulo 11). En el Capitulo 3 sobre ética debatiré como, con una
disolucién de |a dicotomia de hechos y valores y una pérdida de fe en el conoci-
miento como objetivo y progresivo, las dimensiones éticas de la produccion de
conocimiento se vuelven cruciales, no sélo en forma de directrices éticas para la
investigacion, sino convirtiéndose ia investigacién social misma en una empresa
moral,
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=———= Puntos clave

* Las expresiones clave del modo de comprension de una entrevista semi-es-
tructurada del mundao de la vida comprenden: mundo de la vida, significado,
cualitativa, descriptiva, especificidad, ingenuidad matizada, enfocada, ambi-
guedad, cambio, sensibilidad, interaccion y una experiencia positiva.

* Una entrevista de investigacion profesional no es un dialogo igualitario entre
compafieros iguales, sino que conlleva una asimetria de poder especifica
donde el entrevistador establece el escenaric para la entrevista, controla la
secuencia y utiliza el resultado para sus propdsitos.

* La entrevista de investigacion cualitativa tiene afinidades con los dialogos filo-
soficos asi como con las entrevistas terapéuticas, pero no sigue el implacable
razonamiento intelectual de los primeros ni la interaccién personal intima de
las segundas.

* Las dos metéforas del entrevistador como un minero y como un viajero impli-
can concepciones contrapuestas del entrevistador, como un coleccionista de
conhocimiento o como un productor de conocimiento, respectivamente.

* La comprension epistemoldgica de la entrevista varia de las concepciones
positivistas de la entrevista como una coleccion de hechos a una concepcion
postmoderna, como una construccién social de conocimiento.

Lecturas adicionales
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Objetivos del capitulo
Después de leer el capitulo, usted deberfa entender:

« que la entrevista con fines de investigacion conlleva preccupaciones
morales;

» que los problemas éticos van més alla de la situacion de entrevista en vivo
y forman parte de todas las etapas de una Investigacion con entrevistas;

* |ag directrices éticas para la investigacion social y la importancia del con-
sentimiento informado, la confidencialidad, las consecuencias y el papel
del investigador, y

» que los problemas morales de la entrevista van mas alla de la micro-ética
de un provecto de entrevistas para incluir la macro-ética de los efectos
sociales mas amplios del conocimiento producido por la entrevista.

La entrevista como una investigacién moral

Una investigacién con entfrevistas es una empresa motal. Las cuestiones
morales atafien tanto a los medios como a los fines de una investigacién con
entrevistas. La interaccidon humana en la entrevista afecta a los entrevistados y
el conocimiento producido por una investigacidon con entrevistas afecta a nues-
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tra comprensién de la condicidn humana. En consecuencia, la investigacién con
entrevistas esta saturada de cuestiones morales y éticas. Los problemas éticos
en la investigacion con entrevistas surgen en particular a causa de la complejidad
de “investigar la vida privada de las personas y trasladar sus relatos al escenario
publico” (MAUTHNER Yy cols., 2002, pag. 1).

Emprender un proyecto de investigacian suscita preguntas con respecto al
valor del conogcimiento producido: cuales seran las contribuciones sociales del
estudio. La investigacion de la ciencia social deberia servir a intereses cientificos
y humanos. Asi, el preAmbulo a los principios éticos de la American Psychologi-
cal Association pone de relieve que los psicologos estan comprometidos con el
aumento del conocimiento de la conducta humana y de la comprensidn de las
personas de sf mismas y de los otros, y con el uso de ese conocimiento para
la promocién del bienestar humano. De esta manera: “la decisién de empren-
der una investigacion descansa en un juicio meditado por el psicélogo individual
sobre como contribuir mejor a la ciencia psicolégica y al bienestar humano” (APA,
1981, pag. 637).

Recuadro 3.1. Problemas éticos en las slete stapas de la
investigacion

Organizacién femdfica. El propésito de un estudio de entrevistas se deberia consl-
derar también, mads allé del valor clentifico del conocimiento que se busca, con respec-
to ala mejora de Ia situacidn humana investigada.

Diserio. Los problermas éticos de disefio Incluyen obtener el consentimiento informa-
do de los sujetos para participar en el estudio, asegurar la confidencliatidad y conslderar
las posibles consecuencias del estudio para los sujetos.

Situacion de entrevista, Es necesarlo tomar en conslderacion las consecuenclas de
la interaccion de entfrevista para los sujetos, como el estrés durante la entrevista y los
camblos en la compransién de sf mismo. ]

Transcripcién. Se debe proteger la confidencialldad de los entrevistados, ademds
el texto transcrito debe ser fiel a las declaraclones orales del entfrevistado.

Andlisls, Los problemas &iicos en el andllisis incluyen el proklema de I profundidad
con gue se puede analizar las entrevistas v de st los sujetos deben tener voz en el modo
en que se Interpreten sus declaraciones.

Varificacion. Es responsabllidad élica del investigador Informar del conocimiento lo
mds seguro v verficado posible, Esto incluye la cuestién del grado de critica con que se
puede inferrogar a un entrevistado,

Informe. Se plantea de nuevo aqui la cuestién de la confidencialldad af informar
de entrevistas privadas en pldblico y de las consecuencias del Informe publicado para

los entrevistados y para los grupos a los que pertenacen.
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50 Las entrevistas en Investigacion Cualitativa

Problemas éticos a lo largo de una investigacion
con entrevistas

Los problemas éticos atraviesan el proceso entero de una investigacion con
entrevistas y las preocupaciones éticas potenciales se deben tomar en consi-
deracién desde el comienzo mismo de una investigacién hasta el informe final.
Algunas de las preocupaciones éticas que pueden surgir a lo largo de las siete
etapas de una investigacién con entrevistas se describen en el Recuadro 3.1.
Estas etapas se tratardn con mas detalle en el Capitule 4, sobre el disefio de
una investigacion. Al preparar un protocolo ético para un estudio de entrevistas,
se han de considerar problemas éticos como los presentados con anterioridad.
En algunos campos, como en las ciencias de la salud, es obligatorio presentar
un proyecto con entrevistas a una junta de revision ética antes de que se pueda
emprender la investigacién. De este modo, se pide al investigador que considere
por adelantado los problemas de valores y los dilemas éticos que pueden surgir
durante un proyecto de entrevistas y se e anima quiza también a consultar a
miembros experimentados en la comunidad de investigacion.

‘Aun cuando no sea un requisito formal, al planificar una investigacién con
entrevistas, puede ser valioso elaborar también un borrador de protocolo ético
paralelo que trate los problemas éticos que se puedan anticipar en una investi-
gacién. Con un conocimiento previo de los problemas morales que surgen tipica-
mente en las diferentes fases de una investigacion con entrevistas, el investiga-
dor puede realizar elecciones reflexivas mientras disefia un estudio y mantenerse
alerta ante cuestiones criticas y sensibles que puedan surgir durante el estudio.

Sin embargo, [a dificultad de especificar por adelantado los temas de los estu-
dios de entrevistas, que son exploratorios a menudo, asi como la de describir con
antelacion las preguntas especificas que se plantearan en una entrevista flexible
no estandarizada, constituyen un problema potencial con algunos comités de éti-
ca. Es posible que alguncs comités deseen aprobar por adelantado cada pregunta
de la entrevista. Ello puede ser viable para las preguntas predeterminadas de un
cuestionario, pero las entrevistas de investigacion abiertas suponen tomar sobre
la marcha decisiones respecto a obtener méas detalles sobre pistas inesperadas
de los sujetos con preguntas que no se pueden determinar por adelantado.

PARKER (2005) ha criticado los comités de ética en €] Reino Unido par favo-
recer los enfoques cuantitativos sobre los cualitativos, impidiendo indirectamente
nuevas formas de investigacién que no se han descrito en el cadigo, y por su
uso burocratico de listas de control, que tiene a menudo como resultado que los
investigadores se pasen el tiempo intentando pasar el proceso de revisién en
lugar de reflexionar seriamente sobre ética. En los Estados Unidos, las juntas
de revisidn institucional y sus directrices éticas para la investigacion en sujetos
humanos han sido criticadas de igual forma por servir a un nuevo conservadu-
rismo metodoldgico que limita la investigacion cualitativa participativa (LINCOLN,
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2005). Estas directrices, desarrolladas para la experimentacién en investigacion
biomedica, se han extrapolado a las cienclas sociales, donde son incongruentes
en gran medida con los métodos de investigacion cualitativa interpretativos e inte-
ractivos como [a entrevista, la investigacion de campo y la investigacion-accién
participativa. Mientras que el consentimiento plenamente informado es muy per-
tinente en los experimentos médicos de alto riesgo, es menos relevante y viable
en los estudios de campo y las entrevistas, que son de bajo riesgo. LINCOLN argu-
menta ademas que, con la transformacion de las relaciones que se establecen en
investigacion cualitativa como cooperativas, mutuas, democraticas y abiertas, los
problemas clave de las directrices de ética corrientes se convierten en cuestiones
no problematicas en una ética comunitaria feminista.

Directrices éticas _

Los codigos deontolégicos sirven como contextos para la reflexion sobre
decisiones éticas especificas a lo largo de una investigacion con entrevistas.
Las teorias filosoficas éticas proporcionan marcos para una reflexién ética mas
amplia; las posiciones clave son aqui una ética kantiana del deber, una ética utili-
tarista de las consecuencias y una ética de la virtud de Aristoteles (KIMMEL, 1988)
Yy, mas recientemente, una ética comunitaria humanitaria (LINCOLN, 2005). Estos
contextos conceptuales rara vez proporcionan respuestas claras a las eleccio-
nes normativas gue se deben hacer durante un proyecto de investigacién; son
mas parecidos a textos que se han de interpretar con respecto a su pertinencia
a situaciones especificas. Los ejemplos y estudios de caso pueden servir como
ayudas para la transicion de los principios generales a las practicas especificas.
Las habilidades éticas personificadas en las comunidades profesionales locales
representan ademas una extensién importante de los principios, normas y ejem-
plos éticos escritos.

Recuadro 3.2, Preguntas éticas it principio de un estudio
con entrevistas

¢Cudles son las consecuenclas beneficiosas del estudio?
LCoOmMo puede centribulr el esfudio a mejorar la situacidn del sujeto participante, del
grupo que representa o de la condicién humana?
¢Como se puede obtener el consentimianto Informado de los sujetos participantes?
¢Cudnta informacidn sobre el estudio es necesario dar por adelontado, v qué Informa-
cién puede esperar hasta unda sesidn de reflexion despuds de las entrevistas?
LQuiénes deben dar el consentimiento, [os sujetos o sus superiores?
(Continta)
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¢Cémo se puede proteger la confidenciaiidad de los sujetos de la entrevista?

+Qué importancia tiene gue los sujetos permanezcan en el anonimato?

¢Como se puede ocultar la identidod de los suletos?

¢Quién tendrd acceso G las entrevistas?

¢Cabe esperar que haya problemas legales con respecto a la profeccién del anoni-
maio de los sujetos?

¢ Cudles son las consecusncias del estuclio para los sujetos participantes?

LSuperaran los beneficlos potenciales cualquier dano potencial para los sujetos?

¢Se aproximardn las entrevistas a relacliones terapéuticas y, sl es asl, qué precauclones
se pueden formar?

¢ Qué consecuencias se pueden anficipar para los sujetos y para los grupos que repre-
sentan al publicar el estudio?

. Cémo afectard el papel del investigador al estudio?

Cémo puede un investigador evitar la aproplacién per la entidad financicdora de un
proyecto o la Identificacién excesiva con sus sujetos, perdiendo de esta manera la
perspectiva critica sobre el conocimiento producido?

Las directrices éticas para la investigacidn de la ciencia social se ocupan
normalmente del consentimiento informado para participar en el estudio, la con-
fidencialidad de los sujetos, las consecuencias de [a participacion en el proyecto
de investigacion y el rol del investigador en el estudio (cfr. Guidelines for the Pro-
tection of Human Subjects, 1992). El Recuadro 3.2 eshoza los problemas plan-
teados por estas directrices éticas en forma de preguntas que los entrevistadores
pueden hacerse antes de embarcarse en el vigje de la entrevista.

Consentimiento informado

Realizar el consentimiento informado implica explicar a los sujetos de la
investigacion el propésito general de ésta y las caracteristicas principales del
disefio, asi como-de los riesgos y beneficios posibles de la participacion en el
proyecto. Esto plantea el problema de cémo se puede manejar el consentimiento
informado en los estudios de entrevistas exploratorios donde los mismos investi-
gadores tendran poco conocimiento previo de como marcharén las entrevistas. El
consentimiento informado supone ademas conseguir la participacion voluntaria
de los sujetos e informarlos sobre su derecho a retirarse del estudio en cualquier
momento.

Se debe explicar a los entrevistados el propésito y el procedimiento de la
entrevista mediante una introduccién informativa y una recogida de reacciones.
Estas medidas pueden incluir informacién sobre la confidencialidad y sobre quien
tendra acceso a la entrevista, el derecho del investigador a publicar toda la entre-
vista 0 partes de ella y el posible acceso del entrevistado a la transcripcion y los
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analisis de las entrevistas. En la mayoria de los casos, es posible que estas cues-
tiones no preccupen mucho & los sujetos. Sin embargo, un acuerdo escritc puede
servir como proteccidn tanto para los entrevistados como para el investigador
sf hay posibilidades de que la investigacién pueda tratar o provocar cuestiones
confiictivas, principalmente dentro de entornos institucionales. En particular, por
lo que respecta a un uso posterior de la entrevista, quiza sea preferible tener un
acuerdo escrito sobre el consentimiento informado del entrevistado para participar
en el estudio y el uso futuro de las entrevistas, firmado tanto por el entrevistador
como por el sujeto (véase Yow, 1994, para ejemplos de cartas de consentimiento
para los sujetos).

Pueden surgir problemas sobre quién deberia dar ef consentimiento con las
entrevistas en instituciones, donde el consentimiento de un superior para un estu-
dio puede implicar una presion mas o menos sutil para que los empleados partici-
pen. Con escolares, se plantea la pregunta de quién deberia dar el consentimien-
to —¢los propios nifios y ninas, sus padres y madres, el docente, el inspector de
la escuela o el equipe directivo del colegio?

El consentimiento informado implica también la pregunta de cuanta informa-
cién se debe dar y cuando. Una informacion completa sobre el disefio y el pro-
pésito impide el engafio de los sujetos. Proporcionar informacidén sobre un estu-
dio implica un cuidadoso equilibtio entre un exceso de informacién detallada y
dejar fuera aspectos del disefio que puedan ser significativos para los sujetos. En
algunas investigaciones con entrevistas, como las que utilizan técnicas embudo
(Capitulo 5), los propésitos especificos de un estudio se ocultan inicialmente para
obtener las ideas espontaneas de los entrevistados sobre un asunto y para evitar
dirigirtos a respuestas especificas. En estos casos, se debe dar la informacion
completa en una sesién de reflexién después de la entrevista. ‘

Confidencialidad

La confidencialidad en la investigacion implica que no se informara de datos
privados que identifiquen a los sujetos. Si un estudio publica informacidén poten-
cialmente reconocible para otros, los sujetos tienen que estar de acuerdo en la
publicacion de la informacién identificable. El principio del derecho de los suje-
tos de investigacion a la intimidad no esta libre de dilemas éticos y cientificos.
Asi, hay una preccupacién sobre quién debe poder disponer de qué informacién.
¢, Deberian, por ejemplo, poder disponer los progenitores y docentes de las entre-

" vistas realizadas a los nifios? En los estudios donde hay varias partes implica-

das, como las entrevistas individuales deniro de organizaciones, ¢ con parejas
casadas o divorciadas, se debe dejar claro antes de las entrevistas quién tendra
acceso posterior a las mismas. En casos extremos, la proteccion de la confiden-
cialidad puede suscitar serios problemas legales, por ejemplo si un investigador

© Ediciones Morata, S. L.




54 Las entrevistas en Investigacion Cualitativa

—mediante la promesa de confidencialidad y la confianza de la relacién— ha
llegado a tener conocimiento de malos fratos, mala practica, maltrato infantil, uso
de drogas u otros comportamientos delictivos por parte del entrevistado o de
otras personas.

La entrevista de investigacién cualitativa implica problemas éticos diferentes
a los de las encuestas con cuestionarios, donde la confidencialidad se asegu-
ra por el célculo de las medias de las respuestas a la encuesta. En un estudio
cualitativo en el que las declaraciones de los sujetos en un entornc de entrevista
privado pueden salir a la luz en informes pablicos, es necesario tomar precau-
ciones para proteger la intimidad de los sujetos. Puede haber aqui un conflicto
intrinseco entre las demandas éticas de confidencialidad y los principios basicos
de la investigacion cientifica, como proporcionar la informacion necesaria para
el control intersubjetivo y para repetir un estudio. Deberiamos advertir también
gue, en algunos casos, los entrevistados, que han dedicado su tiempo y han pro-
porcionado informacion valiosa al investigador, pueden querer, como es normal
en las entrevistas periodisticas, que se les acredite con su nombre completo.
PaRkeR {2005) ha defendido que el anonimato de los sujetos puede servir en rea-
lidad para proteger al investigador, negando voz a ios sujetos en el proyecto de
investigacion. El anonimato de los sujetos puede servir come coartada para que
el investigador mantenga el privilegio de controlar y difundir la informacion so-
bre el estudio. Asi, PARKER aboga por un debate abierto con los participantes en la
investigacion sobre si preferirian que se les nombrara o no y hablar abiertamente
por si mismos.

Consecuencias

Se han de estudiar las consecuencias de un estudio de entrevistas con res-
pecto al posible dario al sujeto y también con respecto a los beneficios esperados
de patticipar en el estudio. El principio ético de beneficencia significa que el ries-
go de dafio a un sujeto debe ser el menor posible. Desde una perspectiva ética
utilitarista, la suma de beneficios potenciales para un sujeto y la importancia del
conocimiento conseguido deben superar el riesgo de dafio al sujeto v asi justificar
la decision de llevar a cabo el estudio (Guidelines, 1992, pag. 15). Esto implica
que un investigador tiene la responsabilidad de reflexionar sobre las posibles
consecuencias no sblo para las personas que toman parte en el estudio, sino
también para el grupo mayoritario al que pertenecen.

Un entrevistador debe tener en cuenta que la apertura y la intimidad de la
entrevista pueden ser seductoras y pueden llevar a los sujefos a revelar infor-
macién que tal vez lamenten més tarde haber desvelado. La capacidad de un
entrevistador de investigacion para escuchar atentamente puede llevar también
en algunos casos a relaciones casi terapéuticas, para las que la mayor parte de
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los entrevistadores de investigacion no estan formados; comparense aqui los
retos para el entrevistador terapéutico de los que se informa en el Recuadro 2.3.
En particular, las entrevistas largas y repetidas sobre temas personales pueden
llevar a relaciones casi terapéuticas. La proximidad personal de la relacidén de
entrevista plantea fuertes demandas a la sensibilidad ética y €l respeto del inves-
tigador en lo gue concierne a lo lejos gue puede llegar en su interrogatorio.

La integridad del entrevistador

El investigador como persona es fundamental para la calidad del conocimien-
to cientifico y para la solidez de las decisiones éticas en una investigacidn con
entrevistas. El comportamiento moral de investigacion implica més que conoci-
miento ético y elecciones cognitivas; abarca la integridad moral del investigador,
su sensibilidad y compromiso con los problemas y la accién morales. La impor-
tancia del investigador como persona se magnifica entrevistando, debido a que
él mismo es el instrumento principal para obtener conocimiento. Estar familiari-
zado con cuestiones relativas a valores, directrices éticas y teorfas éticas puede
ayudar en las elecciones que ponderen las preocupaciones éticas frente a las
cientificas en un estudio. Al final, sin embargo, la integridad del investigador —su
cohocimiento, experiencia, honestidad e imparcialidad— es el factor decisivo. A
causa de los juicios éticos del investigador, es importante fomentar las destrezas
éticas de los investigadores que utilizan la entrevista. Estas destrezas se pue-
den promover por el estudio de casos éticamente complejos de investigacion
con entrevistas y por conversaciones con iguales y representantes de los sujetos
estudiados (BRINKMANN y KvALE, 2005). '

La independencia de la investigacion puede ser objeto de apropiacion tanto
desde “arriba” como desde “abajo”, por los que financian el proyecto lo mismo
que por sus participantes. Los compromises con cualquiera de 10s dos grupos
pueden llevar al investigador a ignorar algunos hallazgos y a poner énfasis en
otros en detrimento de una investigacion de los fendmenos lo mas exhaustiva e
imparcial posible. La entrevista es investigacién interactiva; los investigadores,
a través de las interacciones interpersonales estrechas con sus sujetos, pue-
den ser particularmente susceptibles a los intentos de éstos de coaligarse con
ellos. Los entrevistadores pueden identificarse con sus sujetos tan estrechamen-
te que no mantengan una distancia profesional, sino que, en su lugar, informen e
interpreten todo desde la perspectiva de las personas entrevistadas; en términos
antropolégicos, corren el riesgo de “volverse indigenas™

El papel del entrevistador puede implicar una tensién entre una distancia
profesional y una amistad personal. Asi, en el contexto de una ética feminista,
solidaria y comprometida, se ha concebido al entrevistador como a un amigo,
como un investigador calido y comprensivo. Esta concepcién temprana del entre-
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vistador como un amigo comprensivo ha sido criticada mas tarde desde un punto
de vista feminista. DuncoMBe y JEssoP (2002) sostienen que las muestras de
intimidad y empatia de un entrevistador pueden implicar una amistad fingida y
una consideracién del rapport come mercancia, apartado asépticamente de toda
preocupacion por problemas éticos mas amplios. Las muestras de empatia de
un investigador cuando esta bajo presion para entregar resultados, sea para un
empleador comercial o para la propia tesis, pueden convertirse en un medio para
sortear el consentimiento informado del sujeto y persuadir a los entrevistados de
que revelen experiencias y emociones que mas tarde podrian haber preferido
callar o incluso “no saber”. En la expresion de Foa (2004), un investigador tera-
peuta, el conocimiento de un entrevistador experimentado de como crear rapport
y atravesar las defensas de un sujeto puede servir como un “caballo de Troya”
para entrar en areas de la vida de una persona donde no esta invitado. El uso de
estas técnicas indirectas, que son legitimas desde unpunto de vista ético dentro
del interés conjunto de una relacion terapéutica, se vuelve éticamente cuestiona-
ble cuando se aplican a la investigacion y a propésitos comerciales.

Micro y macro-ética en los estudios de enirevistas

En la investigacion con entrevistas, tienden a plantearse problemas éticos en
relacién con las implicaciones personales para los sujetos, mientras que las con-
secuencias sociales mas amplias de las entrevistas han recibido menos atencién.
De acuerdo con los tratamientos comunes de la ética de la investigacién, me he
centrado con anterioridad en la micro-ética de la situacion de entrevista y de las
consecuencias futuras posibles para los sujetos implicados. Proseguiré ahora
para incorporar una perspectiva macro-ética y estudiar las consecuencias poten-
ciales del conocimiento producido por las entrevistas en una situacion social mas
amplia (cf. BRINKMANN y KvALE, 2005). Recurriendo a las investigaciones historicas
con entrevistas presentadas en el Capitulo 1, sefialaré los conflictos potenciales
entre las demandas éticas desde una perspectiva micro y una macro.

Los problemas éticos pueden diferir cuando se ven desde una perspectiva
micro y una macro. El sujeto puede tener una experiencia positiva de una situa-
cién de entrevista cuando un investigador con autoridad profesional muestra un
fuerte interés en lo que él o ella tiene que decir. Sin embargo, las consecuencias
sociales méas amplias del conocimiento producido en esas entrevistas pueden ser
problemaéticas en algunos casos. Esto hace referencia a los estudios Hawthorne
de como dirigir a los trabajadores de forma mas eficiente y aumentar su rendi-
miento llevados a cabo por la direccidn de la empresa'y actualmente, en particu-
lar, a la realizacion de entrevistas para aumentar el consumo. Las entrevistas del
consumidar, en forma de entrevistas de motivacién individuales o de grupos de
discusion, pueden seguir directrices éticas estandar y ser también entretenidas
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para los participantes. Sin embargo, 'en un nivel macro, las consecuencias son
mas cuestionables. Las entrevistas de grupos de discusién sobre las actitudes de
ios adolescentes hacia el consumo de tabaco pueden proporcionar conocimiento
para mejorar los anuncios para que los adolescentes fumen o el conocimiento
producido en campafias sanitarias se puede utilizar para disuadir de fumar. En
una sociedad capitalista de consumo es probable que se disponga de més capital
para producir y aplicar conocimiento sobre las actitudes ante el consumo de taba-
co, destinado a los anuncios de la industria tabaquera para incrementar el consu-
mo de esta sustancia, que para campafias publicas que traten de reducirlo.

Surgen también tensiones éticas en un nivel micro y uno macro en la investi-
gacion académica con entrevistas. Podemos traer aqui un estudio historico sobre
el antisemitismo: The Authoritarian Personality, de ADoRNO y cols. (1850). Des-
pués de la Segunda Guerra Mundial, los investigadores estudiaron una posible
relacion del antisemitismo con una educacién autoritaria. Una parte importante
del estudio consistia en entrevistas de inspiracién terapéutica donde los investi-
gadores utilizaban técnicas terapéuticas para sortear las defensas de sus sujetos
a fin de obtener un conocimiento de sus prejuicios y rasgos autoritarios de perso-
nalidad. En un nivel micro esta investigacion viclaba claramente el principio ético
del consentimiento informado, mientras que en un nivel macro se pretendia que
el conocimiento de las raices del antisemitismo obtenido tuviera consecuencias
sociales vy politicas beneficiosas.

Idealmente, es posible realizar una aproximacién a los problemas éticos en
un nivel macro por un debate plblico de las consecuencias y usos sociales del
conocimiento producido. Podemos mencionar aqui un estudio de entrevistas de
BELLAH y cols. (1985) sobre el individualismo y el compromiso en Estados Unidos,
que se analizar4 en el Capitulo 6. Los investigadores consideraron el propésito
mismo de hacer ciencia social como una filosofia plblica, como un dehate con el
publico sobre las metas y los valores de la sociedad: “Cuando los datos de estas
entrevistas estan bien presentados, estimulan al lector a entrar en la conversa-
cién, a discutir lo que se dice. Curiosamente, estas entrevistas estimulan algo que
se podria llamar opinién pablica, una opinidén sometida a examen en &l escenario
del debate abierto” (BELLAH v cols., 1985, pag. 305). :

Puntos clave

* Con la produccion de conocimiento de entrevista mediante la interaccion del
entrevistador y el entrevistado, es necesario prestar mucha atencién a las
implicaciones éticas de esta interaccion personal.

* Los problemas éticos planteados por un estudio de entrevistas van méas alla de
la situacion de entrevista en vivo, para abarcar todas las etapas de un proyecto
de entrevistas.
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« Las directrices éticas para la investigacion de ciencia social ponen énfasis en
la necesidad de obtener el consentimiento informado de los sujetos para par-
ticipar en el estudio, de asegurar la confidencialidad de los sujetos, de consi-
derar las consecuencias para los sujetos de la participacion en el proyecto de
investigacién y de estar atentos al papel del investigador en el estudio.

* Los requisitos éticos para la investigacion se formulan en su mayor parte de
forma general. Al incluir pocas normas estandar que se deban seguir, se deja
mucho al juicio del investigador. De esta manera, un entrevistador tiene que
tomar continuamente decisiones sobre la marcha acerca de las implicaciones
de una respuesta sobre las que desea obtener més detalles y las connota-
ciones que pueden ser demasiado sensibles para el entrevistado como para
profundizar en ellas.

* Siendo la persona del entrevistador el instrumento de la investigacion con
entrevistas, las decisiones éticas en un proyecto de entrevistas se van a apo-
yar, en gran medida, en la integridad del entrevistador como persona.

+ Los problemas éticos de un proyecto de entrevistas van mas alla de la micro-
ética de proteger a los sujetos de la entrevista para abarcar también la ma-
cro-ética que se ocupa del valor del conocimiento producido por la entrevista
en un mayor contexto social.

Lecturas adicionales
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Después de leer este capitulo, usted deberia conocer:
, ‘

* mas sobre la planificacién de un proyecto de entrevistas;

* que la estructura abierta de la entrevista de investigacion es tanto un pun-
to fuerte como un campo problemético en la entrevista;

¢ gue un relato emocicnal de las potenciales penurias del viaje de entrevis-
fa muestra que las cosas se pueden forcer cuando no se tiene en cuenta
el disefio general de un proyecto de entrevistas; ‘

* una ruta idealizada de siete etapas para una investigacién con entrevis-
tas: organizacion tematica, disefio, entrevista, transcripcion, analisis, veri-
ficacién e informe;

* las etapas de organizacion temdatica y disefio de un proyecto de entrevis-
tas, gue son anteriores a la entrevista en si, y

* |a tensidn entre el método y el oficio en la entrevista.
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Las siete etapas de una investigacion con entrevistas

La virtud genuina de las entrevistas cualitativas es su apertura. No existen
procedimientos o normas estandarizadas para realizar una entrevista de inves-
tigacion o toda una investigacién con entrevistas. Hay, sin embargo, elecciones
estandar de métodos en las diferentes etapas de una investigacién con entrevis-
tas y este capitulo describe algunas de esas elecciones. El objetivo es capacitar
al investigador que utiliza entrevistas para tomar decisiones sobre el método en
un nivel reflexivo, basado en el conocimiento del tema del estudio, las opciones
metodoldgicas disponibles, sus implicaciones éticas y las consecuencias antici-
padas de las elecciones para el proyecto de entrevistas entero.

Iré aqui mas allé de una dicotomia de todos los métodos frente a ninguno cen- -

trandome en la competencia del investigador que utiliza entrevistas. La calidad
de un estudio de entrevistas se apoya en gran parte en el oficio del investigador.
La apertura de la entrevista, con las numerosas decisiones que se toman sobre
la marcha —por ejemplo, si seguir nuevas pistas en una situacion o si cefiirse
a la gufa de la entrevista— genera fuertes demandas a la preparacion previa y
la competencia del entrevistador. La ausencia de un conjunto prescrito de reglas
para entrevistar crea un campo ilimitado de oportunidades para las habilidades,
el conocimiento y la intuicion del entrevistador. Ademas, el disefio de una investi-
gacion completa con entrevistas sigue menos procedimientos estandar que, por
ejemplo, los estudios de encuesta, donde muchas de las elecciones de método
estan incorporadas ya en las formas estandarizadas de los cuestionarios y los
analisis estadisticos de las respuestas de los sujetos. La expresion “no estanda-
rizada” se refiere a la situacién de entrevista, pero una investigacion con entre-
vistas entera ha tendido a ser a menudo un asunto bastante estandarizado, que
atraviesa cinco fases emocionales de aprietos.

Recuadro 4.1. Dindmica emoclonal de un vigle de entrevista

Fase de entusiasmo anti-positivista, Un proyecio de enfrevistas puede empezar con
entusiasmo y compromiso. El investigador fiene un sdlido compromiso con un problema
y quiere llevar a cabo una investigacion redlista de la vida natural. Tiene gue ser una
Investigaelén cualitativa lena de significado de la vida de las personas y no una colec-
clén positivista de datos cuantificados basada en teorias abstractas.

La fase de citas de las enfravisfas. Legados a este punto, el Investigador habra
grabado las entrevistas Iniciales y estard ocupado de manera intensiva en las historics
de los entrevistados, En contraste con el entusiasmo ideolégico de la primera fase, hay
ahora una implicacién personal ¥ una Identificacion solitarla con los sujetos, que han
revelado una gran parte de su situacion de vida, que a menudo es opresiva, En la comi-
da, el entrevistador entratiene @ sus colegas con una gran canfidad de cltas nuevas.

(Contintia)
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Aungue al principio es apasionante, después de un fliempo puede ser dificll para los
colegas prestar atencldn o las Innumerables historlas de las entrevistas,

La fase operafiva de siiencio, Después de un tflempo, el slenclo cae sobre el pro-
yecio de enfrevistas, El investigador ya no comenta clias de las entrevistas en la comil-
da. Un colega que pregunte ahora sobre el proyecto reciblrd una respusesta lacdnica:
“Las entrevistas se estdn tfranscriblendo” o “El andlisis acaba de empezar”, Esta fase de
trabajo se caracteriza por |a sobriedad y la paciencia,

La fase agresiva de sllencio. Ha pcsodo mucho fiempo desde que los entrevistas se
completaron y no se han presentado todavia resuifados. Un colega que pregunte aho-
ra por el proyecto correria el desgo de encontrarse con un claro enfado: el investigador
montaria en cdlera y seficla con mayor o menor claridad: "No es asunto tuyo”, Para el
investigador, esta crisls de mitad de proyecto se caracteriza por el incumplimiento de
los plazos, el caos v el estrés,

La fase final de agotamiento. En este momento, el proyecte de entrevistas se ha
vuelto tan abrumador que apenas quada fiempo ni energia para informar sobre las
historias de entrevista, que originalmente eran interesantes. Una versidn de esta fase
es que "no se informa de nada”: los muchos clentos de péaginas de entrevistas franscri-
tas se'quedan en los archivos, El Investigador evoca algunas citas entretenidas en una
“verslén de conferencia” en charlas, mientras que el informe final queda pospuesto. En
un final comun de “salvar lo salvable”, las entrevistas aparecen como citas alsladas en
un informe con pocos andlisis metodologicos y conceptuates. En los casos en 10s que
aparece un “Informe final’ mas sistemdatico, el investigader renunclard a transmitir @
los lectores de una manera metodoldgicamente justificable la riqueza original de tas
historias de entrevista.

El Recuadro 4.1 describe la dinamica emocional de un viagje de entrevista. Las
descripciones se basan en observaciones de colegas y estudiantes que llevan a
cabo proyectos de entrevistas, asi como en recuerdos de mi propio estudio sobre
las calificaciones. La intensidad emocional de las fases de [as penurias varia. Los
momentos de entusiasmo, comunes al principio, pueden tener lugar también en
las fases posteriores, como cuando se descubren nuevos significados al leer las
transcripciones de las entrevistas. Sin embargo, rara vez ocurre que el contraste
entre un entusiasmo inicial y las penurias posteriores sea tan claro como en los
proyectos de entrevistas. No obstante, la descripelédn de las penurias de un pro-
yecto de entrevistas se formuld hara unos 25 afios, en un tiempo en el que éstas
eran un método relativamente nuevo en las ciencias sociales, con pocas conven-
ciones y pocos trabajos sobre investigacion con entrevistas. Asi, el relato de las
penurias puede no tener tanta validez para la investigacién actual de este tipo.

Como paso hacia una invalidacion del relato de las penurias, en el Recuadro 4.2
$e resume una investigacion con entrevistas como una progresién lineal a través
de siete etapas, desde las ideas originales hasta el informe final. Esta secuencia
idealizada puede ayudar al entrevistador a traves de las penurias potenciales de
un vigje cadtico de entrevista y contribuir a conservar la idea y el compromiso
iniciales a lo largo de foda la investigacion.
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Recuadro 4.2: Las siete etapas de la Investigacldn con entrevistds

1. Organizacién temdafica: Formulacién del propésito de und investigacion v la con-
cepcién del tema que se va a Investigar antes de empezar |as enfrevisias. Se debe
aclarar el por qué y el gué de la investigacion antes de que se plantee la pregunta
del cédmo: el método.

2. Disefio: Planeamiento del disefio del estudio, fomando en consideracion las slete eta-
pas de lo Investigaclén, anfes de pasar a la enfrevista (Capffulo 4). Bl disefio del estu-
dio s2 emprende en relacion con la obtencidn del conocimiento pretendido (Capftu-
lo 2) y fenlendo en cuenta Yas iImplicaciones morales del estudio (Capitulo 3).

3. Enfrevista: Realizacién de las entrevistas baséndose en una guia de entrevista y con
un enfoaue reflexivo hacia el conocimiento que se busca y la relaclén Interpersonal
de la situacién de entrevista (Capftulos 8, 6 y 7).

4. Transcripcidn: Preparacion del material de entrevista para el andlisis, que Incluye por
lo general ura transcripcién del habla oral a texio escrito (Capfiulo 8).

5. Andlisis: Declsién, a pariir del propdsito y el terma de la investigacién, y de la natu-
raleza det material de entrevisia, de los nmodos de andlisls gue son aproplados pard
las entrevistas (Capliulo 9).

6. Verficacksn. Establecimlento de Ia validez, fiabilidad vy capacidad de generalizo-
clién de los hallazgos de entrevista. La fiablidad se refiere a la coherencla de los
resultados v ta validez, ¢ sl un esfudio con entrevistas ha Invesfigado lo que se pre-
tende que Investigue (Capitulo 10).

7. Informe: Comunicacién de los hallozgos del estudio y los métodos aplicados en una
forma que se gjuste a los criterios clentificos, tome en consideracion los aspectos
&ticos de ki Investigacion y desembogue en un preducto que resulte inferesante
leer (Capitulo 11).

La dinamica emocional de un estudio de entrevistas esta relacionada con
estas siete etapas. El entusiasmo anti-positivista domina las etapas de organiza-
cion temética y disefio, que normalmente se sortean con rapidez. El interés por
las citas cubre el periodo de entrevistas. El trabajo silencioso y el estrés acom-
pafian a la transcripcion y al andlisis. La verificacién se omite a menudo y el ago-
tamiento domina el informe del estudio. La raiz de este calvario esta en el sorteo
apresurado de las etapas de organizacion temética y disefio de una investigacion
con entrevistas, que se estudian en este capitulo.

Recuadro 4.3. Las slete efapas de un estudio sobre las calificaciones
académicas

1. Organkzacion temdatica. Formulacldn de hipétesis sobre la influencla de las califica-
clones en los alumnos a partlr de estudiios anteriores.
2. Disefio. Planificacian de las entrevistas con 30 alumnos de instituto y 6 profesores.
(Continta)
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3. Enfrevista. Utilizacidén de una guia detallada para las entrevistas individuales, cada
una de las cuales durd unos 45 minutos y se grakd en cinfa de audio.

4, Transcripcldn, Transcripelén literal de las 36 entrevistas, que dio como resulfado unas
1.000 paginas de franscripclones. -

5. Andlisis. Clasificacion de las 30 entrevistas de los alumnos con respecto a diferentes
formas de compertamiento enrelacién con las calificaclones. Las entrevistas con los
alumnos y con los profescres se sometieron también a Interprefaciones cualitativas
ma&s amplics.

4. Verificacion. Intentos de consegulr controles de fiablidad v validez a lo largo de
tedo el proyecto, incluldas Ia fiabllidad del entrevistador y del Juez, v la validez de
las inferpretaciones.

7. Informe. Comunicaclén de los resultados en un libro y en articulos de revistas.

Fuerite: Kvale (1980}

3
Las fases de penurias ligeramente exageradas de una investigacion con

entrevistas se basaban hasta cierto punto en mi propio estudio de entrevistas
sobre las calificaciones en los institutos daneses. El Recuadro 4.3 describe post
hoc de forma ordenada las siete etapas de esta investigacién, cadtica a veces, a
la que volveré a lo largo de todo este libro.

La organizacion tematica de un estudio de entrevistas

Una parte significativa de un proyecto de entrevistas debe tener lugar antes
de que se ponga en marcha el casete para grabar la primera entrevista real. La -
organizacion tematica se refiere a la formulacion de las preguntas de investiga-
cién y a una aclaracién teérica del tema investigado. Las preguntas clave cuando
se planifica una investigacién con entrevistas se refieren al por qué, al qué y al
coémo de la entrevista:

» por qué: aclarar el propésito del estudio;

* gué: obtener un conocimiento previo de la materia que se va a investigar;

» cdmo: familiarizarse con las diferentes técnicas de entrevista y andlisis y
decidir cudles aplicar para obtener el conocimiento que se pretende.

El método se entiehde aqui como el camino hacia la meta. Para encontrar o
mostrar a alguien el camino hacia una meta, se necesita saber cuél es la meta.
Es necesario identificar el tema y el propésito de una investigacion con entrevis-
tas para tomar decisiones reflexivas sobre qué métodos utilizar en las diferentes
etapas en el camino hacia la meta. Las consultas sobre proyectos de entrevistas
pueden tomar en ocasiones la forma de una “contra™entrevista exploratoria. El

® Ediciones Morata, $. L.




64 Las entrevistas en Investigacion Cualitativa

consejero necesita primero explorar, preguntando cuidadosamente al entrevis-
tador novato, dénde se encamina el viaje de la entrevista, cual es el tema de
investigacion del estudio de entrevistas y por qué se emprende, antes de que se
puedan estudiar las numerosas preguntas técnicas sobre metodologia. Hay una
respuesta estandar a las preguntas de métodos sobre el disefio de los estudios
de entrevistas cualitativas: la respuesta depende del propésito y del tema de la
investigacién. Las preguntas de organizacion tematica de “por qué” y “qué” se
han de responder antes de que las preguntas técnicas de “cémo” se puedan
plantear y estudiar de un modo que tenga significado.

Proposito de la investigacion

La organizacién tematica de un estudio de entrevistas implica aclarar el pro-
pésito del estudio: el “por qué”. Las entrevistas se pueden llevar a cabo para obte-
ner conocimiento empirico de las experiencias subjetivas de los sujetos sobre
un tema o pueden buscar conocimiento de una situacion social o de una historia
de vida, como en las entrevistas biogréaficas o de acontecimientos histéricos. En
este Gltimo caso de entrevistas de historia oral, lo interesante no son tanto las
experiencias como tales del sujeto como la informacién que él proporcione sobre
los acontecimientos sociales e historicos. Las entrevistas pueden ir mas alla de
estudiar con atencién las experiencias de [os sujetos o de utilizar a éstos como
informantes sobre acontecimientos e intentar llegar mas alla de su presentacion
de si mismos y examinar criticamente los supuesios personales y las ideclogias
generales expresadas en sus declaraciones.

Las entrevistas pueden tener fines exploratorios 0 de comprobacion de hipé-
tesis. Normalmente, una entrevista exploratoria es abierta, con poco planeamien-
to previo de la estructura. En este caso, el entrevistador introduce un problema,
un area gue deba estudiar con atencién o un problema complejo que se deba
sacar a la luz; profundiza en las respuestas del sujeto, y busca nueva informacioén
sobre el asunto y nuevos angulos desde los que considerarlo. Las entrevistas que
comprueban hipotesis tienden a ser mas estructuradas. Cuando se investigan
hipotesis sobre diferencias de grupo, puede ser preferible estandarizar la redac-
cién y la secuencia de las preguntas para comparar los grupos. La comprobacion
de hip6tesis puede tener lugar también dentro de una entrevista (nica, donde el
entrevistador hace preguntas para someter a prueba las hipbtesis sobre la con-
cepcidn del sujeto de un problema, como en una entrevista de confrontacion de
BELLAH y cols. sobre el compromiso y el individualismo (Recuadro 6.3).

Las entrevistas pueden ser también fundamentalmente descriptivas y tratar
de estudiar con atencién aspectos clave del mundo vivido del sujeto. Es posible
que intenten ademés desarrollar concepciones tedricas de un asunto, como en
el enfoque de la teorfa fundamentada creado por GLASER y STrauss (1967), para
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desarrollar inductivamente una teoria fundamentada de base empirica mediante
observaciones y entrevistas. Una investigacién con entrevistas puede tratar tam-
bién de someter a prueba deductivamente las implicaciones de una teorfa. Y cabe
realizar entrevistas a fin de desarrollar conocimiento para actividades colectivas
en la investigacién-accion y en el curso de la realizacion de estas actividades.
Las entrevistas se usan también como material de apoyo para estudios practicos
y tedricos postericres. Asi, el analisis de ScrON (1987) del profesional practico
reflexivo se basa en entrevistas con profesionales y el libro de SenneTT (2004)
sobre el respeto se nutre de una extensa experiencia en entrevistas.

Conocimiento sobre la materia -

La organizacion tematica de un estudio con entrevistas incluye aclarar el tema
del estudio: el “qué”. Esto implica desarrollar una comprension conceptual y tedri-
ca de los fendmenos que se van a investigar a fin de establecer la base a la que
se afiadira e integrara el conocimiento nuevo. La comprension tematica del tema
del estudio —el “qué”— proporcionard ademas un fundamento para el “como” del
estudio: las numerosas decisiones sobre el método que se deben tomar sobre
la marcha. Para ser capaz de plantear preguntas importantes, ya traten sobre la
esencia de la belleza, la verdad y la bondad en un dialogo socratico, ya sobre la
estrategia de un maestro del ajedrez, ya sobre las tendencias en la misica de rap
en una entrevista con adolescentes, se requiere estar familiarizado con el tema
que se estudia.

Algunas investigaciones con entrevistas pueden empezar sin conocimientos
diferenciados 0 sin una concepcion tedrica de los temas que se van a investi-
gar, y sin una revisién de las investigaciones publicadas en el area. Una defini-
cion de ciencia es la produccion sistematica de conocimiento nueve. Sin ninguna
presentacion del conocimiento existente sobre el tema de una investigacién, es
dificil tanto para el investigador como para el lector establecer si el conocimiento
obtenido por las entrevistas es nuevo y, por consiguiente, cuél es la contribu-
cién cientifica de la investigacién. La ingenuidad tedrica de muchos proyectos de
entrevista actuales no es intrinseca a la investigacion cualitativa. Las contribucio-
nes de FREUD, lo mismo que las de psicoterapeutas posteriores, y las de PlageT
dan testimonio del potencial de tecrizar basandose en entrevistas cualitativas.
Como ejemplos mas recientes se pueden mencionar los estudios de HARGREAVES
y BourpieU {(Recuadros 1.2y 1.3), en los que las entrevistas se basaban y servian
para desarrollar una comprension tedrica.

El foco temético de un proyecto influird en que determinados aspectos se
incluyan en las preguntas y otros no. La influencia de concepciones tedricas dife-
rentes en las elecciones metodoelogicas se puede ejemplificar por una entrevista
imaginada con un alumno sobre el significado de fa burfa. Diferentes teorias psico-
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|6gicas hacen distinto énfasis en las emociones, las experiencias y las conductas,
asi como en las dimensiones temporales de pasado, presente y futuro. Pongamos
que un psicélogo escolar estd entrevistando a un alumno que, segln las quejas
del profesor, esta continuamente burldndose de los comparieros y, de este modo,
estd molestando en la clase. La entrevista se podria realizar desde un enfoque
rogeriano centrado en el cliente, un enfoque psicoanalitico freudiano y uno de
modificacion de conducta skinneriano. Para obtener la informacion e interpretar
el significado de la burla desde estas teorias, seran necesarios distintos tipos de
preguntas. Simplificando aqui, las preguntas se centrarian, respectivamente, en
las experiencias y sentimientos presentes sobre |a burla, en [a historia familiar y la
dinamica emocional, y en [as consecuencias conductuales futuras, tales como las
reacciones de los comparieros a la burla. Si estos enfoques tedricos, que desta-
can distintos aspectos del significado de la burla, no se introducen hasta la etapa
de andlisis, las entrevistas pueden carecer de la informacién relevante para hacer
interpretaciones especificas sobre la base de [as diferentes teorias.

La familiaridad con el contenido de una investigacion no se obtiene solo
mediante las publicaciones y los estudios tedricos. Pasar tiempo en el entorno en
donde se van a hacer las entrevistas proporcionard una introduccién a la iengua
local, las rutinas diarias y las estructuras de poder, y dara sentido asi a aquello
de lo que hablen los entrevistados. La familiaridad con la situacién local puede
sensibilizar también hacia problemas locales ético-politicos de la comunidad que
es preciso tener en cuenta cuando se entrevista y se informa sobre las entrevistas.
Para los estudios antropoldgicos en especial, hace falta una familiaridad con la
cultura ajena para plantear preguntas, como testifica la antropéloga Jean Lave:

Unc de los razones para hacer vigjes de campo es que te enfrentas al grado de
abstracclén que tiene el concepto o la pregunta mds concretos que manejas cuando
estas en casa en la biblloteca. Cuando ful por primera vez a Brasil me desplacé 2.000
millas al nerte de la parte central del pafs y llegué ¢ una pequefia poblacién, Habia oido
que habia allf indigenas que vivian en la cludad vy puedo recordar und Increible sensa-
¢lén de entusiasmo. Salf corlendo v recorri la localidad hasta que encontré a ese grupo
de indigenas ¥ me ful derecha hacla ellos, y entonces no supe qué declt. Querid pre-
guntar: *¢Tlenen sistemnas de molety?” (un tipo especial de relaciones de parentesco).
¥ no fenic sentido hacer esc. De hecho, me llevd cuatro meses encontrar una forma de
hacer una pregunta con la cual yo pudiera descubril, a partir de las respuestas de la
gente, sl tenian slistemas de molety.

{Lave y KvalE, 1995, pag. 221; ligeramente abreviado.)

La organizacién tematica en el estudio de las calificaciones

Informaré ahora brevemente sobre la organizacion tematica del estudio de
1978 sobre las calificaciones en institutos daneses (véase el Recuadro 4.3 para
el disefio general). El estudic fue promovido por un debate piblico sobre los
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efectos de las calificaciones en relacién con una nueva politica de restriccién del
ingreso en la universidad basada en las medias de las calificaciones del instituto
(KvaLg, 1980). Participé en un debate pericdistico con el Ministro danés de Edu-
cacibén, que mantenia que no habria apenas impacto educativo o social por res-
tringir el ingreso en la universidad basandose en las medias de las calificaciones,
y que los hallazgos en sentido contrario de otros paises no se podian generalizar
a la situacién danesa. Decidi investigar empiricamente el problema preguntan-
do a alumnos y a profesores daneses sobre sus experiencias con las calificacio-
nes. Se formularon con antelacién varias hipétesis. La primera hipotesis de una
perspectiva centrada en las calificaciones fue: las calificaciones influyen en el
proceso de aprendizaje y la situacidon social en la que el aprendizaje tiene lugar.
Una segunda hipotesis planteaba que la preponderancia de la perspectiva cen-
trada en las calificaciones se incrementarfa con una restriccion del ingreso en la
universidad a partir de las calificaciones medias. Las hipotesis se basaban en las
investigaciones publicadas, analizadas en mi tesis doctoral sobre los exdamenes
y el poder (KvALE, 1972) y en investigaciones posteriores sobre las calificaciones
llevadas a cabo por otros investigadores.

Disefio de un estudio de entrevistas

El disefio de un estudio de entrevistas incluye la planificacion de los procedi-
mientos y las técnicas —el “cdbmo”— del estudio (Fuick, 2007a). Los comentarios
siguientes sobre el disefio formal guardan mayor relacién con las investigacio-
nes sistematicas mas grandes con entrevistas que con los estudios exploratorios
flexibles més pequefios. Un investigador familiarizado con el area de investiga-
¢cion y con la entrevista puede obtener conocimientos importantes con enfoques
de entrevista mas informales. '

Disefno del estudio de las calificaciones

Tuve especial cuidado en disponer de un disefio metodologicamente bien con-
trolado para las entrevistas sobre las calificaciones, porque su influencia era un
tema pablico controvertido en ese momento y yo tenia una opinidn bastante critica
sobre el uso de la media de las calificaciones para realizar seleccién con vistas a
la universidad. El uso de las entrevistas cualitativas en investigacion era también
bastante nuevo y rechazado en ese momento. Se entrevistd individualmente a
treinta alumnos de instituto sobre 'sus experiencias con las calificaciones. Este
nimero fue un compromiso entre la obtencién de una muestra representativa y los
recursos disponibles para el estudio. Para contrarrestar las posibles circunstan-
cias especiales en un Unico instituto, se selecciond al azar a los alumnos de tres
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de ellos, toméandolos cada uno de una clase. Para contrarrestar el sesgo individual
del entrevistador, se distribuy6 a los treinta alumnos entre cuatro entrevistadores:
tres estudiantes ayudantes y yo. Para conseguir una perspectiva distinta sobre los
efectos de las calificaciones, se entrevisto también a sels profesores.

La dimension temporal de un disefio de entrevistas

La dimension temporal de una investigacién con entrevistas se debe tener
presente desde la primera organizacion tematica hasta la etapa del informe final,
teniendo en cuenta la interdependencia de las siete etapas. Esto incluye tener
una visién general de todas las etapas de un estudio de entrevistas, prestar aten-
cion a la interdependencia de las etapas y anticipar también tareas en etapas
posteriores —como el andlisis y la verificacion— a otras anteriores, volver en
espiral a etapas previas, tener presente el final del estudio y tomar en considera-
cién que el entrevistador puede aprender a lo largo de él.

* Panoramica general. Un factor clave de una investigacion con entrevis-
tas es desarrollar una vision general de la investigacién entera antes de
comenzar a entrevistar. Cuando se utilizan los métodos més estandariza-
dos, tales como experimentos, cuestionarios y tests, la estructura misma
de los instrumentos requiere decisiones por adelantado sobre la forma en
que el estudio se llevara a cabo. En este caso, las alternativas metodoldgi-
cas estén incorporadas ya en los instrumentos, por ejemplo, por las opcio-
nes de respuesta de los cuestionarios y por los programas de ordenador
para el andlisis estadistico y la presentacion de los hallazgos numéricos.
Sin embargo, en los estudios de entrevistas abiertas y no estandarizadas,
las elecciones de método pueden aparecer por primera vez durante la
investigacidn, en algunos casos cuando es demasiado tarde para tomar
decisiones apropiadas para el tema y el propésito del estudio.

* Inferdependencia. Hay fuertes interconexiones entre las elecciones de
método realizadas en etapas diferentes. Una decisién en una etapa tiene
consecuencias que abren y limitan a la vez las alternativas disponibles
en la etapa siguiente. Por ejemplo, una generalizacion estadistica de los
hallazgos de un estudio de entrevistas a grupos mas grandes requeri-
ra que la seleccion de entrevistados tome en cuenta ya ciertos criterios
con respecto al tamafio y la representatividad de la muestra de sujetos.
Y no seria posible llevar a cabo un analisis linglistico o conversacional
sistematico de las entrevistas, aungue el investigador deseara hacerlo, o
requeriria una retranscripcién que llevaria mucho tiempo, si [as entrevistas
se hubieran editado en lengua inglesa normal, por la transformacién de
lenguaje oral a escrito.
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» Anticipacion. Intente hacer en etapas antetiores una buena parte del tra-
bajo de las etapas posteriores a la entrevista. Aunque los problemas de
un proyecto de entrevistas tienden a aflorar en la etapa del andlisis, es
més frecuente que su origen esté en etapas anteriores. La solucion es
mejorar la calidad de las entrevistas originales. Asi, aclarar el significado
de las declaraciones durante una entrevista hard mas fécil y mejor funda-
mentado el analisis posterior; hacer preguntas de control durante |la entre-
vista facilitara la validacion de las interpretaciones. Mejorar la calidad de
la entrevista no es simplemente una cuestion de utilizar mejores técnicas
de entrevista; implica también una organizacion temética reflexiva sobre la
matetia y el propdsito de la investigacién desde el principio.

* [Espiral retroactiva. Un proyecto.de entrevistas se caracteriza a menudo
por un proceso proactivo y retroactivo entre etapas diferentes. La progre-
sién lineal de las siete etapas debatida aqui puede transformarse en la
practica en un modelo circular o en espiral donde el investigador, con una
comprensién ampliada de los temas investigados, vuelve sobre etapas
anteriores en las posteriores. Esto puede suponer hacer mas entrevistas,
volver a transcribir parrafos especificos o volver a analizar las historias de
las entrevistas desde perspectivas nuevas.

» Tener presente el punto final. Desde el principio de la investigacion, man-
tenga el resuliado esperado a la vista. ;Es el resultado pretendido una
tesis doctoral o un informe interno de evaluacion? ¢ Saldra una publicacion
del estudio? ;Sera en forma de articulo corto o de libro? ; Ird destinado a
un foro cientifico o al pablico general? Las respuestas a estas preguntas
deben servir como directrices a lo largo de todas las etapas del proyecto de
entrevistas, ayudando en las decisiones informadas tomadas en el camino
y manteniendo el proyecto en la direccién hacia la meta. La naturaleza del
informe final es decisiva para las decisiones en las primeras etapas sobre
problemas éticos como: informar & los entrevistados sobre el uso posterior
de lo que digan, obtener permiso por escrito para extraer amplias citas de

. Sus entrevistas y juzgar como se deben tratar los temas personales en las
entrevistas pensadas para uso publico. ,

* Aprendizaje. Un entrevistador puede aprender a lo largo de una investi-
gacion. Las conversaciones con los sujetos pueden ampliar y alterar su
comprension de los fenémenos Investigados. Los entrevistados aportan
aspectos nuevos e inesperados de los fenémenos estudiados y se pue-
den descubrir nuevas distinciones durante el andlisis de las entrevistas
transcritas. Esto esta en consonancia con el propdsito de un estudio
exploratorio: descubrir nuevas dimensiones del tema de investigacién. Sin
embargo, en los estudios comparativos de comprobacion de hipétesis, si
el entrevistador llega continuamente a nuevas ideas importantes pueden
aparecer problemas de disefio. Cabe descubrir dimensiones nuevas de
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un fenémenc en la mitad de una serie de entrevistas que examinen, por
ejemplo, la influencia de las calificaciones en la manera de aprender de los
chicos y las chicas una materia escolar. El dilema sera entonces si mejo-
rar la guia de entrevista con preguntas especificas dirigidas a las nuevas
dimensiones en el resto de {as entrevistas y no tener grupos comparables,
o abstenerse de usar las nuevas ideas en las entrevistas restantes. No se
ofrece una solucién facil al dilema del aprendizaje como amenaza a las
condiciones estandarizadas, excepto ser lo mas claro posible sobre los
propésitos principales de un estudio desde su inicio. Asi, a medida que el
investigador aprende mas sobre un tema, el interrogatorio en los estudios
exploratorios puede mejorar de manera continuada y ello puede desem-
bocar, en condiciones ideales, en una entrevista sofisticada sensible a los
matices y la complejidad inherente del tema explorado.

o Diario de trabajo. Para llevar la cuenta de las peripecias temporales de un
viaje de entrevista, el investigador puede llevar un diario de trabajo en cali-
dad de registro de su aprendizaje durante la investigacién. Se anotan en
&| |as intuiciones diarias obtenidas por la construccién del conocimiento de
entrevista, incluidos los cambios en el modo de comprender las experien-
cias previas, asi como las reflexiones sobre el proceso de investigacion.
Durante las etapas de analisis, verificacién e informe, el diario de traba-
jo proporcionara al investigador un marco para comprender-y reflexionar
sobre los procesos y los cambios de la produccion del conocimiento a lo
largo de toda la investigacién con entrevistas.

¢ Cuantos sujetos necesito para una entrevista?

La respuesta para la pregunta habitual acerca de las investigaciones con
entrevistas, “;cuantos sujetos de entrevista necesito?”, es simple: “entrevista a
cuantos sea preciso para averiguar lo que necesitas saber”. En los estudios de
entrevistas cualitativas, el nimero de sujetos tiende a ser demasiado pequeric 0
demasiado grande. Si el nimero es demasiado pequefio, es dificil generalizar y
no es posible comprobar hipétesis de diferencias entre los grupos o hacer gene-
ralizaciones estadisticas. Si el nimero de sujetos es demasiado grande, apenas
habra tiempo para hacer analisis perspicaces de las entrevistas.

El nitmero necesario de sujetos depende del propésito del estudio. Si el obje-
tivo es entender €l mundo tal como lo experimenta una persona especifica, pon-
gamos que en una entrevista biogréfica, este Unico sujeto es suficiente. Si la
intencién es explorar y describir con todo detalle las actitudes de los chicos y
las chicas hacia las calificaciones, podrian realizarse nuevas entrevistas hasta
alcanzar un punte de saturacion en que mas entrevistas produjeran poco conoci-
miento nuevo. Si la meta es predecir el resuitado de unas elecciones de ambito
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nacional, se requiere normalmente una muestra representativa de unos 1.000
sujetos, de manera que las entrevistas cualitativas son impensables y se utilizan
cuestionarios. Si el propésito es comprobar estadisticamente hipdtesis sobre las
diferencias en tas actitudes de los chicos y las chicas hacia la competicion por las
calificaciones, la muestra necesaria puede ser de 3 chicos y 3 chicas. Dependien-
do de la distribucién de los hallazgos, se puede practicar una prueba de Fisher-
de diferencias significativas entre los dos grupos de tres sujetos con un nivel de
confianza p<0,05 (SIEGEL, 1956). En los estudios mas comunes de entrevistas, la
cantidad de éstas tiende a estar en torno a 15+10. Este nimero se puede deber
a una combinacién del tiempo y los recursos disponibles para la investigacién y a
una ley de rendimientos decrecientes. Una impresién general de los estudios de
entrevistas actuales es que a muchos les hubiera venido bien tener menos entre-
vistas y tomarse mas tiempo para prepararlas y analizarlas. Quiza como reaccién
defensiva exagerada, algunos estudios de entrevistas cualitativas parecen estar
diseflados seglin un presupuesto cuantitativo: cuantas mas entrevistas se hagan,
mas cientifico sera.

Recurriré aqui al estudio sobre las calificaciones para ilustrar la cuestion del
nimero de sujetos y también el uso de métodos mixtos que optimicen los pun-
tos fuertes de las entrevistas y los cuestionarios. En el fragmento de entrevista
presentado en el Capitulo 1, un alumne afirmd que hakia una conexién entre la
palahreria de-los alumnos y sus calificaciones. En un estudic de seguimiento rea-
lizado por dos de mis estudiantes, la aseveracion se dividid en dos items en un
cuestionario (HvoLeeL y KRISTENSEN, 1983). La Tabla 4.1 presenta el porcentaje
de acuerdo entre 239 alumnos de 6 institutos cuando la declaracion de entre-
vista del Capitulo 1 se convirtié en un impreso de cuestionario. Resulté que una
clara mayoria de los entrevistados estaba de acuerdo con la primera parte de Ia
aseveracion del alumno entrevistado —que las calificaciones son una expresion
de cuanto habla uno—, mientras que la mayoria no estaba de acuerdo con la
segunda parte, que las calificaciones son a menudo una expresion del grado de
acuerdo con fa opinidn del profesor. Asi, pues, el cuestionario pudo comprobar
con una muestra grande de sujetos, la generalidad de las ideas declaradas por un
alumno, una generalidad cuya comprobacién por medio de entrevistas cualitati-
vas, mas exigentes en cuanto al tiempo, requeriria demasiados recursos. Retros-
pectivamente, el estudio de las calificaciones habria producide probablemente
mas conocimiento valioso con menos enirevistas, pero mas largas y mas inten-
sas, y sometidas a interpretaciones mas perspicaces. El cuestionario desarrolla-
do después a partir de las entrevistas podria haber puesto a prueba entonces la
generalidad de los hallazgos obtenidos en ellas.

Este ejemplo sefiala los puntos fuertes y las debilidades de las entrevistas
y los cuesticnarios. La entrevista sacé a relucir creencias interesantes sobre
gué conductas llevaban a buenas calificaciones, mientras que el cuestionario
hizo posible someter a prueba lo extendidas que estaban esas creencias entre
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un gran niimero de alumnos. Mientras que el entrevistador podia examinar de
cerca la fortaleza de la creencia del alumno y podia obtener también ejemplos
concretos que apoyaran fas afirmaciones realizadas, el cuestionario utilizado no
profundizaba en las declaraciones de los alumnos. En el presente enfoque, no
hay diferencias epistemologicas importantes entre la mezcla de los métodos de
entrevistas y cuestionarios; estos métedos proporcicnan simplemente respuestas
a tipos diferentes de preguntas de investigacion, a saber, la pregunta de qué tipo
de creencias tienen los alumnos sobre las calificaciones y la de cuantos alumnos

tienen esa clase de creencias.

TABLA 4.1. De las declaraciones de entrevista a los ifems de un
cuestionario

Declaracidn de entfrevista
Alumno: Las cdlificaciones son Injustas a menudo, porgue muy a menudo —muy a

menudo— son solo una medida de cudnto hablas y cudnto estés de acuerdo con la
oplnidn del profesor

Numero total de alumnos 239

ftems del cusstionario % Entotal % Acuerdo % Desacuerde % En foial

acuerdo desacuerdo
Las calificaciones son a menudo
una expresién de cudnfo habla
une en clase 20 62 15 3
Las callficacionas son a menudo
una expresién de cudnfo sigue
une la opinién del profesor 4 20 57 19

Cuando no entrevistar

~

En este capitulo sobre €l disefio con entrevistas puede ser pertinente men-
cionar también algunas areas y usos para los que las entrevistas cualitativas son
poco apropiadas. Un propésito del presente libro es disuadir a algunos lectores
del uso de las entrevistas de investigacion, sefidlando que, en algunos casos,
otros métodos pueden ser méas apropiados para la materia y el proposito de la
investigacion pretendida.

Si un estudio trata de predecir el comportamiento de grupos mayores, como
ocurre en la conducta de voto, son necesarias muestras de sujetos mas grandes
de lo que seria posible cubrir con entrevistas cualitativas, que llevan mucho tiem-
po; en esos casos, 10s cuestionarios de encuesta con respuestas codificadas pre-
viamente son el método pertinente. También, cuando se dispone de poco tiempo
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para un proyecto, los cuestionarios permitiran normalmente més rapidez en su
aplicacion, andlisis e informe que las entrevistas cualitativas.

Si usted quiere estudiar el comportamiento de las personas y su interaccién
con su entorno, las observaciones y las conversaciones informales de los estu-
dios de campo daran normalmente mas conocimiento vélido que preguntar a los
sujetos sobre su conducta. Si el tema de investigacion atafie a significados més
implicitos y comprensiones tacitas, como los supuestos dados por sentado de
un grupo ¢ de una cuitura, entonces la observacion participante y los estudios
de campo del comportamiento real complementados con entrevistas informales
pueden dar informaciéon mas valida.

Si el propdsito de un estudio es obtener un conocimiento personal en profun-
didad de.un sujeto, éste se puede conseguir mejor mediante la confianza surgida
en lainteraccion personal intima desarrollada mediante un proceso de terapia lar-
go y emocional (cf. Recuadro 2.3). Mientras que cuestionar la imagen establecida
de si mismo de una persona y [a provocacién de fuertes sentimientos son partes
necesarias de la terapia, instigar estas reacciones emocionales intensas sélo con
fines de investigacion serfa poco ético.

De esta manera, cuando se planifica un estudio de entrevistas, puede ser
apropiado considerar si otros métodos pueden ser mas convenientes para el tema
y el proposito del proyecto. Dicho esto, no se deberia olvidar que las entrevistas
son adecuadas para estudiar la comprensién de las personas de los significados
de su mundo vivido, describir sus experiencias y su modo de comprenderse a si
mismos, y aclarar y elaborar su propia perspectiva sobre su mundo vivido.

$

Métodos mixtos

El uso de “métodos mixtos” se ha convertido en un tema controvertido en
la actualidad, en particular la combinacidon de métodos cualitativos y cuantitati-
vos con supuestos paradigmaticos en apariencia diferentes. La controversia ha
encontrado un lugar en el contexto socic-politico de las ciencias sociales, donde
a menudo esta implicita una jerarquia metodolégica, con los métodos cuantitati-
vos en la clspide y los métodos cualitativos relegados a un papel en gran parte
auxiliar (Howe, 2004). .

De una forma u otra, el uso de métodos mixtos, 0 sus supuestas diferencias
paradigmaticas, no fueron un problema en los estudios histéricos de entrevistas
mencionados antes. Asi, las investigacicnes de PIaGeT del pensamiento infantil
eran una combinacion libre de observaciones, experimentos casi naturalistas y
entrevistas. El estudio de la personalidad autoritaria de ADorNoO y cols., originado a
partir de entrevistas psicoanaliticas, se hizo a través de una combinacién comple-
ja de entrevistas cualitativas abiertas y cuestionarios muy estructurados para pro-
ducir y validar los datos. Los millares de entrevistas del estudio de Hawthorne se
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llevaron a cabo para descubrir por qué la produccién continuaba aumentando con
los cambios experimentales en las condiciones del trabajador y c6mo se podian
mejorar las relaciones humanas en las fabricas. En la investigacién de mercado
actual, una combinacién de entrevistas de grupos de discusién y de cuestionarios
es algo que se acepta de modo natural cuando se introduce un nuevo producto.

En la investigacion actual en ciencias sociales, [as entrevistas se usan fre-
cuentemente en combinacién con otros métodos. De esta manera, las investiga-
ciones de BourpIEU de la seleccidn social y la marginacion en el sistema educa-
tivo y de la opresion social en Francia combinaban un amplio uso de enfoques
cuantitativos y cualitativos. Las entrevistas se aplican a menudo en los esfudios
de caso, que se centran en una persona, situacion o institucion especifica. Sirven
también como método auxiliar en conjuncion con otros métodos. Las entrevistas
mas o menos informales son, por tanto, fuentes importantes de informacién en la
observacion participante y en los estudios de campo etnogréficos. En la construc-
cidn de cuestionarios es comun utilizar entrevistas piloto para localizar los aspec-
tos principales de un tema y probar también como se entienden las preguntas de
la encuesta. En las entrevistas post-experimentales, se pregunta a los sujetos por
su modo de interpretar el disefio experimental.

En el presente enfoque pragmatico, los diferentes métodos son hetramientas
distintas para responder a preguntas diferentes; los métodos cualitativos se refie-
ren a qué tipo y los cuantitativos a cuanto de un tipo. En la presente perspectiva,
las cuestiones importantes para el uso de los métodos mixtos estan menos en un
nivel paradigméatico que en uno socio-politico sobre si el conocimiento cualitativo_
es cientifico, y ademas en un nivel practico. De esta manera, trabajar con medios
diferentes —palabras y nimeros— y afrontar la construccion de cuestionarios y
los andlisis estadisticos, asi como las formas de entrevista y las técnicas analfti-
cas, todo ello con un elevado nivel de calidad, requiere en cada caso experiencia
obtenida mediante una formacién prolongada.

Recursos y pericia

Al inicio de un proyecto, los recursos y la pericia necesarios para un estudio de
entrevistas se pueden pasar por alto facilmente. Las preguntas pertinentes sobre
los recursos son: cuanto tiempo tiene el investigador para realizar el estudio?
¢+ Se dispone de algin dinero para conseguir ayuda, por ejemplo, para transcribir
las entrevistas? Normalmente, realizar las entrevistas no requiere muche tiempo,
mientras que transcribirlas lo requiere en mucha mayor medida y la ayuda para la
transcripcion puede ser cara. El anélisis posterior de Ia transcripcién es la parte
del estudio de entrevistas que suele llevar mas tiempo.

Las entrevistas de investigacidn, por su cercania a las conversaciones coti-
dianas con las gue estamos tan familiarizados, puede parecer cosa facil, algo que
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cualquiera puede emprender con una formacién minima. El entrevistador plantea
algunas preguntas simples, graba y transcribe la entrevista, y espera que un pro-
grama informético se ocupe de encontrar un significado en las entrevistas. Este
tipo de investigacién con entrevistas puede convertirse en una “investigacion lige-
ra”, con poca probabilidad de producir nuevo conocimiento sustancial.

La formacion rigurosa en la realizacién de entrevistas no es corriente en los
programas de métodos de las ciencias sociales hoy en dia. Un curso de fin de
semana y un manual de entrevista introductorio pueden ser considerados sufi-
cientes para embarcarse en un proyectc doctoral basado en entrevistas. Por
contraste, en varios contextos profesionales, puede requerirse una formacién
intensiva de los entrevistadores. La autorizacion para realizar entrevistas psico-
analiticas requiere afios de formacion. En las investigaciones de Hawthorne de
las relaciones humanas en la industria, se consideraron necesarios varios afios
de formacion para llegar a ser un entrevistador competente. En cuanto a las entre-
vistas de grupos de discusion en investigacion de consumo, CHRzaNOWSKA (2002)
ha estimado que son necesarios unos dos afios de formacion para convertirse en
un moderador de grupe de discusion cualificado.

Volveré a la formacion practica para la entrevista y esbozaré un “practicum
de entrevista” en el Capitulo 12. Podemos concluir agui que hay una paradoja
entre las fuertes demandas en la formacion de los entrevistadores profesionales
terapéuticos y comerciales y el énfasis comparativamente escaso en la forma-
cidn de los investigadores de entrevistas académicos para producir conocimiento
cientffico.

La entrevista: Entre el método y el oficio

Una prioridad del método ha dominado en las ciencias sociales modernas.
También en la investigacién con entrevistas actual ha habido un énfasis en los
métodos de entrevista y, en particuiar, en los métodos para analizar. las entre-
vistas transcritas. “Método” se puede entender en un sentido amplio, siguiendo
el significado original griego del término como el camino hacia una meta. Sin
embargo, en los enfoques positivistas y analiticos para las ciencias sociales, el
método se ha restringido a un seguimiento mecanico de las reglas, por ejemplo:
“un método es un conjunto de reglas, que se puede usar de manera mecanica
para realizar un propésito dado. El elemento mecanico es importante: un método
no presupondra capacidades de juicio, artisticas u otras capacidades creativas”
(ELsTER, 1980, pag. 295).

Dentro de una concepcién reglada formal del método de esta indole, esta
claro que la entrevista de investigacién cualitativa, en la que el conocimiento se
produce mediante la interaccion personal entre el entrevistador y el entrevistado,
no es un método cientifico. En la concepcidn burocratica de métodoe, la entrevista
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ideal seria un método libre de entrevistador. Algunos investigadores sociales han
defendido un enfoque opuesto que pone énfasis en la persona del investigador
como el instrumento mismo de investigacion; por ejemplo, la antropdloga Jean
Lave en la secuencia de entrevista siguiente:

8K: Hay un métode antropoldglco? Sl es asi, Lqué es un méfodo anfropeldgico?

JL:  Creo que es una fonteria declr que tenemos un metodo. Lo primero de todo, no
creo que nadle deba tener un método. Pero, en el senfido de gue hay “instru-
menios” que caracterizan los “métodos” de diferentes disclplinas —las encusstas
socloldgleas, los métodes de cuestionario, varios tipos de tests y tamblén experi-
mentos en psicologia—, hay algunas maneras técnicas muy especificas de Inves-
figar el mundo. Los antropdlogos se niegan a tomarlas come formas apropladas
de estudiar a los seres humanos. Cree gue la idea mds general es que el Unlco
imstrumento que es suficlenfemente complejo para comprender y aprender sobre
la exisiencla humana es oiro ser humano. Y, por tanto, lo que usas es fu propia vida

v {u propla experiencla en el mundo.
(LAaveE v Kvate, 1995, pdag. 220.)

La concepci6n de la persona del investigador como el instrumento principal
de investigacién conlleva un énfasis en la competencia y el oficio —las destrezas,
la sensibilidad y el conocimiento— de éste. Con oficio me refiero al dominio de
una forma de produccién, que requiere habilidades practicas e insight personal
adquirido mediante la formacién y mucha préactica. En un analisis de la validacion
de la investigacion cualitativa, MisHLER ha defendido que los investigadores se
parecen més a profesionales practicos de un oficio que a especialistas en logica.
Su competencia depende del conocimiento contextual de los métodos especificos
aplicables a un fendmeno de interés: “La investigacion bien hecha es un oficio y,
como cualquier oficio, se aprende por un periodo de aprendizaje con investiga-
"dores competentes, por experiencia aplicada y por practica continua” (MISHLER,
1990, pag. 422). Podemos afiadir que, en las biografias de cientificos que han
recibido el premio Nobel en ciencias naturales, se puede producir también una
comprensién de la investigacion anéloga a la de un artesano con un énfasis en la
formacion investigadora mediante periodos de aprendizaje en laboratorios cien-
tificos {ci. KvaLE, 1997).

El presente enfoque hace hincapié en la entrevista como un oficio. La précti-
ca de la entrevista no sigue reglas de método libres de contenido y de contexto,
sino gue se apoya en el juicio de un investigador cualificado. El entrevistador es
el instrumento de investigacién y la calidad del conocimiento producido en una
entrevista depende de las habilidades, la sensibilidad y el conocimiento de la
materia del entrevistador. Es posible traer de nuevo a colacion aqui la relacién de
la entrevista con el cuestionario de encuesta y la terapia. Como hay reglas expli-
citas para administrar los cuestionarios estandarizados, es posible formar com-
pletamente a nuevos entrevistadores en cuestion de horas o dias. Por contraste,
las cualificaciones para efectuar una entrevista de investigacién en un nivel pro-
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fesional requieren una formacion intensiva y, para una entrevista psicoanalitica,
son precisos afios de formacién académica y terapéutica.

El conocimiento de la entrevista esta alojado menos en reglas explicitas de
método que en ejemplos concretos de entrevistas. El artesano competente no
se centra en los métodos sino en la tarea; en el andlisis de HEIDEGGER sobre la
artesania, el carpintero no se centra en el martillo, sino en la madera y en la mesa
que hay. que construir. Aprender a entrevistar es alcanzar una transparencia de
las técnicas y de las herramientas. El entrevistador diestro piensa menos en la
técnica de la entrevista que en el entrevistado y en el conocimiento buscado.

Una familiatidad sustancial con el tema y el contexto de una investigacion
es una condicidn previa para la entrevista experta. El conocimiento experio del
investigador del tema que se va a investigar y el dominio de las técnicas de una
investigacion con entrevistas sustituyen en la entrevista de investigacion al meto-
do como seguimiento de reglas. La buena entrevista de investigacion va mas
alla del conocimiento de las reglas formales y abarca mas que el dominio de las
destrezas técnicas de un oficio, para incluir también un juicio personal sobre las
reglas y las técnicas a las que hay que apelar o no. Por lo general, no es posible
disponer de un periodo de aprendizaje formal en un oficio en el que los estudian-
tes aprendan a entrevistar en la interaccion de las comunidades de investigacién
con los maestros del oficio. Cuando la opcién es ser autodidacta, un manual en
forma de libro puede ser mejor que nada.

Puntos clave

* La naturaleza abierta de la situacion de entrevista promueve la produccién de
conocimiento nuevo, pero puede conllevar problemas en la comparacion y el
andlisis sistematicos posteriores de las entrevistas.

* Tener en cuenta desde el principio las siete etapas de un viaje de entrevis-
ta puede aliviar algunas de sus penurias y contribuir a producir conocimiento
de entrevista de una calidad mayor. Estas etapas son: organizacién temética,
disefio, entrevista, transcripcion, andlisis, verificacion e informe.

+ Cuanta mas atencion se preste a las etapas previas a la entrevista, las de orga-
nizacién tematica y disefio, mayor es la probabilidad de producir entrevistas de
calidad. Y cuanto mayor sea la calidad de las entrevistas, mas sencillas seran
las etapas posteriores a la entrevista de transcripcién, analisis, verificacion e
informe, y méas probable es que una investigacion con entrevistas lleve a un
conocimiento nuevo significativo.

* Realizar entrevistas no consiste en un método que sigue reglas explicitas sino
en algo pragmatico como un oficio en donde la calidad del conocimiento pro-
ducido por la entrevista descansa en el conocimiento de la materia y el oficio
del entravistador.
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Objetivos del capitulo
Después de leer este capituio, usted deberia comprender:

* ¢l proceso de produccidn de conocimiento mediante una entrevista;

* a partir de una entrevista de demostracion, la interaccién y el interrogato-
ric en la entrevista;

* |os preparativos para una entrevista, como el establecimiento del escenario
para ella y la preparacion de un guién en forma de guia de entrevista, y

*» el papel de las preguntas del investigador, las preguntas del entrevistador,
la forma linglistica de las preguntas y el arte del las segundas preguntas.

Este capitulo no aporta ninguna regla general para la entrevista, sino que des-
cribe algunas de las técnicas del oficio de entrevistar, técnicas que se han de
aprender por medio de una extensa practica. Disponiendo del dominio de las
técnicas de entrevista, el entrevistador puede concentrarse en el sujeto y en el
tema de la entrevista. En este capitulo trato las entrevistas semi-estructuradas
del mundo de la vida y en el capitulo siguiente presento una panoramica de diver-
sas formas de entrevista. La entrevista semi-estructurada del mundo de la vida
trata de obtener descripciones del mundo de la vida del entrevistado con respecto
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a la interpretacién del significado del fendmeno descrito; tendré una secuencia de
temas que se han de cubrir, asi como algunas preguntas propuestas. Sin embar-
go, al mismo tiempo, hay una apertura a los cambios de secuencia y forma de las
preguntas para profundizar en las respuestas especificas dadas y las historias
que los sujetos cuentan. El enfoque abiertamente fenomenoldgico de una entre-
vista del mundo de la vida para aprender del entrevistado se expresa bien en esta
introduccidn a la entrevista antropolégica:

Quierc entender el mundo desde su punto de vista, Quiero conocer lo gue usted
conoce en la forma en gue usted lo conoce. Quiero enfender &l significado de su expe-
flencia, ponerme en su plel, sentir los cosas como usted las stente, explicar las cosas
como usted las explica. ¢Se convertird usted en mi maestro y me ayudard a entender?

{SPRADIEY, 1979, pag. 34.)

Una entrevista de aula sobre las calificaciones

A continuacion recojo una entrevista (véase el Recuadro 5.1) que realicé en
una clase dentro del taller de entrevistas en el Saybrook Institute, San Francis-
co, en 1987. Aungue la situacion de entrevista es artificial, proporciona de forma
condensada una imagen bastante adecuada de una entrevista semi-estructurada
del mundo de la vida. La entrevista se reproduce de forma abreviada y literal, con
solo unos cuantos cambios menores en el estilo linglistico.

Recuadro 5.1, Enirevista de demostracion

Steinar KVALE 0: Intentaré demostrar chora el modo de comprensidn en una entrevista
de investigacian cualitativa y necesito un voluntario, Serd un tema bas-
tante neutral, No es una entrevista psiceanalitica profunda. La enirevis-
ta durard unos diez minutos y después la debatirermos agul,

Una mujer de unos freinta arfios se ofrece voluntaria,

SK 1 Gracias por consentr en participar y ser entrevistada aqui. He estado
estudiando los efectos de los calificaciones en Europa durante unos
afios y me Inferesa ahora el significado de las calificaciones para los
estudiantes y alumnos nortleamericanos. Primerc qulero hacerte una
pregunta que quizd sea dificll. 8l tratas de recordar cuando asistias a
Ia escuela de primarla, ¢eres capaz de recordar la primera vez que.
recibiste calficaciones?

Estudiante 1. Recuerdo una vez, pero podria no ser la primera.

SK 2: Vamos a hablar de esa vez. Puedes contarme qué pasd?

(Continta)
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Esfudiante 2:

SK 3:

Estudiante 3:

SK 4:
Estudiante 4:

5K 5!
Estudiante 5

SK &:
Estudiante &:
SK 7:

Estudiante 7:
SK 8:
Estucliante 8:

SK o
Estudiante @:
SK 10

Esfudiante 10:

SKil:

Estudiante 11

Lo hice muy bien. Recuerdo que consegul una esirella roja en la parte
superior de mi examen cen un 100 y ese recuerdo se destaca en mil
memoric comao algo emocionante & IQTeresonTe.
Si. ¢ Es s6lo la estrella roja lo que destaca, o lo que ocurid en torno a
ella?
(Riscs)y Recuerdo el color muy. bien. Brlllaba. Recuerdo que me premia-
ron por todas partes. Recuerdo que me felicitaron mis comparieros y i
profesora y mis padres, que hicleron muchos aspavientos. Y algunos de
los otros chicos que no |o hicieron tan blen en el examen, no respon-
dieron tan blen. Fue una mezcla de emoclones, perc generaimente
recuerdo el aspecto de celsbracién,
Has dicho: una mezcla de emociones, ¢Eres capaz de describlrlas?
Bueno, en esa época yo era la favorlta de la profesora y algunos dirfan:
*AJd, quizd no se lo gand, quizd es solo porgue ke cae muy blen a la
profesora”. Y tuvo lugar alguna forma de esfratificaclidn, perque yo ne
solo era la favorita de la profescra, sine que acaso obtenia mejores
calificaciones v ello cred algln tipo de disonancla deniro de la expe-
riencia gue mis cormnpaferos tenian socialmente de mi.
¢ Podrias descrlblr esa disonancia?
Bueno, cree que slempre hay algin tipo de separacion entre los estu-
diantes que van bien v 1os que no van tan bien, y que eso estd deter-
minado, especialmente en los cursos de primaria, por el ndmere que
obflenas en la pare superlor de tu hoja de examen.
£ Ocuria @so en los primeros cursos? ¢Fue en el primero?
En tercero,
En tercero, Bugno, eso fue hace mucho tlempo. ¢Puedes recordar lo
que dijeron? Q... -
No; era mds el sentimienio...
El sentimiento ...
gi, era el sentimiento de gue yo habia puesto una cierfa distancio entre
miy el grupo de los iguales...
A causa de tus buenas calificaciones...
Si. ‘
iIntentaste hacer algo al respecto?
No me fue tan bien después de eso. Realmente me afectd durante
mucho tiempo. En redlidad, yo queric estar con ellos més que con la
profasora o que en la lista de los buencs de la profesora. Asi que fue
importante.
Fue una experiencia importante —(SH— para 1, y te meftiste en un con-
flicto entre I profesora y tus iguales, o 1 lo experimentasfe como un
conflicto. (8 L Particlzaron tus padres en la sifuacion?
No que vo recuerde, porgue fue... para mi fue un cambio imporian-
te en el modo de vivir las calificaciones, Para ellos fue quizé sélo un
pogulto menos. Pero era todavia satisfactorlo, era todavia aceptable,
y Yo era recompensadd todavia en iérminos generales por Ir blen y no
suspender, Asf que esa dicotomia se respetd.

{Contintia)
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SK 12 Ese fipo de discnancia entre, digamos, la lealfad hacia fu profesora y
el carlfio de los comparieros, ¢es una sffuacion en la que hayas estado
otras veces? ¢ Te recuerda a... otra?

Estudiante 12:  Se ha ido repltiendo en mi vida, si. Cuande empiezo a dar por garan-
tizados a mis amigos o a mi grupo de Iguales, recibo algdn tipo de
mensale diciendo, oh, oh, {qué es mas Importante para mi? Y lo que
es mds importante para mi son mis relaciones de amisfad,

SK13: Aj&. Esa es la cuestion bdsica. Has menclonado varias veces antes
“recompensada”... ,gué quieres decir por “recompensada?”

Estudiante 13:  Oh, conseguir quedarme hasta mas farde viendo la fele cuando esta-
ba en tercer curso, quizd; o consegulr Ir a algln sitio o volver més farde
a casa o tal vez simplemente conseguir helado, algo de comer...

(El resto de la entrevista, ormitido aqui por motivos de espacio, prosiguié fratando sobre
i importancia de las refaclones de amistad de la estudiante en la universidad, y termind
como sigue.)

SK 26: Blen... ¢Hay algo mds que quleras decly antes de terminar la enfrevis-
ta?

Estudiante 26:  No, creo que no.

SK 27: Blen; muchas gracios por fu colaboracion.

(La enfrevista se debatld en clase enfonces. incluyendo el sigulente intercambio!)

5K 28: ¢ CémMo fe sendiste ol entrevisiarte sobre elle (las callficaciones) aqui
delante?

Estudiante 28:  Creia gque iba a ser una oportunidad realmente buena para que yo
explorara eso. No he pensado sigulera en ello desde hace mucho
flempo, pero sabia por la terapia gue he reclbido Uifimamente que, |
cuando estuve mds cerca de mi profesora que de mis amigos, fue un
momento importante en mi vida y he tenido que enfrentarme a eso
muchas veces. Fue divertido hablar sobre esto porque tenge bastante
claro lo que ocurtd.

Cuando examinamos el conocimiento producido en este breve pasaje de
entrevista, se manifiestan varios aspectos importantes de los efectos sociales
de las calificaciones, fundamentalmente un omnipresente conflicto de lealtades
entre el profesor y los amigos; ser la favorita de una profesora, que consigue
calificaciones altas, cre6 una disonancia en las experiencias que sus comparieros
de aula tentan de ella, cred una distancia entre ella y el grupo de iguales, una
disonancia que se siguid repitiendo en su vida, siendo sus relaciones de amistad
lo més importante (Estudiante 3-5).

Aqul el modo de producir conocimiento en esta entrevista se inspird en la
entrevista centrada en el cliente de RoGERs. Teméaticamente, en la guia de entre-
vista, mi deseo habia sido ocuparme de lo que significaban las calificaciones
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desde las tres posiciones tedricas mencionadas antes: los enfoques rogeriano,
freudiano y skinneriano (Capitulo 4). Asi, cuando la estudiante describié una
“mezcla de sentimientos” (3) y “era mas el sentimiento” (7), yo traté de alentar, de
acuerdo con un enfogue rogeriano, una elaboracion ulterior del sentimiento y la
mezcla de emociones repitiendo esas mismas palabras (SK 4 y 8). Se intent6 un
enfoque freudiano en un sentidoe amplio preguntando: “4 Participaron tus padres
en la situacion?” (SK 11) y, mas tarde, indagando si el conflicto de lealtades enire
la profesora y los alimnos le recordaba a otras situaciones (SK 12). La respuesta
de la estudiante confirma gue eso se ha ido repitiendo en su vida, pero no pone
sobre el tapete las relaciones famillares. Yo tenia en mente aqui la posibilidad de
que su conflicto de lealtad con las calificaciones reactivara conflictos infantiles de
celos y rivalidad fraternal por el carifio de los padres. Al principio de la entrevis-
ta, la estudiante (3) habia mencionado refuerzos por las buenas calificaciones,
como el que sus comparieros, su profesora y sus padres la felicitaran. Seguf un
enfoque de refuerzo skinneriano (SK 13) sondeando el significado del término
“recompensada” de la estudiante (3 y 13). Esta cuenta entonces que, de nifia,
la recompensaban por las buenas calificaciones permitiéndola quedarse hasta
tarde viendo la television o dandole helado (13).

El establecimiento del escenario de la entrevista

El establecimiento del escenario de la entrevista debe animar a los entrevista-
dos a describir su punto de vista sobre su vida y su mundo. Los primeros minutos
de una entrevista son decisivos. Los entrevistados desearan hacerse una idea de
cémo es el entrevistador antes de lanzarse a hablar libremente y exponer sus
experiencias y sentimientos a un extrafio. Se establece un buen contacto por una
escucha atenta, las muestras de interés, comprension y respeto del entrevistador
por lo que el sujeto dice, y la comodidad del entrevistador con la situacién y la
claridad con la que sabe lo que quiere saber.

La entrevista se inicia con una infroduccion informativa en la que el entre\ns- _
tador define la situacién al sujeto, le cuenta brevemente el propésito del encuen-
tro, el uso de una grabadora, etc., y le pregunta si quiere preguntar aigo antes
de empezar. Es preferible que el resto de la informacién espere hasta que la
entrevista termine. La entrevista de demostracion sobre calificaciones se inicié
con una introduccion informativa sobre el propésito v el contexto de la entrevista

" antes de su inicio (SK 0) y al principio de ella (SK 1).

Al final de una entrevista puede haber aigo de tensién o ansiedad, porque
el sujeto ha hablado francamente sobre experiencias a menudo personales y
emocionales, y puede estar haciéndose preguntas sobre el propésito y el uso
posterior de la entrevista. Es posible que haya también un sentimiento de vacio;
el sujeto ha dado mucha informacién sobre su vida y puede que no haya recibido
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nada a cambio. Dicho esto, una experiencia comin después de las entrevistas de
investigacion es que los sujetos hayan experimentado la entrevista como genui-

. namente enriquecedora, hayan disfrutado hablando libremente ante un oyente
atento y hayan alcanzado a veces algunas intuiciones nuevas sobre cuestiones
importantes de su mundo de vida.

La informacién inicial debe ir seguida por una sesién de reffexion después de

la entrevista. La entrevista de demostracion se concluyd con una recogida de in-
formaciones: antes de finalizar la entrevista, preguntando si la estudiante te-
nia algo mas que decir (SK 26), y también después de ella, pregunténdole cual
habia sido su experiencia (SK 28), invitacién que la estudiante acepté cuando
hizo comentarios adicionales sobre el tema de la entrevista en relacion con su
biografia. '
. Una entrevista puede terminar también mencionando el entrevistador algunos
de los puntos principales sobre [os que ha obtenido informacion a partir de elia.
Es posible que el sujeto desee entonces realizar comentarios sobre esa informa-
¢ion. Después de esto, se puede concluir la interaccion diciendo el entrevistador,
por ejemplo: “No tengo mas preguntas, ;hay algo mas que le gustaria plantear,
o preguntar, antes de que demos por terminada la entrevista?” Esto da al sujeto
una oportunidad adicional de ocuparse de problemas en los que ha estado pen-
sando o que le han estado preocupando durante el encuentro. Es probable que la
recogida de reacciones continte después de haber apagado la grabadora. Tras
un primer suspiro de alivig, algunos entrevistados pueden plantear temas que no
se sentian seguros de abordar con la grabadora en marcha. Y el entrevistador
puede ahora, en la medida en que el sujeto esté interesado, contar mas sobre el
propésito y el disefio del estudio de entrevistas.

La situacion de entrevista en vivo, con la voz del entrevistado y la expresién
facial y corporal acompafiando las declaraciones, proporciona un accesc mas
rico a los significados del sujeto que el que los textos transcritos proporcionaran
mas tarde. Tal vez merezca la pena que el entrevistador reserve un tiempo de
10 minutos o méas de tranquilidad después de cada entrevista para reflexionar
sobre lo que ha conocido a partir de esa entrevista particular. Estas impresiones
inmediatas, basadas en el acceso empatico del entrevistado a los significados
comunicados en la situacidon de entrevista en vivo, pueden proporcionar un con-
texto valioso —en forma de notas, o grabadas simplemente en la cinta de la
entrevista—para el analisis posterior de las transcripciones. :

Si una entrevista va a aparecer en un informe y quiza va a ser citada extensa-
mente, debe intentarse entonces, cuando sea posible, hacer explicito el contexto
social durante su celebracion, y también el tono emocional de la interaccidn, de
modo que lo que se diga sea comprensible para los lectores, que no han sido tes-
tigos de la presencia fisica viva de la situacion de entrevista. Se puede aprender
mucho de los periodistas y los novelistas sobre como usar las preguntas y las res-
puestas para transmitir también el entorno y la atmésfera de una conversacién.
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El guion de Ila entrevista

El escenario de la entrevista se prepara habitualmente con un guidn. Una
guia de entrevista es un guién que estructura el curso de la entrevista de manera
mas o menaos ajustada. La guia puede simplemente contener algunos temas que
deben cubrirse 0 puede constituir una secuencia detallada de preguntas cuidado-
samente formuladas. Para el tipo de entrevista semi-estructurada analizado aqui,
la guia incluird un resumen de los temas que se deben cubrir, con preguntas pro-
puestas. Dependera del estudio particular el que las preguntas y sus secuencias
estén estrictamente predeterminadas y sean vinculantes para los entrevistadores
o0 que deje al juicio y al tacto del entrevistador decidir cuéanto cefiirse a la guia y
cuénto profundizar en las respuestas de los entrevistados y las nuevas direccio-
nes que pueden abrir.

Las entrevistas difieren en la franqueza de su propésito: el entrevistador pue-
de explicar el proposito y plantear preguntas directas desde el principio o puede
adoptar un enfoque indirecto, con preguntas indirectas, y revelar el propésito sélo
cuando la entrevista ha acabado. El (ltimo enfoque se llama entrevista embudo:
un entrevistador interesado en explorar las actitudes religiosas de una comunidad
puede empezar preguntando en términos generales sobre el vecindario, seguir
indagando si hay muchos emigrantes y terminar preguntando especificamente
sobre las actitudes hacia sus vecinos musulmanes. La aplicacién de estas técni-
cas de entrevista indirectas se tiene que considerar en relacion con las directrices
éticas del consentimiento informado.

Una pregunta de entrevista se puede evaluar tanto con respecto a una dimen-
sion tematica como con respecto a una dimensién dindmica: tematicamente, en
lo que se refiere a la produccién de conocimiento y dinamicamente, en lo que
se refiere a la relacion interpersonal en la entrevista. Una buena pregunta de
entrevista deberia contribuir teméticamente a la produccion de conocimiento y
dindmicamente a la promocién de una buena interaccion de entrevista. _

Teméaticamente las preguntas se relacionan con el “qué” de una entrevis-
ta, con las concepciones tedricas del tema de la investigacion y con el andlisis

“posterior de la entrevista. Las preguntas diferiran segun se entreviste en busca

de descripciones espontéaneas del mundo vivido, en busca de narraciones cohe-
rentes o en busca de un anélisis conceptual de la comprensién personal de un
asunto. Cuanto mas espontéaneo sea el procedimiento de la entrevista, mas pro-
bable es que se obtengan respuestas espontaneas, vivas e inesperadas de los
entrevistados. Y, por otra parte, cuanto mas estructurada sea la situacion de en-
trevista, mas facil sera la estructuracién conceptual de la entrevista por un anéa-
lisis posterior.

En sintonia con el principio de la “anticipacién”, cuando se preparan las pre-
guntas de la entrevista, se deberfa tomar en consideracién la etapa posterior del
analisis. Si éste va a implicar la codificacion de las respuestas, clarifique enton-
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ces de forma continua durante la entrevista los significados de las respuestas con
respecto a las categorias que se van a utilizar después. Si se va a emplear un
analisis narrativo, conceda a los sujetos un amplio margen de libertad y tiempo
para desarrollar sus propias historias y profundice con preguntas para arrojar luz
sobre los episodios y los protagonistas principales de sus narraciones.

Dindmicamente, las preguntas tienen que ver con el “como” de una entrevis-
ta; deben promover una interaccion positiva, mantener el flujo de la conversacion
y estimular a los sujetos para que hablen sobre sus experiencias y sentimientos.
Las preguntas deben ser faciles de entender, cortas y desprovistas de lenguaje
académico. Una pregunta de investigacion tematica conceptualmente buena no
tiene por qué ser una buena pregunta dindmica de entrevista. Los entrevistado-
res novatos pueden sentir la tentacién de empezar con preguntas conceptuales
directas. Asi, el socidlogo SENNETT recibio la siguiente respuesta cuando, siendo
un joven estudiante, utilizdé un enfoque bastante directo al entrevistar a miembros
de la élite de Boston: “;Coémo dice?, joven’ respondi6 una anciana matrona de
Boston cuando le pedi, a quemarropa a la hora del té en el Club Sommerset, que
describiera su identidad. Acababa de cometer el error del entrevistador princi-
piante de suponer que el ataque frontal es la mejor forma de obtener informacién
de otros” (SENNETT, 2004, pag. 41).

Cuando se prepara una entrevista, puede ser Gtil desarrollar dos guias de
entrevista, una con las preguntas de investigacién tematicas del proyecto y otra
con las preguntas de entrevista que se han de plantear, que tenga en cuenta las
dimensiones tanto teméatica como dinamica. Las preguntas del investigador se
formulan normalmente en un lenguaje tedrico, mientras que las preguntas del
entrevistador se deben expresar en el lenguaje cotidiano de los entrevistados. La
Tabla 5.1 describe la traduccion de las preguntas teméticas de la investigacion en
el estudio sobre calificaciones a preguntas de entrevista que podian proporcionar
conocimiento tematico y contribuir dindmicamente también al flujo natural de la
conversacion. Las preguntas de investigacion académicas, como las que tratan
sobre la motivacion intrinseca y extrinseca, tienen que traducirse a formas faci-
les, coloquiales para generar descripciones espontaneas y ricas. La formulacion
abstracta de las preguntas de investigacién no llevara casi nunca a respuestas

espontaneas por parte de alumnos de instituto. Una pregunta de investigacion se .

puede estudiar mediante varias preguntas de entrevista, obteniendo asf informa-
¢idn rica y variada enfocando una cuestion desde varios &ngulos. Y una pregunta
de entrevista podria proporcionar respuestas a varias preguntas de investigacion
(véase también FLick, 2007a, Cap. 2).

Los roles de las preguntas “por qué®, “qué” y “como” difieren en el caso de las
preguntas de investigacion y las preguntas de entrevista. Cuando se disefia un

proyecto de entrevistas, se deben plantear y responder las preguntas “por qué”y

“qué” antes de plantear la pregunta “cémo”. En la situacion de entrevista, la prio-
ridad cambia; las preguntas principales deben estar aqui en forma descriptiva:
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TABLA 5.1, Preguntas de invesﬁgociéh Y pfégunfcs de entravista

Preguntas del Investigador Preguntas dsl entrevistador
&Te parecen Importantes las mate-
ricis que aprendes?

LQué tipo de motivacidn para el LTe parece interesante el aprendl-
aprendizale predoming en el instituto? zaje en s mismo?

£Cudl es tu propdsito princlpal para
ir al Instituto?

¢Promueven los cdalificacionss una
motivacién externa, Insirumental, @ entre o que quieres leer (estudiarn) y
expensas de una motivacion infrinse- lo que tienes que leer para obtener
ca de interés por el aprendizaje? buenas calificaciones?

LHas experimentado un conflicto

¢Te han premiado con dinero por
El aprendizaje medianie calificacio- conseguir buenas callficaciones?
nes ¢soclaliza para trabajar por un : .
sueldo? ¢Ves aiguna relacion entre el dinero
y las callficaciones?

“;qué ocurrié y como ocurrig?”, “;,como se sintié usted entonces?”, “;qué expe-
rimenté usted?” y otras parecidas. El objetivo es obtener descripciones esponta-
neas de los sujetos més que conseguir sus propias explicaciones, mas o menos
especulativas, de por qué algo tuve lugar. Muchas preguntas “por qué” pueden
llevar a una entrevista excesivamente reflexiva e intelectualizada y quizé evo-
quen también recuerdos de exdmenes orales. Entender las razones y las explica-
ciones de por qué ha sucedido algo es primordialmente |a tarea del investigador.
Sin embargo, las preguntas de “por qué” sobre las razones propias de los sujetos
para sus acciones pueden ser importantes por derecho propio y, cuando se plan-
teen, es preferible hacerlo hacia el final de la entrevista. .

La pregunta de por qué los sujetos tienen las experiencias que tienen y actdan
como lo hacen es fundamentalmente una tarea que ha de evaluar el investigador,
y el entrevistador puede aqui ir mas alla de la comprensién de si mismos de los
sujetos. Una analogia con el diagnéstico de un médico puede ser esclarecedora.
El médico no empieza preguntando al paciente por qué esté enfermo, sino que le
pregunta qué le pasa, como se siente y cudles son los sintomas. Sobre |a base
de la informacién de la entrevista con el paciente y de otros métodos de investi-
gacion, el médico hace entonces un diagnostico de qué enfermedad es la mas
probable. Tanto para el médico como para el investigador, hay casos en que es
importante conocer las propias explicaciones del sujeto de su trastorno y hacer
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preguntas sobre el porqué. Sin embargo, la tarea primaria tanto para el meédi-
co como para el investigador que utiliza entrevistas es obtener descripciones,
de manera que puedan disponer de material pertinente y fiable a partir del cual
extraer sus interpretaciones.

Ademés de prestar atencion a los aspectos teméticos y dinamicos de las pre-
guntas, el entrevistador debe también intentar tener presente el analisis, la verifi-
cacion y el informe posteriores de las entrevistas. Los entrevistadores que saben
lo que preguntan y por qué lo preguntan intentarén aclarar los significados perti-
nentes para el proyecto durante la entrevista. Esos intentos de clarificar las decla-
raciones de los entrevistados proporcionaran una base mas segura para el anéli-
sis posterior. Esos esfuerzos de clarificacion del significado durante la entrevista
pueden comunicar también al sujeto que el investigador esta reaimente escuchan-
do lo que esta diciendo y esta interesado en ello. Idealmente, la comprobacion de
hipétesis y de interpretaciones termina, al final de la entrevista, con la verificacion,
falsacion o refinamiento de las hipdtesis y las interpretaciones del entrevistador.

Las preguntas del entrevistador

Las preguntas del entrevistador deben ser breves y simples. La pregunta
introductoria puede ocuparse de una situacién concreta; asi, inicié la entrevista
de demostracién con una pregunta acerca de si la estudiante recordaba la pri-
mera vez que habia tenido alguna calificacion (SK 1). Luego, profundicé durante
el resto de la entrevista en las dimensiones de las calificaciones que introdujo en
Su respuesta. :

El investigador que utiliza entrevistas es su propia herramienta de investiga-
cion. La capacidad del entrevistador para advertir el significado inmediato de una
respuesta y el horizonte de los posibles significados que abre es decisiva. Esto
requiere, de nuevo, un conocimiento y un interés en e! tema de la investigacion y
en la interaccién humana de la entrevista, asi como familiaridad con los modos de
interrogatorio, para que el entrevistador pueda dedicar su atencién al sujeto de la
entrevista y al tema tratado en ella.

Recuadro 5.2, Preguntas de enirevista

A. Preguntas introductorias. ¢ Puedes contarme...? Recuerdas clguna ocasidn en fa
que..? ¢Qué ocurmid en el eplsodio gue mencionaste? y ¢Podrias describlr lo mas
detalladamente posible una sifuacién en que se produjera en 1l un aprendizale?
Esas preguntas de inicio pueden arrojar descripclones espontdnecs, ricas donde
los mismos sujetos mismos proporclonen lo que ellos experimentan como aspectos
principales del fendmence Investigado.

(Continta)

© Ediciones Morata, S. L.

Realizacion de una entrevista

89

Preguntas de profundizacidn. Las respuestas de los sujetos se pueden ampliar
mediante una actitud curiosa, persistente y critica del entrevistader. Esto se pue-
de hacer preguniando directamente sobre lo que se acaba de decir. También
un simple asentirmiento. © un *mm”, o una mera pausa pueden Invitar ol sujeto a
seguir con la descripcion, La repeticidn de palabres significativas de una respuesta
puede conducir a una explicaclén posierlor. Los entrevistadores pueden adlestrar-
se a sf misrnos para detectar “luces rojas” en las respusstas —tales como términes
inusuales, entonaciones fuertes vy similares— que puedan sefialar un conjunto de
cuestiones Importantes para el syjeto.

Preguntas de sondeo, ¢, Pedrias decir algo mds sobre eso? ¢ Puedss dor una descrip-
clén mas detallada de o que sucedld? ¢Tienes mds ejemplos de eso? El entrevis-
tador sigue agul la pista a las respusstas, sondeando su contenldo pero sin afirmar
qué dimensiones se van a tener en cuenta,

Preguntas de especificacién, El entrevistador puede profundizar tamblén con pre-
gunfas mds operativas, por ejemplo: ¢Qué hiciste cuondo sentiste que la ansiedad
aumentalba? ¢ Cémo reacciond tu cuerpo? En una entrevista con muchas aseve-
raciones generales, el enfrevistador puede inteniar obtener descripciones mads pre-
cisas preguntando: ¢Has experimentado eso por fi mismo?

Preguntas directas. El enfrevistado Infroduce agui directamente termas vy dimensio-
nes, por ejernplo: ¢Has recibido alguna vez dinero por conseguir buenas calificacio-
nes? Cuande mencionas la competicién, ¢piensas en una competicléon marcada
por la deportividad o en'una destructiva? Estas preguntas directas cabe posponer-
las preferiblemente hasta las partes posteriores de la enfrevista, después de que los
sUjetos hayan dado sus descripclones espontaneas propias v, de este modo, hayan
indicado qué aspectos del fendmeno son cenfrales para ellos,

Praguntas indirectas. El entrevistfador puede aplicar agul preguntas proyectivas del
fipo: ¢ Cémo crees que ofros alumnos consideran la competicidn por las callficocio-
nes? La respuesia puede referirse directamente a las actitudes de los ofros o puede
ser también una declaracién Indirecta de la propia actitud del alumno, que él no
formula directamente. Serd necesarlo agqui un culdadoso inferrogatorio adicional
para interpretar la respuesta,

Preguntas de esfructuracidn, El entrevistador es responsable del curso de la entre-
vista v debe Indicar cudndo un asunto se ha agotade. El entrevistador puede
Interrumpir directa y educadamente respuestas largas que no sen pertinentes a la
investigaelén, por efemplo, afrmando brevemente su comprensién de una respues-
ta y diciendo enfonces: *"Me guskaria ahora introducir otro tema...”

Silencio. Mas que hacer de la entrevisia un Inferrogatorio disparando continuamen-
te pregunias, el entrevistador de Investigacion puede tomar gjemplo de los tera-
peutas en el empleo del sllencio para favorecer la entrevista, siguiendo el dicho:
*al sllencio es oro”. Permitiendo pausas en la conversacion, |os sujetos tienen un
tiempo suficiente para asoclar y reflexlonar, y romper luego el sllencio ellos mismas
con informacién significativa.

Preguntas de inferpretacion. Bl grado de interpretacion puede Implicar simplemente
expresar de ofra manera una respussta, por elemplo: L Qulerss decir entonces que...?
o infentar una aclaracidn: ¢Es corecto declr que sientes que...? 4 La expresion.., refle-
Jo lo gque acabas de declr chora mismo? Puede haber fambién Inferoretaciones més
directas de lo que el alumno ha dicho; “¢Es correcto declr que tu preocupacion
principal sobre Ios calificaciones tiene que ver con la reaccion de tus padres?”
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El Recuadro 5.2 describe algunos tipos principales de preguntas que pue-
den ser Utiles. Varios de ellos se aplicaron en la entrevista de demostracion. La
pregunta introductoria, la que indagaba sobre un episodio especifico de califi-
caciones (SK 1/pregunta tipo A), dio en el blanco y los dos primeros tercios de
la entrevista fueron principalmente una profundizacién (B) de la respuesta de la
estudiante (E 2) sobre la “estrella roja”. El término y probablemente también su
voz y su expresion facial indicaban que era un simbolo de una experiencia impor-
tante. Mi pregunta de profundizacién, repitiendo “estrella roja” (SK 3/B), llevd a
una respuesta emocional rica en informacion (E 3).

El sondeo continuado, repitiendo otra expresién significativa —“una mezcla
de emociones”—, y el sondeo en busca de una descripcién adicional (SK 4/By C)
se abrieron hacia un conflicto basico para el sujeto entre la lealtad a la profesora
o a sus iguales. Se siguié la pista a este tema hasta el comentario final de la estu-
diante: “Y lo que es mas importante para mf son mis relaciones de amistad” (12).
En algunas de las respuestas en esta secuencia oi expresiones potencialmente
importantes como “demarcacién” y “espacio” (E 5y 8) y, en vez de profundizar en
ellas, planteé preguntas de especificacion (SK 6/D) y de interpretacion (SK 9/1).

La mayoria de las preguntas de esta entrevista eran de sondeo (C), repi-
tiendo a menudo palabras significativas de las respuestas de la estudiante a las
pocas preguntas directas sobre episodios y efectos de las calificaciones. Hubo
algunas preguntas de interpretacion; al principio en la entrevista, una interpreta-
cion directa de la declaracién de la estudiante {8) como: “; A causa de tus bue-
nas calificaciones?” (SK 9/1) fue inmediatamente confirmada por un: “Si” (E 9).
Una pregunta posterior de clarificacién del significado: “¢Qué quieres decir por
‘recompensada’?” (8K 13/) llevé a descripciones de recompensas especificas,
como conseguir helado o quedarse levantada viendo la tele (E 13).

Hubo también respuestas en las que no profundicé, como aquella en la que
ta estudiante subrayaba: “Lo que es mas importante para mi son mis relaciones
de amistad” (E 12). Es decir, lo intenté, reconociendo lo que decia —"Esa es la
cuestion basica” (SK 13)—, pero cuando ella no lo recogid, cambié el tema a
la recompensa por las calificaciones. No sé ya si decidi no profundizar en las
relaciones de amistad porque senti que era un asunto que se estaba haciendo
demasiado sensible para que ella diera méas explicaciones delante de la clase o
si detecté que ella estaba cambiando mi intento de mantener la entrevista dentro
de un discurso de calificaciones hacia unoc sobre las relaciones de amistad.

Recuadro 5.3. Formas linglisticas de as preguntas

JPuedes descrlbirmelo? ¢Qué ocurmic?

LQué hiciste? ,Como lo recuerdas? ¢ ComMo lo expermentaste?

LComo te sentiste al respecto? ¢ Cudl fue fu reaccién emocional a este acontecimiento?
LAus plensas de eso? (Como te imaginas esta cuestion?

LCudt es fu opinidn sobre lo ocumido? Come lo juzgas hoy?
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El tipo de conocimiento producido en la entrevista depende en una medida
considerable de la formulacion de las preguntas, que deberia estar en sintonia ¢on
el propdsito de un estudio de entrevistas. En el Recuadro 5.3, se proponen formas
lingliisticas diferentes de una pregunta que pide la elaboracién de un episodio. La
formulacion invita a estilos de respuesta bastante diferentes, que van desde los
dominios descriptivo, conductual y experiencial hasta los dominios emocional, cog-
nitivo y evaluativo. Un uso coherente de un tipo de interrogatorio durante toda una
entrevista puede llevar a un estilo especifico de las respuestas que dé como resul-
tado, por ejernplo, una entrevista predominantemente emocional o conceptual.

Las preguntas en la entrevista sobre las calificaciones {Recuadro 5.1) eran
en su mayor parte preguntas asociadas a los hechos, que pedfan a la estudiante
“recordar” (SK 1y 7), “lo que ocurrid” (SK 2 y 3) y “describir” (SK 4 y 5). Habia una
pregunta conceptual: “;Qué quieres decir por...?" (8K 13). No habia preguntas
directas sobre los sentimientos, pero en dos casos repetl los términos relaciona-
dos con emocicnes que la estudiante habia usado —"una mezcla de emociones”
{SK 4) y “sentimiento” (SK 8)— v las dos preguntas que pedian descripciones
se referian a sus sentimientos de “mezcla de emocciones” y “disonancia” (SK 4
y 5). Por contraste, en |la entrevista centrada en el cliente del Recuadro 2.3, el
orientador utilizo predominantemente términos emocionales en sus preguntas, y
Sécrates aplicé preguntas conceptuales inquisitivas en su busqueda de la esen-
cia del amor y de |a belleza.

El arte de las segundas preguntas

El foco ha estado hasta ahora en las preguntas del entrevistador. La escu-
cha activa —la habilidad del entrevistador para escuchar activamente lo que el
entrevistado dice— es tan importante como el dominio especifico de las técnicas
de entrevista. El entrevistador tiene que aprender a escuchar lo que se dice y el
modo en gque se dice. Podemos advertir gue, en las biografias de los veinte inte-
lectuales més destacados del siglo xx de la revista Time Magazine (capitulo 1),
aquello en lo que se hacia hincapié eran las destrezas de Freup y PIaGET para
escuchar y observar a los pacientes y a los nifios, en particular la maestria de
FREUD para escuchar a los pacientes.

Las decisiones sobre a cual de las numerosas dimensiones de la respuesta
de un sujeto sedebe seguir la pista requieren una sensibilidad hacia la relacion
social de una entrevista y un conocimiento del entrevistador acerca de lo que
quiere preguntar. Podemos establecer quiza aqui una analogia con el ajedrez,
donde cada movimiento del oponente cambia la estructura del tablero y el jugador
tiene que considerar las multiples implicaciones del movimiento de su oponente
antes de hacer su movimiento siguiente, antlc:]pando los movimientos futuros del
otro, y asi sucesivamente.
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Recuadro 5.4. Segundas preguntas

Alumno: Las calificaciones son injustas a menudo, porgue muy o menudo —muy &
menudo— son sélo una medida de cuénto hablos y cudnto estds de acuerdo con la
opinién del profesor.

Enfrevistador: ¢ Como deberia influlr eso en las calificaciones?

Ofras respuestas potenciales del enfrevistador:
Silenclo...
Hum,mm...
* ¢ Cudnto hablas t47”

¢ Puedes contarme mds scbre eso?
¢Podrias dar algunos ejemplos de lo que dices?
¢Lo has experimentado i mismo?

¢Sientes que las calificaciones no son justas?
LTe parece que las calificaclones no revelan tus propias capacldades?

¢Puedes describme mas calificaciones como "sélo una medida de cudnto

hablas”?
L Podrias especificar cémo se sigue [a opinién del profesor?

Cuando dices que Ios calificaclones dependsn de cudnto hablas, ¢, estés pensan-
do en echarte faroles?
Cuando menclonas la imporancla de segulr la opinidn del profesor, ¢ estds pensan-

do en dar ccba?

Estas seguro de gue eso es correcto?
¢No es s6lo tu feoria?

En el Recuadro 5.4 se proponen algunas respuestas potenciales del entre-
vistador para la declaracion de un entrevistado sobre las calificaciones, de la
gue se informé en el Capitulo 1. No hay una pregunta de profundizacion “correc-
ta”; las opciones propuestas en el Recuadro se abren a diferentes aspectos
de la respuesta. Las respuestas potenciales se agrupan en términos generales
desde la que meramente indica que se ha oido la respuesta y la repeticion de
unas cuantas palabras de la respuesta como una invitacion para elaborarla,
hasta preguntas de sondeo mas especfficas y preguntas con un grado mayor o
menor de interpretacion, y se mencionan finalmente algunas contra-preguntas,
siendo la Gltima de las cuales también la que utiliza el entrevistador en este
caso. El arte de plantear segundas preguntas dificilmente se puede preparar
por adelantado, ya que requiere profundizar de forma flexible en las respuestas
de los sujetos en el momento, considerando las preguntas de investigacién de
la entrevista.
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Algunas de mis maneras de profundizar las respuestas de.la estudiante en
la entrevista de demostracién, pidiéndole mas descripciones y aclaraciones de
significados y emociones, se han analizado con anterioridad. Me parecié bas-
tante sencillo obtener mas detalles sobre las respuestas de la estudiante, ya que
estaba familiarizado con el asunto y habia realizado varias entrevistas sobre
calificaciones en una investigacion en Dinamarca (Recuadro 4.3). Yo sabia que,
en esta entrevista breve, queria demostrar una técnica especifica de entrevista
a la clase y mostrar que esto podria producir un conocimiento interesante de un
asunto con el que estaban familiarizados, y esperaba también poder aprender
algo sobre las relaciones de los estudiantes norteamericanos con las califica-
clones.

=== Puntos clave

* Una entrevista cualitativa es normalmente semi-estructurada,; tiene una secuen-
cia de temas que se deben tratar, asi como algunas preguntas preparadas. Sin
embargo, hay al mismo tiempo apertura a los cambios de secuencia y las for-
mas de preguntas, para profundizar las respuestas que los entrevistados dan
y las historias que cuentan.

+ La interaccion social creada en la situaciéon de entrevista es decisiva para la
buena disposicion del entrevistado a responder a las preguntas que son impor-
tantes para el entrevistador y para la calidad de las respuestas.

* Se debe prestar una atencién cuidadosa al establecimiento de la escena para
una entrevista, haciendo uso de una introduccién informativa con el sujeto
antes de la entrevista y de una recogida de reacciones posterior a ella. Se ha
de tener en cuenta los efectos de la introduccion informativa en el conocimien-
to producido en la entrevista y las implicaciones éticas para el entrevistado.

» Cuando se prepara el guién para una entrevista en forma de guia de entrevista,
puede ser Gtil desarrollar dos listas de preguntas: una con las preguntas de
investigacion principales del proyecto en lenguaje académico y otra con las
preguntas de investigacién traducidas a la lengua vernacula, como preguntas
para plantear durante la entrevista.

* La calidad de una entrevista se apoya no sblo en las preguntas planteadas; la
forma en la que el entrevistador reacciona después de una respuesta, como
dejar una pausa para que el entrevistado continle una respuesta, sondear en
busca de mas informacién e intentar verificar las respuestas obtenidas, puede
ser igual de importante.

© Ediciones Morata, 8. L.



94 Las entrevistas en Investigacion Cualitativa

Lecturas adicionales
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Objetivos del capitulo
Después de leer este capitulo, usted deberia conocer:

* algunas variedades de entrevista,

* algunos problemas que pueden surgir al entrevistar a su;etos diferentes,
como extranjeros, nifios y élites,

» una variedad heterogénea de formas de entrevista, que son herramien-
tas diferentes entre las que el entrevistador puede escoger, dependiendo
de! propdsito de la investigacién, el tipo de conocimiento buscado, los
sujetos de entrevista y las habilidades y el estilo personales del entre-
vistador;

* que las entrevistas factuales, las conceptuales y las de grupos de interés,
asi como las narrativas y las discursivas, implican cada una dindmicas
sociales y técnicas de entrevista diferentes, y

* el contraste entre las entrevistas empaticas mas arménicas del mundo de
la vida del capitulo anterior y las formas de confrontacién méas agonlstlcas
de entrevistd.
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Los sujetos de entrevista

La forma de entrevista analizada en el capitulo anterior estaba relacionada
con sujetos adulios de clase media en Europa del Norte y Norteamérica. Las
entrevistas a nifios y élites, & hombres y mujeres, a sospechosos policiales y
testigos, y las realizadas a través de culturas se relacionan con problemas dife-
rentes. En particular, las distintas culturas pueden implicar diversas normas para
las interacciones con extrafios, referentes a la iniciativa, la franqueza, los modos
de preguntar, etc. Pondré de relieve algunos de los problemas que se plantean al
entrevistar a distintas poblaciones centrandome en las entrevistas transculturales
'y las realizadas con nifios y élites.

Entrevistar a sujetos a través de culturas

Con las entrevistas transculturales, es dificil darse cuenta de la multitud de
factores culturales que afectan a la relacion entre el entrevistador y el entre-
vistado. Un entrevistador en una cultura diferente necesita tiempo para fami-
liarizarse con la nueva cultura y aprender algunos de los numerosos factores
verbales y no verbales en los que entrevistadores podrian tener dificultades.
Por ejemplo, la simple palabra “si” se entiende en algunas culturas como un
consentimiento, mientras que en otras es una respuesta que confirma que se
ha oido la pregunta, diferencia que puede ser crucial, por ejemplo, en la nego-
ciacién de contratos comerciales. Los rasgos extra-lingliisticos de la comunica-
cién pueden dar lugar también a malentendidos transculturales, como cuando
grupos culturales utilizan gestos similares, pero pretendiendo transmitir signifi-
cados diferentes; asi, el movimiento de asentir con la cabeza, que en la mayor
parte de Europa significa consentimiento, significa “no” en varias areas de Gre-
cia (Rven, 2002).

Algunos factores especificos que pueden ser criticos en las entrevistas trans-
culturales incluyen: hacer preguntas como medio de obtener informacion, dar
respuestas directas en lugar de responder dando rodeos, referirse directamente
a asuntos que son tabl, mirar a la cara de una persona cuando se habla, enviar a
un hombre para que entreviste a una mujer y al revés (Keats, 2000). Ademés de
esto, son importantes los problemas lingilisticos y sociales de la traduccién. Es
preciso tener cuidado de seleccionar un intérprete que sea aceptable cultural-
mente y ademas domine el idioma. El papel del intérprete es ayudar y no asumir
el papel del entrevistador o el entrevistado. En particular, eso puede ser un riesgo
cuando, en lugar de utilizar un traductor oficial, un familiar o amigo sirve como
intérprete. Aunque ello puede facilitar el contacto, el intérprete al que se conoce
de antes puede tener una agenda propia y asumir de una manera sutil un papel de
entrevistador o entrevistado.
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Pueden surgir también dificultades en el reconocimiento de disparidades en
el uso del lenguaje, los gestos y las normas culturales cuando se entrevista a
personas de otro género y generacion, clase social y religion dentro de la propia
cultura del investigador. Estas diferencias entre subculturas pueden no ser tan
pronunciadas como entre culturas diferentes, pero, con un supuesto implicito de
existir en una cultura comun, las variaciones intra-culturales pueden ser dificiles
de detectar. :

Entrevistas con nihos

Las entrevistas con nifios les permiten expresar sus propias experiencias y
la manera en que comprenden su mundo. En particular, las entrevistas de PIAGET
con nifios sobre sus conceptos fisicos y su manera de entender la realidad y la
moralidad han dado forma a nuestras ideas actuales de los procesos de pensa-
miento infantil. ‘

Recuadro 6.1. Entrevista de Piaget sobre los suefios de un nific

Piaget: ,De dénde vienen los suefios?

Nifio (& afios):  Plenso gue duerrnes tan blen que suaias. :

Piaget: sVlenen los suefics de dentro de nosotros o de fuera®?

Nifio:! De fuera.

Piaget: ¢ Con qué sofiamos?

Nifo: No lo sé.

Piaget: ,Con las manos?... (Con nada?

Nifio: 8, con nada.

Piaget: Cuando estds en la cama y suefias, ¢déndes estd el sushio?

Nifio: En mi cama, baje la manta. En redlidad no lo sé. Si fuera en mi estéma-
go. los huesos estarfan en medio v ne deberia verlos,

Piaget: 4 Esta el suefio alll cuando duermes?

Nifio: 1, est@ en lo cama o mi lade.

Fuente: Piaget (1930, pags. 97-98).

En el fragmento de entrevista en el Recuadro 6.1., PIAGET pone en tela de

juicio sistematicamente la forma en que el nifio entiende la localizacion de los
suefios, intentando de este modo llegar a la concepcion infantil de los suefios.
Sin embargo, podemos advertir que, en este fragmento, el entrevistador adulto

es quien introduce e insiste en preguntar sobre la localizacién espacial de los '
suefios, una dimension que no parece ser una cuestion central para el nifio. Las
sugerencias del entrevistador parecen influir en el nifio que, de esta manera,
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repite literalmente dos veces como respuestas propias las propuestas del entre-
vistador: “de fuera” y “con nada”,

La influencia de las preguntas dirigidas se vuelve crucial en los casos pena-
les. La fiabilidad de la informacion obtenida mediante las entrevistas con nifios
es critica en los casos legales scbre abuso infantil. Los nifios pueden resistirse
a hablar con un extrafio sobre acontecimientos dolorosos. Ademas, pueden ser
guiados facilmente por las preguntas de los adultos y es posible que proporcio-
nen informacién poco fiable o directamente falsa. ‘

Aungue tal vez sea una cbviedad que los nifios y los adultos viven en mun-
dos sociales diferentes, puede ser facil pasar por alto las numerosas diferencias
entre ambos mundos cuande se entrevista a los nifios. Algunas barreras entre
los nifios y los adultos pueden salvarse cuando se entrevista a los nifios en
entornos naturales. EDER y FINGERSON (2002) llaman la atencién hacia el des-
equilibrio de poder entre el nifio y el adulto, y la necesidad de evitar que se aso-
cie al entrevistador con el profesor de aula, asi como de abstenerse de transmitir
expectativas de que la pregunta tiene una respuesta correcta. Es importante
utilizar preguntas apropiadas a la edad y algunas dificultades de las entrevistas
con adultos, como la formulacion de preguntas largas y complejas o la realiza-
cion de mas de una pregunta a la vez por parte del entrevistador, se pueden
agravar en las entrevistas con nifios. En muchos casos, tal vez sea preferible
que estas entrevistas tengan lugar en el contexto de alguna otra tarea, como
dibujar, leer una historia, ver dibujos animados y videos o jugar con mufiecas y
coches. Muchas de las entrevistas de PiageT se llevaron a cabo en relacion con
tareas experimentales, como la de que el nifio juzgara el peso o el tamano de
los objetos.

Entrevistas con élites

Las entrevistas con élites se realizan con personas que son lideres o exper-
tos en una comunidad, individuos que ocupan habitualmente puestos de poder.
Obtener acceso a los entrevistados es un problema clave cuando se estudia a las
élites, como analizan HerTz e IMBER (1995) en su antologia sobre entrevistas con
élites. Cuando se establece una entrevista, la asimetria de poder imperante de la
situacién de entrevista se puede anular por [a posicion de poder del entrevistado
de la élite.

Los miembros de las élites estan acostumbrados a que les pregunten sus opi-
niones y pensamientos y un entrevistador con cierta experiencia en el tema sobre
el que vaya a fratar [a entrevista puede ser un compafiero interesante de conver-
sacion. El entrevistador debe conocer el tema que va a ser cbjeto de interés y
dominar el ienguaje técnico, y ha de estar familiarizado ademas con la situacién
social y la biografia del entrevistado. Un entrevistador que demuestre que tiene
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un conocimiento sélido del tema de la entrevista se ganara el respeto y podra
alcanzar un grado de simetria en la relacién de entrevista. Los expertos pueden
estar acostumbrados a que los entrevisten y es posible que hayan preparado mas
0 menos “trozes de charla” para favorecer los puntos de vista que desean comu-
nicar por medio de la entrevista, requiriéndose considerable destreza por parte
del entrevistador para ir més alla. Los entrevistados de una élite tenderan a dis-
frutar de una posicion sélida, en la que tal vez sea posible poner en tela de juicio
sus declaraciones y que las provocaciones lleven a nuevas maneras de entender
fas cosas. Las entrevistas con expertos en las que el entrevistador hace frente al
entrevistado y aporta también sus propias concepciones del tema de entrevista
pueden aproximarse al intenso interrogatorio de un didlogo socratico.

Las formas de entrevisia

Existen diversas formas de entrevista (tiles para propositos diferentes. Mien-
tras que las entrevistas factuales y conceptuales estéan de acuerdo con una meta-
fora de minero de la entrevista, al buscar hechos y conceptos que estan ya alli,
la entrevista discursiva y la mayor parte de las formas de entrevistas narrativas
concuerdan con una metéfora de viajero de co-construccién de conocimiento
entre el entrevistador y los entrevistados por medio de los discursos y las narra-
ciones. Con la amplia variedad de formas y sujetos de entrevista descritos en
este capitulo, es comprensible que no haya procedimientos esténdar generales
y reglas para las entrevistas de investigacion. Las recomendaciones especificas
para realizar una entrevista semi-estructurada del mundo de la vida en el Capitu-
lo 5 son pertinentes en diferente medida para la variedad de formas y sujetos de
entrevista descritos en el presente capitulo.

Entrevistas factuales

Las entrevistas cualitativas no sélo se centran en las propias perspectivas y
significados de los entrevistados. Obtener informacion factual valida puede ser
crucial en muchas entrevistas. Asi, en entornos profesionales puede ser vital que
un médico que entreviste a nifios 0 a sus padres obtenga informacion correcta
sobre el frasco exacto de pastillas que el nifio ha tomado. En las entrevistas
forenses, puede ser imprescindible que un funcionario de policia 0 un abogado
obtenga informacién véalida sobre si el acusado tenia un cuchillo o no en la mano.
Entrevistar sobre las intenciones de un sospechoso con un cuchillo implica una
clase diferente de interrogatorio. En contextos mas normales, cuando se entre-
vista acerca de la historia oral de una comunidad, el enfoque estara menos en la
perspectiva de la persona que cuenta la historia sobre los acontecimientos narra-
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dos que en sus historias en tanto que escenarios de informacion fiable sobre un
pasado colectivo,

Las complejidades de entrevistar buscando informacién factual estan bien
documentadas por los estudios sobre psicologia del testimonio. La importancia
de formulacién de las preguntas se resalta convincentemente en un experimento
en que se mostré a grupos diferentes de sujetos la misma pelicula de una colision
de dos coches y se les preguntd después sobre la velocidad de los vehiculos. La
estimacion media de |a velocidad en respuesta a la pregunta “¢ A qué velacidad
iban aproximadamente los coches cuando se dieron?” fue 51 Km por hora. Otros
sujetos que vieron la misma pelicula pero en cuya pregunta se sustituy¢ “se die-
ron” por “chocaron” calcularon una estimacién media de velocidad de 66 Km por
hora (LorFtus y PALMER, 1974). Estos experimentos pueden servir a los entrevis-
tadores como recordatorio para ser sumamente cuidadosos en la formulacién de
sus preguntas en busca de informacion factual.

Entrevistas conceptuales

El propésito de una entrevista puede ser una clarificacion conceptual. Un
entrevistador tal vez desee aqui representar ia estructura conceptual de las con-
cepciones de un sujeto o grupo de sujetos de fenomenos como la “justicia” y la
“competicién”, el “respeto” y la “responsabilidad” (este dltimo concepto se explora
en una entrevista de confrontacién mostrada en el Becuadro 6.3). Las preguntas
analizaron e! significado y las dimensiones conceptuales de estos términos, asi
como sus posiciones y vinculos dentro de una red conceptual. Las complejidades
de entrevistar en husca de redes conceptuales se manifiestan en los estudios de
los antropélogos de las estructuras de parentesco en una cultura diferente, donde
el interrogatorio puede ocuparse de encontrar los términos linglisticos para los
tipos diferentes de parientes y establecer si, por ejemplo, hay distintos términos
para mayores y jovenes, mujeres y varones o primos segundos, asi como si los

términos dependen del género de la persona gque habla. Una entrevista concep- .

tual puede adoptar también la forma de una empresa conjunta para descubrir
la naturaleza esencial de un fenémeno, como en la investigacion de Sécrates y
Agatén para establecer la esencia de la belleza.

Entrevistas de grupo de discusion

Mientras que las entrevistas académicas han sido por lo general entrevistas
uno-a-uno, en la actualidad se utilizan cada vez mas las entrevistas de grupo de
discusion. Los investigadores sociales habian empleado las entrevistas de gru-
pos en la década de 1920, aunque un uso amplio de la entrevista de grupo tuvo
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lugar por primera vez después de la década de 1950, cuando los investigadores
de mercado desarrollaron lo que denominaron entrevista de grupo de discusion
para estudiar los motivos del consumidor y [as preferencias de producto. Hoy los
grupos de discusién dominan la investigacidon del consumidor, que va desde la
promocion de cereales hasta el marketing de los politicos. Se estan aplicando
también en diversos campos, como la educacion para la salud y en la evaluacion
de programas sociales, y desde la década de 1980 han entrado en la investiga-
cién social académica (véase BArRBOUR, 2007).

Un grupo de discusion consta normalmente de 6 a 10 sujetos dirigidos por un
moderador (CHRzANOWSKA, 2002). Los grupos de discusion se caracterizan por un
estilo no directivo de entrevista, donde la preocupacién fundamental es estimular
diversos punios de vista sobre el tema de discusién para el grupo. El moderador
del grupo introduce los temas para la discusién y facilita el debate. Su tarea es
crear una atmosfera permisiva para la expresion de puntos de vista personales
y contrapuestos sobre los asuntos en discusion. Como se menciond antes, esta
forma de entrevista requiere una amplia formacion; segin CHRzANOWSKA, son
precisos varios afios de practica para llegar a ser un moderador competente de
grupo de discusién.

El propasito del grupo de discusion no es llegar a un consenso o a soluciones
para las cuestiones analizadas, sino proponer puntos-de vista diferentes sobre
una cuestion. Las entrevistas de grupo de discusion son adecuadas para estu-
dios expleratorios en un dominio nuevo, ya que la animada interaccion colectiva
puede suscitar mas opiniones expresivas y emocionales espontaneas de las que
surgen en las entrevistas individuales, a menudo mas cognitivas. En el caso de
los temas tabl sensibles, la interaccion de grupo puede facilitar la expresién
de puntos de vista a los que normalmente no se tiene acceso. La interaccion de
grupo reduce el control del moderador del curso de una entrevista y un precio
de |a viveza de la interaccién puede ser que las transcripciones de las entrevistas
sean algo cadticas. ’

Entrevistas narrativas

Las entrevistas narrativas se centran en las historias que los sujetos cuentan,
en las tramas y estructuras de sus relatos. Las historias pueden surgir esponta-
neamente durante la entrevista o el entrevistador puede provocarlas. En un estu-
dio sobre narraciones en la investigacion con entrevistas, Aesearch Interviewing
—Context and Narrative (1986), MisHLER perfild el modo en que las entrevistas
entendidas como narraciones ponen énfasis en las estructuras temporal, social y
de significado de la entrevista. En las conversaciones cotidianas, las respuestas
a preguntas muestran a menudo los rasgos de las narraciones y MISHLER plantea
que el hecho de que las historias aparezcan tan a menudo apoya la idea de que
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las narraciones son una de las formas cognitivas y linglisticas naturales a través
de las cuales los individuos intentan organizar y expresar significado.

Recuadro 6.2. La narracion de un arfesano

E. Y. humm, me gustaria comenzar preguntdndote, humm, por el comienzo/humm,
cémo humm fe metiste en el frabajo que haces ahora. (Qué pasaba entonces?
LQué te llevs a ello?

R, Humm...mm. bueno, es- es extrafno :

Eh- eh- Cuando comencé eh a hacer carpinteria

me meli en un progrema @n- en una- una escuela de oficios/en &l Instituto
y (suspira) bueno, yo venia de un entforno de clase frabgjadora

de modo que.humm me parecia que fenia las opclones bastante limitadas.

Pero siempre me habia interesado construlr

Incluso cuando estaba en el coleglo de primaria.

Slernpre estaba armando cosos por la farde=sabes

como hacer modelos de aviones v cosas asl,

Esas eran las cosas gue- yo-

Luego llegué a un punfo en que comencé a experimentar

y estaba mdés interesado en humm hacer cosas por mi mismao

de modo que disefialza el avidn/ y lo construia=sabes/ v vela sl podia hacerlo volar
ese tipo de cosas.

Pero luego- y asf mi- para continuar mis infereses/entré en el programa de carpinte-
ria en la- en la- en la escuela de oficios
y-me aburi come una ostra=sabes.

Simplemenie- humm ellos- ellos tormaban patrones de las paredes/ y=sabes humm
hacian ese- ese tipo de cosas.

Yo no estaba muy interesado en volver a construir como reproducciones y cosas
ast

de mado que.. humm- dejé eso.

Fuente: MisHLer (1999, pags. 73-74).

El Recuadro 6.2 representa el comienzo de una entrevista narrativa con un
artesano del mueble realizada por MiISHLER. La pregunta inicial sobre como se
inicid el artesano en su trabajo abrié una historia espontanea sobre el efecto
desmotivador que la escuela de oficios tuvo sobre él. En el aspecto de la forma,
podemos advertir que MisHLER ha escogido reproducir la transcripcién literal en
un estilo proximo a un poema, donde la forma poética proporciona una estructura
accesible de la historia. Incluye también anotaciones, que mantienen la trans-
cripeién cerca del estilo oral original, pero que pueden distraer a un lector no
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experimentado (algunas de las anotaciones para la transcripcidon se explican en
el Recuadro 8.1).

En una entrevista narrativa, el entrevistador puede solicitar directamente his-
torias e intentar quiza estructurar, junto con el entrevistadc en una historia cohe-
rente fos diferentes sucesos narrados. El entrevistador puede iniciar el didlogo
con una pregunta sobre episodios especificos como: “¢ Podrias contarme la his-
toria de lo que sucedié en la manifestacién cuando |a policia la disolvié?” o sobre
un periodo transcurrido en una institucion: “¢ Podrias decirme cémo acudiste al
hospital y qué sucedié durante tu estancia alli?", o pedir una historia de vida:
“Hablame de tu vida. Naciste ¢ en... en el afic...?" Después de la peticién inicial de
una historia, el papel principal del entrevistador es hacer de oyente, abstenerse
de interrupciones, planteando ocasionalmente preguntas para clarificacién y ayu-
dando al entrevistado a continuar contando su historia. Através de sus preguntas,
asentimientos vy silencios, el entrevistador es un co-productor de la narracién.
Cuando aparecen historias espontaneas durante una entrevista semi-estructura-
da comin, el entrevistador puede animar a los sujetos a que permitan su desa-
rrollo y también ayudarles a estructurarlas. El entrevistador, familiarizado con las
estructuras narrativas, puede ocuparse de revelar las secuencias temporales,
centrarse en quién es el héroe de Ia historia, quiénes son los antagonistas del
héroe y cuéles son los protagonistas, intentar verificarcual es la trama principal,
las sub-tramas posibles y los elementos de tension, conflicto y resolucién.

Las entrevistas narrativas pueden servir a miitiples propésitos, de los que
se sefialaran tres. En primer lugar, una narracién puede referirse a un episodio
especifico o curso de accion significativo para el narrador, lo que lleva a una his-
toria breve. En segundo lugar, la narracién puede referirse a la historia vital del
entrevistado vista a través de la perspectiva del propio actor, y se llama entonces
historia de la vida, o entrevista blografica (ROSENTHAL, 2004). En tercer lugar, esta
la entrevista de historia oral, en la que el tema va mas allé de la historia del indivi-
duo para cubrir la historia comunal; el entrevistado es aqui un informante para el
registro de la historia oral de una comunidad (BornaT, 2004; Yow, 1994).

Entrevistas discursivas

El analisis del discurso se centra en cémo se crea el conocimiento y la verdad
dentro de los discursos, y en las relaciones de poder de éstos (véase RAPLEY,
2007). Todas las entrevistas aparecen como discurscs; sin embargo, [os entre-
vistadores que trabajan dentro de un marco discursivo estaran particularmente
atentos a aspectos especificos de la interaccion del discurso de la entrevista, que
difieren de la entrevista convencional: “En primer lugar, la variacién en la respues-
ta es tan importante como la uniformidad. En segundo lugar, se ponen de relieve
mas las técnicas que permiten la diversidad que aguellas que la eliminan, lo que
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da lugar a intercambios conversacionales méas informales y, en tercer lugar, se
ve a los entrevistadores como participantes activos més que como cuestionarios
parlantes” (POTTER y WETHERELL, 1987, pag. 165).

Una perspectiva discursiva sensibiliza al investigador hacia las diferencias
en los discursos del investigador y los sujetos durante una entrevista, y su poder
diferencial para definir los discursos. Un entrevistador discursivo estard atento
a confrontaciones entre los diferentes discursos en juego y las estimulard en
algunos casos. Durante la entrevista de las calificaciones presentada en el capi-
tulo anterior, yo no era consciente de cémo la estudiante intentaba convertir mi
pretendido discurso sobre las calificaciones en un discurso sobre las relaciones
de amistad. Otro ejemplo de discursos divergentes de investigador y entrevistado
lo daré una entrevista sobre el cruce de discursos (Recuadro 7.4; véase también
RapLEY, 2007).

Entrevistas de confrontacion

Las entrevistas activas contrastan con las formas predominantes de entrevis-
ta empatica y en busca de consenso. HoLsTEIN y GuBRiuM (1995) han abogado
por las entrevistas activas en donde el entrevistador activa la produccidén narrati-
va, proponiendo posiciones narrativas, recursos y orientaciones. La persona que
responde, provocada por los retos de interaccion e informacién de la situacién
de entrevista, se convierte en una especie de investigador de propio derecho,
componiendo activamente el significado por medio de una investigacion situada,
asistida, en que la interaccidn entre el entrevistador y la persona que responde es
un proceso de construccion de la realidad.

Un enfoque de confrontacidn directa introduce las dimensiones de conflicto
y poder de la conversacion de entrevista. Esta comprension agonista de la con-
versacion esta en la raiz del analisis de LyoTarp del conocimiento en la sociedad
postmoderna. Este autor considera toda aseveracién como un movimiento en un
juego que esta “en la base de todo nuestro método: a saber, que hablar es luchar,
en el sentido de un juego, y que los actos de habla emanan de una agonistica
general” (1984, pag. xx). La entrevista agonista resalta la confrontacién, en la que

.el entrevistador provoca deliberadamente conflictos y divergencias de intereses,
como se ve en algunas formas de entrevistas periodisticas. En contraste con un
ideal de consenso y armonia, la entrevista se convierte en un caballo de batalla
donde el entrevistador contradice y pone en tela de juicio las declaraciones del
entrevistado, de modo que los conflictos y el poder se hacen visibles. La posicion
del entrevistador sale mas a la luz en una entrevista de confrontacion y el sujeto
tiene la opcion de poner en tela de juicio los supuestos del entrevistador, aproxi-
mandose a un equilibrio mas nivelado de poder de la interaccion de entrevista. La
meta de la entrevista de confrontacién es conducir a la comprension mediante el
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desarrollo dialéctico de opuestos, como en e! interrogatorio dialéctico y agonista
de Socrates de los sofistas.

BELLAH y cols. se inspiraron en sus entrevistas en el didlogo socrético sobre los
valores en Estados Unidos. Estos autores, en lugar de considerar al entrevistador
COmMO un amigo o terapeuta que sondea en profundidad la psique privada del entre-
vistado, practicaron lo que ellos llaman entrevistas activas, que “crean la posibilidad
de conversacién y discusién piblicas” (BELLAH y cols., 1985, pag. 305; cursivaen el
original). Las entrevisias activas no buscan necesariamente el acuerdo entre el en-
trevistador v el sujeto, v el investigador puede poner en tela de juicio lo que el
entrevistado dice.

Recuadro 6.3. Una entrevista de confrontaclén activa

P: Entonces, (de qué eres responsable?
R: Soy responsable de mis actos y de lo que yo hago.
JSignifica eso que eres responsable de ofros fambién?
No.
¢ Eres el guardién de tu hermana?
No.
,Eres el guardién de i hermano?
No.
)
P: ¢Qué hay de los nifos?
R: Diria... difa que fengo una responsabilidad legal hacia ellos, pero, en clerto sentido,
plenso que ellos, a su vez, son responsables de sus propios actos.

TRDIRID

Fuente: BeLLaH y cols, (1985, pag. 304).

En el fragmento de entrevista en el Recuadro 6.3, el entrevistador intenta
descubrir en qué punto el sujeto asumiria responsabilidad por otro ser humano.
Después de una setie de preguntas, nicamente cuando le preguntan por su
responsabilidad hacia sus propios hijos es cuando se pone en tela de juicio la
afirmacién inicial de la mujer que responde a las preguntas de que ella es res-
ponsable Gnicamente de sus propios actos. La posicién socratica en la entrevista
se describe de esta manera: “Aunque no tratdbamos de imponer nuestras ideas
en aquellos con los que hablabamos... intentamos descubrir supuestos, hacer
explicito 1o que la persona con la que estdbamos hablando podria haber dejado
implicito” (BELLAH y cols., 1985, pag. 304). ‘

Del mismo modo, BouRDIEU ¥ cols. confrontaron a los sujetos en su estudio
del sufrimiento social entre los oprimidos en Francia. En el fragmento de entre-
vista en el Recuadro 1.3, su compasién por la dificil situacién de los jovenes no
le impidié plantear preguntas inquisitivas y proponer interpretaciones en conflicto
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con sus relatos. Esto incluia preguntas directas como “No me estas contando
todo” y preguntas dirigidas hacia informacion que sospechaba que permanecia
oculta: “; Qué estabais haciendo, lo estabais molestando?” En un resumen de su
enfoque de entrevista “Comprension” en un apéndice a The Weight of the World,
BourpIEU compara también su entrevista con el didlogo de Sécrates: “El trabajo
‘socratico’ de favorecer explicaciones pretende proponer y no imponer. Formular
propuestas presentadas a veces explicitamente como tales (“no quieres decir
que...") y que pretenden ofrecer continuaciones mdltiples, abiertas a la argumen-
tacion del entrevistado, a sus dudas o a la bisqueda de una expresidn apropiada”
(BourbIEU Y cols., 1999, pags. 614-615).

La utilizacion de formas de entrevista de confrontacion depende de los
sujetos entrevistados; para algunos sujetos, los desafios firmes a su creencia
bésica pueden ser una transgresién ética, mientras que para los que estan
seguros de si mismos, como los entrevistados de élites, los desafios intelec-
tuales pueden constituir un estimulo. Asi, una entrevista de confrontacién pue-
de aproximarse a una relacion mutua e igualitaria en que ambas partes hacen
preguntas y dan respuestas, con una critica reciproca a lo que el otro dice. La
entrevista de investigacion puede convertirse entonces en una conversacion
que estimule al entrevistado y al entrevistador a formular sus ideas sobre los
temas de investigacion, a aprender y a aumentar su conocimiento del asunto
investigado.

=== Punios clave

* No hay una forma de entrevista correcta o ideal; el modo apropiado de entre-
vistar depende del tema y el propdsito de la enirevista, de los sujetos de la
entrevista y [as concepciones epistemoldgicas del conocimiento buscado.

* Sujetos de entrevista diferentes dan lugar a relaciones sociales y estilos de
interrogatorio diferentes, como cuando se entrevista a miembros de una cultu-
ra distinta o a nifios y élites en la propia cultura del entrevistador.

» Las entrevistas que buscan tipos distinios de conocimiento para propdsitos
especificos adoptaran formas diferentes. Las entrevistas que buscan tes-
timonios de lo que sucedid en una situacién especifica, las que describen
experiencias espontaneas, las que buscan narraciones personales y las que
pretenden descubtir supuestos cognitivos implicitos implican reglas de juego
diferentes.

* Ademas de una forma de entrevista predominante que es empéatica y de con-
senso, los estilos de confrontacion y agonisticos mas activos de entrevista
pueden producir también un conocimiento valioso.
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Objetivos del capitulo
Después de leer este capitulo, usted deberia conocer:

* los criterios de calidad para una buena practica de entrevista;

* a partir del ejemplo de Hamlet, que el juicio scbre la calidad de una entre-
vista depende de su propésito y contenido;

* los criterios de calidad para una buena entrevista y para una entrevista
ideal;

* los estandares para el oficio de entrevistar en la entrevista semi-estructu-
rada del mundo de ia vida descrita en el Capitulo 5;

* que las variedades de entrevista analizadas en el Capltulo 6 pueden
implicar criterios de calidad diferentes;

* los problemas epistemoldgicos relacionados con la calidad del conoci-
miento producido en la entrevista en relacién con algunas objeciones
habituales externas a la calidad de la entrevista y para el ejempio de las
preguntas dirigidas, y

* que los criterios metodoldgicos y éticos de una buena entrevista pueden
estar enfrentados entre si en algunos casos.
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La entrevista de Hamlet

Un caso tomado del teatro (Recuadro 7.1) puede ejemplificar que la valo-
racién de una técnica de entrevista depende del contenido y el propésito de la

entrevista.

Recuadro 7.1. L.a enfrevista de Hamlet

Hamlet:  :Vels esa nube? Casl tiene Io forma de un camello.

Polonio:  Por el famano, desde luego que es cormno un camello,

Hamlet: Me parece gue es como una comadreja.

Polonio:  Tiene el lomo comao una cormadreja.

Hamlet: O como una ballena?

Polonlo:  Muy parecida a una ballena.

Hamlet: ... (Aparts) Se burlan de mi hasta el extremo de lo que puedo soportar,

(Hamiet. acio Ill, escena 2,) (fraduccidn de Jasé M Valverde, Ed. Plansta.)

Un primer comentario sobre la calidad de esta entrevista se refiere a su dura-

" gion. La entrevista de Hamlet es breve. Sin embargo, las siete lineas son densas

v lo bastante ricas para suscitar comentarios mas prolongados. Por contraste, las
entrevistas de investigacién actuales son a menudo demasiado largas y llenas de
parloteo. Si se sabe por lo que se tiene que preguntar, por que se estd pregun-
tando y como preguntar, se pueden realizar entrevistas breves que sean ricas en
significado.

La calidad de la técnica de entrevista de Hamlet depende de ¢Omo se entien-
da el propésito de la entrevista. Este breve fragmento da lugar a varias interpre-
taciones. A primera vista, es un ejemplo de una técnica poco fiable: utilizando
tres preguntas dirigidas, Hamlet lleva a Polonio a darle tres respuestas comple-
tamente diferentes. Asi, la enfrevista no produce ninglin conocimiento reproduci-
ble fiable sobre la forma de la nube en cuestion.

Al mirarlo por segunda vez, el tema de la entrevista podria cambiar; la figura
en cuestion no es ya la nube, sino la personalidad de Polonio y su honradez. La
entrevista proporciona entonces un conocimiento fiable, comprobado por partida
triple, sobre Polonio como persona poco fiable: sus tres respuestas diferentes
estan guiadas por las preguntas de Hamlet. Con el cambio en el propésito y el
tema de la entrevista, las preguntas dirigidas no producen conocimiento carente
por entero de fiabilidad, sino que suponen una técnica de entrevista indirecta
fiable.

Asi, pues, la entrevista de Hamlet se aproxima a un triple ideal de interpre-
tarse, validarse y comunicarse al final de la entrevista. Repitiendo la pregunta en
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versiones diferentes y obteniendo cada vez la “misma” respuesta indirecta so-
bre la honradez de Polonio, la entre-vista se “auto-interpreta” antes de que Hamlet
la cierre con su interpretacién aparte: “Se burlan de mi hasta el extremo de lo
que puedo soportar”. En cuanto al segundo requisito —la verificacién—, pocos
investigadores que utilizan la entrevista en la actualidad repiten de manera tan
consecuente como Hamlet una pregunta en versiones diferentes para someter a
prueba la fiabilidad de las respuestas de su sujeto. Con respecto al tercer requi-
sito —la comunicacion—, la entrevista breve se ha llevado a cabo tan bien que
habla por si misma. Creo que, al ver la obra, los espectadores experimentarian
por lo general un cambio de gestalt en la percepcion del tema de la entrevista de
la forma de la nube a la honradez de Polonio antes incluso de que Hamlet expu-
sfera su conclusion aparte.

He analizado hasta ahora la entrevista de Hamlet aislada del contexto de la
obra dramatica mas amplia. Si lo miramos por tercera vez, la entrevista apare-
ce como una muestra de las refaciones de poder en una corte real. El principe
muestra su poder para hacer decir a un cortesano lo que desea o éste muestra su
modo de manejar las relaciones de poder en la corte. En una escena anterior de
la obra, Polonio habia demostrado su dominio de la técnica de entrevista en una
leccion sobre como averiguar “las direcciones indirectamente”. Dado que Polonio
esta tan versado en técnicas de entrevista, ;cae realmente en la trampa de las
preguntas de Hamlet o ve la intencién oculta del plan y actQa para Hamlet como
se espera que un cortesano o haga?

Desde una perspectiva ética, la evaluacion de la entrevista de Hamlet depen-
de también de la interpretacion de su proposito y contenido. En la primera lectura,
las preguntas dirigidas llevan simplemente a un conocimiento poco fiable de la
forma de la nube. En la segunda lectura, la entrevista implica el engafio deliberado
de Polonio; el consentimiento informado no tiene lugar aqui y las consecuencias
pueden ser una cuestién de vida y muerte para los protagonistas de la obra. Aqui,
una ética de principios se invalida por un interés utilitario en la supervivencia.

La calidad y e! caracter ético de la entrevista de Hamlet dependen de la inter-
pretacion del contenido y el propdsito de esta entrevista especifica. Propondré,
no obstante, algunos criterios para evaluar la calidad de una entrevista de inves-
tigacion y el oficio de investigador, teniendo presente los diferentes temas y obje-
tivos de las entrevistas, y su variedad de formas..

Calidad de la entrevista

La celidad de las entrevistas originales es decisiva para la calidad del analisis,
la verificacion y el informe posterior de los hallazgos. Un analisis tedrico sofisti-
cado hasado en entrevistas de dudosa calidad puede ser un edificio magnifico
construido con pilares de barro.
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Recuadro 7.2. Criterios de calidad para una entrevista

* Lo canfidad de respuestas espontaneas, ricas. especificas v pertinentes del entre-
vistado. .

*  Cuanto mds cortas sean las preguntas del entrevistador y més largas las respuestas
de los sujetos, mejor.

* Elgrado en que el enfrevistador profundiza en los significados de los aspectos pertl-
nentes de las respuestas v los clarifica.

* Laentfrevista se interpreta en gran medida durante la propla entrevista.

* El entrevistador intenta verificar sus interprefaciones de las respuestas del sujsto en
el curso de la entravista.

* Lo entrevista “informa por si mismna”, es una historla independlente que apenas
regulere explicaciones adlicionales.

De los seis criterios de calidad para una entrevista semi-estructurada propues-
tos en el Recuadro 7.2, los tres Ultimos en particular se refieren a una entrevista
ideal e indican que el significado de lo que se dice se ha interpretado, verificado y
comunicado ya cuando la grabadora se apaga. Esto requiere oficio y experiencia,
y presupone que el entrevistador o entrevistadora sabe de lo que esta pregun-
tando, y ademas el porqué y el como. Aunque tal vez parezca que estos criterios
de calidad son ideales inalcanzables, pueden servir como directrices para una
buena practica de entrevista. Los ejemplos dados en este libro de las entrevistas
de Socrates y Hamlet cumplen estos criterios ideales; proporcionan una unidad
coherente en si mismos y presentan textos ricos para interpretaciones ulteriores
(véase también FLiCKk, 2007h).

Habilidades .del entrevistador

El entrevistador es el instrumento clave de una investigacion con entrevistas.
Un buen entrevistador conoce el tema de la entrevista, es experto en las habilida-
des de conversacion y domina la lengua, prestando atencién al estilo linglistico
de sus sujetos. El entrevistador debe tomar continuamente decisiones sobre la
marcha acerca de qué preguntar y como; en qué aspectos de |a respuesta de un
sujeto profundizar y en cuéles no; qué respuestas comentar e interpretar y cuales
no. El entrevistador debe tener intuicion para las buenas historias y poder ayudar
a los sujetos en el desarrollo de sus narraciones.

Habilidades del entrevistador como las perfiladas en el Recuadro 7.3 pueden
llevar a buenas entrevistas en el sentido de producir conocimiento rico y crear
una situacién beneficiosa para los sujetos en el plano ético. Las habilidades resu-
midas aqui pueden diferir para los diversos tipos de entrevistas y, en las que el
tema importa realmente, las reglas y los criterios técnicos pueden perder interés
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Esta Informado:

Estructurar

Es claro:

Es cortés:

Es sensible:

Es ablerto:

Es capoz de gular:

Es critico:
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Recuadro 7.3. Habllidades del entrevistador

Tiene un profundo conocimiento del fema de la entrevista v
puede mantener una conversacion de nivel scbre é&l; sabrd de
gué problemas s importante seguir hablando, sin intentar borl-
llar con su profundo conocimiento.

Introdluce un proposito para la entrevista, resume de pasada
el procedimlento y concluye la entrevista exponiendo breve-
mente, por glemplo, lo gue se ha conocldo en el curso de o
conversacién v preguntando sl el entrevistado tiene dlguna
pregunta acerca de |a situaclon,

Plantea preguntas claras, simples, senclllas y breves; habla con
claridad y de manera comprensible, no utiliza un lenguaje aca-
démice o Jerga profesional. La excepcion se produce en una
entrevista de estrés; las preguntas pueden ser entonces com-
plajas y ambiguas, revelando a través de las respuestas de los
sujetos su reaccion al estrés,

Permite a los sujetos que acaben lo gue estdn diciendo, les deja
hablar y expener sus ideas a su propio ritmo. Es de trato senclllo,
folera los pausas, indica gue es aceptable exponer oplniones
no convencionales y provocadoras v fratar problemas emocio-
nales,

Escucha activamente el contenido de lo que se dice, oye los
numerosos matlces de significado en una respuesia y frafa de

que se describan de manera mds completa, El enfrevistador es

empdtico, escucha el mensaje emocional en 1o que se dice,
oyendo no sélo lo que se dice sing famblén cdmo se dice v
advierte también lo que no se dice. El entrevistador slente
cudndo un tema fiene demasiadas implicaclones emocionales
para seguir hablando de él en la entrevista.
Escucha gué aspectos del tema de la enfrevista son importan-
tes para el entrevistado. Escucha con una atencién flotante
pendiente de todos los aspectos de posible interés, estq abler-
1o a nuevos aspectos que el entrevistado pueda infroducir vy
profundiza en ellos.
Sabe o que desea enconfrar: estd familiarizado con el propdé-
sito de la entrevista, aguello sobre lo que es impertante adagulrir
conocimiento. Controla el curso de la entrevista y no teme Inte-
rrumiplr digresiones del entrevistado.
No se cree todo lo que e dicen, sino que interroga criticamen-
te para someter a prueba la fiabilidad y validez de lo que los
enfrevistados cuentan. Esta comprobacidn critica puede refe-
rirse tanto a los datos observaciondles de las declaraciones de
los entrevisiados como a su coherencia 16gica.

(Continda)

Calidad de la entrevista 13

Tlene buena memoria; Retlene lo gue un sujeto ha diche durante la entrevista, puede
recordar declaraciones anteriores y pedit que el entrevistado
las elabore, ¥ puede relacionar lo gue se ha dicho durante dife-
rentes paries de la entrevista.

interpreta: Se las arregla durante toda la entrevista para clarificar v pro-
fundlizar el significado de las declaraciones del entrevistado:
proporclona interpretaciones de lo que se dice, que el entfrevis-
tado puede confirmar o refutar.

cuando se confrontan con la importancia existencial del tema de la entrevista. Un
entrevistador experimentado con extensa practica en formas de entrevista dife-
rentes y con sujetos diferentes podria ir mas alla de las recomendaciones y cri-
terios técnicos v, a veces, dejar de lado o violar deliberadamente las reglas. Las
entrevistas llevadas a cabo por entrevistadores menos experimentados, que no
satisfacen las directrices comunes de entrevista, pueden proporcionar también
informacion valiosa en algunos casos.

Recuadro 7.4. Discursos de enirevista cruzados

'Enfrevfsradoro: Me he estado preguntando una cosa. ¢0Os qv_.:edéis muchos después
del frabgjo para lecalizar y corregir fallos en vuestro propic equipo o
para hacer un frabajo adliclonal?

Alumno: s
Entrevistadora: ¢ Qué aprendéis con eso?
Alumno: Depende del fipo de trabajo adiclonal que hagamos. Por supuesto, es

solo ruting, lo que nos Interesa es que nos permitan hacer cosas con
algo en lo que vemos algldn beneficlo. Si tlenes un monitor de ordena-
dor viefo en casa y estd rofo entonces lo fraes vy frasteas con &l para
ver si puedes encontrar el problema. No es... sabes, no s& nos permi-
te hacer cosas con nuestra televisidon en el trabd)o. No aprendes eso,
aprendes sobore un Instrumento. Construir tu proplo amplificadeor es tam-
bién clgo distinto o medir un equipe electrénico agui.

Entrevistadora: Bien, entonces ¢lo hacéls para obtener experiencia con mas tipos de
instrumentos y equipo?

Alumno: No, no es para obtener experiencla, se hace para aplicar lo que has
aprendido en la escuela para tu propio beneficio. Un monitor de orde-
nador come ése, consigues uno nuevo sin tener que comgprarlo, 8i cons-
fruyes un amplificador, bueno, entonces podrias, es mucho mds barato
que tener gue comprarte uno, No es para aprender algo adiclonal; se
hace senclllamente por simple Interés, O porque se puade conseguir
algo de dinero cuando reparas el video de un amigo.

(Contintia)
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Entrevistadora: Blen. Parece una contradiccidn que digas que no es para aprender
algo, ¢es solo porgue fe inferesa?

Alumno: No lo conclbes como un aprendizaje.
Entrevistadora: Pero japrendes algo con ello?
Alumno: ST, pero e es como cuando vuelves a casa de la escuela y dices: no

comprendo esto, ahora quiero aprenderle, y enionces vas y pides und
tareda en la que eso estd Implicadeo. No es gue vaydas y escojas un monl-
tor para aprender sobre &l Tienes un rmonitor en casa que estd rofo v
decldes arreglarlo. Entonces descubres algo scbre él.

Fuente: TangeaarD {2007, pags. 169-170).

En los discursos cruzados del Recuadro 7.4, se aprecia claramente que la
entrevistadora no es sensible a lo que el alumno de formacién profesional intenta
decirle sobre su trabajo. La investigadora y el alumno hablan en discursos cru-
zados acerca de cuél de sus actividades se debe considerar como aprendizaje.
A diferencia de muchos entrevistados, el alumno no esta sometido a la posicion
de poder de la investigadora, pero adopta una postura firme frente a ella acerca
de si sus actividades constituyen aprendizaje o no. La investigadora estudiaba el
aprendizaje de electrénica en una escuela de formacion profesional y tenia pro-
blemas obvios para conseguir que este alumno hablara sobre aprendizaje, el tema
de su proyecto de tesis doctoral. Durante la entrevista, no era consciente de como
ella y el alumno estaban siguiendo discursos cruzados sobre lo que constituia
aprendizaje, discursos que apenas se tocaban el uno al otro. Al analizar la trans-
cripcion de entrevista mas tarde, después de haber lefdo a Foucault sobre anélisis
del discurso, considerd esta secuencia y también sus entrevistas con ofros alum-
nos como “discursos de cruce de espadas”, que arrojaban informacion importante
sobre qué actividades consideraba el alumno como aprendizaje y cuéles no.

La cuestién de la calidad de la entrevista va més alla del oficio del entrevis-
tador individual y plantea problemas epistemolégicos y éticos referidos a la bis-
queda del conocimiento de entrevista. Me apartaré ahora en primer lugar de los
criterios de calidad, propios de la investigacion con entrevistas, para dirigirme a
algunas criticas externas comunes de la calidad del conocimiento producido en
la entrevista. '

Objeciones habituales a la calidad de la investigacion
con entrevistas

Los informes de entrevista han tendido a evocar en la corriente principal de
la ciencia social moderna objeciones bastante uniformes sobre su calidad. En el
Recuadro 7.5, se enumeran diez criticas tipicas a la investigacion con entrevistas;
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Recuadro 7.5, Crificas habltuales a las entrevistas cualitativas
La entrevista de la investigacion cualitativa no es:

cientifica, sino gque es solo un reflejo del sentido comn;

cuantfitativa, sino solo cualitative; -

objetiva, sino subjetiva;

comprobacion clentifica de hipétesis, sino solo exploraioria;

un método clentifico, ya que depende demaslado de la personc:

digna de crédlifo, sinc sesgada;

fiable, ya que se basa en preguntas dirgldas;

inter-subjetiva, ya que distintos lectores encuentran significados diferentes;
vdlida, ya gue se basa en impresiones subjetivas:

generalizable, perque hay demasiados pocos sujetos.

CON>OMWN—

—

-

las cuatro primeras se refieren a concepciones generales de la investigacion cien-
tifica; las tres siguientes, a las fases de entrevista y andlisis, y las dos Ultimas, a la
validacidn y la generalizacion. Algunas de las objeciones se refieren a problemas
intrinsecos de la investigacion con entrevistas, mientras que otras derivan de una
comprensién inadecuada del uso de las conversaciones como método de investi-
gacion. A continuacién, doy algunas propuestas retdricas para responder a obje-
ciones habituales de este tipo, resumiendo puntos aclarados antes y anticipando
argumentos en los capitulos venideros. Esta panoramica general puede ahorrar,
a algunos investigadores primerizos que utilizan entrevistas, parte del tiempo y
la energia que se invierte & menudo para la defensa externa, en beneficio de un
trabajo interno méas intenso con la calidad de la entrevista. Si una objecion se
considera vélida para la investigacion con entrevistas especificas, se la puede
tomar en consideracion al diseftar el estudio y mejorar de este modo Ia calidad
de la investigacion. Si se considera no valida, los argumentos a favor de esto se
pueden presentar en el informe.

1. La entrevista de investigacién cualitativa no es cientifica,
sino que es sdlo un reflejo del sentido com(in

No existe una definicién individual autorizada de ciencia segln la cual la entre-
vista se pueda categorizar inequivocamente como cientifica o no cientifica. Cabe
proponer una definicion operativa de ciencia como la produccién metodica de
conocimiento sistematico nuevo. La cuestion de que sea cientifico o no depende
entonces de la manera de entender los términos clave en esta definicion, como
metodica, conocimiento, sistematicoy nuevo, en relacion con la investigacién con
entrevistas especifica.
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2. Las entrevistas no son cuantitativas, solo cualitativas y,
por consiguiente, no son cientificas

En los debates del paradigma de la ciencia social, la ciencia se ha igualado a
menudo con la cuantificacién. Sin embargo, en la practica de la investigacion de
las ciencias naturales y sociales, el andlisis cualitativo tiene también una posicién
importante. Para tomar un ejemplo simple: en el momento de finalizar este libro
{enero de 2006), una bisqueda en Google sobre “quimica analitica cualitativa”

arroj6 mas de 2 millones de hallazgos y “ciencia social analitica cualitativa” pro-

dujo 11 millones {con “cuantitativa” en la blsqueda, los hallazgos eran mas de 7 y
17 millones, respectivamente). Sin embargo, en los manuales sobre métodos de la
ciencia social de |a corriente principal, los aspectos cualitativos del proceso de in-
vestigacion apenas si han existido hasta hace poco.

3. La entrevista de investigacién cualitativa no es objetiva,
sino subjetiva

Los términos basicos de esta objecidn son ambiguos. La objetividad y subje-
tividad de la investigacién con entrevistas se tiene que analizar especificamente
para cada uno de los multiples significados de objetividad y subjetividad pertinen-
tes a la investigacion con entrevistas en cuestidén (Capitulo 10).

4. Las entrevistas cualitativas no someten a prueba hipétesis;
son solo exploratorias y, de esta manera, no son cientificas

En una concepcién amplia de la ciencia como comprobacion de hipétesis,
y ademas como descriptiva y exploratoria, los disefios son importantes, con la
descripcion y la exploracién como puntos fuertes de la investigacion cualitativa.
Y, contrariamente a la objecion, una entrevista puede adoptar también la forma

de un proceso de comprobacién continua de hipbtesis, donde el entrevistador -

pone a prueba hipdtesis con el juego reciproco de preguntas directas, contra-
preguntas, preguntas dirigidas y preguntas de sondeo.

5. La entrevista no es un método cientifico, depende
demasiado de las personas

Una entrevista de investigacion es flexible, sensible al contexto y depende de
la interrelacién personal del entrevistador y el entrevistado. En lugar de intentar
eliminar la influencia de la interaccion personal entre los dos participantes, podria-
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mos considerar la persona del entrevistador como el instrumento fundamental
de investigacién para obtener conocimiento, lo que plantea fuertes exigencias de
calidad a su conocimiento, su empatia'y su oficio.

6. Los resultados de la entrevista no son dignos de crédito;
estan sesgados

La respuesta tiene que ser concreta, la contra-pregunta especifica se centra
en las personas en las que no se puede confiar y en qué sentido. El sesgo no
reconocido puede invalidar por entero los resultados de una investigacion con
entrevistas. Sin embargo, un sesgo o una perspectiva subjetiva reconocidos pue-
den llegar a realzar aspectos especificos def fendmeno que se esté investigando
y aportar nuevas dimensiones, contribuyendo a una construccion de conccimien-
to con multiples perspectivas.

i

7. ¢No podrian deberse los resultados de la entrevista
a preguntas dirigidas y, de esta manera, ser poco fiables?

Los efectos principales de las preguntas dirigidas estan bien documentados.
Sin embargo, la entrevista cualitativa también es apropiada para aplicar sistema-
ticamente preguntas dirigidas a fin de comprobar la fiabilidad de las respuestas
de los entrevistades, lo que se ejemplificara en la seccion siguiente.

8. La interpretacion de las entrevistas no es intersubjetiva,
sino subjetiva, ya que lectores diferentes encuentran
significados diferentes

Podemos distinguir aqui entre una subjetividad con un sesgo no reconocido,
que se debe evitar, y una subjetividad en perspectiva. Con una clarificacién de las
perspectivas adoptadas hacia un texto de entrevista, el que haya varias interpre-
taciones del mismo texto no tiene por qué ser una debilidad, sino un punto fuerte
de la investigacidn con entrevistas.

9. La entrevista no es un método valido, depende
de impresiones subjetivas

Entrevistar es un arte personal, cuya calidad depende del oficio del investiga-
dor. La validacién es aqui cuestidn de la capacidad del investigador para comprobar
continuamente, poner en tela de juicio e interpretar tedricamente los hallazgos.
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10. Los hallazgos de entrevista no son generalizables;
hay demasiados pocos sujetos

El namero de sujetos necesario depende del propésito del estudio. En las
concepciones postmodernas de las ciencias sociales, la meta de la generaliza-
cion global se sustituye por una transferibilidad de conocimiento de una situacion
a otra, tomando en consideracién la contextualidad y heterogeneidad del conoci-
miento social.

En una reinterpretacion, las objeciones habituales se pueden invertir y leer
como flechas que sefialan los puntos fuertes de la investigacion con entrevistas
cualitativas. La fuerza de la entrevista es su acceso privilegiado al mundo cotidia-
no de los sujetos. El uso deliberado de la perspectiva subjetiva no tiene por qué
ser un sesgo hegativo; méas bien, |las perspectivas personales de los entrevistados
y del entrevistador pueden proporcionar una comprensién distintiva y sensible del
mundo de vida cotidiano. Un uso controlado de las preguntas dirigidas puede
ilevar a un conocimiento bien controlado. Una pluralidad de interpretaciones enri-
quece los significados del mundo cotidiano y la persona del investigador es el ins-
trumento mas sensible disponible para investigar los significados humanos. Las
potencialidades exploratorias de la entrevista pueden dar acceso a descripciones
cualitativas de nuevos fenémenos. Validar y generalizar a partir de los hallazgos
de entrevista inaugura otros modos de evaluar la calidad y la objetividad de la
investigacion cualitativa.

Preguntas dirigidas

La pregunta méas probable sobre la calidad de la entrevista se refiere a las
preguntas dirigidas, planteada en ocasiones en forma de una interrogacion como:
“;No pueden deberse los resultados de la entrevista a las preguntas dirigidas?”
Su propia forma implica una paradoja del mentiroso: una respuesta del tipo: “Si,
es un peligro serio” se puede deber a la formulacion sugestiva de la pregunta, que
lleva a esta respuesta. Y un “No, éste no es el caso” puede demostrar que las
preguntas dirigidas no son tan poderosas. &

Es un hallazgo documentado que incluso un ligero cambio en la formulacion
de una pregunta en un cuestionario o en el interrogatorio de un testigo puede
influir en la respuesta. Cuando los resultados de las encuestas de opinién pablica
se publican, los defensores de un partido politico que recibe poco apoyo suelen
encontrar con rapidez sesgos en la redaccién de las preguntas de la encuesta.
Los politicos tienen gran experiencia en prevenirse contra las preguntas dirigi-
das de los periodistas; pero si se plantean inadvertidamente preguntas dirigidas
a sujetos que son faciimente sugestionables, como los nifios pequefios, puede
peligrar la validez de sus respuestas.
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Aungue la redaccion de una pregunta puede moldear inadvertidamente el
contenido de una respuesta, se pasa a menudo por alto que las preguntas dsli-
beradamente dirigidas son parte de muchos procedimientos de interrogatorio,
como lo ejemplifica la entrevista de Hamlet. La validez de las preguntas dirigidas
depende del tema y el propdsito de la investigacion. Las personas que interrogan
por motivos legales pueden plantear preguntas dirigidas a propésito para obtener
informacién que sospechan se esta ocultando. La carga de la negacion se pone
entonces sobre el sujeto, como con la pregunta: “4 Cuando dejaste de golpear atu
mujer?” Los funcionarios de policia y los abogados aplican intencionalmente pre-
guntas dirigidas para comprobar la coherencia y fiabilidad de las afirmaciones de
una persona. PlageT utilizd preguntas dirigidas en direcciones equivocadas para
someter a prueba la fuerza del concepto infantil, por ejemplo, del peso. Pode-
mos recordar también el usc de preguntas dirigidas de BOURDIEU en su entrevista
de confrontacién activa con los dos jévenes, como: “;Qué estabais haciendo, lo
estabais molestando?” (Recuadro 1.3). En el didlogo de Socrates sobre el amor,
éste empleaba repetidamente preguntas dirigidas con la intencién de exponer las
contradicciones de la concepcidn de Agatén del amor y la belleza y de conducirle
a una comprensién verdadera. |

A diferencia de la opinién comun, la entrevista de investigacion cualitativa
es particularmente apropiada para emplear preguntas dirigidas para comprobar
repetidas veces la fiabilidad de las respuestas de los entrevistados, lo mismo que
para verificar las interpretaciones del entrevistador. Asi, las preguntas dirigidas
no tienen por qué reducir la fiabilidad de las entrevistas, sino que pueden aumen-
tarla; en lugar de utilizarse en exceso, es probable que las preguntas deliberada-
mente dirigidas se apliquen demasiado poco en la actualidad en [as entrevistas
de investigacion cualitativas.

Deberia advertirse que pueden ser dirigidas no solo las preguntas que ante-
ceden a una respuesta, sino que las propias respuestas corporales y verba-
les del entrevistador, como las segundas preguntas gue siguen a un respuesta,
pueden actuar como reforzadores positivos o negativos para la respuesta dada e
influir de este modo en las respuestas de los sujetos a nuevas preguntas. Pode-
mos advertir también que, en los cuestionarios, las alternativas de respuesta
guian las contestaciones de los sujetos en direcciones especificas limitando las
opciones a responder “si” 0 “no” a una pregunta, sin posibilidad de argumentar
que una pregunta puede estar basada en una dicotomia falsa. Estas preguntas
dirigidas limitan la gama de respuestas potenciales, como Io ejemplifica la pre-
gunta: “; Qué mano prefiere?”, gue excluye las respuestas en las que el sujeto
no desea escoger ninguna de las dos. Una veniaja de la entrevista de inves-
tigacion cualitativa es que el entrevistado tiene una gama de posibilidades de
respuesta, incluido un rechazo de las premisas de las preguntas de!l entrevista-
dor, como en el cruce de discursos del alumno de formacion profesional con la
entrevistadora.
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Aungue se ha puesto un énfasis excesivo en el problema técnico del uso de
las preguntas dirigidas en una entrevista, los efectos de guia de la respuesta
de las preguntas de investigacion basadas en un proyecto han recibido menos
atencion. Recuérdese las diferentes clases de respuestas obtenidas por un enfo-
que rogeriano, freudiano y skinneriano en la entrevista imaginaria sobre la provo-
cacién y en la entrevista sobre las calificaciones (Capitulos 4 y 5). La orientacion
de las preguntas de investigacion de un proyecto determina qué clase de res-
puestas se pueden obtener. De nuevo, |a tarea no es evitar las preguntas de in-
vestigacion dirigidas, sino reconocer la primacia de la pregunta e intentar hacer
expiicitas las preguntas de orientacion, proporcionando de este modo al lector la
posibilidad de evaluar su influencia sobre los hallazgos de la investigacion y de
valorar la validez de los hallazgos.

El hecho de que el problema de las preguntas dirigidas haya recibido tanta
atencién en la investigacién con entrevistas se puede deber a las concepciones
empirista y positivista dominantes del conocimiento. Puede haber una creencia
en un acceso observacional neutral a una realidad social objetiva independiente
del investigador, que supone que un entrevistador recoge respuestas verbales
como un minerc encuentra metales enterrados o un botanico recoge plantas en
la naturaleza. En una concepcion alternativa de viajero, que se deriva de una
perspectiva postmoderna sobre la construccion del conocimiento, la entrevista
es una conversacion en la que el conocimiento se construye en y mediante una
relacion interpersonal, con autoria y produccion compartidas por el entrevistador
y el entrevistado. El problema decisivo no es si dirigir 0 no, sino saber adonde
dirigen las preguntas de entrevista, si dirigen a conocimiento nuevo fidedigno y
que valga la pena. -

Tensiones entre la responsabilidad cientifica y la ética

La busqueda de conocimiento de entrevista de alta calidad cientifica sondean-
do criticamente las respuestas del entrevistado y comprobando interpretaciones
distintas puede entrar en conflicto en algunos casos con preocupaciones éticas
de no dafiar al entrevistado (BRINkMANN y KvALE, 2005; FLICK, 2007b, cap. 9). El
dilema de desear el mayor conocimiento posible respetando al mismo tiempo la
integridad de los sujetos de entrevista no se resuelve con facilidad.

Jette Fog (2004) ha formulado el dilema ético del entrevistador como sigue:
el investigador desea que la entrevista sea lo mas profunda y perspicaz posible,
con el riesgo de importunar a la persona y, por otra parte, lo mas respetuosa
posible con la persona entrevistada, con el riesgo de obtener material empirico
que Gnicamente arafie la superficie. En un estudio sobre convivir con el cancer,
se entrevista a una mujer y ella niega que la enfermedad vuelva a aparecer. Dice
que no tiene miedo y parece feliz y razonable. Sin embargo, Fog, una entrevis-
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tadora y terapeuta diestra, advierte pequefias sefiales de lo contrario: La mujer
habla muy rapido, su sonrisa y su modo de mover las manos es independiente
de lo que dice. Su cuerpo esta rigido y no escucha sus propias palabras. Si la
entrevistadora decide respetar las palabras de la entrevistada y se abstiene de
cualquier cosa que se parezca a una intervencion terapéutica, la entrevista escri-
ta contara después la historia de una mujer que vive en paz con el cancer. De
esta manera, se podria perder un conocimiento valioso que se habria obtenido
Unicamente intentando traspasar [a aparente negacién y las defensas de la entre-
vistada. Si la sociedad esta interesada en descubrir qué significa vivir con una
enfermedad mortal, ;Deberia el investigador intentar traspasar el valor aparente
de las palabras de la mujer? Pero, 4 qué quiere esta mujer? Tal vez sea preferible
gue no se rompan sus defensas, 0 ;llevaria una vida mejor si se enfrentara a la
realidad de su enfermedad?

Estos dilermas de preocupaciones cientificas y éticas contrapuestas no se
pueden resolver por reglas éticas, sino que dependerén de la experiencia ética y
el juicio del investigador. En algunos casos, pueden existir opciones de investiga-
cién en que el dilema descrito no surja. Si la entrevista de investigacidon comen-
tada anteriormente hubiera sido una entrevista terapéutica, formaria parte del
proceso terapéutico ir mas alla de las negaciones aparentes del sujeto y posible-
mente iniciar dolorosas confrontaciones con uno mismo, y obtener como efecio
secundario un conocimiento comprobado mas minuciosamente y penetrante de
lo que es defendible &ticamente en una entrevista de investigacién.

Concluiremos gue no hay criterios de calidad inequivocos para las entrevistas
de investigacion. Una buena entrevista se basa en el oficio del investigador, que
va mas alld de un dominio de las técnicas de entrevista para abarcar el conoci-
miento del tema de investigacion, la sensibilidad a la relacion social del entrevis-
tador vy el sujeto, y un conocimiento de los aspectos epistemolégicos y éticos de
la entrevista de investigacién.

=== Puntos clave

* La.calidad de la entrevista original es decisiva para la calidad del analisis, la
verificacion y el informe de la entirevista. ;

* No hay criterios fijos de lo que constituye una buena entrevista, por lo que res-
pecta a la calidad cientifica o ética; la evaluacion de la calidad de la entrevista
depende de la forma especifica, el tema y el propdsito de ésta. -

* Tres criterios de calidad generales para una buena entrevista se refieren a la
riqueza de las respuestas del entrevistado, la longitud de las respuestas perti-
nentes y la clarificacion de las declaraciones de la persona entrevistada.

* Otros tres criterios de calidad, mas debatibles, para una entrevista ideal se
refieren a lo bien que el conocimiento producido en la entrevista se interpreta,
verifica y comunica en la situacién de la propia entrevista.
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* Los criterios de cualificacion para un entrevistador incluyen que esté informa-
do, estructure, sea claro, cortés, sensible y abierto, que guie, sea critico, tenga
buena memoria e interprete.

» | os informes de entrevista pueden encontrar una serie de objecicnes exter-
nas. Un conocimiento de algunas de las criticas comunes a la investigacion
con entrevistas puede ayudar al entrevistador a tomar en consideracién esas
objeciones probables ai realizar una. investigacién con entrevistas e informar
de ella.

* Larespuesta a la pregunta frecuente sobre las preguntas dirigidas es doble: en
primer lugar, que las preguntas dirigidas deliberadas se utilizan probablemente
demasiado poco en la investigacion actual con entrevistas y, en segundo lugar,
la cuestion decisiva no es si dirigir o no dirigir, sino si las preguntas dirigen a un
conocimiento importante.

* En algunos casos, los criterios para la calidad cientifica de una entrevista de
investigacién pueden estar en conflicto con los criterios éticos de respeto a la
persona del entrevistado.

Lecturas adicionales
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Contenido del capitulo Pi&g.
Lenguaje oral y escrito 123
Grabacién de las entrevistas ' 124
Transcripeion de las entrevistas 126
Fiabilidad y validez de la transcripcién 129
Herramientas informéticas para el andlisis de entrevistas 131
Objetivos del capitulo

Después de leer este capitulo, usted deberia saber mas sobre:

* |as fases de trabajo posteriores a la entrevista con el resultado que se
obtiene en ella: la transcripcién, el andlisis, la verificacion y la comunica-
cién del conocimiento producido en las conversaciones de la entrevista;

* la transformacién de la conversacion oral de la entrevista en un texto
escrito en forma de transcripciones susceptibles de analisis;

¢+ algunas diferencias principales entre el lenguaje oral y el escrito;

* |os problemas practicos de la grabacion y la transcripeidn;

» la fiabilidad y |la validez de las transcripciones, y

* |os programas informaticos que facilitan el andlisis de enirevista.

Lenguaje oral y escrito

La calidad de la entrevista es a menudo objeto de debate, mientras que la

calidad de la transcripcion se aborda rara vez en las publicaciones de investiga-
cidn cualitativa. Es posible relacionar esto con una tradicional falta de atencién
entre |os cientificos sociales al medio linglistico con el que trabajan. La transcrip-
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cién, en lugar de ser una simple tarea menor, es un proceso interpretativo en el
que las diferencias entre el habla oral y los textos escritos dan lugar a una serie
de problemas préacticos y principales.

Descuidando los problemas de la transcripcion, el camino hacia el infierno
del investigador que utiliza entrevistas esta pavimentado de transcripciones. La
entrevista es una conversacion cara a cara entre dos personas que evoluciona;
por la transcripcion, la conversacion directa cara a cara se abstrae y fija en una
forma escrita. Una vez realizadas las transcripciones de la entrevista, tienden a
considerarse como los datos empiricos fundamentales firmes de un proyecto de
entrevista. Por contrasie, desde una perspectiva lingUistica, las transcripciones

son traducciones de una lengua oral a una lengua escrita y las construcciones.

en ese camino de traduccion implican una serie de juicios y decisiones. Una
transcripcion es una traduccion de un modo narrativo, el discurso oral, a otro
modo narrativo, el discurso escrito. El habla oral y los textos escritos conllevan
juegos de lenguaje diferentes y, segin OnG (1982), culturas diferentes también.
Las reglas del juego difieren; un habla elocuente puede parecer incoherente y
repetitiva en |a transcripcion directa, y un articulo argumentado con fluidez puede
sonar aburrido cuando se lee en voz alta.

Transcribir significa transformar, cambiar de una forma a otra. Los intentos de
transcribir entrevistas al pie de la letra producerl hibridos, constructos artificiales
que pueden no adecuarse ni a la conversacion oral vivida ni al estilo formal de
los iextos escritos. Las transcripciones son traducciones de un lenguaje oral a
un lenguaje escrito; lo que se dice en la tradicién hermenéutica de los traducto-
res — traduttori traditori, los traductores son traidores— se refiere también a los
transcriptores.

Una entrevista es una interaccion saocial viva en donde la extension iemporal,
el tono de la voz y las expresiones corporales estan disponibles de inmediato
para los participantes en la conversacion cara a cara, perc no son accesibles al
lector fuera del contexto de la transcripcion. La grabacion en audio de la entre-
vista implica una primera abstraccion de la presencia corporalmente vivida de las
personas que conversan, con una pérdida de lenguaje corporal, como la postura
y los gestos. La transcripeion de la conversacion de entrevista a una forma escrita
implica una segunda abstraccién, donde el tono de la voz, las entonaciones y la

respiracidn se pierden. En resumen, las transctipciones son traducciones empo-

brecidas descontextualizadas de las conversaciones de la entrevista.

Grabacion de las entrevistas

Los métodos de grabacion de entrevistas para la documentacion y el analisis
posterior incluyen la grabacion en audio, la grabacion en video, la toma de notas
y el recuerdo. La manera habitual de registrar entrevistas ha sido usando una gra-
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badora. El entrevistador puede concentrarse entonces en el tema y la dinamica
de la entrevista. Las palabras y su tono, las pausas y otros aspectos analogos se
registran en una forma permanente a la que es posible volver una y otra vez para
nuevas audiciones. En la actualidad, se dispone de grabadoras digitales de voz;
proporcionan una alta calidad aclstica y permiten grabar durante muchas horas
sin interrupcion. Las grabaciones se pueden transferir directamente a un ordena-
dor donde se pueden almacenar y escuchar para su analisis.

El primer requisito para transcribir una entrevista es que, de hechg, se haya
grabado. Algunos entrevistadores tienen dolorosos recuerdos de una entrevista
excepcional de la que no quedd nada en la cinta debido a defectos técnicos o,
mas a menudo, a un error humano. Un segundo requisito para la transcripcion
as que la conversacion grabada sea audible al transcriptor. Eso puede requerir
que el entrevistador tome medidas para evitar el ruido de fondo y no tema pedir al
entrevistado que eleve el volumen de su voz cuando habla entre dientes.

Las grabaciones en video ofrecen una oportunidad Onica para analizar la inter-

© accion interpersonal en una entrevista; sin embargo, la riqueza de la informacion

hace que el analisis de la cinta de video sea un proceso lento. Para los proyectos
de entrevistas ordinarios, particularmente aguellos con muchas entrevistas y en
los que el interés principal esta en el contenido de lo gue se dice, las grabaciones
de video pueden ser demasiado engorrosas para el andlisis de contenido. Dicho
asto, las grabaciones de video de las entrevistas piloto podrfan ser (tiles para
sensibilizar a los entrevistadores a la importancia del lenguaje corporal (véase
también RaPLEY, 2007, para mas detalles). )
Una entrevista se puede registrar también por un uso meditado del recuerdo
del entrevistador, basandose en su empatfa y memoria, y anotando los aspectos
principales de la entrevista después de la sesion, ayudado en ocasiones por notas
tomadas durante el encuentro. Sin embargo, recoger muchas notas durante una
entrevista puede causar distraccion, interrumpiendo el libre flujo de la conversa-
cién. Hay limitaciones obvias del recuerdo del entrevistador, como un olvido rapi-
do de las formulaciones lingliisticas exactas, mientras que la presencia corporal
y la atmdstera social de la situacion de entrevista, perdidas en la cinta, pueden
mantenerse en el fondo de la memoria. La escucha activa y el recuerdo del entre-
vistador pueden funcionar como un filtro selectivo, no solo como un sesgo, sino
potencialmente también para retener los significados que son esenciales para el
tema y el propdsito de la entrevista. Cabe especular que, si se hubiera dispuesto

. de grabadoras en los tiempos de FREUD, el desarrollo de la teotfa psicoanalftica

podria no haber ido mas alla de series infinitas de citas al pie de la letra de los
pacientes y el psicoanalisis podria haber quedado reducido en la actualidad a
una pequefia secta vienesa de psicoanalistas perdidos en un caos de cintas de
terapia y disputas sobre su correcta transeripeion.
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Transcripcion de las entrevistas

Transcribir las entrevistas de una forma oral a una escrita estructura las con-
versaciones de la entrevista en una forma susceptible de analisis mas detallado
y es, en si mismo, un andlisis inicial (véase RarLEY, 2007, para mas detalles).
La cantidad y forma de la transcripcién depende de factores tales como la natu-
raleza del material y el propésito de la investigacion, el tiempo y dinero dispo-
nibles y —no se debe olvidar— de la disponibilidad de un mecanodgrafo fiable y

paciente.

Tiempo y recursos para la transcripcion

El tiempo necesario para transcribir una entrevista dependera de la cali-
dad de la grabacion, la experiencia mecanografica del transcriptor y las exi-
gencias de detalle y exactitud. Transcribir grandes cantidades de material de
entrevista es a menudo un trabajo cansado y estresante, estrés que se reduce
asegurando grabaciones de alta calidad acistica. Para las entrevistas en el estu-
dio de las calificaciones, un secretario experimentado empleé unas cinco horas
para mecanografiar al pie de la letra una entreyista de una hora. Una entrevista
con esta duracion da como resultado 20-25 paginas de texto a un solo espacio,

dependiendo de la extension del discurso y de cémo se disponga el texto al’

mecanografiarla.

 ;Quidn debe transcribir? En la mayoria de los estudios de entrevista, las
cintas las transcribe un secretario. Los investigadores que ponen énfasis
en los modos de comunicacion y el estilo linglifstico pueden decidir hacer
su propia transcripcion para proteger los numerosos detalles importan-
tes para su andlisis especifico. MISHLER (1986, véase también 1991) des-
cribe que hacia que un secretario elaborara una transcripcion burda de
sus entrevistas y luego seleccionaba algunas para un andlisis narrativo
exhaustivo. Estas entrevistas las transcribia él con anctaciones lingdisti-
cas, como en la narracién del artesano (Recuadro 6.2). Los investigado-
res que transcriben sus propias entrevistas aprenderan mucho sobre su
propio estilo de entrevista; hasta cierto punto, tendran presentes durante
la transcripcion los aspectos sociales y emocionales de la situacion de
entrevista o los reavivaran, y comenzaran ya el andlisis del significado
de lo que se dijo.

* Procedimiento de la transcripeion. Transcribir de cinta a texto implica una
serie de cuestiones técnicas y de interpretacién —en particular, un estilo
oral al pie de la letra frente a un estilo escrito— para las que hay pocas
reglas estandar y si mas bien una serie de elecciones que se deben tomar.
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Hay una regla basica en la transcripcién: indique explicitamente.en el
informe como se hicieron las transcripciones. Ello se deberia basar prefe-
rentemente en instrucciones escritas a quienes las realizan. Si hay varios
transcriptores para las entrevistas de un Unico estudio, se debe tener cui-
dado de que utilicen los mismos procedimientos al mecanografiar. Si eso
no se hace, serd dificil establecer comparaciones lingliisticas cruzadas
entre las entrevistas. :

* Uso de las transcripciones. Aungue no existe una forma o ¢codigo tipo para
la transcripcion de entrevistas de investigacion, hay algunas elecciones
tipicas que es preciso hacer. ;Se deben transcribir las declaraciones al
pie de la letra y palabra por palabra, manteniendo las repeticiones fre-
cuentes, anotando los “humm” y cosas parecidas, o se debe transformar
la entrevista en un estilo escrito mas formal? El muestreo en los estudios
de entrevistas no se refiere Unicamente a la seleccion de los sujetos, la
transcripcion implica el muestreo de cuél de las multiples dimensiones de
Ie_1§ conversaciones de entrevista oral se seledciqnaré para ia transcrip-
cidn escrita; por ejemplo, ¢deben incluirse las pausas, los énfasis en la
entonacion y éxpresiones emocionales como la risa y el suspiro? Y si han
de incluirse las pausas ¢cuénto detalle se debe indicar? No hay respues-
tas tipo correctas a estas preguntas; las respuestas dependeran del uso
que se pretenda dar a la transcripcion, por ejemplo, si es para un anélisis
conversacional linglistico detallado o para dar a conocer lo que el sujeto
cuenta en una historia piblica amena.

Recuadre 8.1, Criticas habituales a las entrevistas cualitativas

£ jCarlfiol, fue un almuerzo estupe:ndo (deberia haberte) lamado antes (me encanid).

M: {(Me alegro.:}

E: Fue maravillo::so

M: ’ {Bien)=

M: ={Me alegrd) {que vinieras)

£ Yitus amigos son (fan encanfadores)=

M: i fue

E: (Y esa) Paf /(no es unal mufieca?

M: o 5L ¢no es bonlta?

E: Ohesunachica guapa= )
M: =Si, es muy bonifa.:= .
E: {Y eso me} Recuerda:;

O
£ {Me ASUSTA}

Fuente: Heritage (1984), citado a partir de HAVE (1999, pdg. 4).
(Conftinda)
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Convenciones de franscripelon:

£ Un corchete izquierdo indica el punto de comienzo del solapamiento.
] Un corchete derecho Indica el punto en el que una parte de la emision ter-
mina frente a ofra.

= Los signos ds lguaidad, uno al final de una lihea y ofro al comienzo de una
que slgue indican ausencia de separacion entre las dos inecs.

) Un punto enire paréntesis Indica una separacidn rauy pequefia dentro o
entre emisiones,
Los dos puntes indican prolongacién del sonido inmediatamente anterior. Los
dos puntos méffiples indican un sonico mds pralongado.

Palabra  E sulrayado indica alguna forma de énfasis, via el fono, la amplitud o ambos;
un método atiernative es imprimir la parte con énfasls en cursiva,

PALABRA Las maydsculasindican sonidos con un volumen especicimente elevado en
relacidn con el habla que 108 rodea.

6] Los parénfesis vacios Indican que el transcriptor no ha podideo off o gue se
dio.

(9)] Los dobles paréntesis Indican descripclones del franscriptor en lugar de trans-
cripclones.

Fuente: Adaptado de Have (1999, Apéndice). .

El texto en el Recuadro 8.1 puede parecer bastante incomprensible en un
principio. Es la transcripcion de una secuencia de conversacion telefénica, pre-
sentada aquf para demostrar los complejos problemas de la transcripcion con
propésitos especiales, en este caso para un analisis conversacional, que se des-
cribira en el Capitulo 9. Podemos sefialar también que MisHLER utilizd algunas
de las anotaciones en su version de una entrevista narrativa con un ariesano
(Recuadro 6.2). Estas formas especializadas de transcripcion no son viables ni
necesarias para el andlisis de significado de textos grandes en los proyecios
habituales de entrevistas, mientras que si el enfoque se pone en el estilo lingUisti-
co Y la interaccion social en una entrevista de investigacion o en una entre médico
y paciente, las pausas, los solapamientos y las entonaciones de la interaccién
de habla pueden ser de importancia clave. Las transcripciones detalladas, como
en el Recuadro 8.1, pueden sensibilizar también a los entrevistadores hacia los
aspectos més finos de la interaccion de entrevista.

El problema del grado de detalle que la transcripcion deba tener se ilustra
en una secuencia de entrevista sobre ia competicién por las calificaciones, que
en Dinamarca es un comportamiento negativo que muchos alumnos dudan en
admitir: :
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Entrevistador: ¢Influye en la relacién entre los alumnos que las calificaclones estén
ahi?

Alurnno: No, no - no, no miras por encirma del hombro a alguien que tenga malas
cdlificaclones eso no se hace. No creo eso; bueno, puede ser que haya
algunocs que lo hagan, pero yo no.

Enfrevistador.  ¢Significa esto que no hay competicidn en el qula?

Alumno: Asi es, No la hay., '

A primera vista, este chico dice que no se mira por encima del hombro a los
alumnos con calificaciones bajas y confirma la interpretacion del entrevistador de
gue en &l aula no hay competicién por las calificaciones. Sin embargo, una lectura
critica del pasaje puede llevar a la conclusién opuesta: cabe interpretar que las
negaciones repetidas de mirar por encima del hombro a otros alumnos significan
quizé lo opuesto de lo que se decia de manera manifiesta. Si la secuencia de
entrevista anterior no se hubiera transcrito al pie de la letra, sino que se hubiera
expresado en una forma mas breve como: “No se mira por encima del hombro
a otros alumnos con calificaciones bajas ni se compite por las calificaciones”,
la potencial reinterpretacion del significado manifiesto de la declaracién en su
opuesto no podria haber tenido lugar.

Fiabilidad y validez de la transcripcion

La naturaleza constructiva de las transcripciones se hace evidente cuando se
examina con mas detalle su fiabilidad y validez.

Fiabilidad

Considerado técnicamente, hacer que dos personas transcriban indepen-
dientemente el mismo pasaje de una entrevista grabada y que un programa
informatico enumere y cuente el nimero de palabras que difieren entre las dos
transcripciones es un control sencillo. Esta simple comprobacién cuantitativa de
la fiabilidad de la correspondencia entre las dos transcripciones puede ser sor-
prendente para el investigador que utiliza entrevistas y herir la honra profesional
de mecandgrafos experimentados. .

Escuchar de nuevo la cinta podria mostrar que algunas discrepancias se
deben a la mala calidad de la grabacién, con errores en la audicién o la inter-
pretacién de pasajes dificilmente audibles. Otras divergencias puede que no se
resuelvan inequivocamente, como por ejemplo: ;Dénde termina una oracion?
;Dénde hay una pausa? ;Qué longitud tiene un silencio antes de convertirse en
una pausa en una conversacion? ;Obedece una pausa especifica al sujeto o al
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entrevistador? Y si se incluyen los aspectos emocionales de la conversacion, por
ejemplo: “voz tensa”, “risitas”, “risa nerviosa”, etc., la fiabilidad intersubjetiva de la
transcripcion se podria convertir en un proyecto de investigacion independiente.
La transcripcion de la conversacion telefénica para un anélisis conversacional en
el Recuadro 8.1 indica los complejos problemas de una traduccién precisa del
habla oral al fexto escrito.

Validez

Determinar la validez de las transcripciones de entrevista es mas complicado
que asegurar su fiabilidad. Transeribir implica traducir de una lengua oral, con
suU propio conjunto de reglas, a una lengua escrita con-otro conjunto de reglas.
l.as transcripciones no son copias o representaciones de alguna realidad origi-
nal, sino construcciones interpretativas que constituyen herramientas (tiles para
propositos dados. Las transcripciones son conversaciones descontextualizadas,
abstracciones, del mismo modo que los mapas topograficos son abstracciones
del paisaje original del que derivan. Los mapas ponen de relieve algunos aspec-
tos de la campifia y omiten otros, dependiendo la seleccién de los rasgos del uso
pretendido:

De la misma manera, la pregunta “; Cuél es’la transcripcidn vélida correcta?
no tiene respuesta: no hay una transformacion verdadera, objetiva, del modo oral
al escrito. Una pregunta mas constructiva es: “;Qué transcripcién es méas ({til
para los propdsitos de mi investigacién?” Asi, las descripciones al pie de la letra:
son necesarias para los analisis linglisticos; la inclusién de las pausas, las repe-
ticiones y el tono de voz puede ser importante también para las interpretaciones
psicologicas, por ejemplo, del nivel de ansiedad o el significado de las negacio-
nes. Por otra parte, transformar la conversacién en un estilo literario puede re-
saltar matices de una declaracion y facilitar la comunicacion del significado de las
historias del sujeto a los lectores (véase también FLick, 2007b, para fiabilidad y
validez).

Herramientas informaticas para el analisis de Ias entrevistas

Una vez que las entrevistas se han transcrito, es posible disponer de elias
para su estructuracion y andlisis por medio de diversos programas informéaticos.
Entre los que son nuevos en el oficio, puede existir la creencia de que un progra-
ma informatico se ocuparé del complicado analisis de sus entrevistas. La comer-
cializacion de programas informaticos para andlisis textual puede avivar estas
elevadas expectativas, por ejemplo:
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iLa Investigacidn cudlitativa es un retol Se enfrenta usted a datos de gran riqueza
procedentes de entrevistas, grupos de discusldn, observaclonses, encuestas, perfiles o
busquedas en la red. ;,Cémo puede dar sentido y hacer justicia a esa riqueza? 4 Como
puede encontrar vy explicar patrones, identificar temas y presentar convincentemente
sus resulfados? (Supere el desafiol XXX ofrece d Ios Investigadores las soluciones cualita-
tivas [ideres en todo el mundo.

Los artifices de programas y los autores de manuales quiza prometan menos
acerca de los programas para anélisis textual: “No sustituyen la reflexién, pero
son una gran ayuda para ella. ... Los ordenadores no analizan datos, las perso-
nas si” (Wemzman y MILES, 1995, pag. 3).

Los programas infarmaticos facilitan el analisis de las transcripciones
de entrevista. Sustituyen el lento enfoque de “corta y pega” para cientos de
paginas de transcripciones por unas “tijeras electronicas”. Son ayudas para
estructurar el material de entrevista para un anélisis més detenido; la tarea y fa
responsabilidad de la interpretacion son del investigador. Los programas infor-
maéticos permiten operaciones como redactar memorandos, escribir reflexiones
sobre las entrevistas para anélisis posteriores, codificar, buscar palabras cla-
ve, realizar recuentos de palabras y elaborar representaciones graficas. Algu-
nos programas permiten la codificacion y la toma de notas en la propia panta-
lla mientras se leen las transcripciones. Se debe advertir que los programas
habituales de procesamiento de texto pueden ocuparse también de varias de
estas tareas. ‘

La forma méas comdn de andlisis informaticoe en la actualidad es la codifica-
¢ion o categorizacion de las declaraciones de una entrevista, que se analizara en
el capitulo siguiente. En la codificacion, el investigador lee primero completas las
transcripciones y codifica los pasajes importantes; luego, con la ayuda de progra-
mas de codificacibén y recuperacion, se puede recuperar e inspecclonar los pasa-
jes de nuevo, con las opciones de remcedificacién y de combinacion de cédigos.
Los programas informaticos existentes estan bien adaptados para las estrate-
gias de codificacidn, mientras que las numerosas formas restantes de anélisis de
entrevista, como el anélisis de narraciones y de discurso, tienen menos presencia
en los programas asistidos por ordenador para el analisis de textos. Asi, existe
el peligro de que la facil disponibilidad de programas informaticos para la codifi-
cacidn pueda tener el efecto de que ésta se convierta en el atajo preferido para
el analisis, a expensas de una rica variedad de modos de andlisis de entrevistas,
que se presentara en el capitulo siguiente.

Mientras que la mayoria de los programas informaticos trabajan en la actuali-
dad con textos escritos, existen formas mas recientes que manejan directamente
la grabacién sonora. El investigador puede escuchar directamente la interaccion
de la entrevista, codificarla y escribir asociaciones o interpretaciones en la pan-
talla de texto, y volver luego de inmediato a la secuencia sonora cedificada. Tra-
bajar directamente con el sonido ahorrara tiempo y dinéro para transcribir entre-

@ Ediciones Morata, S. L.



132 Las entrevistas en Investigacion Cualitativa

vistas enteras, permitira sortear ademas muchos de los problemas de transcrip-
cién comentados con anterioridad y asegurara al investigador un contacto estre-
cho con el discurso oral original. Se pueden seleccionar entonces para trans-
cripcién pasajes mas pequefios para su comunicacién ¢ andlisis mas intensivo
(véase GisBs, 2007, para més detalles).

Puntos clave

e Aunque la calidad de la entrevista se ha debatido intensamente, la calidad de
las transcripciones de entrevista ha sido una cuestion olvidada.

* Las conversaciones orales y los textos escritos son discursos completamente
diferentes en lo lingliistico y se deberian tener presentes sus divergencias al
transcribir.

* Por lo general, se suele descuidar |a fiabilidad y validez de las transcripciones.
Si se estudian estos problemas, aparecera la naturaleza interpretativa y cons-
tructiva de la transcripcion.

* La fiabilidad de la transcripcién puede mejorar asegurando la calidad de la
grabacién del sonido y proporcionando instrucciones claras para el modo de
transcripcion. '

* No existe una transcripcion vélida de un relato oral, sino una variedad de for-
mas de transcripcion que seran vélidas para usos diferentes de las transcrip-
ciones.

« Se dispone de programas informéticos que pueden facilitar el andlisis de las
entrevistas. Aungue la mayeria de los programas trabajan con textos trans-
critos, hay también programas en los que el analisis informético se puede rea—
lizar directamente con |a grabacion sonora.

* Los programas informaticos son herramientas para el andlisis; los desafios y la
responsabllidad del anélisis son del investigador.

Lecturas adicionales
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9
I" Analisis de las entrevistas

Contenido del capitulo Pag.
La integracion del andlisis de entrevista en una investigacion
con entrevistas 135
Modos de andlisis 136.
Andlisis de entrevista centrados en el significado 138
Analisis de entrevista centrados en el lenguaje 143
El andlisis de entrevista como bricolaje 150

" El anélisis de entrevista como lectura teéric‘a 151

Objetivos del capitulo
Después de leer este capitulo, usted deberia:

» disponer de una panoramica de las herramientas analiticas para analizar
textos de entrevista;
* como entrevistador, haberse sensibilizado ya, al realizar y transcribir sus

diferentes de anélisis plantean a sus entrevistas y transcripciones;

* ver la necesidad de integrar el analisis a lo largo de todo el proyecto de
entrevista;

» conocer los modos de andlisis que se centran ante todo en los significa-
dos expresados por los sujetos;

« conocer los modos de andlisis que se centran fundamentaimente en la
forma linglistica de los relatos de los sujetos, y

cla tipos diferentes de analisis, y ademéas con una interpretacion tetrica
de las entrevistas.
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entrevistas, para ser consciente de las demandas especificas que modos

+ estar familiarizado con un bricolaje corriente, donde el investigador mez- .

Analisis de las entrevistas ’ . 135

La integracion del analisis de la entrevistaen
una investigacion con enirevistas

Al realizar talleres sobre investigacion cualitativa, se puede escuchar en oca-
siones una pregunta como ésta: “¢ Cémo puedo encontrar un método para anali-
zar las mil paginas de transcripciones de entrevistas que he recogido?”

La respuesta es simple: “jSon demasiadas y es demasiado tarde!” En primer
lugar, mil paginas de transcripciones son, por lo general, demasiado material para
que un solo investigador se haga cargo de él de manera significativa. En segundo
lugar, después de realizar y transcribir las entrevistas, es demasiado tarde para
comenzar a pensar en el analisis. El método de analisis debe ne solo ser objeto
de reflexién antes de las entrevistas, sino que se puede Incorporar también, en
grados diferentes, en la propia situacién de entrevista. Una clarificacién del sig-
nificado de lo que se dice puede adoptar en ese momento la forma simple de:
“Entiendo gque lo que usted me acaba de decir significa...” El investigador puede
intentar ademas confirmar o rechazar sus interpretaciones durante la entrevista.
Con esa interpretacion “sobre la marcha”, partes considerables del andlisis se
“adelantan” a la situacion misma de entrevista. El analisis posterior no solo se
hace entonces mas sencillo y mas manejable, sino que también descansara en
un terreno mas seguro.

Recuadro 9.1, Seis posos de andlisis

Un primer poso es cuando los suistos describen su mundo de la vida duranie 1o
entrevista. Cuentan espontdneamente lo gue experimentan, sienten v hacen en rela-
cion con un tema. Hay pocainterpretacion o explicacion por parte de los enirevistados
o del entrevistador.

Un segundo pasec setfa que fos propios sufetos descubran nuevas relaclones durante
la enfrevista, vean nuevos significados en lo que experimentan y lo hagan a pariir de
sus descripciones esponfénecs, sin interpretacion por el entrevistador. Por ejemplo, un
alumno. describlendo los efectos de las calificaciones, comlenza a pensar en cémo
formentan una competicldn destructiva entre los alumnos,

En un tercer paso, el entfrevistador sinfetiza e interpreta durante Ia entrevista el sig-
nificado de lo que el entrevistado desciibe y lo “envia” de vuelta. El entrevistado tie-
ne entonces la oporfunidad de replicar, por ejemplo: "No quierc declr eso”, “Eso era
preclsamente [o que estaba intentando decit” ¢ "No, no es asl como me sentia. Era
mds como sl...” Este proceso contintia idealmente hasta que solo queda und Interpre-
tacion posible © se establece que el suletoe comprende un fema de maneras multiples
y posiblemente contradictoras. Esta forma de enfrevista implica una “interpretacion en
Iinea” en curso con la posiblidad de conformidad o disconformidad “Instantdnea” de
las interpretaciones del entrevistador. El resulfado puedse ser entonces una entrevista
*autocorrectora”,

(Contindic)
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En un cuarto paso, el entrevistador analiza Ia enfrevista grabada solo o con ofros
investigadores, Normalmente, la entrevista se estruciura para su andlisls por franscrip-
clén y con pregramas informdticos para un andlisls fextual. El andlisls proplamente dicho
Implica desarroliar los significados de las entrevistas, sacar a laluz la propia comprension
de los sujetos y famblén la prbv]sién de nuevas perspectivas por parte del Investigador.
Se dispone de diversas herramientas analiticas que se centran en el significado v la for-
ma linglistica de los textos.

Un quinto paso seria la realizaclon de una nueva enfrevista. Cuando el Investigador
ha analizado los textos de entfrevista, puede devolver las Interpretacionss a los sujetos.
En una continuacidn de una entrevista “autocorrectora”, los sujefos flenen entonces
una oportunidad de camentar las interpretaciones del entrevistador y dar ademds mds
detalles sobre sus proplas declaraciones originales, como una forma de “validaclén de
las respuestas por parte de la persona enfrevistada®,

Un sexto paso posible setia extonder el confinue de descripcidn e Inferpretacion
para incluir la aeclén, comenzando los sujetos a actuar con arreglo d los nuevos pun-
tos de visia que han alconzado durante la entrevista. En estos casos, la entrevista de
investigacion puede aproximarse o una enfrevista ferapéutica. Los cambios se pue-
den producir tfambién por acclones colectivas en un mayer entorno seclal, como la
investigacidn-acclén, donde et investigador v Jos sujetos actlan juntos basandose en el

conocimiento producido en las entrevisias.

El Recuadro 9.1 presenta seis pasos de un continuo desde la descripcion
hasta la interpretacion y la accién, que no se presuponen necesariamente los
unos a los otros. Los tres primeros pasos de descripcion, descubrimiento e inter-
pretacién durante todo el proceso de entrevista se perfilaron en el Capitulo 5.
Dirigiré ahora mi atencion a las herramientas analiticas disponibles en el cuarto
paso del analisis de la entrevista transcrita.

Modos de analisis

La presentacion que sigue defraudara a los que esperan herramientas magi-
cas gue descubran finalmente los tesoros de significado escondidos en sus
muchas péginas de transcripciones. No existe un método estandar, no exis-
te una via regia para llegar a los significados esenciales y las implicaciones
mas profundas de lo que se dice en una entrevista. Una bisgueda de técnicas
de andlisis de esta indole puede constituir una blsqueda de atajos en forma de
“apafio tecnolégico” para la tarea del investigador de analizar y construir sig-
nificado. Sin embargo, si existen algunos enfoques comunes para el analisis
del significado de los textos de entrevista, que implican procedimientos técnicos
diferentes. Las técnicas de anélisis son herramientas, Gtiles para algunos pro-
positos, pertinentes para algunos tipos de entrevistas y adecuadas para algunos
investigadores.

© Ediciones Morata, S. L.

Andlisis de fas entrevistas 137

El presente capitulo describe una caja de herramientas que el artesano de la

" entrevista tiene a su disposicion para analizar esos encuentros. Estas herramien-

tas no encuentran por si solas el significado de cientos de péginas de transcrip-
ciones, lo hace el investigador que aplica las herramientas. La calidad del andlisis
descansa en su oficio, su conocimiento del tema de investigacion, su sensibili-
dad para el medio con el que esta trabajande —el lenguaje— y su dominio de
las herramientas analiticas disponibles para analizar los significados expresa-
dos en éste. La panoramica general de la caja de herramientas que sigue y las
descripciones de las herramientas principales pueden ayudar a los investigado-
res a escoger modos de andlisis adecuados para su proyecto. Algunas de las
herramientas analiticas, como la codificacién, se han desarrollado a través de la
practica sin una base tedrica; algunas se han inspirado en tradicicnes filoséficas,
como la fenomenologia y la hermenéutica, mientras que otras, come el analisis
de discurso y el andlisis deconstructive se han basado directamente en posicio-
nes epistemoldgicas especificas.

TABLA 9.1. Modos de andlisis de entrevista

Andlisis que se cenfran en el significado:
Codificacton del significado
Condensacion del significado
Interpretaclén del significado

Andlisls que se centran en el lenguaje:
Andlisls linglistico
Andlisls de conversacion
Andlisls de narraclones
Andlisls de discurso
Decenstrucclon

Bricolcje
Lectura tedrica

Algunos enfoques clave para el andlisis de los textos de entrevista se pre-
sentan en la Tabla 9.1. Se agrupan en analisis que se centran sobre todo en
el significado de io que se dice y en andlisis que se centran fundamentalmente
en las formas linglisticas por medio de las cuales se expresan los significados.
Adermnas, esta el andlists como bricolaje, una combinacion ecléctica de formas
multiples de andlisis, y una interpretacion de inspiracion tedrica de las entrevis-
tas como modo significativo de anélisis. Algunos de los analisis se acercan a
una metafora de minero de la entrevista, como la codificacién y la condensacion
del significado, que intentan hacer salir lo que ya esta ahi en los textos. Otros
andlisis estan mas de acuerdo con una metéafora de viajero, como los analisis

© Ediciones Morata, S. L.



138 Las entrevistas en Investigacion Cualitativa

linglistico, de conversacion y de discurso, que se centran en el lenguaje como
medio. de las historias contadas, generalmente sin adoptar una postura sobre
si las conversaciones se refieren a datos objetivos o significados esenciales. Para
las variedades de interpretacién del significado y andlisis narrativo, se pueden
aplicar ambas metéaforas.

Andlisis de entrevista centrados en el significado

" El significado y el lenguaje estan entremezclados; sin embargo, en la practica
del analisis de entrevista, el enfoque en el significado frente a la forma linglisti-
ca implica técnicas bastante diferentes. En primer lugar, se perfilaran algunos
modos de analisis centrados en el significado de los textos; implican la codifica-
cién, la condensacion v la interpretacion del significado.

Codificacion del significado

Codificar y categorizar fueron enfoques tempranos para el anélisis de textos
en las ciencias sociales. Codificar implica asignar una o mas palabras clave aun
segmento de texto para permitir la identificacion posterior de una declaracion,
mientras que la categorizacién implica una conceptualizacién mas sistematica
de una declaracion, susceptible de cuantificacion; sin embargo, los dos términos
se utilizan a menudo de manera intercambiable. La codificacion es, en diversas
formas, un aspecto clave del andlisis de contenido, de la teoria fundamentada y
del analisis asistido por ordenador de los textos de entrevista.

Analisis de contenido

Es una técnica para una descripcién cuantitativa sistematica del contenido
manifiesto de la comunicacion. Se desarrollé para el estudio de la propaganda
enemiga durante la Segunda Guerra Mundial y se ha utilizado ampliamente desde
entonces para el andlisis de los medios de comunicacion. La codificacion del sig-
nificado de un texto en categorias hacia posible cuantificar con qué frecuencia se
abordaban temas especificos en un texto, y la frecuencia de los temas se podia

comparar y correlacionar entonces con otras mediciones. La codificacion es tam-

bién un rasgo clave del enfoque de la teoria fundamentada para la investigacion
cualitativa introducido por GLASER y STRAUSS en 1967. Aqui, la codificacion abier-
ta se refiere al “proceso de descomponer, examinar, comparar, conceptualizar y
categorizar los datos” (STRauss y CoreiN, 1990, pag .61). A diferencia del analisis
de contenido, los codigos en un enfoque de teoria fundamentada no han de estar
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cuantificados necesariamente, sino que entran en un andlisis cualitativo de las
relaciones con otros ¢odigos y con el contexto y las consecuencias de la accion. La
codificacion se ha convertido también en un rasgo clave de los nuevos programas
para analisis asistido por ordenador de entrevistas (WEITZMAN y MILES, 1995).

Por la categorizacion, el significado de largas declaraciones de entrevista se
reduce a unas pocas categorias simples. Cuando se codifica en categorias fijas,
la presencia o ausencia de un fendmeno se puede expresar por un simple “+” o
‘~*. La fuerza de una opinién se puede indicar también con un solo nimero en
una escala, por ejemplo, de 1 a 7. Asi, la categorizacion reduce y estructura gran-
des textos de entrevista en unas pocas tablas y cifras. Las categorias se pueden
desarrollar con antelacién o se pueden derivar ad hoc durante el andlisis; pueden
tomarse de la teoria o del conocimiento vernaculo, asi como del propio lengua-
fe de los entrevistados. Categorizar las entrevistas de una investigacion puede
proporcionar un panorama general de grandes cantidades de transcripciones y
facilitar las comparaciones y la comprobacién de hipétesis:

El andlisis de las entrevistas sobre las calificaciones ilustra una forma de
categorizacién. Se categorizaron las entrevistas de treinta alumnos, transcritas

-en 762 paginas, para someter a prueba [a hipbtesis de que utilizar calificaciones

para medir el aprendizaje afecta a éste y a las relaciones sociales en la escuela.
La Figura 9.1, describe ocho subcategorias de una dimension principal de una

B Ratificacion
ONegacién

Abstenerse de critica 7
Dar coba

Aluste del significado
Bulsqueda de claves
Conflanza

Dependencla

Alardear

Sentimiento de r T
Injusticla
i -10 5 0 5 10 15 20 25

Figura 9.1, Categorizacion de la relacién profesor-alumno. El niimero de alumnos de los 30
en’rrevls’fodos que ratificd la presencla de un comportamiento y actitud en relacién con
Ias callficaciones se muestra a la derecha v el nimero de los gue lo negaron estd a la
izquierda. Comao varlos alumnos no hicleron declaraclionss con respecto a una catego-
ria o éstas eran bastante vagas, la suma de las ratificacienes v negacionss directas es
menor que 30.
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perspectiva sobre las calificaciones: la “relacién con el profesor”. Las categorias
se tomaron de las publicaciones educativas y entrevistas piloto, y se definieron
(por ejemplo: “Farolear: el alumno intenta dar la impresion de que sabe mas de
lo que sabe, con el propodsito de obtener mejores calificaciones” y “Dar coba:
el alumno intenta ganarse la simpatia del profesor con el propésito de obtener
mejores calificaciones”). Dos codificadores categorizaron de manera indepen-
diente las 30 entrevistas y se combind su codificacién. La Figura 9.1. describe
cudntos de los 30 alumnos confirmaron o no cada una de las 8 subcategorlas de
la dimensidn “relacién con el profesor”, apoyando de modo general la hipotesis
de que las calificaciones influyen en las relaciones sociales en la escuela (KVALE,
1980, 1996b).

Implicaciones para la entrevista. Con una categorizacion que impligue deci-
siones “0 es0 0 lo otro”, es preferible utilizar definiciones precisas de las catego-
tias antes de la entrevista y un sondeo cuidadoso durante ella para determinar
como se pueden categorizar las declaraciones. Cuando los codigos o las cate-
gorias no se deben desarrollar hasta las entrevistas y el andlisis, es importante
obtener descripciones ricas de los fendmenos especificos que se han de codificar
o categorizar en el transcurso de éstas.

Condensacion del significado

La condensaci6n del significado implica un resumen de los significados expre-
sados por los entrevistados en formulaciones més breves. Las declaraciones lar-
gas se resumen en otras mas breves en las que el significado principal de lo que
se dice se expresa de otra manera en unas pocas palabras. Ejemplificaré aqui
una forma de condensacion del significado desarrollada por Gioral (1975} a partir
de la filosofia fenomenolégica. El propdsito tematico de su estudio era investigar
qué constituye el aprendizaje para las personas corrientes en sus actividades
cotidianas. El propésito metodoldgico era demostrar como una persona hace
frente de manera sistematica a los datos que se expresan desde el punto de vista
del lenguaje ordinario y como se puede aplicar el rigor y la disciplina al analisis de
datos sin transformar necesariamente éstos en expresiones cuantitativas.

La Tabla 8.2. demuestra como se sometié a condensacion de significado una
entrevista sobre el aprendizaje. El andlisis implica cinco pasos. En primer lugar,
se lee entera la entrevista para hacerse una idea del conjunto. Luego, el inves-
tigador determina las “unidades de significado” natural del texto, tal como las
expresan los sujetos. En tercer lugar, el investigador formula de la manera méas
simple posible el tema que domina una unidad de significado natural, organizan-
do tematicamente las declaraciones desde el punto de vista del sujeto tal como el
entrevistador las entiende. La Tabla 9.2. describe este tercer paso de andlisis. El
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cuarto paso consiste en interrogar las unidades de significado desde el punto de
vista del propésito especifico del estudio. En el guinto paso, el esencial, los temas
no redundantes de toda la entrevista se enlazan en una declaracion descriptiva.

Esta forma de condensacién de significado puede servir para analizar textos
de entrevista extensos y a menudo complejos buscando unidades de significado

TABLA 9.2, Condensacién del significado

Unidad natural Tema central

Lo primero que viene alamente eslo que aprendisobre  Papel de fas lineas verticales
decoracion de inferlores de Myrtis. Ella me explicabala vy horlzontales en la decora-
manera en que ves |as cosas. Su concepcldn del exa-  ¢ién de interiores.

men de diferentes habitaciones ha cambiado. Ella me

decia que cuando entras en una habltacidn no advier-

tes normaimente cudntas lineas verticales y horizonto-

les hay, al menos conscienternente, no lo adviertes. Y,

sin embargo, sl tomaias a alguien que conoce o que

pasa en el campo de la decoracion de inferlores, ellos

intuitivamente sentirion que habia el nimero correcto

de lineas verificales y horizontales.

Entonces, ful o casa y comencé a mirar las lineas en 8. busca lineas verticales vy
nuestra sala de estar, y conté el ndmero de lineas horl-  horizontales en su casa.
zontales y veriicales, de muchas de las cuales no me

habia dado cuenta antes de que eran lineas. Una

viga... Nunca habia pensado antes en ella realmente 5, encontrd demasiadas |-
como vertical, séle como un sdliente de la pared (risas)  neas horizontales en la sala
disefio: descubri 1o que estaba mal con nuestra salad  de estar y consigulé camblar
de estar: muchas, demasiadas lineas horizontales y un - su aparlencla., '
ndmero insuficiente de lineas verticales. Asl que comen-

¢é a intentar mover las cosas de sitio y cambiar [a apo-

rlencia del salén, Hice esto moviendo varios muebles v

sacando algunos cachivaches, restando énfasis a cler-

ias lineas y... realmente me parecia diferente.

Es interesante porgue mi marldo llegd a casa varas  El maride confirma la diferen-
horas después y dijo: "Mira la sala de estar, estd com-  cia sin saber por qué.
pletamente distinta”. Sin saber que yo habla mejora-

do las cosas, no lo mird de la misma manera gue yo

lo hice. Vio que las cosas estaban cambladas de sitlo,

pero ne podia verbalizar gue habia un énfasls menor en

las lineas horizoniales y uno mayor en las verticales, De

manera gue senti gue habia aprendldo algo.

Fuente: GIors! (1975)
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naturales y explicando sus temas principales. Estos temas se pueden someter
después a interpretaciones y andlisis tedricos mas amplios. Asi, Glora! sefiala
la importancia de las relaciones interpersonales en el aprendizaje, que se puso
de manifiesto en este estudio y que se dejaba bastante de lado en las teorias de
aprendizaje en la época. (Para desarrollos adicionales del método, vease FISCHER
y WERTzZ, 1979, y Gioral y GIoRal, 2003). Se deberfa advertir también que la con-
densacion de significado no se limita a un enfoque fenomenoldgico y se aplica
también en otros estudios cualitativos (TEscH, 1990).

Implicaciones para la entrevista. Para una condensacion de significado de
base fenomenolégica, es de importancia fundamental obtener descripciones
ricas y matizadas de los fenomenos investigados en el lenguaje cotidiano de los
sujetos. Las teorias del entrevistador acerca del contenido se deben “poner entre
paréntesis” durante la entrevista.

Interpretacion del significado

La interpretacidn del significado de los textos de entrevista va mas alla de una
estructuracion de los contenidos manifiestos de lo que se dice, hacia interpreta-
ciones més profundas y mas criticas del texto. La iftterpretacion del significado es
frecuente en las humanidades, como en las interpretaciones de un critico de un
poema o una pelicula y en las interpretaciones psicoanaliticas de los suefios de
los pacientes. El intérprete va més alla de lo que se dice directamente para con-
cebir estructuras y relaciones de significado que no son aparentes de modo inme-
diato en un texto. Por contraste con la de-contextualizacién de las declaraciones
por la categorizacion, la interpretacion re-contextualiza las declaraciones den-
tro de marcos mas amplios de referencia. Comparado con las técnicas de reduc-
cién de texto de la categorizacion y la condensacion, las interpretaciones lievan
a menudo a una expansion del texto, con el resuitado formulado en muchas mas
palabras que las declaraciones interpretadas originales.

Un ejemplo de interpretacion del significado lo da la evaluacion de la entrevis-

ta de Hamlet en el Capitulo 7 (véase Recuadro 7.1.}. Diferentes interpretaciones
de la entrevista llevan a significados bastante diferentes, como que las preguntas

dirigidas de Hamlet llevan a un conocimiente poco fiable o fiable, y si es Polonio o

es Hamlet el engafiado en la entrevista. No estaba en juego aqui ningln método
sistematico de interpretacién del significado.

Dentro de una tradicibn hermenéutica de interpretacion de textos en las
humanidades, se han buscado principios para llegar a interpretaciones vélidas
de textos religiosos, legales v literarios (véase PALMER, 1969). La hermenéu-
tica no implica un método paso por paso, sino que es una explicacion de los
principios generales que se han encontrado (tiles en una larga tradicion de
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interpretacién de textos. Asi, la interpretacion de un texto se caracteriza por un
circulo hermenéutico, donde el significado del mismo se establece mediante
un proceso en el que se determinan los significados de los distintos pasajes
por el significado global anticipado del texto. La relectura de los pasajes indi-
viduales puede cambiar de nuevo el significado global del texto anticipado en
primer [ugar, lo que de nuevo altera el significado de los pasajes individuales,
etc. En principio, esta interpretacion hermenéutica de textos es un proceso infi-
nito, mientras que en la practica acaba cuando se ha alcanzado un significado
coherente sensato.

l.as interpretaciones del significado estadn empapadas a veces de una des-
confianza hacia lo que se dice. Asi, la entrevista de Hamlet se interpretaba como
expresion de una desconfianza omnipresente hacia las palabras y los actos de los
otros actores, ilevando a conversaciones de averiguar “las direcciones indirecta-
mente”. Dentro de una "hermenéutica de la sospecha”, se interpreta criticamente
que las declaraciones significan otra cosa gue lo que se dice de modo manifiesto,
como cuando un intérprete psicoanalitico busca fuerzas inconscientes por debajo
de lo que se dice o intérpretes marxistas buscan intereses ideolégicos de clase
tras declaraciones politicas.

Implicaciones para la entrevista y la transcripcién. Para interpretaciones
profundas y criticas del significado, son ventajosas las descripciones ricas y
matizadas en las entrevistas, asi como las preguntas interpretativas criticas
durante la entrevista. Para algunos tipos de interpretacion, pueden ser nece-
sarias descripciones detalladas al pie de la letra, como cuando se interpretan
criticamente las numerosas negaciones de un alumno de que haya competencia
en el Capitulo 8.

Andlisis de entrevista centrados en el lenguaje

Un buen artesano esta familiarizado con el material con el que trabaja y las
herramientas para manipularlo. El medio, o el material, con el que los entrevis-
tadores trabajan es el lenguaje. El proceso de entrevista se produce a través
del habla y los productos de la entrevista se presentan en palabras. Durante
las (ltimas décadas, los investigadores en ciencia social cualitativa han estado
sometidos a la influencia del giro lingtistico en la filosofia y han comenzado a
utilizar herramientas lingliisticas desarrolladas en las humanidades para anali-
zar su material linglistico. Estas herramientas incluyen el andlisis linglistico, el
analisis narrative, el analisis de conversacidn, el analisis de discurso y la decons-
truccidn.
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Andlisis linguistico

La entrevista es interaccion lingtiistica y el producto de ia entrevista es un
texio de lenguaje. Un andlisis lingiiistico estudia los usos caracteristicos del len-
guaje en una entrevista, la utilizacion de la gramética y las formas linguisticas.
Asi, un analisis linglistico puede estudiar el uso de un entrevistado de la voz
pasiva y la activa, de los pronombres personaies e impersonales, las referencias
temporales y espaciales, las posiciones implicitas del hablante y el oyente, y el
uso de metaforas.

Un ejemplo del estudio de las calificaciones puede indicar la importancia de
la forma lingtiistica. El analisis no se derivaba de ninguna competencia lingﬂisi—
tica de! investigador, sino que surgié como un problema préactico al categorizar
las declaraciones de los alumnos. Aunque la mayoria de los comportamientos
relativos a las calificaciones se describfan cominmente en forma de primera per-
sona, como: “Encuentro injustas las calificaciones”, “Faroleé ante ¢l profesor?,
unas pocas actividades, como la de dar coba, se describian siempre en forma
de tercera persona, como: “Daban coba” o “Uno daba coba”. Si yo hubiera sido
mas sensible al uso diferencial de los pronombres personales, podriamos haber
sondeado mas expresiones vagas en las entrevistas como “uno da coba” y haber
clarificado si se referfa al hablante o a otros alumnos. Aunque constituia un pro-
blema de método a la hora de categorizar las declaraciones como referidas al
entrevistado o a los otros alumnos, e! diferente uso de los pronombres personales
era importante para el tema de investigacion, como uno de los numerosos indices
de la diferente aceptacion social de farolear frente a dar coba entre los alum-
nos de instituto daneses.

La atencion a los rasgos linglisticos de una entrevista puede contribuir a
generar y verificar el significado de las declaraciones. Mientras que la significa-
cion del uso diferente de las formas gramaticales, como el ejemplo anterior de los
pronombres personales, se puede derivar del sentido comin, un lector con for-
macién lingtiistica buscaria inmediatamente las expresiones linglisticas y podria
extraer matices que tal vez fueran importantes para interpretar el significado de
una declaracion. Se han propuesto argumentos a favor de aplicar las técnicas de
la lingUiistica como una “estadistica” de la investigacién cualitativa (JENSEN, 1989).
Prestando mas atencion al medio lingiistico de la investigacion con entrevistas,
quiza podamos ver a los investigadores sociales utilizar linglistas como asesores
cuando se enfrentan con textos de entrevista, en correspondencia al uso habitual
de asesores estadisticos al analizar nameros. '

Implicaciones para la entrevista y la transcripcion. La atencién a la forma
linglifstica puede mejorar la precision de las preguntas de la entrevista, como se
propuso en el Recuadro 5.4., y promover la sensibilidad en la escucha al uso del
lenguaje de los sujetos. Para llevar a cabo andlisis lingtisticos sistematicos de la
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interaccién de entrevista, se necesita una transcripcidn detallada al pie de la letra
y también formacion lingUistica.

Analisis de conversacion

El analisis de conversacion es un método para estudiar el habla en la inte-
raccion. Investiga la estructura y el proceso de ‘interaccién linguistica por el que
se crea y mantiene la comprension intersubjetiva. Inspirado por la ethometodolo-
gia, el analisis de conversacién implica una teoria pragmatica de! lenguaje, trata
sobre lo que las palabras y las oraciones hacen; el significado de una declaracion
es el papel que desempefia en una practica social especifica. El analisis de la
conversacion se inicié con los estudios de conversaciones telefénicas por SACKS
y colaboradores en la década de 1960 y se ha utilizado desde entonces para una
amplia variedad de habla en accién, como las interacciones medico-paciente, las
sesiones de terapia y las entrevistas de actualidad.

El andlisis de conversacion examina los detalles minimos del habla en la inte-
raccion, a la que todo el mundo puede acceder con el advenimiento de las gra-
badoras. Se centra en la secuenciacién del habla, en particular en las secuencias
de adopcién de turnos y la reparacién de los errores en ella. Ef centro de atencion
no son las intenciones de los hablantes en una declaracion, sino en lo que logra
un segmento especifico del habla. Por consiguiente, el resultado del analisis de
conversacion de la charia telefénica transcrita en el Recuadro 8.1. era:

Aparentemente, E, ha lamado a M. después de haberla visitado. Ella proporciona
una serie de “evaluaciones” de la ocasion y de los amligos de M. que estaban presen-
tes. Las evaluaciones de E. son relativamente Infensas y producidas en und especle
de modo entrecortado. Las dos primeras. sobre la ocaston y los amigos en general, se
aceptan con emislones breves precedidas de “oh”, corfadas cuando E. continda... M.
respalda las evaluacionss de Pat con “Si”, segulde por una evaluacidn de un nivel algo
més bajo. “¢Una mufieca?” con “Si, no es bonfia?” y “Oh! es una chica guapa” cen
S, plenso que es bonita”... El "trabgjo” que se hace con estas evaluaciones y recepcio-
nes se puede glosar como “maostrar y reclbir gratifud y apreciacidn gentiimente”.

(Have, 1999, pags. 4-5.)

De esta manera, el andlisis de conversacion se mantiene bastante préximo
a la interaccién verbal de los hablantes, renunciando a interpretaciones en pro-
fundidad. La trabajosa transcripcion y los minuciosos anélisis de [as secuencias
de habla descartan el analisis de conversacién como método general para el
analisis de grandes cantidades de material de entrevista. Sin embargo, el analisis
de conversacion puede ser pertinente para partes significativas seleccionadas de
una entrevista y puede ser (til también en la formacién de entrevistadores, para
hacerlos conscientes de la sutileza de la interaccion en las entrevistas.
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Implicaciones para la transcripcion. Aqui, no hay requisitos especificos para
las entrevistas, ya que es posible hacer objeto de analisis de conversacion cual-
quier intercambio verbal. Como se habra puesto de manifiesto a partir de la
transcripcion en el Recuadro 8.1, hay, no obstante, requisitos muy especificos
y elaborados para el modo en que las entrevistas se deben transcribir con el
objeto de que sean susceptibles de andlisis de conversacién (véase también
RaprLEY, 2007). .

i

Analisis narrativo

Una narracion es una historia. Los andlisis narrativos se centran en el sig-
nificado vy la forma lingliistica de los textos, estudian las estructuras temporales
y sociales y las tramas de las historias de entrevista. Las estructuras narrati-
vas de las historias que la gente cuenta se han desarrollado en las humanida-
des, comenzando con el anélisis de ProPp de las estructuras de los cuentos de
hadas rusos en la década de 1920, profundizado décadas después por GREIMAS
y Laov. En la estructura de un cuento de hadas, la posicion principal del sujeto
la puede asumir el principe como actor, que busca el objeto en forma de prin-
cesa. De esta manera, el principe encuentra oponentes asi como ayudantes, y
después de superar muchos obstaculos, recibe de manos del rey a la princesa
y la mitad de su reino. GREIMAS utilizé esta estructura para elaborar un modelo
actancial relativo a las estructuras narrativas en diversos géneros (véase tam-
bién Gises, 2007).

El analisis de una entrevista puede adoptar la forma de una narracién, como

una continuacion de la historia contada por el entrevistado. El analisis narrati-
Vo se centra en las historias contadas durante una entrevista y desarrolla sus
estructuras y sus tramas. Si no se cuenta ninguna historia espontaneamente, es
posible construir una narracion coherente a partir de los numerosos episodios
diseminados a lo largo de toda una entrevista. El andlisis puede ser también
una reconsiruccion de los numerosos relatos contados por los diferentes sujetos
en una narracion “tipica” como una historia mas rica, condensada y coherente
que las historias dispersas de las entrevistas individuales. Como con la conden-
sacion de! significado, el analisis narrativo tenderd a permanecer dentro de lo
vernéaculo. '

En el Recuadro 6.2. se presentd una secuencia narrativa a partir de la entre-
vista de MISHLER con un artesano del mueble que abandoné el programa de
carpinteria en la escuela. Podemos advertir también que la entrevista sobre el
aprendizaje de decoracion de interiores (Tabla 9.2) tenia fa forma espontanea de
una narracion, que Gioral no estudié por su condensacion de significado de la
entrevista. El Capitulo 4 sobre el disefio de un estudio de entrevistas tenia en su
introduccién una narracién consiruida de un deterioro emocional sucesivo, segui-
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do por una histaria idealizada de una progresién iineal a través de siete etapas de
una investigacion de entrevistas.

Implicaciones para la entrevista y la transcripcion. La entrevista que busca
narraciones se describi6 en el Capitulo 6, donde se hacia hincapié en las pregun-
tas sobre episodios concretos y la profundizacién de las historias espontéaneas
de los sujetos, ampliando sus estructuras y tramas temporales y sociales. En la
transcripcion, se puede experimentar con la disposicion textual con medios que
hagan accesible la forma narrativa, como con las estrofas en la historia del arte-
sano de MISHLER (véase GiBBs, 2007; RAPLEY, 2007, para mas detalles).

Analisis de discurso

El andlisis de discurso se centra en como se crean efectos de veracidad den-
tro de los discursos, que no son verdaderos ni falsos. El analisis de FoucauLT
(1972) de las relaciones de poder de los discursos ha inspirado las formas pos-
teriores de este analisis. Los discursos son practicas discontinuas, que se cruzan
entre si y unas veces se tocan, mientras que otras se ignoran o excluyen entre si.
En el Capitulo 7, se present6 una secuencia de entrevista que se analizd, por ins-
piracion del anélisis de discurso, comc un cruce de espadas entre los discursos
divergentes del entrevistador y el alumno de electronica sobre el aprendizaje.

En el analisis de discurso, el habla misma tiene primacia, el foco se pone en
coémo se construye el habla y cudles son las consecuencias sociales de las dife-
rentes presentaciones discursivas de una situacion social:

El discurso o fextos sociates del participante se abordan por proplo derecho y no
como un caming secundario “mds alld” del fexto, como las actitudes, los acontecimien-
tos © los procesos cognitivos, El discurso es fratade como un medio potente orlentado
a la accidén, no como un canal de informacidn fransparente, Asi, cuestiones cruclales
para la investigacion psicoldgica soclal fradiciondl dejan de ser relevantes. Por ejemplo,
no estamos preguntando sl una muestra de personas revela sus actitudes "genuinas”
hacta las minorias étnicas o sl las descilpclones de los aficlonadoes de 1o gue sucede en
lais gradas de los estadlos de fatkbol son “precisas”. .
(POTIER y WETHERELL, 1987, pdg. 160.)

Desde una perspectiva de analisis de discurso, se disuelven de esta manera
algunas objeciones comunes a la validez de la entrevista de investigacién. Esto
hace referencia a la cuestion de los significados personales auténticos —;Cémo
te enteras de que has llegado a saber lo que el entrevistado quiere decir real-
mente?’— lo mismo’ que a la pregunta de la realidad objetiva: “;Cémo sabes
gue tu entrevistado da una descripcion verdadera de la situacién objetiva?” Una
objecion persistente acerca de la fiabilidad de la entrevista ha sido que entrevis-
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tadores diferentes obtienen resultados diferentes. Si los sujetos se presentan a
si mismos de manera diferente a entrevistadores diferentes y cambian también
sus opiniones durante el intercambio, entonces las entrevistas no producen un
conocimiento fiable, objetivo.

Estas objeciones se pueden basar en concepciones del tema de investiga-
cion —tales como las actitudes o la presentacién del yo— como expresiones de
una persona nuclear estable esencial. Por contraste, un modo de comprensién
basado en el discurso trata las actitudes y el yo como si estuvieran constituidos
de manera interrelacional. Estos fendmenos pueden variar en situaciones dife-
rentes con entrevistadores diferentes y la entrevista es un método sensible para
investigar las variadas presentaciones sociales del yo. De este modo, segln las
diferentes concepciones epistemologicas de las actitudes y el yo —como esen-
cias auténticas estables o como entidades constituidas socialmente y mas o
menos fluidas—, la entrevista aparece como un método muy poco fiable o como
un método valido ajustado finamente.

Implicaciones para la entrevista. Aunque el andlisis de discurso se puede
aplicar a las entrevistas comunes, como la descrita como un “cruce de espadas”,
una entrevista discursiva especifica se centrara en la variacion y la diversidad,
y en la participacion activa del entrevistador en el discurso, como se muestra en
el Capitulo 6. La blisqueda de significados intefnos reales y de presentaciones
objetivas de la realidad externa se disipa en esfuerzos condenados al fracaso.

Deconstruccion

El concepto de “deconstruccion” fue introducido por DERRIDA como una com-
binacién de “destruccién” y “construccion”. La deconstruccion implica destruir una
manera de comprender un texto y abrirlo para la construccion de otras maneras
de comprender. El enfoque no se pone en lo que la persona que utiliza un con-
cepto quiere decir, sino en lo que el concepto dice y no dice. La deconstruccion
se asocia con una “hermenéutica de la sospecha” critica pero, de acuerdo con los
andlisis de conversacion y de discurso, no busca un significado genuino o estable
subyacente oculto bajo un texto. El significado se entiende en relacion con una
red infinita de otras palabras en una lengua.

Una lectura deconstructiva desgarra un texto, desestabilizando los concep-

tos que da por supuesto; se concentra en las tensiones y rupturas de un texto, en .

lo que un texto pretende decir y lo que alcanza a decir, asi como en lo que no se
dice en el texto, en lo que el uso de los conceptos del texto excluye. Una lectura
deconstructiva revela los presupuestos y jerarquias internas de un texto y pone
al descubierto las oposiciones binarias incluidas en el pensamiento y el lenguaje
modernos, como verdadero/falso, realfirreal, subjetivo/objetivo. La deconstruc-
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cién no sdlo descompone un texto, sino que-lleva también a una re-descripcién
de &l. .

Por ejemplo, una lectura deconstructiva podria centrarse en pasajes y fra-
ses de entrevista seleccionados y desarrollar los significados expresados, asi
como [os significados oculios y excluidos por los términos escogidos. En lugar de
deconstruir un texto de entrevista, intentaré aqui deconstruir una frase evocada
de manera recurrente en las publicaciones de entrevista y también en mis propios
escritos anteriores: “ef didlogo de entrevista”.

Podemos comenzar preguntando por qué dos términos similares, “entrevis-
ta" y “didlogo”, se unen a menudo y se refuerzan con no poca frecuencia con
palabras de embellecimiento, como “auténtico”, “real”, “genuino”, “igualitario™ y
“confiado”. Cuando se utiliza “didlogo” en la investigacion actual con entrevistas
rara vez es en la forma socratica estricta, sino méas cominmente como dialogos
célidos de atencion y cuidado. “Didlogo” existe en oposicién binaria a “mondlogo”,
que puede connotar en la actualidad una forma anticuada, autoritaria de comu-
nicacién. "Entrevista dialogistica” puede implicar una atencion empatica célida,
en contraste con formas alienadas y deshumanizadoras de investigacion social,
como los experimentos y los cuestionarios. Cuando la entrevista se concibe como
un dialogo, el investigador y el sujeto se implican como compafieros iguales en
una estrecha relacion personal mutuamente beneficiosa. La expresion “didlogo
de entrevista” glosa aqui las relaciones de poder asimétricas de la interaccién de
entrevista, donde el entrevistador inicia y termina la entrevista, plantea las pre-
guntas y, normalmente, conserva el monopolio de la interpretacién del significado
de lo gque el entrevistado dice (véase el Recuadro 2.2).

Sefialamos ademas que el término “didlogo” se utiliza en la actualidad en
textos de diversos campes, como la gestidn y la educacion, cuando se defiende
el “dialogo entre directivos y trabajadores” y en la “educacion dialogistica” (Kva-
LE, 2006). En estos contextos, el término “dialogo”, con diferencias obvias de
poder y a menudo conflictos, puede dar una impresidn de igualdad y consenso
armonioso. Concluiremos esta breve deconstruccién de la expresion “dialogo de
entrevista” preguntando si la expresion “entrevistas dialogisticas” utilizada acerca
de las entrevistas de investigacion puede, en correspondencia con la gestion dia-
logistica y la educacion dialcgistica, servir para embellecer la asimetria de poder
y disimular los conflictos potenciales de los entrevistadores de investigacion y sus
entrevistados.

Implicaciones para ia entrevista. No hay requerimientos especificos para la
entrevista, ya que cualquier clase de texto puede ser objeto de deconstruccion.
No obstante, si se considera una deconstruccion de textos de entrevista, el entre-
vistador puede estudiar el uso de términos clave en diversos contextos, desde
una multiplicidad de perspectivas, proporcionando de este modo un material con
muchas facetas para la deconstruccion.
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El andlisis de entrevista como bricolaje

Muchos andlisis de entrevistas se realizan sin seguir un método analitico'
especifico. Asi, los investigadores pueden cambiar libremente entre técnicas y
enfoques diferentes. El término bricolaje se refiere a la mezcla de discursos téc-
nicos en que el intérprete se mueve libremente entre técnicas analiticas diferen-
tes. Esta forma ecléctica de generar significado —mediante una multiplicidad de
métodos y enfoques conceptuales ad hoc— es un modo habitual de analisis de-
entrevista. Por contraste con los modos analiticos sistematicos, como [a catego-.
rizacion y el andlisis de conversacion, el bricolaje supone una interaccion libre de
técnicas durante el andlisis. El investigador puede en este caso leer enteras las
entrevistas y obtener una impresién general, volver luego a pasajes interesantes
especificos, contar quizé las declaraciones que indican actitudes diferentes hacia
un fendmeno, vaciar partes de la entrevista en una narracion, elaborar metafo- ‘
ras para capturar modos de comprension clave, intentar visualizar hallazgos en
diagramas de flujo, etc. Para las entrevistas que carecen de un sentido global en
la primera lectura, estas tacticas de generacion de significado pueden sacar a
relucir conexiones y estructuras significativas para un proyecto de investigacién.
El resuitado de esta forma de generacién de significado pueden ser palabras,
niimeros, figuras y diagramas de flujo o una combinacién de estas formas.

Recuadro 9.2, Técnicas ad hoc de andlisls de enirevista

Aadverfir patrones, temas (1), ver la piausibilidad (2) y agrupar (3) ayudan al analista
Q ver "qué va con qué”. Hacer metdforas (4), como las-tres tacticas precedentes, es
una manera de lograr mas Integracién entre diverses dates. Confar (8) es tfambién una
manera familiar de ver “lo que estd ahi”,

Establecer contrastes/comparaciones (6) es una factica extendida que afina la
comprensién, En ocasiones se necesita también dlferenciacion, como al dividir varia-
bles (7).

" Necesitamaos asimismo técticas para ver las cosas y sus relaciones de manera mas
abstracta, Estas tacticos Incluyen subsumir defalles parficulares en lo general (8): fac-
torizar (9). un andlogo de una conoclda técnica cuantitativa; advertr relaciones entre
variables (10) y encontrar variables Intermedias (11).

Por ditimo, ¢eomo podemos montar sisteméticamente una comprensién coherente
de los datos? Las tacticas analizadas son: consfrulr una cadena logica de datos (12) y
conseguir coherencia conceptual/tedrica (13).

Fuente: MILES y Hueerman (1994, pags, 245-246.)

De acuerdo con un enfoque de bricolaje, el Recuadro 9.2 presenta algunas
tacticas ad hoc (tiles para generar significado en texios cualitativos, organizadas
aproximadamente de lo descriptivo a o explicativo, y de lo concreto a lo mas con-
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cepiual y abstracte. El Recuadro proporciona un resumen extraido del libro Qua-
litative Data Analysis de MILES y HUBERMAN (1994), que resume también diversas
{écnicas de analisis. Por tomar un ejemplo, la metafora significa comprender un
fipo de cosa por medio de ofra, resaltando de este modo quiza nuevos aspectos
de una clase. Una metafora no conlleva una estructura conceptual clara en la que
una declaracién se pueda categorizar inequivocamente como perteneciente o no
perteneciente a ella. En el presente texto, “hacer metéforas”, como la de! minero
y la del viajero, trata de lograr una mayor integracién entre [as diversas concep-
ciones de la investigacion con entrevistas representando y contrastando maneras
diferentes de comprender el conocimiento de entrevista.

En mi estudio de las calificaciones se aplicé un bricolaje de métodos mixtos
para buscar una conexién entre [a locuacidad y las calificaciones, postulada por
un alumno (Capitulo 1). Segln un cuestionario de seguimiento (Tabla 4.1), un
82% de los alumnos crefa que las calificaciones altas se debian a menudo a
cuénto habla uno en clase. Al leer integramente las 30 entrevistas de los alum-

-hos, me llamé la atencién lo significativamente que variaban en longitud, aun

cuando se habia reservado una hora lectiva para cada enirevista. Siguiendo una
corazonada, ordené las entrevistas segln el nimero de paginas y correlacioné
entonces el nimero de paginas con las calificaciones medias de los alumnos. La
correlacién resultante fue 0,65, con un nivel de probabilidad de p < 0,001. Asi, hay
una conexién estadisticamente significativa entre cudnto hablaban los alumnos
durante las entrevistas y sus calificaciones medias. La correlacién es susceptible
de varias interpretaciones: ¢ Consiguen los alumnos calificaciones altas porque
hablan mas por lo general o los alumnos que las obtienen reflexionan mas sobre
las calificaciones y se sienten mas a gusto hablando extensamente con un entre-
vistador sobre ellas? .

Este ejemplo demuestra como es posible utilizar diversas técnicas para inves-
tigar la hipétesis de una relacidn entre las calificaciones y la locuacidad: analizan-
do el valor de veracidad de |a declaracién de entrevista de un alumno en la pro-
pia entrevista, comprobando fa generalidad de la creencia en un cuestionario y
encontrando datos estadisticos indirectos potenciales a lo largo de las entrevistas
sobre calificaciones. En este bricolaje de métodos mixtos no se concede primacia
epistemolagica a ningunc de los métodos y técnicas, son medios diferentes de
investigar una declaracién provocativa sobre las calificaciones.

El analisis de entrevista como lectura tedérica

Un investigador puede leer sus entrevistas una y otra vez, reflexionar ted-
ricamente sobre temas especificos de interés, redactar una Interpretacion y no
seguir ningan método o combinacién sistematica de técnicas. Sefialaremos que
en varios estudios de entrevista influyentes de las Gltimas décadas que han lle-
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vado a nuevos conocimientos en su disciplina nc se utilizaron herramientas ana-

liticas sistematicas especificas para analizar las entrevistas. Esto se aplica al
trabajo de BELLAH y cols., HARGREAVES, BOURDIEU Y cols., y SENNETT, mencionados |
antes. Estas investigaciones se basaban en un conocimiento extenso y tedrica-

mente reflexivo sobre la materia v, en los esiudios de BoURDIEU y BELLAH, también

en una forma de entrevista socrética de confrontacion. No se aplicaron técnicas

analiticas elaboradas en la lectura te6ricamente reflexiva de las entrevistas para

desarrollar sus ricos significados. Esto puede indicar quizé que el recurso a herra-

mientas analiticas especificas se vuelve menos importante con un conocimiento

extenso y tedrico del tema de una investigacion y con un interrogatorio de entre-

vista inspirado teGricamente. .

En el estudio de HARGREAVES, Changing Teachers, Changing Times (1994),
las entrevistas con 40 profesores y directores habian generado casi 1.000 pagi-
nas de transcripciones, que se leyeron y releyeron para establecer una estrecha
familiaridad con los datos. Se escribieron informes resumidos de cada entrevista
segin los temas clave. Los temas que aparecian en el texto se registraron, clasi-
ficaron y volvieron a clasificar sobre la base de una blsqueda activa en busca de
datos confirmatorios o refutatorios. HARGREAVES estudid los datos con un enfoque
conscientemente ecléctico, basado en conceptos y teorias diferentes. Describe
su enfoque analitico como escuchar las voces dg los profesores hablando sobre -
su trabajo y comparar sus descripciones con las afirmaciones sobre su trabajo
procedentes de las publicaciones. “Alo largo de todo el estudio he intentado man-
tener un didlogo creativo entre diferentes teorias y los datos, en una busqueda
no para validar una perspectiva supuesta, sino simplemente para comprender
los problemas en su contexto social, tal como los profesores los experimentan”
{HARGREAVES, 1994, pag. 122). ,

No se presentan en el libro tablas o categorizaciones cuantificadas de los
temas. Los hallazgos se comunican en un texto interpretativo continuo, con
pasajes de entrevista intercalados, como la secuencia que lleva al concep-
to de “cooperacién artificial” (Recuadro 1.2), que aparecié inesperadamente
a partir de la lectura de las transcripciones. “En la cooperacion artificial, la
colaboracion entre profesores era obligatoria, no voluntaria; estaba limitada
y fijada en el tiempo y el espacio; orientada a la aplicacién, mas bien que
"al desarrollo, y con el propdsito de ser predecible en lugar de impredecible
en sus resultados” (HARGREAVES, 1994, pag. 208). En el libro, los pasajes de en-
trevista se integran en reflexiones de inspiracién tetrica sobre el trabajo de
los profesores, basadas en las publicaciones sobre organizacion y el analisis
postmoderno de la cultura. Los resultados son descripciones sorprendentes
de la situacién labora! de los profesores canadienses en una cultura postmo-’
derna, en particular con respecto a las presiones crecientes sobre el tiempo
y la cooperacion, descripciones que son perfectamente reconocibles para los
profesores en Dinamarca.
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BOURDIEU Y cols. (1999) aportan poca interpretacion textual explicita de sus
entrevistas en The Weight of the World. Aunque en otro lugar escribe extensa-
mente desde un punto de vista tedrico sobre la situacion de los oprimidos en
Francia, BoURDIEU deja sobre todo en este libro que las numerosas entrevistas
reproducidas en el texto hablen por si mismas. Sin embargo, se ayuda al [ector
de varias maneras. En un apéndice al liboro —“Comprensién”— se describe el
enfogque para la entrevista:

..me parece impsrativo hacer explicitas las intenciones v los principlos de procedimien-
to que hemos puesfo en préctica en el proyecto de Investigacion cuyos hallazgos pre-
senfamos agul. Asi, el lector podra reproductr en la lectura de los textos el frabgjo, tanto
de construccion como de comprension, que 1os produjo.

(BoURDIEU y cols., 1999, pdg. 607.)

Cuando es posible permitir que las entrevistas hablen por si mismas, ello es
en gran parte porque las precede una presentacion de la situacién social de los
entrevistados que permite al lector interpretar sus declaraciones en relacion con
su situacion de vida. Ademas, gran parte del anélisis estaba incorporado ya en las
entrevistas mediante un método mayéutico socratico de facilitacion de las expli-
caciones como la formulacién de propuestas para obtener continuaciones abier-
tas de las declaraciones del entrevistado que llevaran a un autoanalisis inducido
y acompafiado. BouRbigu presenta también algunos temas y andlisis procedentes
de una entrevista, como las repercusiones emocionales sobre &l mismo de la
entrevista con los dos jévenes (Recuadro 1.3):

No tuve que forzarme a mi mismo para compariir el sentimiento Inscrito en cada
palabra, cada aracion y, mds especidimente, en el tfono de SU VOZ, sus expresiones
faciales vy su lengudle corporal, de la obviedad de esta forma de mala suerte colectiva
que se pega, como s fuera el destino sine, a todos aquellos a quienes se ha puesto en
es0s sitios de refegacion social, donde el sufrimiento personal de cada uno aumenta
por todo el sufimiento que deriva de coexistlr v vivir con tantas personas que sufren
juntas v, quizd de modo mas importante, del efecio de sino de perfenecer @ un grupo
estigmatizado. ’

(BoURDIEU Yy 'COs., 1999, pdg. 64.)

= Puntos clave

* Se deberia reflexionar sobre el analisis de las entrevistas desde el inicio de

"~ una investigacién con ellas. El andlisis comienza cuando se organiza tema-
ticamente y se disefia el estudio, y los modos de andlisis se deben tomar en
consideracion durante la entrevista y la transcripcion.

* Cuanto més analisis se emprenda en las fases iniciales de una investigacion
con entrevistas, mas sencillo y mas cualificado seré el andlisis posterior.
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* Los anélisis de entrevista centrados en el significado incluyen la condensacion
del significado, la categorizacién del significado y la interpretacion del signifi-
cado.

* Los analisis de entrevista centrados en el lenguaje incluyen el analisis ling(fs-
tico, el analisis de conversacion, el andlisis narrativo, el analisis discursivo y la
deconstruccién.

* El anélisis como bricolaje y como reflexion tedrica va mas alla del seguimiento
de técnicas o enfoques especificos para el analisis de entrevista y se basa en
técnicas y conceptos tedricos diversos.

Lecturas adicionales
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Validacién y generalizacién del conocimiento
de entrevista
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Objetivos del capitulo
Después de leer este capitulo, usted deberia saber mas sobre:

* las implicaciones para la investigacién con entrevistas de los conceptos
de fiabilidad, validez y generalizacién, que se utilizan cominmente para
analizar los problemas de la confianza, la fuerza y la transferibilidad del
conocimiento en las ciencias sociales;

* los debates acerca de la objetividad del conocimiento de entrevista;

+ [a fiabilidad y la validez en refacion con la calidad del conocimiento del
oficio durante toda una investigacién con entrevistas;

* |a validacion del conocimiento producido en una entrevista en tanto que
actividad comunicativa y actividad pragmatica, y

* |a generalizacion analitica a partir de los estudios de entrevistas.

Objetividad del conocimiento de entrevista

Las cuestiones de fiabilidad y validez van méas alla de las preccupaciones
técnicas o conceptuales y plantean problemas epistemolégicos sobre la objetivi-
dad de! conocimiento y la naturaleza de la investigacion con entrevistas. Objeti-
vidad es un término bastante ambiguo y distinguiré aqui entre |la objetividad como
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ausencia de sesgo, como acuerdo intersubjetivo, como adecuacion al objeto y
como la capacidad del objeto para objetar.

La objetividad como ausencia de sesgo se refiere a un conocimiento fiable,
comprobado y controlado, no distorsionado por el sesgo personal y el prejuicio.
Esta concepcion de sentido comdn de lo objetivo como libre de sesgo implica
hacer una investigacién anéloga a la ariesania, buena y sélida, que produce
conocimiento que se ha comprobado de manera cruzada y verificado sistema-
ticamente. En principio, una entrevista bien construida puede ser un método de
investigacion objetivo en el sentido de carecer de sesgos.

En las ciencias sociales, ha sido corriente una concepcién de lo objetivo
como conocimiento intersubjetivo. Gon la objetividad como acuerdo intersubje-
tivo, podemos distinguir entre una concepcién aritmetica y una concepcion dia-
logistica de la objetividad. La intersubjetividad aritmética se refiere a la fiabili-
dad medida estadisticamente por la cantidad de acuerdo entre observadores o
cadificadores independientes. Los andlisis de entrevista pueden ser objetivos en
principio, en el sentido de acuerdo intersubjetivo, como cuando se documenta un
alio grado de fiabilidad intersubjetiva codificando las entrevistas en categorias
cuantificables.

La intersubjetividad dialogistica se refiere al acuerdo a través de un discurso
racional y la crftica reciproca entre los que interpretan un fendmeno. Esto puede
adaptar la forma de una validacién comunicativa entre los investigadores, lo mis-
mo que entre los investigadores y sus sujetos. Teniendo en cuenta la asimetria
de poder del investigador y los sujetos, la entrevista alcanza una posicion privi-
legiada con respecto a la objetividad como subjetividad dialogistica: la entrevista
s una conversacion y una negociacion de significado entre el investigador y sus
sujetos.

Objetivo puede significar también reflejar la naturaleza del objeto investigado,
dejando que el objeto hable, siendo adecuado al objeto investigado, expresando
la naturaleza real del objeto estudiado. Asi, si se concibe que el mundo humano
existe basicamente en cantidades, se sigue de manera natural una restriccion
del concepto de validacion a la medicién, pues sélo los métodos cuantitativos
reflejan la naturaleza real de los objetos sociales investigados. Sin embargo, si
se entiende que el objeto de la entrevista existe en un mundo social constituido
lingtiisticamente y negociado interpersonalmente, la entrevista de investigacion
cualitativa obtiene una posicidn privilegiada en la produccion de conocimiento
objetivo del mundo social. La entrevista es sensible a la naturaleza de! objeto
investigado y la refleja: un mundo humano conversacional. En la conversacion de
entrevista el objeto habla.

La objetividad puede significar también permitir ob,retar al objeto. LATOUR
(2000) ha propuesto gue permitiendo a los objetos investigados objetar las inter-
venciones de los cientificos naturales es como se obtiene la maxima objetividad.
Este autor defiende que la objetividad en la ciencia social se obtiene también
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permitiendo “objetar a los objetos”. Si los cientificos sociales quieren llegar a ser
objetivos, deben buscar, como hacen los cientificos naturales, las situaciones
infrecuentes extremas donde sus objetos tienen las maximas posibilidades de
protestar contra lo gue los investigadores dicen sobre ellos, donde se permite a
los cbjetos que planteen preguntas en sus propios términos y no en los del inves-
tigador, cuyos intereses no tienen por qué compartir. Como ejemplo procedente
de las ciencias soclales, sefiala que el feminismo ha contribuido en la actualidad
a hacer que las mujeres sean recalcitrantes hacia los enfoques para la entrevista
de los investigadores sociales. Podemos advertir aqui que, a diferencia de los
cuestionarios, las entrevistas cualitativas permiten en principio a los sujetos obje-
tar a los presupuestos de las preguntas e interpretaciones del investigador.

Podemos concluir que, contrariamente a la opinidn comtn, el conocimiento
producido en entrevistas no tiene, por qué ser subjetivo, sino que puede ser, en
principio, un método objetivo con respecto a los significados clave de “objetivi-
dad®. Nos dirigiremos ahora a andlisis més especificos de la objetividad en rela-
cién con la fiabilidad y la validez.

Fiabilidad y validez del conocimiento de entrevista

Algunos investigadores cualitativos consideran que los conceptos de fiabili-
dad y validez estan demasiado cargados de concepciones positivistas proceden-
tes de la investigacién cuantitativa y los han sustituido por términos del lengua-
je coman, como credibilidad, sinceridad y otros analogos. Conservaré aqui los
conceptos tradicionales de fiabilidad y validez, que son también términos en el
lenguaje comtn, como se refleja en formulaciones del tipo: “4Es (una persona)
fiable?”, “Su pasaporte no es valido” o “Su argumento no es vélido”. Reinterpreta-
ré estos conceptos de forma apropiada para la construccién de conocimiento en
las entrevistas. Con las variedades de entrevista y de analisis de entrevista (Capi-
tulos 6 y 9) y las diferentes concepciones epistemolégicas del conocimiento impli-
cadas (Capitulo 2), no se proponen aqui criterios generales para la verificacion
del conocimienio de entrevista. Asi, entrevistar testigos buscando conocimiento
factual plantea problemas de validacion distintos que los andlisis discursivos de
la interaccidon de entrevista.

La fiabilidad se refiere a la coherencia y confiabilidad de los hallazgos de
investigacion; suele ser abordada en relacion con la cuestiéon de si un hallazgo es
reproducible en otros momentos y por otros investigadores. Esto se relaciona con
la cuestidn de si los sujetos de entrevista cambiarén sus respuestas durante una
entrevista y si daran distintas respuestas a entrevistadores diferentes. Se plan-
tean también cuestiones de fiabilidad en relacion con la transcripcion y el analisis
de las entrevistas, con referencia a si diferentes personas que transcriban y ana-
licen llegaran a transcripciones y analisis similares.

© Ediciones Morata, S. L.




158 Las entrevistas en Investigacion Cualitativa

Validez se refiere en el lenguaje ordinario a la verdad, la correccion y la
fuerza de una declaracion. Un argumento valido es sélido, bien fundamenta-
do, justificable, de peso y convincente. La validez en las ciencias sociales se
refiere a la cuestion de si un método investiga lo que pretende investigar. En
un enfoque positivista para Ia ciencia social, |a validez se restringe a la medi-
cién; por ejemplo, “La validez se define a menudo pianteando la pregunta:
¢ Esta usted midiendo lo que usted cree que esta midiendo?” (KERLINGER, 1979,
pag. 138). Asi, pues, la investigacion cualitativa no es véalida si no desemboca
en nameros. En una concepcién mas amplia, la validez se refiere al grado en
que un método investiga lo que se pretende que investigue, a “la medida en que
nuestras observaciones reflejan de hecho los fenébmenos o variables que nos
interesan” (PERVIN, 1984, pag. 48). Con esta concepcion abierta de la validez, |a
investigacion cualitativa puede llevar, en principio, a un conocimiento cientifico
valido.

Cuando se abandona la creencia en una realidad social objetiva verdadera,
la busqueda de conocimiento absoluto, cierto, correspondiente a una realidad
objetiva externa o a una realidad esencial interna, se sustituye por una pre-
ocupacién por la calidad del conocimiento producido con un énfasis en afirma-
ciones de conocimiento defendibles. La validacion se convierte en una cues-
tion de escoger entre interpretaciones competidoras y falsables, de examinar
y proporcionar argumentos a favor de la credibilidad relativa de afirmaciones
de conocimiento alternativas. En lugar de proponer criterios de validez fijos, se
propondran tres enfoques generales para validar el conocimiento de entrevista.
Estos enfoques se centran en la calidad del conocimiento del oficio del investi-
gador de entrevista, en la comunicacién de los hallazgos de entrevista y en sus
efectos pragméticos.

La validez como calidad de conocimiento del oficio

La validacién depende de la calidad del conocimiento del oficio que tiene el
investigador a lo largo de toda una investigacién, comprobando continuamente,
cuestionando e interpretando tedricamente los hallazgos. Aungue se trata en un
capitulo separado en este libro, la validacion no corresponde a un estadio sepa-
rado de una investigacién, sino que impregna el proceso entero de investigacion.
Estamos pasando aqui del énfasis en una validacién del producto final a una
validacion continua de proceso. El conocimiento del oficio de entrevistar implica
estudiar la validez durante las siete fases de una investigacion con entrevistas.
Analizaré ahora la validacién como comprobacién, cuestionamiento y teorizacion
desde el principio hasta el final de una investigacién con entrevistas.
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Validar es comprobar

La validez se determina examinando las fuentes de invalidacion. Cuanto més
fuertes son los intentos de falsacion a los que una proposicién de conocimiento
ha sobrevivido, mas solide y mas valido es el conocimiento. El investigador adop-
ta una mirada critica hacia el analisis, presenta su perspectiva sobre la materia
estudiada y los controles aplicados para contrarrestar percepciones selectivas e
interpretaciones sesgadas. El entrevistador desempefa aqui el papel de aboga-
do del diablo hacia sus propios hallazgos.

En el enfoque de teoria fundamentada de Graser y STRauss (1967), la veri-
ficacion esta incorporada al proceso entero de investigacion, con comprobacio-
nes continuas de la credibilidad, plausibilidad y confiabilidad de los hallazgos.
MiLes y HuBERMAN {1994) enfocan la validez analizando las numerosas fuentes
de sesgos potenciales que podrian invalidar las observaciones e interpretacio-
nes cualitativas; perfilan con todo detalle tacticas para comprobar y confirmar
los hallazgos cualitativos, tales como compraobar la representatividad y los efec-
fos del investigador, triangular, ponderar los datos, comprobar el significado de
los datos desviados, utilizar casos extremos, profundizar en las sorpresas, buscar
daios negativos, hacer pruebas de si-entonces, descarar relaciones espurias,
replicar un hallazgo, verificar explicaciones contrarias y obtener la reaccion de
los informantes.

Validar es cuestionar

Cuando se determina |a validez —es decir, si una investigacién investiga lo
que trata de investigar—, el contenido y el propésito del estudio preceden a las
preguntas de métedo. Las preguntas de “qué” y “por qué” tienen que recibir res-
puesta antes de la pregunta de “como” validar. El planteamiento de preguntas
diferentes con respecto a qué y por qué a los textos de entrevista lleva a respues-
tas diferentes de cdmo validar una interpretacion. Asi, en el estudio de las califi-
caciones, un tipo de pregunia de investigacién llevd a una lectura experiencial de
las declaraciones de los alumnos sobre las calificaciones en el instituto, que estu-
diaba la diversidad de su experiencia individual con las calificaciones. Otro tipo de
pregunta llevd a una lectura veridica, que consideraba a los entrevistados como
testigos o informantes sobre la influencia de las calificaciones en la interaccién
social en su aula. El interrogatorio implicaba también una lectura sinfornatica,
centrada en los propios entrevistados y sus razones individuales para hacer una
declaracion dada. La validacién difiere aqui con las diferentes preguntas plantea-
das a los textos de entrevista.
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Validar es teorizar

La validez no s6lo es una cuestion de método. Determinar si un método inves-
tiga lo que pretende investigar implica una concepcion tedrica de lo que se in-
vestiga. Desde el punto de vista de la teoria fundamentada, verificar interpreta-
ciones es una parte intrinseca de la generacién de teoria. La busqueda de los
problemas metodolégicos de la validacién genera preguntas tedricas y episte-
molégicas sobre la naturaleza de los fenémenos investigados. Cuando se tra-
t6 el analisis del discurso en el Capitulo 2, propuse que si los sujetos cambian
con frecuencia durante una entrevista sus declaraciones sobre sus actitudes, por
ejemplo, hacia [os inmigrantes, esto no se debe necesariamente a que la técnica
de entrevista sea poco fiable o poco valida, sino que puede ser, por el contrario,
testimonio de la sensibilidad de la técnica de entrevista para captar los maltiples
matices y la fluidez de las actitudes sociales.

Idealmente, la calidad del conocimiento del oficio en la comprebacion, cues-
tionamiento y teorizacion de los hallazgos de entrevista lleva a afirmaciones de
conocimiento que son tan poderosas y convincentes por propio derecho que,
por asi decir, llevan la validacidén consigo, como una gran obra de arte. En estos
casos, los procedimientos de investigacién serian transparentes y los resultados
evidentes, y las conclusiones de un estudio, convincentes intrinsecamente como
verdaderas, bellas y buenas. Las llamadas a certificacién externa o sellos de vali-
dez oficial de aprobacitn, se vuelven entonces secundarias, pues la validacion
impregna todas las etapas de la construccién de conocimiento durante una inves-
tigacion con entrevistas. En este sentido, la investigacion vélida seria aquella que
hace superfluas las preguntas de validez.

Validez comunicativa y pragmética

Cuando una creencia moderna en el conocimiento como espejo de la realidad
se retira ante una construccion social de la realidad social, las formas comunica-
tivas y pragmaticas de validacion pasan a primer plano. El método como garantia
de verdad se disuelve; con una construccion social de la realidad, el discurso de
la comunidad se hace focal. La comunicacion de conocimiento se vuelve signifi-
cativa y la estética y la retbrica se incorporan a un discurso cientifico.

La validez cormunicativa implica comprobar la validez de las afirmaciones de
conocimiento en una conversacién. Que sea una observacion o interpretacion
valida se determina en un discurso de la comunidad apropiada. Una validacién
- comunicativa de los hallazgos de entrevista plantea preguntas especificas sobre
el como, el por qué vy el quién de la comunicacion.

Las tres formas de validacion comunicativa en la Tabla 10.1 implican a partici-
pantes diferentes en una comunidad de validacion (véase también Fuick, 2007b).
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TABLA 10.1. Contextos de inferpretacion y comunidades de validacion

Contexto de interpretacién . Comunidad de valldgeldn Forma de valldacién

Valldacion de mlembro
Valldacion de audiencia

Comprension de simismo - El entrevistado
Comprension de  senfide  El pdblico general
comun critica

La comunidad de Investi-  Validaclon de iguates
gacldn

Comprension fedrca

Cuando las interpretaciones del entrevistador se refieren a la propia comprension
de! sujeto de sus declaraciones, el entrevistado se convierte en el compariero
pertinente para una conversacién sobre la interpretacion correcta, implicando lo
que se ha denominado “validacion de las respuestas de la persona entrevista-
da”. Las interpretaciones del investigador pueden ir también mas alla de la com-
prensién de si mismo de los sujetos —lo que ellos mismos sienten y piensan
sobre un tema— manteniéndose dentro de una comprensién de sentido comdn
critica, como en el caso de la interpretacién de las numerosas negaciones de
competicion como una confirmacion de ella (Capitulo 8) y con las deliberaciones
de un jurado sobre la sinceridad de un testigo. El pablico profano general es la
comunidad pertinente para esta “validacién de audiencia”. En un tercer contexto,
se aplica un marco teérico para interpretar el significado de una declaracion. Es
probable entonces que las interpretaciones vayan més alla de la comprension de
si mismos de los entrevistados y también que sobrepasen una comprension
de sentido comin, por ejemplo, por una interpretacién de las calificaciones como
la moneda de cambio del sistema educativo, con una contradiccién incorporada
del valor de uso y el valor de intercambio del conocimiento. En estos casos, la
comunidad pertinente de validacion son los especialistas familiarizados con los
temas de entrevista y con las teorias aplicadas a los textos de entrevista y esto
se denomina “validacién de iguales”.

En la presente perspectiva, ninguno de los tres contextos proporciona un
conocimiento méas correcto, auténtico o profundo que los otros; cada uno es
apropiado a preguntas de investigacién diferentes que se pueden plantear a
las declaraciones de entrevista. Una validacién comunicativa plantea ademas
cuestiones de poder de como se decide quién es un miembro competente y
legitimo de la comunidad interpretativa. La seleccién de miembros de la comu-
nidad para tomar decisiones sobre cuestiones de verdad y valor se considera
decisiva para los resultados en muchos casos, como en la seleccion de los
miembros de un jurado y, en una disciplina con paradigmas en conflicto, la com-

‘posicion de un comité para examinar a un candidato doctoral se puede consi-

derar crucial.
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La validacion pragmatica se relaciona con las respuestas de los usuarios a
una interpretacion y, principalmente, se refiere a la cuestion de si las intervencio-
nes basadas en el conocimiento del investigador pueden instigar cambios rea-
les en el comportamiento. Con un movimiento pragmatico de la legitimacién del
congcimiento a su uso, hay un énfasis en una prueha pragmatica a través de la
accién, y el conocimiento se convierte en capacidad para realizar acciones efec-
tivas. Los criterios de eficiencia y su atractivo se convierten entonces en esencia-
les, y plantean cuestiones éticas de accién correcta. La validacién pragmatica es
verificacion en el sentido literal: “hacer cierto”; la justificacién se sustituye por la
aplicacion. El conocimiento es accién en lugar de observacion, |a efectividad de
nuestras creencias de conocimiento se demuestra por la efectividad de nuestra
aceion.

Las interpretaciones de entrevista tienen que comprobarse no sélo comuni-
cativamente por preguntas directas, sino también pragmaticamente por observa-
ciones de las consecuencias de accién de las interpretaciones del entrevistador.
Freup no se basaba exclusivamente en la comprension de si mismos de los
pacientes para validar las interpretaciones terapéuticas; no admitiendo un si o
un no por respuesta, recomendaba formas mas indirectas de validacion, como
observar las reacciones del paciente a una interpretacion, por ejemplo, en forma
de cambios en las asociaciones libres, los suefios, la rememoracion de recuer-
dos olvidados y la alteracion de sintomas neuréticos (FrReup, 1963, pag. 279). La
validacién pragmatica se refiere también a las reacciones y acciones colectivas
en entornos sociales mas amplios; estan las reacciones de una audiencia clave
ante un informe de evaluacién de un sisterna, y la interaccion del investigador y
los sujetos en la investigacion-accién intentando producir los cambios deseados
en un sistema social.

Generalizacion a partir de los estudios de entrevistas

Si se juzga que los hallazgos de un estudio de entrevistas son razonablemen-
te fiables y vélidos, queda la cuestion de si los resultados son fundamentalmente
de interés local o si pueden ser transferibles a otros sujetos y situaciones. Asi,
una objecion comln a la investigacion con entrevistas es que hay demasiado
pocos sujetos para que los hallazgos se generalicen.

Una primera respuesta a esta objecion es: “4Por qué generalizar?” Las
demandas constantes para que las ciencias sociales produzcan conocimiento
generalizable pueden implicar un supuesto de un conocimiento universal vali-
do para todos los lugares y tiempos, para toda la humanidad desde siempre y
para siempre”. Por contraste, los enfoques construccionista y discursivo conci-

* Referencia biblica, al Salmo 90:2. (N. de/ T.)
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ben el conocimiento social como modos contextualizados social e histaricamente
de comprender el mundo social. Podemos preguntar entonces no si un hallaz-
go de entrevista se puede generalizar globalmente, sino si el conocimiento produ-
cido en una situacion de entrevista especifica se puede transmitir a otras situacio-
nes pertinentes. La sequnda respuesta a la pregunta anterior es, pues: 3"Como
generalizar?” La contestacion es que el conocimiento producido por una entre-
vista se puede someter a formas tanto estadisticas como analiticas de generali-
zacion,

La generalizacién estadistica es formal y explicita. Se basa en sujetos repre-
sentativos seleccionados al azar a partir de una poblacién. La generalizacion
estadistica es viable para los estudios de entrevistas que utilizan incluso un
nimero pequefio de sujetos, en la medida en que se seleccionen al azar y se
cuantifiquen los hallazgos (Capitulo 4). Sin embargo, debido a los presupuestos
estadisticos implicados, los hallazgos de una muestra autoseleccionada, como
la de voluntarios para un tratamiento, no se pueden transferir a la poblacidn en
general.

La generalizacién analitica implica un juicio razonado sobre la medida en
que los hallazgos de un estudio se pueden utilizar como guia para lo que podria
ocurrir en otra situacién. Podemos distinguir aqui a partir de los estudios de entre-
vistas una generalizacién analitica basada en el investigador y una basada en el
lector. En el primer caso, el investigador, ademéas de descripciones especificas
ricas, ofrece también argumentos scbre la generalidad de sus hallazgos. En el
segundo caso, es el lector quien, a partir de descripciones contextuales detalla-
das de un esiudio de entrevistas, juzga si los hallazgos se pueden generalizar a
una situacién nueva. '

En un andlisis del uso de los estudios de caso en la evaluacion de sistemas,
KeEnNEDY (1979) defiende el establecimiento de reglas para exiraer inferencias
sobre la generalidad de los hallazgos cualitativos procedentes de un estudio de
caso, reglas de inferencia en las que las personas razonables puedan ponerse
de acuerdo. Como modelos de inspiracion, la autora dirige la mirada a la genera-
lizacién en la practica legal y clinica. En la jurisprudencia, es el caso precedente
con mayor analogia, aquél con mas atributos similares al caso actual, el que
se selecciona como precedente mas pertinente. La validez de la generalizacion
depende de un andlisis de las similitudes y diferencias del caso original y el pre-
sente, de la medida en que los atributos comparados son pertinentes, lo que, de
nuevo, presupone descripciones ricas, densas y detalladas de los casos. KEN-
NEDY propone criterios para los atributos de comparacién pertinentes en los casos
legales y clinicos, es decir, en la situacion clinica: la precision de |la descripcion, la
informacién longitudinal y la evaluaciéon multidisciplinar. E! receptor de la informa-
cién es quien determina la aplicabilidad de un hallazgo a una situacion nueva. En
la jurisprudencia, el tribunal decide si un caso anterior ofrece un precedente que
se pueda generalizar al que se juzga: “Como las generalizaciones en derecho, las
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generalizaciones clinicas son responsabilidad del receptor de la informacion y no
del que la ha generado originalmente, y el evaluador debe cuidar de proporcio-
nar informacién suficiente para hacer posibles esas generalizaciones” (KENNEDY,
1979, pag. 672).

Tanto la generalizacion analitica como la validacion comunicativa presuponen
descripciones de alta calidad del proceso y los productos de la entrevista. Esto
apunta a la importancia de cémo se informa de los estudios de entrevista, lo que
se trata en el capitulo siguiente.

2 cem el ]

Puntos clave

* Las objeciones comunes a los estudios de entrevistas se refieren a su fiabili-
dad, validez y generalizacidn. Aunque estas criticas se basan con frecuencia
en criterios que pueden ser adecuados para la investigacion cuantitativa, para
los estudios de entrevistas pueden ser apropiados otros criterios.

» Las cuestiones de validacion no se limitan a una etapa particular de una inves-
tigacién con entrevistas, sino que impregnan todas las etapas, desde la prime-
ra organizacion tematica hasta el informe final.

« Lavalidez de una entrevista dependera de su gropésito y de las concepciones
epistemolégicas de la objetividad y el conocimiento.

+ Lavalidez del conocimiento producido mediante entrevista descansa en la cali-
dad del conocimiento del oficio del investigador que utiliza entrevistas, que
comprueba, cuestiona y teoriza continuamente los hallazgos de entrevista.

* La validacidn se puede concebir como una actividad comunicativa que somete
a prueba los hallazgos de un estudio en una conversacion.

» La validacién se puede considerar como una actividad pragmaética, que somete
a prueba la efectividad de nuestro conocimiento por la efectividad de nuestras

acciones.

* Es posible obtener generalizacién estadistica a partir de investigaciones con
entrevistas en las que se haya escogido a los sujetos mediante un muestreo
distribuido al azar y los hallazgos se hayan cuantificado.

* Es posible obtener generalizacién analitica a partir de una investigacion con
entrevistas con independencia del muestreo y el modo de analisis. La gene-
ralizacién analitica descansa en descripciones contextuales ricas. Incluye la
argumentacion del investigador para la transferibilidad de los hallazgos de
entrevista a otros sujetos y situaciones, asi como las generalizaciones de los
lectores a partir de un informe.
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| Objetivos del capitulo

Después de leer este capitulo, usted deberia:

« saber que la calidad de un informe de entrevista alcanza una posicién
incluyen la comunicacién con los lectores;
vista;

l » conocer modos de mejorar metodolégicamente los relatos de entrevista, y
 conocer distintas maneras de realzar los informes de entrevista.

Audiencias opuestas para los informes de entrevista

En todo este libro he tratado las entrevistas y la investigacion con ellas como
formas de conversacion. Se ha representado al investigador que utiliza entrevis-
tas como un viajero en un pais extranjero, que aprende mediante sus conversa-
ciones con los habitantes. Cuando el viajero vuelve a casa con relatos sobre sus
encuentros en tierras lejanas, tal vez descubra que los oyentes locales reaccionan
de manera bastante diferente ante esas historias. A veces, puede ser mas sencillo
para los investigadores que utilizan entrevistas llevar a cabo las conversaciones con
los sujetos que entablarlas con sus colegas para tratar lo que se hablé en ellas.

© Ediclones Morata, S. L.

estratégica cuando la validacién y la generalizacién de sus hallazgos
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Al escribir un informe a partir de un estudio de entrevistas, puede ser (til
conocer los diferentes requisitos dentro de las comunidades locales de ciencias
sociales. Los requisitos autorizados para un informe de ciencia social pueden
diferir considerablemente dependiendo de los departamentos, las disciplinas, los
paisesy las épocas. En el andlisis de la calidad de la entrevista, se han estudiado
algunas objeciones principales a la objetividad de la investigacion con entrevistas
cualitativas (Recuadro 7.5). Estas objeciones estan de acuerdo con una con-
cepcion del entrevistador como minero, que desentierra de pedazos de datos y
significados procedenies de los sujetos de entrevista. Una audiencia opuesta la
forman los investigadores en el campo cualitativo y las humanidades, que pue-
den acercarse a una comprension postmoderna del entrevistador como un via-
jero que vuelve a casa con relatos de las conversaciones mantenidas en un pais
distante.

Antes de pasar a la mejora y realce de los informes de entrevista, se mencio-
naran algunas impresiones sobre los informes de entrevista actuales. Los sujetos
y el investigador pueden experimentar una situacion de entrevista como emo-
cionante, con informacién, historias e ideas: nuevas que surgen continuamente
en la interaccién entre ambos. Sin embargo, la lectura del relato que hace el
investigador de las historias de entrevista puede ser una empresa tediosa en
muchos cascs., Mediante el analisis, las historias originalmente emocicnantes
de los sujetos se han despedazado en colecciones fragmentadas de pasajes de
entrevista largos, sin relieve, literales, con algunos comentarios dispersos del
investigador. El temor a las interpretaciones subjetivas puede llevar a informes
que consisten en una serie exasperante de citas no interpretadas, intercaladas
con paréfrasis de las citas que apenas contienen alguna idea nueva. Los pasos
metodologicos del viaje de entrevista pueden no ser apenas visibles. Las inter-
pretaciones tedricas estan a menudo ausentes, como si fueran una forma peli-
grosa de especulacion.

Los lectores que encuentren esta descripcién demasiado negativa pueden
consultar las criticas aln mas devastadoras de RICHARDSON ¥ ADamMs ST PIERRE
de los informes de entrevista actuales: "Confesé que durante afios habia boste-
zado de aburrimiento mientras leia numerosas muestras supuestamente ejem-
plares de estudios cualitativos. Habia abandonado medio leidas, medio explo-
radas, incontables cantidades de textos. Encargaba un nuevo libro con grandes
esperanzas... y encontraba aburrido el texto” (2005, pag. 959). Estos autores
ponen de relieve la necesidad de cultivar las destrezas literarias de los inves- -
tigadores cualitativos e, inspirados por el postmodernismo, proponen formas
creativas de escritura, hasta el punto de tratar “la escritura como un método de
investigacion”.
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Mejorando los informes de entrevisia

Si los lectores encuentran importantes los resultados de un estudio, es posi-
ble que deseen conocer el disefio y los métodos que han producido este fas-
cinante conocimiento. Para evaluar la calidad, validez y transferibilidad de los
hallazgos de entrevista, se requiere informacion sobre los pasos metodologicos
de una investigacién. En los informes de entrevista habituales, el vinculo entre
las conversaciones originales y las conclusiones comunicadas puede ser mini-
mo o no existir. El lector interesado no encontrard ninguno o tropezara s6lo con
algunas descripciones vagas y dispersas de coémo se produjo el conocimiento de
entrevista. En ocasiones, puede dar la impresion de que un investigador que uti-
lizaba entrevistas estaba tan poco seguro de sus procedimientos de método que
le ha parecido preferible no mencionarlos. En lugar de mantener silencio sobre el
método, la naturaleza especifica de un estudio de entrevistas cualitativas plantea
el reto de describir cualitativamente de la manera mas precisa posible los pasos,
procedimientos y decisiones de método del estudio especifico.

Trabajar con vistas al informe final desde el comienzo de un estudio de entre-
vistas puede contribuir a un informe legible de hallazgos interesantes y verifica-
dos metodoldgicamente. Asi, pues, se describen los pasos metodol6gicos desde
la organizacion tematica original hasta el mforme final con detalle suficiente para
que el lector establezca la pertinencia del disefio de entrevista para el tema y €l
proposito de la investigacion, evalle la confiabilidad de los resultados y, en prln-
cipio, pueda repetir la investigacion.

Recuadro 11.1. Investigar con el informe final en mente

1. Organizacién temdtica. Cuanto mds pronto y con mas claridad pongan o miraca
los investigadores que utllizan entrevistas en el producto final de su estudio —la histo-
ria que quieren contar— mas sencillo serd escriblr el Informe de entrevista,

2. Disefio. Mantenga un reglsiro sisiemético del procedimiento de disefio cormo base
para la seceldn de métodos del Informe final, Tenga presente la forma final del infor-
me de entrevista al disefiar el estudio, incluldas las directrices éticas sobre ei con- i
sentimlento Informado con respecto a la publicacién pesteror de las historias de los
sujetos, Con el ideal &tico de que la Investigacién soclal debe servir para mejorar
la siuacldn humana, la comunicacldn de los hallozgos de Investigacion al publico
clentifico y al general es una preocupacién fundamental.

3. Entrevista. Idealmente, una entrevista se recliza de tal forma gue sea posible informar
a los lectores en el momenio en gque la grabadord se apague.

4. Transcripcidn. Durante la transeripeién, se debe tener en cuenta la lebigilidad de las
entrevistas que se publicaran, lo mismo gue la proteccion de la confidencialidad de
los sujetos.

(Contintia)
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5. Andiisls, En un andlisis narrativo, el andlisis y el Informe de una entrevista se funden y
dan como resultado una historla para contar < los lectores, En ofras formas de and-
lisls. se puede tener en menfe la presentacién de los resultados, con el andlisis de las
entrevistas Incorporade en su informe.

6. Verficacién, Con un modo de comprender Ia validacion como comunicaelén y
accldn, y con una concepcldn de la generdlizacion del lector, o calidad de un infor-
me de entrevisia se convierte en una preocupacién clave.

7. Informe. Trabgjar con vistas ol Informe final desde el principlo de un estudio de enire-
vistas debe contribuir a un Informe legible de hallozgos interesantes y verlficados
metodoldgicamente.,

En el Recuadro 11.1 se muestra parte de la informacién sobre los procedi-
mientos de investigacion, pertinente para el informe final, a lo largo de las siete
etapas de una investigacién con entrevistas. Asi, esta informacion incluye: ;Qué
informacion se dio a los sujetos antes de la entrevista? ; Como era la atmésfera
social y emocional, el grado de rapport durante la entrevista? ¢ Qué clase de pre-
guntas se plantearon? ;Como se estructurd la entrevista? Esta informacion es
importante para interpretar el significado de lo que se dijo en una entrevista.

Los modos de presentar pasajes de entrevista varian con el proposito de la
investigacién, yendo desde las citas literales precisas, como se hace en el anali-
sis de conversacién, hasta la reestructuracion narrativa. Al presentar hallazgos de
entrevista con la ayuda de citas, se proponen tres directrices para la edicion:

* [as citas se deben confextualizar. Las citas son fragmentos abstraidos
de un contexto de entrevista amplio, que el investigador conoce bien pero
que es desconocido para el lector. Seré (til presentar el contexto de entre-
vista de la cita, incluida la pregunta que dio lugar a la respuesta. El lec-
tor sabra entonces si un tema especifico lo introdujo el entrevistador o el
sujeto, y también si se planted de una manera que llevara a una respuesta
especifica.

* [as citas de entrevista se deben expresar en un estilo legible. Los frag-
mentos de entrevista en una forma vernacula, en particular en dialectos
locales, son de dificil lectura. Las transcripciones literales del habla oral,
con sus repeticiones, digresiones, pausas, "humm?”, efc., caracteristicos
son dificiles de comprender cuando se presentan en una forma escrita.
Para facilitar la comprension, el habla oral espontanea del sujeto se debe
expresar en una forma fextual escrita de facil lectura en el informe final.
Las excepciones a esto son las citas para demostracion del analisis lin-
glistico y de conversacion.

» Preferiblemente, las citas de entrevista deben ser fieles al lenguaje habi-
tual de un entrevistado. Algunos sujetos pueden llevarse una sorpresa al
leer transcripciones literales de sus propias entrevistas. El lenguaje oral
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transcrito literalmente puede tener la apariencia de habla incoherente y
confusa, incluso parecer indicative de un nivel bajo de funcionamiento
intelectual. La publicacion de transcripciones de entrevista literales inco-
herentes y repetitivas puede implicar una estigmatizacion poco ética de
los entrevistados o de los grupos a los que pertenecen. Es posible que se
sientan ofendidos y rechacen toda cooperacion posterior y la utilizacién
de lo que han dicho. Si las transcripciones deben enviarse de nuevo a
los entrevistados para comprobaciones por parte de [os miembros entre-
vistados, se podria considerar desde el principic expresarlas en un estilo
escrito mas fluido. Y, si no, cabria considerar acompafiarlas con informa-
cion sobre las diferencias naturales entre los estilos de lenguaje oral y
escrito. Una directriz posible para editar las transcripciones de entrevista
para un informe escrito, haciendo Justicia a los entrevistados, es imaginar
como habrian querido formular ellos mismos sus declaraciones por escti-
to. El transcriptor, en nombre de los sujetos, trata entonces de traducir su

estilo oral en una forma escrita que armonice con sus modos habituales -

de expresion.

Realce de los informes de enirevisia

- Yendo més alig de los requisitos estandar para los informes cientificos, pro-
pondré maneras de realzar la legibilidad de los relatos de entrevista, tomando
ejemplo de las entrevistas periodisticas, los didlogos filoséficos, las historias de
caso y las narraciones.

Una forma de comunicar enfrevistas es simplemente presentarlas como tales.
El investigador de ciencia social puede aprender aqui de los periodistas que, des-
de el comienzo de una entrevista, tendran presente una audiencia especifica y
habitualmente también una cantidad limitada de espacio y un plazo de entrega no
negociable. El reportero de periédico o radio puede tratar de incluir ia situacion y
las interpretaciones en la propia entrevista. Es posible introducir el contexto local

y la situacion social mediante las preguntas del entrevistador, por ejemplo: “Esta- .

mos sentados ahora en el salon de la casa que usted compré cuando se jubild,
con una vista que da al fiordo a través del bosque de abedules. ;Podria hablarme
de...?” Cabe desarrollar los puntos principales e interpretaciones a partir de las

respuestas del sujeto a las preguntas del periodista o0 proponiéndolas éste para -

que el entrevistado las confirme o no. Asi, la contextualizacion e interpretacion
se pueden incorporar a la conversacion teniendo presentes, mas o menos, tan-
to el periodista como el entrevistado, la audiencia pretendida. La linea directriz

durante toda la entrevista, la transcripcion y la edicion sera ayudar a los sujetos

entrevistados a contar su historia lo mas elocuentemente posible a una audiencia
anticipada. ‘
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Un enfoque libre y reflexivo para las conversaciones y narraciones se encuen-
tra en las historias de caso clinicas. Los casos clinicos de FREUD son una ilustra-
cion de una presentacion atractiva y artistica de conversaciones que se leen y
debaten un siglo después.

Mientras que los casos clinicos pueden contener informes de historias espon-
taneas o reconstruidas, en un enfoque narrativo los entrevistadores pueden con-
cebir sistematicamente su investigacién de principio a fin como una narracién
de historias. El informe puede ser entonces una version narrativa de las histo-
rias espontaneas de los sujetos {comparese con la narracion del artesano en el
Recuadro 6.2), o bien una reestructuracion de sus historias en modos narrativos
especificos o una refundicién por el investigador en nuevas historias.

Los hallazgos de entrevista se pueden representar en forma de un didlogo
del entrevistador con los textos de la entrevista. El informe de HARGREAVES (1994)
de sus entrevistas con profesores de escuela se compone de debates tedricos y
conceptuales de publicaciones confrontados con declaraciones de entrevista de
los profesores confirmando, rechazando o perfeccionando el modo de compren-
der el trabajo del profesor en las publicaciones existentes. El cuestionamiento
tedrico continuo y la elaboracion de las declaraciones de los profesores propor-
cionan una interesante lectura. '

Las entrevistas se pueden comunicar también en forma de didlogos. De
nuevo, la informacién se transmite por la interaccién de la entrevista, pero for-
malizada y editada estilisticamente. En las conversaciones de Soécrates con
sus oponentes filoséficos, toda la informacién se incluye en el didlogo, sin
interpretaciones posteriores del informante, Platén. Con independencia de su
categoria histérica como reproducciones literales o construcciones literarias, el
contenido de los didlogos de Platén continda interesandonos hoy con las pre-
guntas criticas que plantea en cuanto a [a naturaleza de la verdad, la bondad
y la belleza.

BourDIEU ¥ cols. comunicarcn sus entrevistas exhaustivamente, con frases
clave de las entrevistas intercaladas como subtitulos:

... la clase de redacclén propuesta aqui: romper con ta ilusidn espontdnea de un dis-
curso que “habla por si mismo®, libera deliberadamente la pragmdtica de la ssciltura
(particularmente afadlendo titulos y subtitules tomados de frases en la entrevista mis-
ma) para orlentar la atencldn del lector hacia rasgos socioldgicamente periinenies que

podrian escapar o ia percepcidn desprevenida o distraida.
(1999, pags. 621-622.)

Concluiré con un informe de entrevista que abre un nuevo terreno: Troubling
the Angels — Women Living with HIV/AIDS (LATHER y SMITHIES, 1997). Las inves-
tigadoras hablaron con mujeres seropositivas, en sus grupos de apoyo e indivi-
dualmente, hicieron un seguimiento del viaje de sus luchas partiendo de la infec-
cion al sintoma, a la enfermedad, a la consuncién y a la muerte. El libro se orga-
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niza como estratos de diversas clases de informacion, donde la parte principal la

constituyen conversaciones en grupos de apoyo para las mujeres, suméandose
a veces las investigadoras con preguntas y comentarios. Las historias de las
mujeres se intercalan con inter-textos sobre los angeles, haciendo una crénica de
las cuestiones sociales y culturales planteadas por la enfermedad. Se presenta
informacion factual sobre el VIH/SIDA en recuadros a lo largo de todo el texto.
Al pie de gran parte del libro, hay un comentario de las co-investigadoras que se
mueve entre los métodos de investigacion y los marcos tedricos para sus autobio-
grafias durante la investigacién, con sus reacciones al tema de investigacion, por
ejemplo los sentimientos de una investigadora cuando espera y recibe su propia
prueba de VIH.

Las autoras esperaban proporcionar con el libro apoyo e informacion a las
mujeres y a sus amigos y familias, y promover el conocimiento publico de sus
problemas. Les habian prometidc que ellas estarian en el consejo editorial de
su libro y prepararon un ejemplar de trabafo para su control por parte de las per-
sonas entrevistadas. Las mujeres participaron con entusiasmo en el proceso y
podian expresar su impaciencia con franqueza; “¢Dénde esta el libro? jYa sabes
gue algunas de nosotras tenemos fecha de caducidad!” El libro final, desafiando
cualquier lectura sencilla via los cambios de estilo y la multiplicacion de estratos
de significado, intenta hacer justicia a la vida dc-,: las mujeres, colocando al lec-
tor en una posicion en la que pensar, estar dispuesto a poner en tela de juicio
aquello que se da por supuesto, abrirse a lo que estd mas alla de la palabra y lo
racional,

[momse ol

Punlos clave

* Los informes de entrevista pueden proporcionar la lectura tediosa de una pre-
sentacién fragmentada de citas de entrevista. Se proponen modos de mejorar
y realzar los informes de entrevista, incluido aprender de otros géneros como

las entrevistas periodisticas, [os didlogos filoséficos, las historias clinicas de

caso y las narraciones.

* Para establecer la confiabilidad y el alcance de los hallazgos de entrevista,
el lector tiene que saber por qué procedimientos especificos el investigador
obtuvo estos resultados. El investigador puede esforzarse aqui en pos de una
transparencia de los procedimisntos de método.

* Para la validacién comunicativa y la generalizacién analitica en particular, los
lectores necesitan informacién contextual rica sobre los hallazgos de entrevista
para validar y generalizar los resultados
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Una cosa es comprender una carta de navegacion

Oira cosa es flevar un barco

Se puede aprender a razonar a partir de un libro sobre politica
Sin embargo, para gobernar un pafs, se’ necesita mas.

Ludvig HoLBeRa (2004) The Political Tinker [E! politicastro]

Objetivos del capitulo

Después de leer este capitulo, usted deberia saber:

nado que llevar a cabo una investigacion con entrevistas es otra cosa y
' gue se necesita mas;
* |o que se puede aprender a partir de la tarea de transcripcion presentada
en la introduccion;
* cdmo se puede disefiar un practicum para aprender el oficio de entrevistar;
* que més alla de las destrezas préacticas del oficio, es necesario reflexionar
sobre la calidad y el valor del conocimiento producido por las entrevistas;
* qué se puede aprender a partir de [a reflexién sobre las criticas internas
del valor de la investigacién con entrevistas actual, y
* sobre las concepciones epistemologicas del conocimiento vélido para la
practica conversacional de producir conocimiento mediante entrevistas.
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Aprendiendo el oficio de entrevistar

Escribir un libro sobre el oficio de entrevistar conlleva la paradoja de pre-
sentar directrices explicitas y generales para un oficio que consta de destrezas
préacticas y un saber hacer personal que a menudo es tacito y depende de una
situacion dada. Aungue uno no se convierte en un buen entrevistador leyendo un
libro sobre entrevistas, éste puede proporcionar, no obstante, informacion sobre
el terreno por el que transcurre un viaje de entrevista y sobre el equipo dispo-
nible para el trayecto, y facilitar de este modo la travesia y aumentar la calidad
del conocimiento que el viajero de la entrevista se lleva a casa. Los capitulos
anteriores han tratado de presentar algunos rumbos de entre los muchos que se
pueden seguir en una investigacion con entrevistas, y de perfilar las elecciones
disponibles y sus consecuencias para el conocimiento producido.

Recuadro 12.1. Aprendiendo a entrevistar; La franscrpcién

Obtenga las grabaciones de unas fres entrevistas de investigacion y dedique una sema-
na a transcribirlas y a refiexionar sobre los procesos y los problemas de la franscripcién
y la entrevisia.

Lecciones que se pueden aprender:

¢ Asegurar una buena calidad de la grabacién sonora.

*  Clarificar los respuestas inaudibles durante la entrevista.,

s PFlantear preguntas claras que los sujetos de entrevista comprendan.

* Escuchar cuidadosamente lo que se dice y cémo se dice.

*  Prestar atencién a la voz, las pausas. los susplros y cosas andlogas, como indicacio-
nes de que un asunfo puede ser imporiante y posiblernenie también demasiado
sensible para seguir con &l :

*  Profundizor en una declaracion de entrevista mediante segundas preguntas, -

* Evitar que la entrevista se llene de temas trivicles.

*  Advertir las varlaclones de estllos de interrogatorio del entrevistador, sus ventajas y
sus inconvenlentes.

* Darse cuenta de las diferencias entre el lenguaje oral y el escrito, y la necesidad de
directrices para la fraduccion del lenguaie orat al escrito.

* Notar cémo pueden surgl espentdneamente nuevas inferpretaciones de los signifi-
cados cuando se frabaja detenidamente con la grabacion oral,

*  Sensibilizarse hacla las posibles fransgreslones éticas que se pueden cometer al pre-
guniar sobre aspectos excesivamente privados o de un modo demasiado critico.

Al comienzo de este libro, propuse que los lectores que desearan aprender a
entrevistar de un modo que se aproximara al aprendizaje de un oficio debian dejar
de leer y realizar |a tarea descrita en el Recuadro 12.1 antes de proseguir la lectu-
ra. Al cabo de una semana de transcripcion, ios recién llegados a las entrevistas de
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investigacién habran descubierto por si mismos gran parte de lo que se ha explica-
do en detalle en los capitulos anteriores sobre la entrevista y la transcripcion, par-
te de lo cual se detalla en el Recuadro como lecciones que se pueden aprender. La
tarea de transcripcién esté inspirada en el articulo de TiLLEY (2003) “El trabajo de trans-
cripcion: aprendizaje mediante la co-participacion en practicas de investigacion”.

Iniciar el aprendizaje de la entrevista escuchando cintas sensibilizara a los
entrevistadores novatos al medio oral del oficio de |a entrevista. Aprender a entre-
vistar transcribiendo entrevistas promueve un aprendizaje por descubtimiento en
el que, mediante su propia practica, los recién llegados al oficio descubren las
técnicas y los dilemas de transferir conversaciones en vivo a textos escritos. En
una situacion de transcripcion segura, el novato puede darse cuenta de las sutile-
zas de entrevistar y, asi, de cémo evitara arruinar la produccién de conocimiento
de una entrevista importante o transgredir éticamente las fronteras de los entre-
vistados en una situacion de entrevista en vivo.

El aprendizaje del oficio de la entrevista se hace idealmente mediante perfo-

dos de aprendizaje dentro de una comunidad de investigacion. No todos los .

entrevistadores novates tendran acceso a un grupo de investigacién en el que
entrevistar sea parte de la practica diaria. O es posible también que los investi-
gadores no dispongan de tiempo para instruir a novatos. Una opcién en el Gitimo
caso podria ser, como con el aprendizaje de los oficios, que el novato “pague
por la ensefianza” realizando las tareas simples necesarias para el proyecto de
investigacién en curso, como transecribir, y al mismo tiempo aprenda. En la etapa
de analisis pueden ser necesarios también varios codificadores de las transcrip-
ciones, permitiendo que el aprendiz se adentre en el oficio realizando las tareas
propias de él. En lugar de un tipo como éste de comunidad de investigacion cua-
litativa activa con entrevistas, hay posibilidades de estudio independiente; inspi-
rado por el practicurn de ScHON (1987) para la educacion del profesional practico

reflexivo, perfilaré un practicum de entrevista para aprendices en diferentes eta-

pas de dominio del oficio de entrevistar.

Recuadre 12,2, Un practicum de entrevista

* | Aprender a enfrevistar presenciando entrevistas de otros.
Slénfese con un investigador mds experimentado que esié enfrevistando, escuche
y observe, y asuma un papel activo de manera gradual, oclpese de la grcbccion y
participe como co-enfrevistadior.
Lecciones que se pueden gprender:
— Las diferenclas entre la situacién de entrevista en vivo v el habla grabada.
— La significacldn de la relacion social del entrevistador y el enfrevistado.
— La Imporiancla de que los entrevistadores conozean los temas sobre los que
estan entrevistando, .
— La Importancia de preparar la escena y elaborar un guldn de la entrevista con

antelacion. (Cortinta)
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* | Aprender a entrevistar practicando la enfrevista,

Leccliones que se pueden aprender:

— Adqulrir confianza en unc mismeo mediante el dominle gradual de los problemas
préacticos, técnicos, sociales y conceptuales de la entrevista, v llegar a ser capaz
de este modo de crear una situacién de entrevista segura y estimulante.

— Opciones para mejorar el contenide, la formulacion v la secuencia de las pre-
guntas.

— Darse cuenta de la importancla de dominar el arte de las segundas preguntas,

— Grabar en video dlgunas entrevistas piloto aumentara la sensiblidad hacla el
lengugje corperal del entrevistador v et entrevistado.

* |l Aprender o entrevistar en una comunidad de Iinvestigadores que ufiizan enire-
vistas.

Qcasiones parda el aprendizgje:

— Con varios entrevisiadores que trabajen en fases diferentes de sus proyectos, se
obiiene una Impresién del disefio global de una Investigacion con entrevistas.

— Escuchar entrevistas e historlos de los entrevistadores sobre ellas.

— Reciblr comentarios de entrevistadores mds experimentados sobre las propias
entrevistas piloto.

— Hacer que otro Investigador le entreviste a uno sobre el tema de la investigacion
y desvelar supuestos asumidos sin reflexidn y sesgos personales hacia su fema de
entrevista.

En el Recuadro 12.2 se enumeran algunas de las ocasiones de aprendizaje
en un practicum de entrevista con otros recién llegados y en un grupo de inves-
tigacién regular, junto con algunas de las lecciones que se pueden aprender,
resumidas a partir de los capitulos anteriores de este libro. La tarea de trans-
cripcion y el practicum de entrevista se han centrado en dos de las siete etapas
de una investigacion con entrevistas: la transcripcién y la entrevista. De manera
correspondiente, las otras etapas de una investigacion con entrevistas se pueden
aprender en un practicum de entrevista o en una comunidad de investigacion, lo
que proporciona una posibilidad de observar y, hasta cierto punto, de ayudar tam-
bién a personas méas experimentadas que ejercen el oficio. Asimismo, un estudio
exhaustivo de las entrevistas realizadas por maestros del oficio, como el reali-
zado mediante la lectura de las entrevistas clinicas en Client-Centered Therapy
(1956) de RoGERS Y las entrevistas de investigacion en The Weight of the World
—Social Suffering in Contemprary Sociefy (1999) de BOUHDIEU y cols., puede apo-
yar la adquisicién de las habilidades de éste.

El camino al dominio de la entrevista a través de una tarea de transcripcion,
un practicum de entrevista o, idealmente, un perfodo de aprendizaje en investi-
gacion puede parecer demasiado engorroso y lento para algunos estudiantes.
En lugar de un proceso de aprendizaje tan lento como éste, quiza prefieran un
aprendizaje rapido en un curso intensivo en técnicas de entrevista y pasar luego
directamente a su propio proyecto de entrevistas. A este respecto, deberiamos
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recordar que los entrevistadores terapéuticos, lo mismo que los comerciales, que
viven del valor que sus hallazgos de entrevista tienen para sus empleadores,
pueden necesitar varios afios de formacién para dominar el oficio de entrevistar
(Capitulo 4). Aunque es posible que esto no sea realista en un sobrecargado pro-
grama universitario, el tiempo necesario para desarrollar destrezas de entrevista
en un nivel profesional no se debe pasar por alto en la investigacién académica
con enfrevistas.

El valor del conocimiento generado por la entrevista

Aprender a hacer investigaciones con entrevistas va mas alla de un dominio

técnico del oficio de la enirevista dado que incluye la reflexion profesional sobre
su préctica y sobre el valor del conocimiento producido, junto con una conclen-
cia de las cuestiones epistemoldgicas y éticas implicadas. La investigacion con
entrevistas puede ser polémica y personas diferentes tal vez juzguen el valor de
una investigacion con entrevistas de manera bastante diferente. Algunas obje-
ciones mayoritarias muy extendidas en este tipo de investigacion, proximas a un
enfoque de minero para la entrevista, se presentaron en el Recuadro 7.5. Hoy en
dia, en una linea diferente, la insatisfaccion viene de profesionales bien dispues-
tos hacia la investigacion con entrevistas cualitativas, como los especialistas en
humanidades y profesionales entre los que se encuentran los terapeutas. Estas
criticas estan mas proximas a una comprensién del entrevistador como un viajero
que vuelve a casa con relatos de conversaciones realizadas en un pais nuevo.

Recuadro 12.3. Criticas Internas a la Investigacién con enfrevistas

La investigaclén actual con entrevistas es:

* individualista: se cenira en el individuo y olvida la insercldn de una persona en las
interacclones sociales,

s [deaglista: ignora el cardcter sifuado de la experiencia y el comportamiento huma-
nos en un mundo soclal, hisidrico y material.

s Crédula; torma por su valor aparente fodo lo gue un entrevistado dice, sin mantener
una actitud crtica.

* Inteleciudiisia: olvida los aspectos emoclonales del conocimiento, pasa por alto la
empatia come mode de conocimiento.

*  Cognifivista: se cenfra en los pensamientos v las experlencias a expensas de la
acclén,

* Inmovil: 1os sujetos se slentan y hablan, no se mueven o actlian en el mundo.

s \Verbalista: convierte |a Interaccidn verbal y las transcripciones en un fetiche, olvida
la Interaccién corporal en la situacién de entrevista,

(Confindc)
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*  Adingdltica: aungue el medio es & lengudje, los enfogues lingUisiicos para el len-
gudje estdn ausenies.

*  Adfedrica: conlleva un culto a las declaraciones de entrevista y pasa por clto los
andlisis fedricos del campo estudiado.

*  A-retdrica: los informes publicados son colecciones aburridas de citas de entrevista,
en lugar de historlas convincentes.

* Insignificante: produce trivialidades y apenas ningdn conocimlento nuevo digno de
mencion.

Algunas de las objeciones internas a la actual investigacion con entrevistas
se presentan en el Recuadro 12.3. Varias de estas objeciones se pueden recha-
zar por medios metodoldgicos. Asi, la tendencia individualista de la investigacion
con entrevistas se puede compensar por la interaccién social de las entrevistas
de grupo de discusion. La insercion social de los entrevistados se puede tener en
cuenta por estudios de campo adjuntos. La fijacion verbal de la investigacién con
entrevistas se puede contrarrestar hasta cierio punto por entrevistas grabadas
en video, manteniendo de este modo el acceso a las expresiones corporales y la
dindmica interpersonal. Aunque en la actualidad la mayor parte de las entrevistas
de investigacién son de sillon, los investigadores podrian aprender de los entre-
vistadores de radio y television, que pueden pasear con sus sujetos en el entorno
natural de éstos, como su lugar de trabajo o su hogar. Las conversaciones inte-
gradas en el mundo diario de los sujetos pueden contribuir a situar las activida-
des de los entrevistados en un mundo social y material y, como la investigacion-
accién, contribuir potencialmente a cambiar la situacién social.

Existen diferentes enfoques de investigacion mas apropiados para varias
de las preocupaciones sobre las entrevistas de investigacion planteadas con
anterioridad. Una comprension amplia de las situaciones culturales se adquiere
mejor mediante estudios de campo, que pueden incluir también entrevistas mas
o menos casuales. El conocimiento sobre el cambio de las actividades sociales
se puede obtener mejor en la investigacién-accién que simplemente por entrevis-
tas verbales. Ademas, el conocimiento de los sentimientos y las fantasias de una
persona por medio de la interaccién emocional intensa es susceptible de acceso
desde un punto de vista metodolégico y ético mediante entrevistas emocionales
intensivas en relaciones terapéuticas a largo plazo.

Con respecto a la (ltima critica de la falta de significacion de los hallazgos
de las entrevistas, es posible que, como se ha analizado en el capitulo anterior,
la lectura a menudo aburrida de los informes de entrevista actuales sea no solo
una cuestion del modo de expresion del informe, sino que se refiera también a
los resultados de un estudio de entrevistas. En algunos informes de entrevistas
publicados, puede darse una falta de hallazgos sustanciales, una falta de cono-
cimiento significativo nuevo en relacién con el conocimiento de sentido comiin o
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académico establecido existente. En contraposicion a las contribuciones de las
entrevistas psicoanaliticas y los estudios de campo sociolégicos y etnograficos,
es mas dificil sefialar cuerpos de conocimiento significativos nuevos que hayan
derivado de la actual investigacion con entrevistas cualitativas.

Hay un cierto contraste entre las visiones de la década de 1980 de un méto-
do de investigacion radicalmente novedosa en las ciencias sociales y la can-
tidad de conocimiento significative nuevo producido hoy por las entrevistas
cualitativas. Han aparecido muchos manuales sobre paradigmas cualitativos y
metodologia, pero se han realizado pocos avances en el conocimiento. Los es-
tudics de entrevista de BELLAH, BOURDIEU, HARGREAVES, SENNETT Y SCHON men-
cionados en este libro, basados en un conocimiento teérico previo amplio de
sus temas de entrevista, son excepciones. Ademés, mantienen por lo general
un silencio sobre la variedad de paradigmas cualitativos y aportan descripcio-
nes bastante breves de los métodos utilizados, a diferencia de los estudios de

entrevista actuales, con legitimaciones paradigméticas a menudo extensas,

de metodologia. El énfasis principal esta en los hallazgos de entrevista y sus
implicaciones tedricas y practicas. Quiz4 encontremos en la actual investiga-
cién con entrevistas una corretacién negativa entre el nimero de paginas sobre
paradigmas metodolégicos y el nimero de paginas que aportan conocimiento
nuevo sustancial en un campo.

Concepciones epistemolégicas y éticas del conocimiento
generado por la entrevisia

Mejorar la calidad de la produccion de conocimiento en las entrevistas de

investigacién no es simplemente una cuestion de mejorar las destrezas de inves-
tigacién de los investigadores individuales, o de aumentar el alcance metodologi-
co de las maneras de entrevistar. Aumentiar la calidad de la entrevista es también

una cuestion conceptual que, méas alla del conocimiento teérico de la materia de -

la investigacién mencionada, implica también una atencién a los problemas epis-
temologicos y éticos planteados por las conversaciones de investigacion sobre la
vida privada para el uso publico.

Aprender “cOmo” producir conocimiento de entrevista de alta calidad presupo-
ne concepciones adecuadas del “qué” y el “por qué” de la entrevista: la naturaleza
del conocimiento de entrevista y el propésito de la investigacion con ellas. Las
concepciones tedricas erréneas de las conversaciones de entrevista, como el
prejuicio empirista de las preguntas dirigidas, pueden llevar a practicas de entre-
vista superficiales.

La investigacion académica profesional con entrevistas incluye reflexionar
sobre los problemas tedricos del tema de investigacion y, ademés, la toma de
conciencia de los supuestos éticos y epistemnologicos implicados en un estudio

© Ediciones Morata, S. L.

Mejorando la calidad de la entravista 181

de entrevistas. Adoptar una posicion sobre estas cuestiones principales va mas
alla de aprender a través de la practica de las entrevistas para incluir también
estudios tedricos mediante libros y seminarios académicos. Basandome en la
filosofia pragmatica y postmoderna, propondré concepciones del conocimiento
adecuadas a la naturaleza de las conversaciones de entrevista. Estas concepcio-
nes pueden proporcionar un marco de referencia para la reflexion sobre la calidad
y el valor de la investigacién con entrevistas y direcciones para aumentar arbas.
Incluyen la naturaleza pragmatica, situacional, linglistica y conversacional del
conhocimiento de entrevista.

Conocimiento pragmatico

En el presente libro, ha habido un énfasis pragmético en aprender a entrevis-
tar desde la practica, no sélo desde la de la propia entrevista, sino también desde
las practicas de los estudios de entrevistas historicos, que han llevado a diferen-
cias significativas en nuestra manera de entender los fendémenos sociales. Esto
implica un paso de la investigacién con entrevistas como seguimiento de unas
reglas metodoldgicas, con el método como garantia de verdad, a la investigacion
como oficio, que se aprende mediante la practica, y con el valor del conocimiento
producido como criterio clave de calidad.

Un enfoque pragmatico implica un paso de la legitimacion filosofica a los
efectos préacticos del conocimiento. En la actualidad podemos percibir un des-
plazamiento de los problemas sobre la objetividad y la validez del conocimien-
to de entrevista a la calidad y el valor del conocimiento producido. En lugar de
hacer preguntas paradigmaticas generales como: “4Es la entrevista un método
cientifico?” o “;Es objetivo el conocimiento de las entrevistas cualitativas?”, las
preguntas pragmaticas son mas especificas, como: “;Es Util este conocimiento
producido por la entrevista?”, “Y es (til ¢para quién y para qué?”, “; Valen la pena
estos resultados, son valiosos, perspicaces y beneficiosos?” La practica plantea
de nuevo la cuestion de lo til y lo beneficioso para qué propésitos y para quiéen,
que lleva a preguntas éticas y sociopoliticas sobre el uso del conocimiento pro-
ducido. ‘

Conocimiento situado

El conocimiento de entrevista se produce en una situacién interpersonal
especifica, y es preciso tener en cuenta los factores situacionales y de interaccién
que influyen en el conocimiento producido, como se hace hoy en los anélisis dis-
cursivos y de conversacién de las entrevistas. En lugar de buscar conocimiento
universal, el énfasis se pone-en el conocimiento situado. Lo que importa no es
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llegar a un conocimiento general independiente del contexto, sino producir cono-
cimiento situado bien descrito a partir de las entrevistas. El valor de transferencia
de este conocimiento a otras situaciones pueden valorarlo entonces criticamente
otros investigadores y lectores profanos.

Conocimiento producido

En contraste con una metafora de minero de la entrevista como recogida de
conocimiento para analisis posterior por programas apropiados, el presente enfo-
que va mas alla de la frecuente separacion de la recogida de datos y el analisis
de los mismos. El conocimiento de entrevista no se recoge, sino que se produce
entre el entrevistador y el entrevistado, y los significados construidos en su inter-
accién se reestructuran de nuevo a lo largo de las etapas posteriores de una
investigacion con entrevistas. Hay un énfasis en la preduccién de conocimiento a
lo largo de la investigacién con entrevistas, como en mejorar la calidad del cono-
cimiento producido en la situacién de entrevista original, tomar en consideracion
el caracter constructivo de las transcripciones, asi como esfuerzos por enriquecer
la produccién de conocimiento informando de las entrevistas a los lectores.

Conocimiento linglistico

De acuerdo con una comprension de las entrevistas como una forma especi-

fica de conversacion, el entrevistador diestro tiene que dominar el medio de con-
versacion: el lenguaje. Para un analisis profesional del lenguaje de las entrevistas
y sUs transcripciones, el investigador debe estar familiarizado con las herramien-
tas lingliisticas para el analisis del lenguaje. Los cientificos sociales que trabajan
con nimeros emplean por regla general herramientas profesionales para el andli-
sis de los nimeros, como la estadistica. En los programas de graduacion en cien-
cias sociales, los cursos en estadistica tienden a ser obligatorios y los cursos en
lingliistica, inexistentes. Para alcanzar un nivel profesional comparable al analisis
cuantitativo en la actualidad, la investigacién social cualitativa necesita moverse
mas all4 de un analfabetismo linglistico hacia un dominio profesional del medio
fingliistico del oficio de entrevista,

Analisis conversacional

Vivimos en un mundo conversacional. L.a relevancia de las conversaciones
en la ciencia social va mas alla del uso de las conversaciones de entrevista como
un método empirico adicional. Incluye las conversaciones entre los investigado-
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res y el piblico sobre la veracidad y el valor del conocimiento producido en las
conversaciones de entrevista sobre un mundo conversacional. Asi, en la filosofia
neo-pragmatica de Richard RorTy, la conversacion tiene un papel fundamental:
“Si vemos el conocimiento como un asunto de conversacion y practica social, en
lugar de como un intento de reflejar la naturaleza...”, la concepcion del conoci-
miento como re-presentacion de un mundo objetivo se descarta. Podemos con-
siderar entonces la “... conversacién como el contexto Ultimo dentro del cual el
conocimiento se comprende” (1979, pags. 171, 389). A partir de un modo de
entender la objetividad como el dejar que el objeto hable y objete, la entrevista
de investigacién cualitativa obtiene una posicion privilegiada para producir cono-
cimiento objetivo de un mundo conversacional.

Existimos en un circulo conversacional en gue nuestra comprensién del mun-
do social depende de conversaciones y nuestra comprension de la conversacion
se basa en nuestra comprensién del mundo social. Esto no es un circulo vicioso,
sino que, en un sentido hermenéutico, es un circulus fructuosus (circulo fértil). El
problema no es salir del circulo de conversaciones, sino entrar en él en la manera
adecuada. Podemos concebir esta tarea como el dominio de una “hermenéutica
de tercer orden”. La primera hermenéutica consiste en la comprension de los
sujetos de entrevista de su actividad conversacional, ya existente. El entrevista-

"dor emprende entonces una segunda interpretacion hermenéutica de los signifi-

cados de primer orden de los entrevistados expresados en las conversaciones de
entrevista. Si el entrevistador devuelve entonces sus interpretaciones de segun-
do orden al entrevistado, las interpretaciones pueden, mediante un tercer paso
hermenéutico, introducirse en la primera interpretacion hermenéutica de los suje-
tos de sus actividades y modificarla. Y si las interpretaciones del entrevistador se
comunican después en la conversacion plblica, pueden cambiar potencialmente
la comprension del pablico de si mismos y su mundo cotidiano. Esto ha sucedido
con las interpretaciones de entrevista psicoanaliticas que, hasta cierto punto, se
han convertido hoy en parte de la manera en que los sujetos occidentales se
comprenden a si mismos.

Estos efectos piiblicos de la interpretacién con entrevistas involucran conver-
saciones éticas sobre si los resultados han sido beneficiosos y para quién lo han
sido. Un escenario para plantear estas preguntas puede ser seguir el ejemplo de
BELLAH y colaboradores y utilizar las entrevistas para aumentar la conversacion
publica. Las entrevistas, cuando se llevan a cabo criticamente y se presentan
bien —como los estudios de entrevista de BELLAH y colaboradores sobre el indi-
vidualismo en los Estados Unidos y de BourDIEU y colaboradores sobre la diffcil
situacion de los oprimidos en Francia— pueden ingitar al lector a entrar en la con-
versacion y oponerse a lo que se dice, estimular una opinién publica examinada
en el escenario del debate pablico. ‘
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lll Glosario

Analisis de conversacion. Un método meticuloso para estudiar el habla en
la interaccion. Trata sobre lo que las palabras y las oraciones hacen; el signi-
ficado de una declaracién es el papel que desempefia en una practica social
especifica.

Analisis de discurso. Se cenira en la interaccién deniro de los discursos,
en como se construye el habla y cudles son los efectos de poder de diferentes
presentaciones discursivas de un tema. El anélisis de discurso, relacionado con
el analisis de conversacién, va mas allé de una concentracion rigurosa en la inter-
accion linglfstica a interpretaciones de alcance mas amplio.

Andlisis lingliistico. Estudia los usos caracteristicos del lenguaje en un seg-
mento de habla o texto, como la aplicacion de formas gramaticas y linglisticas,
las posiciones supuestas del hablante y el oyente y el uso de metaforas.

Andlisis narrative. Se centra en el significado y la forma lingUistica de los tex-
tos, elabora tramas de historias de entrevista y estructuras temporales y sociales.

Bricolaje. Se refiere a la mezcla de discursos técnicos y conceptuales en que
el intérprete se mueve libremente entre técnicas analiticas y teorias diferentes.

Categorizacién. Implica una codificacion sistematica de una declaracion en
categorias dadas que tienen en cuenta la cuantificacion.

Codificacion. Descompone un texto en segmentos manejables y asigna una
o mas palabras clave a un segmento de texto para permitir su recuperacion pos-
terior.

Condensacién del significado. Produce una abreviacién de los significados
de la declaracién de un entrevistado en formulaciones mas breves, manteniéndose
normalmente dentro del modo de comprension y del lenguaje del entrevistado.

Confidencialidad. Significa que no se informara de los datos privados que
identifican a los sujetos de investigacion.

Consentimiento informado. Conlleva informar a los sujetos de investigacién
sobre el propdsito general y el disefio de una investigacion y obtener su consen-
timiento para participar.
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Conversacién. Un intercambio oral de observaciones, opiniones e ideas.

Deconstruccion. Implica la destruccién de una manera de entender un texto
y la apertura para ta reconstruccion de otras formas de comprensién. El enfoque
no esta en lo que la persona que utiliza un concepto quiere decir, sino en lo que
el concepto dice y no dice en un texto.

Elaboracién del guién. Implica preparar una guia de entrevista con propues-
tas para las preguntas de entrevista y su secuencia.

Entrevista de confrontaciéon. Una entrevista donde el entrevistador se
enfrenta activamente y pone en tela de juicio las opiniones del entrevistado.

Entrevista de grupo de discusion. Se refiere a una entrevista de grupo en
que un moderador trata de centrar el debate grupal en temas especificos que
interesan a la investigacion.

Entrevista de investigacién. Una conversaciéon con una estructura y un pro-
pdsito; implica un interrogaterio y una escucha cuidadosos con el propésito de
obtener conocimiento minuciosamente comprobado.

Entrevista discursiva. Una forma activa de entrevista centrada en la interac-
cién lingliistica y social en la situacion de entrevista.

Entrevista narrativa. Entrevista para obtener o co-construir narraciones, que
lleven a una historia con una trama clara, una interaccion social y un despliegue
temporal.

Entrevista semi-estructurada del mundo de la vida. Una entrevista plani-

ficada y flexible con el propésito de obtener descripciones del mundo de la vida
del entrevistado con respecto a la interpretacion del significado de los fenémenos
descritos.

Entrevistas de élite. Se refiere a las entrevistas con personas que son lide-
res o expertos en una comunidad, personas que normalmente estan en posicio-
nes poderosas.

Epistemologia. E! estudio de la naturaleza del conocimiento y la justificacion.

Establecimiento del escenario. Implica disponer la escena para la entre-
vista mediante una introduccién informativa y una recogida de reacciones de los
sujetos sobre el tema y el propoésito de la entrevista.

Etica de la virtud. Una ética de razonamiento practico segtin Aristételes,
donde la integridad personal del investigador y su interacciéon con la comunidad
es crucial.

Etica del deber. Una ética kantiana de principios, que juzga una accion seg(n
sus intenciones independientemente de las consecuencias.

Etica humanitaria. Una ética que pone énfasis en la empatia y la compasion
en las relaciones personales y en una preocupacion por una comunidad justa.
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Etica utilitaria. Una ética de las consecuencias segin Hume y BentHam, don-
de una accion se juzga pragmaticamente por sus efectos.

Fenomenologia. Descansa en descripciones cuidadosas y analisis de cons-
ciencia, con un enfoque en el mundo de la vida de los sujetos. Hay un intento de
poner entre paréntesis el conocimiento previo y una bisqueda de significados
esenciales invariantes de los fenémenos descritos.

Fiabilidad. Se relaciona con la coherencia y la confiabilidad de un relato de
investigacién,; la fiabilidad intra- e inter-subjetiva se refiere a si es posible replicar
un hallazgo en otros momentos y por otros investigadores utilizando el mismo
método.

Generalizacién. Se refiere a la medida en gue los hallazgos en una situacion
se pueden transferir a otras situaciones.

Hermenéutica. El estudio de las interpretaciones de textos en las humanida-
des. La interpretacién hermenéutica trata de llegar a interpretaciones validas del
significado de un texto. Hay un énfasis en la multiplicidad de significados en un
texto y en el conocimiento previo del intérprete de la materia de un texto.

Interpretacién del significado. Va mas alla de una estructuracién de los
significados manifiestos de lo que se dice a interpretaciones mas profundas y
criticas del texto.

Junta de revisién institucional. Junta que revisa el cumplimiento de las
directrices éticas de investigacion.

Macro-ética. Se refiere al valor y los efectos del conocimiento producido por
la investigacion en un contexto sociopolitico.

Método. Un procedimiento sistemético, mas o menos basado en reglas, para
la observacién y el analisis de los datos.

Métodos mixtos. Una expresién utilizada en la actualidad para referirse a la
combinacién de diferentes clases de métodos en una investigacién, planteada
en ocasiones en forma de contrastes paradigmaticos de métodos cuantitativos y
cualitativos. ‘ ‘ :

Micro-ética. Se ocupa de la interaccién social en la situacién de entrevista y
de la proteccién de los sujetos de la investigacion.

Oficio. Una ocupacion que requiere destrezas especiales y saber practico
personal, desarrollado mediante formacién y practica prolongada.

Orgahizacién tematica. Se refiere a la formulacion explicita de la conceptua-
lizacion del investigador de la materia y el propdsito de una investigacion.

Positivismo. Una filosofia que basa la ciencia en la observacion de datos y
donde ésta se debe separar de la interpretacién de sus significados. El conoci-
miento cientifico se encontrara siguiendo reglas generales de método, indepen-
dientes en gran medida del contenido y el contexto de la investigacion.
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Postmodernismo. Una filosofia caracterizada por una falta de fe en los siste-
mas universales modernos de conocimiento. Hay un énfasis en la naturaleza con-
versacional, narrativa, lingUistica, contextual e interrelacional de! conocimiento.

Pragmatismo. Implica un paso de la legitimacion filoséfica del conocimiento
a los efectos précticos de éste. El conocimiento se justifica mediante la aplica-
cion; la fortaleza de nuestras creencias de conocimiento se demuestra por la
efectividad de nuestras acciones.

Preguntas de entrevistador. Se refiere a [as preguntas en la lengua cotidia-
na que el entrevistador plantea a los entrevistados.

Preguntas de investigacién. Se refiere a las preguntas conceptuales y te6-
ricas gue hace el investigador al tema investigado.

Segundas preguntas. Se refiere a las preguntas sobre la marcha que pro-
fundizan las respuestas de un entrevistado.

Validacién de audiencia. Las interpretaciones del investigador se presentan
aqui a un publico profano para analizar su validez.

Validacion de iguales. Las inierpretaciones del investigador se presentan
aquf a otros investigadores para analizar su validez.

Validaciéon de las respuestas por parte de la persona entrevistada. Las
interpretaciones del investigador se presentan aqui a los sujetos de una investi-
gacion para analizar su validez. :

Validez. Se relaciona con la firmeza y la solidez de una declaracion; en las
ciencias sociales, validez significa habitualmente que un método investiga lo que
pretende investigar. :

Validez comunicativa. Implica examinar la validez de las afirmaciones de
conocimiento en una conversacién.

- Validez pragmatica. Se relaciona con las respuestas de los usuarios de una
interpretacion; principalmente se refiere a si las intervenciones basadas en las in-
terpretaciones del investigador pueden provocar cambios reales en la conducta.
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'RESUMEN

Esta obra explora de una forma préctica el estudio de casos.
La autora aprovecha su amplia experiencia en la materia para
mostrarnos de manera exhaustiva ¢cémo disefiar, conducir y pu-
blicar la investigacién cualitativa. Contribuye a despejar las dudas
mas comunes en el estudio de casos.

Los cuatro apartados del libro se refieren a:

* Ef concepto y el disefio del estudio de cascs

* Metodologia , ética y reflexiones sobre el estudio de casos
* Interpretar y analizar los resultados

* Generalizaciones y teorias en el estudio de casos

Estudio de casos, investigacion y practica, resulta un texto ideal para
los que estudian y realizan investigacion cualitativa, los profesionales
que trabajan en el mbito sanitario y social asi como todos aquellos
relacionados con disciplinas soclales.

CONTENIDO

Primera parte + Evolucién de la investigacién de casos - Plani-
ficacién disefio * Escuchar, mirar, documentar: metodologia en
el estudio de casos * Segunda parte: estudio de campo + (Quié-
nes son ellos? Estudiar a los demas ¢ ;Quiénes somos nosotros?
Estudiarnas a nosotros mismos « ;De quién son estos datos? Eti-
ca y deontologia en el estudio de casos + Tercera parte: adquiriendo
sentido + Empezar por el principlo: analisis e interpretacion + De los
datos a Ia historia: ejemplos de la practica « Cuarta parte  Empezar en
cualquier punto: informar y escribir « Desmontando mitos en la investi-
gacion y el estudio de casos * Epilogo
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