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Sesion 5. Técnicas basadas en
informantes clave: método
Delphi / panel de informantes
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Caracteristicas método Delphi

e Técnica de produccion de informacion basada en la
consulta a expertos o informantes clave de un area, con
el fin de obtener un opinidon de consenso.

* Expertos/informantes son sometidos de forma individual
a una serie de consultas mediante sucesivos
cuestionarios que se intercalan con la retroalimentacion
de lo expresado por el grupo.

* Finalidad exploratoria y prospectiva.

* Control de sesgos mediante el grupo.

e Construccion colectiva de la informacion
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Caracteristicas método Delphi

1. Proceso iterativo. Los participantes entregan su opinion en
varias oportunidades. Cada iteracion permite la reflexion del
informante respecto de su propia opinion y la del grupo.

2. Anonimato. El grupo participante conoce el perfil de sus
companero/as, pero no hay identificacion de lo que dice cada
uno/a de ellos/as.

3. Retroalimentacion. Grupo de investigacion analiza las
respuestas y construye una nueva consulta, poniendo énfasis
en aportes significativos, consensos y disensos.

4. Respuesta estadistica del grupo. Procesamiento estadistico

descriptivo de las respuestas del grupo (frecuencias, medidas

de tendencia central, dispersion, etc.) gue son devueltas en
cada ronda, solicitando priorizacion.
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Tipos de método Delphi

* Delphi convencional: es el esquema que busca el
consenso entre un grupo de informantes basado en un
proceso iterativo con sucesivas encuestas.

* Delphi en tiempo real: variante mas corta que se realiza
durante el curso de una reunion, a través de mecanismos
para resumir las respuestas dadas inmediatamente.

* Delphi politico: utilizado para que un grupo de
informantes presenten todas las dimensiones y aristas de
un problema, debidamente justificadas.
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Usos del método Delphi

 Meétodo exploratorio:

* |dentificacion de topicos a investigar, preguntas de
investigacion, perspectiva teorica, variables de interés,
relaciones entre factores, elaborar instrumentos de
analisis o produccion de informacion, etc.

 Meétodo prospectivo:

* |dentificar dimensiones y caracteristica de problemas que
se vislumbraran como clave en el medio y largo plazo.

e Meétodo de consenso:

e Construir opiniones consensuadas y jerarquizadas entre
un grupo sobre un topico determinado. Identificar
disensos relevantes.
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Usos del método Delphi

* Lainformacion es insuficiente o inexistente.

* Problema de investigacion se presta para su exploracion
en base al juicio compartido de informantes clave.

e Se busca participacion de un grupo amplio de
informantes, que no pueden o bien se desaconseja que
interactuen de forma directa.

* Encuentros presenciales son costosos.

* Se busca el anonimato y el control de los sesgos.
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Diseno

1. Definicion del problema. A partir de un problema de
investigacion acotado, se formula el objetivo de la
consulta y se identifican las dimensiones que se
exploraran.

2. Grupo coordinador. Numero variable entre 2y 5

integrantes.

e Controla el flujo de informacion: opinion expertos y
aportada por el propio grupo.

* Funciones de estudiar y disenar el protocolo de
trabajo (seleccion y reclutamiento de expertos,
cronograma, etc.), definir perfil de los informantes,
analizar las respuestas y preparar la ronda iterativas.
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Diseno

3. Conformacion grupo informantes. Tamano relativo
(mas de 6 y cerca de 100). Prima calidad y pertinencia
antes que cantidad.

 Dos tipos de expertos: 1) directamente afectados y
gue conocen de primera mano el fendmeno a
estudiar; 2) especialistas en el tema, con trayectoria
académica y profesional pertinente.

 Voluntariedad y compromiso con el proceso
(transparencia y claridad de los objetivos)
 Disponibilidad de tiempo.

e Capacidad de comunicacion.
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Etapa 1: inicio

e Se suele iniciar con preguntas abiertas a los informantes,
buscando que desarrollen los temas de forma amplia.
e i Cuales son los principales desafios de los
profesionales de |la nutricion hoy en dia?
e iqué aspectos considera claves en la formacion de
los profesionales de la nutricion hoy en dia?

 Cuando se les pide opinar sobre determinados hechos
presentados, se solicita que fundamenten sus respuestas.
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Etapa 2: iteracion

* Con las respuestas iniciales se elabora la siguiente
consulta (analisis de contenido), con el objetivo de que
los informantes puedan valorar, jerarquizar y comparar
las opiniones de |la primera ronda.

e Las sucesivas rondas deben contener preguntas claras,
precisas y cuidando de no inducir respuestas.

 Conforme avanza el proceso tienden a aumentar las
preguntas cerradas escalares y de ordenamiento, para
identificar el nivel de acuerdo/desacuerdo del grupo

* Cuestionarios deben cumplir con los aspectos formales
de validez interna y fiabilidad.
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Etapa 2: iteracion

 En las sucesivas rondas se incluyen preguntas cerradas
(Likert, binarias, etc.) para poder agrupar respuestasy
entregar frecuencias y medidas de tendencia central.

 En etapas sucesivas se le pide a los informantes:

* Jerarquizar aspectos indicados por el grupo: orden de
prioridad, importancia, relevancia a corto, medio o
largo plazo, etc.

e Valorar aspectos indicados por el grupo: valorar
mediante escalas definidas.

 Comparar aspectos indicados por el grupo.

e Estimar cuantitativa y cualitativamente aspectos
indicados por el grupo.
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Etapa 3: cierre

e Generalmente se utilizan 2 o 3 rondas de envio y
recepcion de informacion para conseguir estabilidad y
consenso.

e Se utilizan también indicadores estadisticos para medir
la variabilidad: coeficiente de variacion, variacion
intercuartilico.

 Hay evidencia que muestra que:

 La convergencia de las respuestas es mas comun
qgue la divergencia conforme se avanza;

* Son suficientes tres rondas para lograr la estabilidad
en las respuestas.
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Etapa 4: resultados

* Analisis de la ultima ronda y elaboracion de informe de
devolucion final.

* El grupo investigador calcula los niveles de consenso

para cada aspecto, disensos destacados, y niveles de
relevancia o importancia.

e La ultima devolucidon consiste en un informe con los

resultados finales y conclusiones del grupo investigador
gue contiene:

 QObjetivos, método, cuestionarios.

* Caracteristicas del panel de expertos

* Manera en que evolucionan las respuestas.

* Opiniones mayoritarias, consensos alcanzados,

posiciones significativas, disensos destacados.
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Fortalezas y limitaciones

* Eficacia. Método Delphi ha demostrado gran eficacia
para alcanzar consensos en areas con alta incertidumbre
o con falta de evidencia empirica.

 Tiempo. El método Delphi requiere de una media de 45
dias para que el proceso sea realizado.

* Sesgo investigador. Traspaso de ideas preconcebidas a
expertos por parte del grupo investigador.

e Expertise investigador. Método depende mucho de
capacidad del grupo investigador para construir, analizar
y presentar temas para alimentar el proceso.

* Riqueza relativa. Trabaja con lenguaje cientifico-técnico

referencial; no rescata lo diverso ni polisémico.
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