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Sesion 8. Analisis cualitativo de
contenido
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El material: el texto

i\l

®

o)
” . N - HSl g EngEdE IEAI;Imlelr:tnEs

llllllllllllllllll y Tecni

n
INta | voctor Fernando Monckeberg Barros



El texto

* Tiene un sentido simbodlico, que puede ser extraido del mismo
* Este sentido no siempre es manifiesto

* Este sentido no es unico, sino que puede ser multiple, en
funcion de la perspectiva desde |la que se lea::

* El sentido que el emisor da al texto puede no coincidir con
el sentido que le da el receptor

* El sentido puede ser diferente para lectores diferentes

* Un texto puede tener un sentido del que el propio autor no
sea consciente

* Un texto puede tener un contenido expresivo y un
contenido instrumental
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Fuente: Olabuénaga, 1999: 196




Objetivos de analisis de
contenido
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Objetivos del analisis de contenido

* Tres tipos de analisis: sintactico (morfologia),
semantico (sentido) y pragmatico (circunstancias y
contexto).

* Denotar el contenido manifiesto y latente de los datos

* Reelaborar y reorganizar los datos brutos en otras
categorizaciones

* Generar informacion valida y confiable, posible de
comparar con otras investigaciones
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Etapas del analisis de
contenido
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Etapa 1: los supuestos

* Definir una aproximacion teorica
e Supuestos desde los que trabajamos

e Conceptos que nos guian desde el diseno de |a
investigacion
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Etapa 2: pre-analisis

* Primer intento de organizar los datos
* Proceso intuitivo

e Reunir documentos, definir criterios de analisis y
establecer los temas presentes en los documentos

e Objetivo: contenido homogéneo dentro de Ia
heterogeneidad; criterios de seleccion claros;
definicion del “universo” de analisis)

* Etapa de “descubrimiento”
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Etapa 3: unidades de analisis

* Son los fragmentos de contenido sobre los que se
comenzara el analisis (Unidades de registro)

* Gramaticales
* Vocablos o palabras
* Frases, parrafo, tema general

* No gramaticales: documentos, el espacio en el texto,
el tiempo en el texto.
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Etapa 4: codificacion

Reglas de analisis y codificacion:

e Clasificacion del material en codigos o conceptos:
“codificacion abierta”

* Reglas de codificacion: que se apliquen a todos los
documentos

* Los codigos etiquetan las unidades de registro, para
después relacionarlas.
» Definicion etic y emic del codigo
* Descriptivos y explicativos

e Un registro puede pertenecer a mas de un codigo
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Técnicas para generar codigos

* Repeticion

* Conceptos locales de los sujetos

* Metaforas y analogias

* Transiciones (de tema, tono de voz, silencios)
e Similitudes y diferencias

* Conectores (no, nunca, ninguno; porque, desde
entonces, como resultado)

* Informacion latente (lo que no esta dicho)
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Etapa 5: desarrollo de categorias

e Categorias que agrupan las codificaciones
e Son formas de entender la informacion

* Grounded Theory (Glaser y Strauss)

 La codificacion estimula del descubrimiento de categoriasy
propiedades de esas categorias

* Notas de analisis e interpretacion durante el trabajo de
campo y a codificacion posterior.

» Categorizacion descriptiva/manifiesta
 Categorizacion interpretativa/latente
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Analisis de contenido: fase 5

Matriz de contingencia

Caodigos
Ne Unidad de analisis

Impotencia Frustracién Satisfaccion

1 “...cada vez que me dice algo (mi jefe)
me doy cuenta de que no sabe del
tema, pero igual tengo que hacerlo a su
modo...”

2 “...la verdad es que yo queria trabajar
como arquitecto, pero al final, no sé
por qué, terminé aqui, trabajando en
construccion”

3 “...igual cuando uno termina una obra
y ve que al cliente le gustd, y ve que
solucionaste un montén de cosas de X
forma creativa, como que te da una
satisfaccion”
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Analisis de contenido: fase 5

Matriz de relaciones

Impotencia Frustracion Satisfaccion
« cada vez aue me dice aleo “...cada vez que me dice algo

© U . & (mi jefe) me doy cuenta de que

2 | (mi jefe) me doy cuenta de que .

c . no sabe del tema, pero igual

g | nosabe del tema, pero igual

0 , | tengo que hacerlo a su

2 | tengo que hacerlo a su modo... "

£ modo...

c “...la verdad es que yo queria

2 trabajar como arquitecto, pero

ju al final, no sé por qué, terminé

(%]

2 aqui, trabajando en

construccién”
“...igual cuando uno termina

c una obra y ve que al cliente
2 le gusto, y ve que

O . s

£ solucionaste un montén de
= cosas de forma creativa,
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como que te da una
‘ satisfaccion”
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