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Temario

• Transformación Digital
• Inteligencia Artificial e 

Inteligencia de Negocios 
• Ejemplos





Motivación



Un índice sin precedentes de cambio
Promedio de vida de una compañía S&P 500

¡ Este es un verdadero problema !



Las Empresas líderes ven más allá de los 
ingresos y las ganancias
Principales prioridades de los CEO de empresas en crecimiento por segmento



PRINCIPALES 
PRIORIDADES 
DE NEGOCIO

Fuente: IDC



PRINCIPALES PRIORIDADES DE NEGOCIO



PRINCIPALES 
TENDENCIAS 
TECNOLÓGICAS



TENDENCIAS 
2021



Transformación Digital en la Empresa









Algunos Modelos/Marcos de Trabajo



Fuente: MIT Center forDigital Business CapgeminiConsulting



Modelo Operativo de la Siguiente Generación

Fuente: McKinsey



Industria 4.0







Es un fenómeno que no lo vemos tan directamente



Posicionamiento 

Estratégico

Creación de 

Valor

Eficiencia, 

Productividad

Competitividad

Excelencia 

Operacional

A través de



Fuente: IDC









• A.I. Artificial Intelligence, es una 
película estadounidense, concebida 
en sus inicios por  Stanley Kubrick en 
los 70, y que en el 2001 fue escrita y 
dirigida por Steven Spielberg. La 
película está basada en el relato de 
ciencia ficción Los superjuguetes 
duran todo el verano de Brian Aldiss, 
e incorpora elementos de la obra 
italiana Las aventuras de Pinocho. 



Sin lugar a dudas, este 
tema de la Inteligencia 
Artificial es un tema 
que se ha desarrollado 
ampliamente, durante 
mucho tiempo.



Veamos una definición de 
Inteligencia Artificial



Fuente: RAE



Elementos:

• Disciplina Científica

• Programas Informáticos

• Operaciones comparables a mente humana

• Aprendizaje

• Razonamiento Humano





Me centraré en esta definición:

Fuente: www.uchile.cl



Elementos:

• Disciplina
• Crear máquinas programadas
• Capaces de hacer cosas que 

requieren misma inteligencia que 
si fuesen hechas por seres
humanos



Ha sido un proceso evolutivo



La IA en los 
Videojuegos

Fuente: https://www.bitme.gg/noticias/videojuegos/inteligencia-artificial-videojuegos-evolucion-tecnologia-pac-man-donkey-kong-gta/



Pero este tema tiene
orígenes en varias
disciplinas abordadas
en la historia de la 
humanidad





Oficialmente
La Inteligencia Artificial nació oficialmente 
como disciplina en una conferencia de 
ciencias de la computación en el Dartmouth 
College (New Hampshire, EE.UU), en 1956. 

Los padres de este nuevo campo fueron John 
McCarthy, de la Universidad de Stanford; Allen 
Newell y Herbert Simon, ambos de Carnegie 
Mellon; y el Marvin Minsky, catedrático de 
Inteligencia Artificial y Ciencias de la 
Computación del Instituto Tecnológico de 
Massachusetts (MIT), quien falleció 
recientemente en Enero del 2016.

John McCarthy, padre de la inteligencia 
artificial, en una foto de 2006. Crédito: 
Wikimedia Commons.



Un inicio promisorio

Los ordenadores empezaban entonces a llevar a cabo tareas 
consideradas sorprendentes, y la disciplina rebosaba 
optimismo. Minsky llegó a afirmar que “en una generación, el 
problema de crear ‘inteligencia artificial’ estaría básicamente 
resuelto”. 

Aunque en las décadas posteriores ha quedado claro que ese 
objetivo es bastante más complejo, la investigación en 
inteligencia artificial ha acabado generando innumerables 
aplicaciones: desde sistemas de diagnóstico médico a ‘drones’ 
no tripulados, juegos en contra del humano, automóviles y 
camiones, robótica inteligente, y numerosos sistemas 
expertos que resuelven problemas como lo hacen los 
especialistas humanos.



Minsky avanzaba 
contra viento y marea

Minsky es también autor, entre otros 
desarrollos:

• de la primera red neuronal capaz de 
aprender, SNARC, en 1951; 

• del primer display gráfico portátil –
montado en la cabeza-, en 1963; 

• y del microscopio confocal (patentado en 
1957), un tipo de microscopio que 
reconstruye imágenes tridimensionales y 
es muy usado en la actualidad en biología.



Falta de medios

• Gran aficionado a la ciencia-ficción, “en la 
que hay autores muy inteligentes y muy
buenas ideas”, Minsky fue asesor de Stanley 
Kubrick en la realización de 2001 Odisea en el 
Espacio.

• Al preguntarle cómo es que cuarenta años
después de la película todavía no existe un 
ordenador tan inteligente como el 
omnipotente HAL, Minsky insiste en que la 
razón es la falta de medios para investigar.



Veamos un paso 
por la historia

de la IA







Hoy pueden acceder online a Eliza
http://psych.fullerton.edu/mbirnbaum/psych101/Eliza.htm



Fundamentos



La discusión parte aquí



Los expertos en ciencias de la computación Stuart Russell y 
Peter Norvig diferencian varios tipos de inteligencia artificial:

Automatizan actividades 
como la toma de decisiones, 
la resolución de problemas y 
el aprendizaje. Un ejemplo 
son las redes neuronales 
artificiales.

Se trata de computadoras 
que realizan tareas de 
forma similar a como lo 
hacen las personas. Es el 
caso de los robots.

Intentan emular el 
pensamiento lógico racional 
de los humanos, es decir, se 
investiga cómo lograr que las 
máquinas puedan percibir, 
razonar y actuar en 
consecuencia. Los sistemas 
expertos se engloban en 
este grupo.

Idealmente, son aquellos 
que tratan de imitar de 
manera racional el 
comportamiento humano, 
como los agentes 
inteligentes.



Pero, cuáles son 
los elementos 
centrales





Los 
fundamentos de 
la inteligencia 
artificial

• ¿Se pueden utilizar reglas formales 
para extraer conclusiones válidas?

• ¿Cómo se genera la inteligencia 
mental a partir de un cerebro físico?

• ¿De dónde viene el conocimiento?

• ¿Cómo se pasa del conocimiento a la 
acción?

• Conceptos tales como el dualismo, 
materialismo, empírico, inducción, 
positivismo lógico, sentencia de 
observación  y teoría de la 
confirmación han sido fundamentales 
para poder ir desarrollando 
conocimientos sobre la IA ya que han 
ayudado a comprender ciertas 
formas del pensamiento humano.

Filosofía



Los 
fundamentos de 
la inteligencia 
artificial

Los filósofos 
delimitaron las ideas 
más importantes de la 
IA, pero para pasar de 
ahí a una ciencia formal 
es necesario contar con 
una formulación  
matemática en tres 
áreas fundamentales: 
lógica, computación y 
probabilidad

Matemáticas 
(aproximadamente 
desde el año 800 al 

presente)



Los 
fundamentos de 
la inteligencia 
artificial

• ¿Cómo se debe llevar a cabo el 
proceso de toma de decisiones para 
maximizar el rendimiento?

• ¿Cómo se deben llevar a cabo 
acciones cuando otros no colaboren?

• ¿Cómo se deben llevar a cabo 
acciones cuando los resultados se 
obtienen en un futuro lejano?

• Adam Smith fue el primero en tratar 
como ciencia al pensamiento 
económico. Los economistas aseguran 
que ellos realmente estudian como la 
gente toma decisiones que les llevan a 
obtener los beneficios esperados.

• La teoría de la decisión, de juegos y la 
investigación operativa son algunas de 
las áreas de la economía que se 
vinculan a la inteligencia artificial 
debido al estudio que realizan sobre la 
toma de decisiones de los seres 
humanos.

Economía 
(desde el año 1776 
hasta el presente)



Los 
fundamentos de 
la inteligencia 
artificial

• Estudio del sistema neurológico y 
en especial del cerebro. La forma 
exacta en la que en un cerebro se 
genera el pensamiento es uno de 
los grandes misterios de la ciencia. 
Se ha observado que el cerebro 
está involucrado en el proceso del 
pensamiento.

• Una colección de simples células 
puede llegar a generar 
razonamiento, acción y conciencia, 
o dicho en otras palabras, los 
cerebros generan las inteligencias.

• Cerebros y computadores digitales 
realizan tareas bastante diferentes 
y tienen propiedades distintas.

Neurociencia 
(desde el año 1861 
hasta el presente)



Los 
fundamentos de 
la inteligencia 
artificial

Si el organismo tiene en su cabeza 
“un modelo a pequeña escala” de 
la realidad externa y de todas sus 
posibles acciones, será capaz de 
probar diversas opciones, decidir 
cuál es la mejor, planificar su 
reacción ante posibles situaciones 
futuras antes de que estas surjan, 
emplear lo aprendido de 
experiencias pasadas en 
situaciones presentes y futuras, y 
en todo momento, reaccionar ante 
los imprevistos que acontezcan de 
manera satisfactoria, segura y más 
competente.

Psicología 
(desde el año 1879 
hasta el presente)



Los 
fundamentos de 
la inteligencia 
artificial

• Para que la inteligencia artificial  pueda 
llegar a ser una realidad se necesitan 
dos cosas: inteligencia y un artefacto. El 
computador es el artefacto elegido.

• La IA también tiene una deuda con la 
parte software .

• Sin embargo, en esta área la deuda se 
ha saldado en parte, ya que la 
investigación en IA ha generado 
numerosas ideas  novedosas de las que 
se ha beneficiado la informática en 
general, como por ejemplo: los 
computadores personales con 
interfaces gráficas y ratones, entornos 
de desarrollo rápido, administración 
automática de memoria, y conceptos 
claves de la programación simbólica, 
funcional, dinámica y orientada a 
objetos.

Ingeniería 
computacional 
(desde el año 1940 
hasta el presente)



Los 
fundamentos de 
la inteligencia 
artificial

• La teoría de control moderna, 
especialmente la rama conocida 
como control óptimo estocástico 
tiene como objetivo el diseño de 
sistemas que maximizan una función 
objetivo en el tiempo.

• La IA se fundó en parte para escapar 
de las limitaciones matemáticas de la 
teoría de control en los años 50. Las 
herramientas de inferencia lógica y 
computación permitieron a los 
investigadores de IA afrontar 
problemas relacionados con el 
lenguaje, visión y planificación, que 
estaban completamente fuera del 
punto de mira de la teoría de control.

Teoría de 
control y 

cibernética 
(desde el año 1948 
hasta el presente)



Los 
fundamentos de 
la inteligencia 
artificial

• La lingüística moderna y la IA 
«nacieron», al mismo tiempo y 
maduraron juntas,  solapándose en 
un campo híbrido llamado 
lingüística computacional o 
procesamiento del lenguaje 
natural. 

• El problema del entendimiento del 
lenguaje se mostró pronto mucho 
más complejo de lo que se había 
pensado en 1957. 

• El entendimiento del lenguaje 
requiere la comprensión de la 
materia bajo estudio y de su 
contexto, y no solamente el 
entendimiento de la estructura de 
las sentencias.

Lingüística 
(desde el año 1957 
hasta el presente)



Finalmente, dentro de 
los conceptos actuales, 

se habla de…



Inteligencia Artificial débil 
• Los partidarios de la IA débil estipulan que una máquina jamás 

podrá ser consciente y jamás podrá tener una inteligencia 
natural y su razonamiento puro, los partidarios de la inteligencia 
artificial débil se basan en que los ordenadores y máquinas 
únicamente pueden simular que razonan y actuar de forma 
inteligente. 

Inteligencia Artificial fuerte 
• La IA fuerte considera que un ordenador puede tener una mente 

y estados mentales, y por lo tanto se puede construir un 
ordenador que contenga todas las capacidades de una mente 
humana, siendo capaz de razonar, imaginar, crear, diseñar y 
entre muchas cosas más que por el momento son solo utopías.

Fuente: D'Addario, Miguel. Inteligencia Artificial: Tratados, aplicaciones, usos 
y futuro (Spanish Edition) (p. 1). KDP. Edición de Kindle.



Principales Áreas



Inteligencia 
Artificial

Robótica

Sistemas de 
Visión

Procesamiento 
Lenguaje 
Natural

Sistemas de 
Aprendizaje

Redes 
Neuronales

Lógica Difusa

Algoritmos 
Genéticos

Agentes 
Inteligentes

Sistemas 
Expertos



¿Presente o Futuro?



El impacto de la Inteligencia Artificial en el 
sector de la movilidad (6 julio 2020)

Fuente: https://www.geotab.com/es/blog/impacto-de-la-inteligencia-artificial-en-la-movilidad/



Videojuego y 
deporte con 
IA









Fuente: https://publications.iadb.org/es/como-puede-la-inteligencia-artificial-ayudar-en-una-pandemia





Implementación 
de Modelo 
Híbrido



Usos de la 
Inteligencia 
Artificial en el 
transporte

Según un informe de Microsoft, en 2025, el 
100% de los coches nuevos estarán 
conectados entre sí, mientras que en 2030 el 
15% de los vehículos estrenados serán 
autónomos. 

Y lo más importante, todos enviarán, 
recibirán y analizarán enormes cantidades de 
datos. Municipios, fabricantes, talleres, 
aseguradoras, autoridades de tráfico y 
servicios de emergencia podrán utilizar toda 
esa información para mejorar los procesos en 
el ámbito de la movilidad.



Pero, 
¿cuáles 
pueden 
ser sus 

usos?

Reducción de los accidentes en 
carretera. La recogida y tratamiento de 
los datos de los vehículos permitirá 
aprender cuáles son las distintas causas 
de los accidentes de tráfico: averías, 
fatiga, condiciones meteorológicas, la 
distracción… Entender las razones que 
hay detrás de un accidente y poder 
predecir cuándo se producirá uno 
similar permitirá avisar a conductor y/o 
empresa para, consecuentemente, 
mejorar la seguridad en la conducción.



Pero, 
¿cuáles 
pueden 
ser sus 

usos?

Mantenimiento predictivo. Los 
algoritmos se encargarán de detectar 
los errores potenciales en función de 
los datos estadísticos recogidos en 
los mismos modelos de coches, con 
condiciones de conducción similares, 
y así se programarán las visitas al 
taller en la agenda de los 
propietarios de los vehículos.



Pero, 
¿cuáles 
pueden 
ser sus 

usos?

Transporte público bajo demanda. 
Las rutas podrán ser planificadas 
según la demanda y la capacidad, 
teniendo en cuenta tanto datos 
históricos como en tiempo real.



Pero, 
¿cuáles 
pueden 
ser sus 

usos?

Logística inteligente. Uno de los 
aspectos más desarrollados en la 
actualidad. Seguimiento de los 
patrones de los operadores en 
combinación con pedidos predictivos 
en determinadas áreas para reducir 
así los tiempos de entrega y 
optimizar los niveles de existencias 
en los almacenes.





¿Qué es BI?



Hay variados conceptos dando vueltas detrás de BI



Business intelligence (BI) is an umbrella term that includes 
the applications, infrastructure and tools, and best 
practices that enable access to and analysis of information 
to improve and optimize decisions and performance.



Hoy existen diferentes aproximaciones





Business analytics is comprised of solutions used to build analysis 
models and simulations to create scenarios, understand realities and 
predict future states. 



Lo podemos observar en forma integrada como…



Fuente: SAS



Pero hay un tema que tenemos que tocar…



Big data is high-volume, high-velocity and high-
variety information assets that demand cost-
effective, innovative forms of information 
processing for enhanced insight and decision 
making.



Entonces… resumiendo…



Fuente: https://www.campusbigdata.com/big-data-blog/item/148-diferencias-entre-big-data-business-analytics-y-business-intelligence



Características de BI/BA



¿Qué significa entonces adentrarme a un 
BI/BA?



GENERAR 
VALOR A LAS 
COMPAÑÍAS

Fuente: Shutterstock

Desarrollo de 
Capacidades 
Diversas



BI Value Stream



Entonces, en la práctica, ¿qué es 
lo que es necesario considerar?



BI Value Stream
Reglas de 
Negocio

Gestión 
de Datos

Analíticas

Visualización
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BI Value Stream
Reglas de 
Negocio

Gestión 
de Datos

Analíticas

Visualización

P
R
O
B
L
E
M
A
S

S
O
L
U
C
I
O
N
E
S

- Alto costo

- Baja Eficiencia

- Ineficacias

- Pérdida de Clientes

- Reducción cuota de 
Mercado

- Pérdida de 
Competitividad

- Fuera de 
Competencia

- Reducción de 
Ventas

- Falla en las entregas

- Falla en las 
máquinas

- Comprender lo 
sucedido

- Entender el 
Mercado

- Perfilar a los 
Clientes

- Predecir Ventas

- Pronosticar eventos

- Definir precios 
adecuados

- Optimizar las 
operaciones

- Mover los 
productos donde el 
cliente los necesita

- Establecer rutas 
óptimas

- Mantenimiento 
predictivo



BI Como Proceso



Inicialmente se consideró de esta 
manera



Una mirada alternativa: KDD

Fuente: The KDD Process for Extracting Useful Knowledge from Volumes of Data, Fayyad et al, 1996



Pero con el tiempo, llega la 
mirada de proceso para BI/BA



Modelamiento

BI como Proceso

Oportunidades
Levantamiento

e Hipótesis
Insights 

Accionables
Iteración

Observar AprenderConstruir Ejecutar

Data



BI como Proceso

Fuente: CRISP-DM, Chapman et al., 2000

Hay enfoques 
alternativos como 
SEMMA de SAS 



Capacidades BI



Veamos esto en roles…

Fuente: https://todobi.com/tipos-de-roles-en-analytics-business/











Elementos



Generalmente se comienza con 
un Warehouse, para responder 

al BI





Pero, ojo, siempre hay un problema central…



Data Governance



Y, claro, luego del Data 
Warehouse se puede seguir con 
un Data Lake, para ir avanzando 

hacia el BA











Casos de Uso



Fuente: SAS



La pregunta es, ¿y en qué 
áreas se utiliza?





Mirando transversalmente







Lo interesante es que son las 
herramientas de la IA nos ayudan 
a BI/BA, pero principalmente en 

BA



Inteligencia 
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Robótica
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Procesamiento 
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Algoritmos 
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Sistemas 
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¿Dónde?



Fuente: SAS



Los tipos clásicos de aprendizaje 
que se utilizan son











Las Grandes Preguntas



Las grandes
preguntas

#QUIÉN_ME_VA_A_COMPRAR

#CÓMO_LLEGO_A_TIEMPO

#QUÉ_PRECIO_ASIGNO

#QUÉ_RUTA_ES_MÁS_ADECUADA

#COMO_OPTIMIZO_EL_PROCESO

#QUÉ_COMPRO

#QUÉ_PRODUZCO



Finalmente, tenemos que ir construyendo en nuestras
compañías, una mirada sistémica





Visión de Futuro



La integración de tecnologías como: visión artificial, fusión de varios tipos de 
sensores, algoritmos de deep learning y la nube, todo esto hace posible un 
negocio totalmente distinto.

https://www.youtube.com/watch?v=NrmMk1Myrxc

https://www.youtube.com/watch?v=NrmMk1Myrxc


https://www.youtube.com/watch?v=1PkrEJeazWw

Un juego que pudo ganarle a seres humanos, e incluso a si mismo en versiones siguientes.



https://www.youtube.com/watch?v=6Zbhvaac68Y

Destaca la gran capacidad que se dispone hoy en día para el aprendizaje de los robots 



Referencias



Transformación Digital

• Realidad Aumentada: https://www.youtube.com/watch?v=XeDtgo6l1Vk

• Vehículos Autónomos: https://www.youtube.com/watch?v=I6cvvYbuznc

• Da Vinci Surgical: https://www.youtube.com/watch?v=KNHgeykDXFw

• Impresión 3D: https://www.youtube.com/watch?v=i3R5yvoAo1w

• IBM Watson: https://www.youtube.com/watch?v=aSx9_pKPGPk

• IA para mortales: https://www.ted.com/talks/sasha_glatt_inteligencia_artificial_para_mortales_como_tu_y_yo

• 7 IA Ted Talks: https://computerworld.com.br/2018/10/01/7-ted-talks-incriveis-sobre-inteligencia-artificial/

• Kabbage: usar:  https://www.youtube.com/watch?v=MbJIdUFbY18&feature=youtu.be

• Realidad Virtual/Aumentada: https://liveinnovation.org/inspiring-ted-talks-virtual-reality/

• IoT: https://dzone.com/articles/5-greatest-ted-talks-on-iot

• Emerging Techs: https://enterprisersproject.com/article/2019/7/emerging-technologies-8-ted-talks

• Mobility: https://www.ted.com/topics/mobility

• Blockchain: https://www.youtube.com/watch?v=42v1urqbyo0 

https://www.youtube.com/watch?v=XeDtgo6l1Vk
https://www.youtube.com/watch?v=I6cvvYbuznc
https://www.youtube.com/watch?v=KNHgeykDXFw
https://www.youtube.com/watch?v=i3R5yvoAo1w
https://www.youtube.com/watch?v=aSx9_pKPGPk
https://www.ted.com/talks/sasha_glatt_inteligencia_artificial_para_mortales_como_tu_y_yo
https://computerworld.com.br/2018/10/01/7-ted-talks-incriveis-sobre-inteligencia-artificial/
https://www.youtube.com/watch?v=MbJIdUFbY18&feature=youtu.be
https://liveinnovation.org/inspiring-ted-talks-virtual-reality/
https://dzone.com/articles/5-greatest-ted-talks-on-iot
https://enterprisersproject.com/article/2019/7/emerging-technologies-8-ted-talks
https://www.ted.com/topics/mobility
https://www.youtube.com/watch?v=42v1urqbyo0


Inteligencia 
Artificial

• Spot's Got an Arm! – YouTube

• El piloto automático de Tesla ya realiza recorridos 
completos por su cuenta - YouTube

• Introduction to Digital Twin: Simple, but detailed - YouTube 

• ¿Qué es un “Digital Twin” o “Gemelo Digital” y cuáles son 
sus beneficios? | Schneider Electric - YouTube 

• ¿Qué es DeepMind y Alpha Go? - YouTube 

• The Turing test: Can a computer pass for a human? - Alex 
Gendler - YouTube 

https://www.youtube.com/watch?v=6Zbhvaac68Y
https://www.youtube.com/watch?v=EWsd81kO8sA
https://www.youtube.com/watch?v=EWsd81kO8sA
https://www.youtube.com/watch?v=RaOejcczPas
https://www.youtube.com/watch?v=qK5NBn2r-ok
https://www.youtube.com/watch?v=qK5NBn2r-ok
https://www.youtube.com/watch?v=1PkrEJeazWw
https://www.youtube.com/watch?v=3wLqsRLvV-c
https://www.youtube.com/watch?v=3wLqsRLvV-c


TIPs



#tips

#ENFOQUE_NEGOCIOS_Y_VALOR

#EQUIPO_HUMANO_MULTIDISCIPLINARIO

#PROYECTOS_CORTOS_E_ITERATIVOS

#ENFOQUE_FLEXIBLE

#COMUNICAR_RESULTADOS_E_ITERAR

#ENCONTRAR_LOS_DATOS_APROPIADOS



#GRACIAS
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