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¿Qué es BI?

#bienelmundo



Hay variados conceptos dando vueltas detrás de BI



Business intelligence (BI) is an umbrella term that 

includes the applications, infrastructure and tools, 

and best practices that enable access to and 

analysis of information to improve and optimize 

decisions and performance.



Hoy existen diferentes aproximaciones





Business analytics is comprised of solutions used to build 

analysis models and simulations to create scenarios, 

understand realities and predict future states. 



Lo podemos observar en forma integrada como…



Fuente: SAS



Si hablamos sólo de BI…



BI/BA se centra principalmente en:



Pero hay un tema que tenemos que tocar…



Big data is high-volume, high-velocity 

and high-variety information assets that 

demand cost-effective, innovative forms 

of information processing for enhanced 

insight and decision making.



Entonces… resumiendo…



Fuente: https://www.campusbigdata.com/big-data-blog/item/148-diferencias-entre-big-data-business-analytics-y-business-intelligence



Características de BI/BA



¿Qué significa entonces 

adentrarme a un BI/BA?



GENERAR 

VALOR A LAS 

COMPAÑÍAS

Fuente: Shutterstock

Desarrollo de 

Capacidades 
Diversas



¿Por qué BI?



¿Por qué BI?

En el artículo “Business Intelligence Definition and Solutions” 
de Ryan Mulcahy (en E.E.U.U.):

– Las cadenas de restaurantes como Hardee’s, Wendy’s, Ruby 
Tuesday y T.G.I. Friday’s usan BI para tomar decisiones 
estratégicas, como qué nuevos productos añadir al menú, 
qué platos quitar o qué locales deben cerrar.

– Harrah's utiliza el business intelligence tanto para construir 
mega-casinos hasta para analizar la fidelidad de los clientes.

– Amazon se basa en la inteligencia de negocios para llevar a 
cabo cambios comerciales.

– Capital One lleva a cabo más de 30.000 experimentos 
anuales para identificar a los clientes solventes y ofrecerles 
tarjetas de crédito.

Fuente: https://www.semanticscholar.org/paper/Business-Intelligence-Definition-and-Solutions-Mulcahy/0a85488c52154fbdc86ec8dddd82257c73f567b7





Pero, qué ha motivado a las 
empresas a abordar a un BI/BA



Fuente: https://bi-survey.com/benefits-business-intelligence



Fuente: https://bi-survey.com/benefits-business-intelligence



Y, cómo ha sido el resultado de 
estos proyectos de BI/BA



Fuente: https://bi-survey.com/benefits-business-intelligence



BI Value Stream



Entonces, en la práctica, 

¿qué es lo que es necesario 

considerar?



BI Value Stream
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BI Value Stream
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- Alto costo
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- Ineficacias
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Competitividad
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Competencia
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- Mover los 
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los necesita

- Establecer rutas 
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predictivo



BI Como Proceso



Inicialmente se consideró de 

esta manera



Una mirada alternativa: KDD

Fuente: The KDD Process for Extracting Useful Knowledge from Volumes of Data, Fayyad et al, 1996



Pero con el tiempo, llega la 

mirada de proceso para BI/BA



Modelamiento

BI como Proceso

Oportunidades
Levantamiento

e Hipótesis

Insights 

Accionables
Iteración
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Data



BI como Proceso

Fuente: CRISP-DM, Chapman et al., 2000

Hay enfoques 

alternativos como 
SEMMA de SAS 









Capacidades BI



Capacidades BI



Capacidades BI







Veamos esto en roles…

Fuente: https://todobi.com/tipos-de-roles-en-analytics-business/











Elementos



Generalmente se comienza 

con un Warehouse, para 

responder al BI









Pero, ojo, siempre hay un 

problema central…



Data Governance



Y, claro, luego del Data 

Warehouse se puede seguir 

con un Data Lake, para ir 

avanzando hacia el BA





Para agregar valor









Data Filtering / ETL

Data Processing

(Batch / Interactive

Machine Learning

Data Warehouses

Data Visualization



Casos de Uso



Fuente: SAS



La pregunta es, ¿y en qué 

áreas se utiliza?







Mirando transversalmente



Lo interesante es que son las 

herramientas de la IA nos 

ayudan a BI/BA, pero 

principalmente en BA
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¿Dónde?



Fuente: SAS







Los tipos clásicos de 

aprendizaje que se utilizan son











Una guía práctica para los 

usuarios más avanzados





Principalmente en los ámbitos 

de…





Y, principalmente realizando 

los siguientes tipos de BI/BA



Fuente: https://softwarestrategiesblog.com/2017/03/19/business-intelligence-and-analytics-in-the-cloud-2017/



Casos de Uso Clásicos más de BA



Analytics Use Cases

https://www.oreilly.com/library
/view/analytics-across-

the/9780133835922/app01.html

https://www.oreilly.com/library/view/analytics-across-the/9780133835922/app01.html
https://www.oreilly.com/library/view/analytics-across-the/9780133835922/app01.html
https://www.oreilly.com/library/view/analytics-across-the/9780133835922/app01.html


Las Grandes Preguntas



Las grandes

preguntas

#QUIÉN_ME_VA_A_COMPRAR

#CÓMO LLEGO A TIEMPO

#QUÉ PRECIO ASIGNO

#QUÉ RUTA ES MÁS PELIGROSA

#CUÁNTO_INVIERTO_EN_MKT

#QUÉ_COMPRO

#QUÉ_PRODUZCO



Herramientas Utilizadas 

en BI







Magic Quadrant for Data Science and Machine Learning Platforms









Ejemplo de Herramientas Utilizadas en BI/BA



Updated on 29th May, 20 https://intellipaat.com/blog/top-bi-tools/





Fuente: https://softwarestrategiesblog.com/2017/03/19/business-intelligence-and-analytics-in-the-cloud-2017/







Finalmente, tenemos que ir construyendo en
nuestras compañías, una mirada sistémica



Cuidado, que hay muchas 

soluciones y mezclas que se 

pueden hacer

















Visión de Futuro



La integración de tecnologías como: visión artificial, fusión de varios tipos de 
sensores, algoritmos de deep learning y la nube, todo esto hace posible un negocio 
totalmente distinto.

https://www.youtube.com/watch?v=NrmMk1Myrxc

https://www.youtube.com/watch?v=NrmMk1Myrxc


TIPs



#tips

#ENFOQUE_NEGOCIOS_Y_VALOR

#EQUIPO_HUMANO_MULTIDISCIPLINARIO

#PROYECTOS_CORTOS_E_ITERATIVOS

#ENFOQUE_FLEXIBLE

#COMUNICAR_RESULTADOS_E_ITERAR

#ENCONTRAR_LOS_DATOS_APROPIADOS



#GRACIAS
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