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El servicio eléctrico y la cultura de la excelencia

Sefior Director;

Por cuarta vez este aflo hemos sufrdo inerrupciones masivas.
el senvicioeléctrico. En tres ocasiones ha habido miles de cien-
tessin electricidad por més de 20 horas y,en akgunos casos, por
més de dos dias.

Enavida actual,la electriidad juega un rol mds relevante en
vida de Las personas que hace 50 afos, uando enla mayoria de s
casos solose nterrumpia la uinacién, la TV y larefigeracién. Hoy
‘dependemos de la misma para trabajar, estuiar, comuricamos con
nvestras famifias y con e rabajo informarmas, calefaccionar ues-
tros hogares, cocnar, po solo mencionarlosusos mds generalzados.

Debemos preguntamos i los esténdares exigidos a s empresas.
itrbuidoras sonos adecuados para a vida actual,y | os sistemas
regulatoiosestén cumgliendo con s o e forma coherenta confas
necesidades actuals. Todo ncica e no es s

En materi de nformacidn al lient,a aftade el esinexcusa-
bl en tiampos en que se deberia poder concer en lnea la ubica-
ién el tipo de falla, ya quelossistemas informaticos exstetes lo
permiten.De la misima manera,los clientes deber(an poder acceder
en forma expedita a a misma informacidn,y conocer el plan de
recuperacién dela empresa con solo ngresar su nimero de clente.
Enla prctica, a experiencia de miles de familas en as fallas de
esto o muestra que no existe inguna forma de saber s a fala
ue s afecta durard dos horas,un da o una semana, o', l me-
s hay planes de repararia.

La informacion qu entrega el Gobierosefmita  exponer el
nventario de dafios, s nchir nada il para osafectados Solo
saber que son parte de un grupo enorme de conpatritas.

Respecto dé a estién regulatora, cabe prequntars con qué
fteris e ciseia la empresa ‘model” en base a a ual e fja as
tarifas a s istribuidoras. Las exigencias n cuantoa sistemas de
informacitn, redundancia e as lineas de alimentacién estindares de
manteniiento,equipamlento para responder  alls, son cricasy
doben estar a a altra de s necescades y posldades tiicas de
hoy. Nada icica que eso esté ocuriendo.

Cuando se reclama por Ia frecuencia de as falas ya fragildad
e ossstemas de distribucidny se mericiona que en paiss de la
‘OCDE a frecuenciay duracién de falas por llvia o ieve e muchi-
simo menor, algunas empresas aducen que en sos paises os

sistemas son subterrdneos y e Chil son aéreos,y por eso estin
‘expuestos  os eventos climiticos. Ese argumento no soo e faso.
ES abusivo para con a cudadanfa, que o tene en general elemen-
t0s para rebatir informacin errénea. Ena mayoria de fos pases
desartolados o sstemas son subterrdneos en e centro de las
ciudades, pero areos en los suburbiosresidencales. s del 70%
de a distribucion urbana es aérea y por experiencia personal
puedo ndcar e en 10 afosen un barri residencial en una ciudad
e Estados Unidos, solo vivf una interrupidn del servico con oca-
sién de un tornado enel reaen que viva Eso,en una ciudad
afectada po frecuentes luvias torrenciales, nevadas y tormentas
eléciricas,entodas las estaciones el ao.

Uno de os problmas que se menciona como causa de s cortes
sonas cakdas de rboles que afectan as neas Efectvamente, n
tecorido por zonas residenciaes permite observr la gran cartidad
e iboles cuyasramas prcticamerta descansan sobre as lreas. L2
responsabiidad de manterer lo drbols plantados y podados de
forma que o afecten e istema eléctrico recas en os propietarios o
I vviendas, la empresa itrbuidoray as municipaidades.Es
evidenta ue en esta materia a gestén esaltament defcente,y
cabe preguntarse qué o ustifica

Ante las defcencias que estamos viviendo, magino que més d
alquien ntentard impulsar algin cambio legal para resolverlas. La
solcidn no requiere cambios legales Requlere que cada una de |a
organizaciones sectoriales haga biensu trabajo, y as leyes actua)
les son suficientes para exigir esto. Las empresas deben ponerse
1a altura d los tiempos y establecer como su misién dar un servi
i de alta calidad, apoyéndose en as soluciones que ofrec la
tecnalogla hoy en dia. La Comisién Nacional de Energia y la Supe:
vintendencia de Elctricidad y Combustibles deben ntegrar las
exigencias adecuadas en a iacion de tarifas y ficalizar con rigo
su cumplimients. Y las municipalidades, al menos, deben fscalza
y mutar a quien corresponda cuando la mantencién y poda de.
e nosecumpln, Sl del subdesarrlo reqere combti
‘mediocridad en a gestion piblica y privada, e i
(il r pablica y privada, e instalar (a cultura

En este caso pareciera que estamos perdiendo l batalla
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