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1. DESCRIPCION

La Estrategia digital en las empresas es un proceso de transformacién cultural y estratégico habilitado por la
tecnologia, que pretende implementar creativamente nuevas formas de satisfacer y adelantarse a las necesidades
de los clientes entregando propuestas de valor mas simples, transparentes, eficientes, sencillas y econémicas.
Adicionalmente los modelos de negocios digitales incorporan dimensiones de datos y plataformas digitales que
dan origen a un nuevo paradigma.

Este fendmeno ha modificado y modificara la forma de hacer negocios en todos los mercados, por lo cual,
entender sus procesos y mecanismos de gestidon se ha transformado en una herramienta clave para la gestion
moderna de los negocios.

Este curso estd disefiado para que los alumnos, a través de un proceso de aprendizaje aplicado, sean capaces
de generar hojas de ruta digitales a través de metodologias aplicables que estdn basadas en experiencias
practicas realizadas.

2. OBJETIVOS

Objetivo General: Comprender las dimensiones de la transformacion cultural y digital, las diferencias entre una
estrategia digital y planificacion estratégica, sus propuestas de valor, los componentes tecnolégicos y culturales
gue la habilitan, los dominios en los que impacta en la empresa y las oportunidades y amenazas que traen las
disrupciones digitales, permitiendo el desarrollo e implementacién de un plan de transformacion digital.

Objetivos Especificos:
1. Lograr el manejo de metodologias de diagnostico y disefio de un plan de transformacién digital para

empresas.

2. Desarrollar la capacidad de diagnosticar la madurez digital, identificar brechas y disefiar un plan de
transformacioén para su cierre.

3. Conocer las principales herramientas tactico—estratégicas que permitan implementar exitosamente un plan
de transformacion digital, tales como gestion del cambio y metodologias agiles.

4. Conocer las diferencias entre los modelos de negocios y propuestas de valor digitales y analdgicas y sus
diferencias estratégicas.

5. Analizar casos reales que permitan comprender el ciclo que estan recorriendo las organizaciones desde
experimentacion al escalamiento a la efectiva Transformacion Digital.

6. Desarrollar distinciones para la generacion y gestién de hojas de ruta para la implementacion de planes de
transformacion digital.
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3. METODOLOGIA

El curso se desarrollard mediante clases expositivas, lecturas, actividades aplicadas y desarrollo de casos,
participacion y el desarrollo de un Proyecto aplicado en base a metodologias practicas.

4. EVALUACION

La nota final del curso se compone de la siguiente manera:
e Taller de Proyecto: Exposicion grupal trabajo entrega del reporte “Contexto del negocio y Medicion de
la Madurez Digital, Modelos de Negocios y Propuestas de Valor” 25/11/2023 (35%)

e Evaluacion Entregable grupal trabajo “Plan de Transformacion Digital; Roadmap de Transformacion”
(45%) sabado 9/12/2023 hasta las 1900 hrs.

e Una evaluacion de 5 lecturas de tendencias de transformacion digital, las que seran subidas a la
plataforma de administracion en la fecha de la segunda clase. La duraciéon estimada sera de 30 minutos
(20%). EIl control de lectura se realizara a través de un formulario digital con preguntas de alternativas;
la fecha del control sera el dia de entrega de una tarea que se entregara el 25/11 y tendra fecha de
entrega el lunes 27 a las 23:59 hrs

La evaluacién se expresara en una escala de 1,0 (uno y cero décimas) como minimo a 7,0 (siete y cero décimas)
como maximo.

La asistencia al curso sera obligatoria al menos en un 80%.

Los estudiantes que tomen el curso via zoom deberan mantener sus camaras encendidas toda la clase.
Aquellos que tengan problemas para mantenerla encendida deberan justificar con anticipacion a la direccion del
programa. Si el estudiante tiene la camara apagada y no justificd, quedara ausente de dicha sesion.

Normativa Basica

1. El profesor se reserva el derecho de agregar, eliminar o reemplazar bibliografia durante el transcurso del
programa si asi lo estimara conveniente para la buena marcha de la asignatura.

2. Es importante enfatizar que cada alumno debe asumir su propia responsabilidad en el cumplimiento del
programa, especialmente en lo relativo a:

a. Estar al dia en el desarrollo de la materia y de las diversas indicaciones que entregue tanto el
profesor como la coordinadora del curso. Por ejemplo, la ausencia a una sesién de clases no lo
exime de las obligaciones académicas sefaladas ese dia.

b. Velar por el fiel cumplimiento de las fechas y plazos establecidos para las distintas actividades
de evaluacion. Una vez fijadas y conocidas no se procedera a modificarlas.

3. Todos los trabajos que se presenten en el transcurso del programa solo tendrdn valor en la medida en
gue su autor sea capaz de explicar y respaldarlos personalmente. No se aceptan entregas que
contradigan lo anterior. Toda justificacion médica correspondiente a la inasistencia a una exigencia debe
ser presentada a través de los canales regulares establecidos por la Universidad.

4. Toda forma de copia y/o plagio esta penalizada de la forma dréstica, reprobando la catedra con nota 1,0.



5. CONTENIDOS Y CRONOGRAMA
Viernes 10 de noviembre de 17:30 a 21:50 hrs.
1. Tema: Estrategia Digital: ¢ Qué es la Transformacién Digital?

Contenidos:

e Presentacién programa, Introducciéon y conceptos digitales

Cambio en paradigmas de generacion valor

De los Activos Tangibles a los Activos Intangibles, las personas y las tecnologias como factores catalizadores
Disrupcion en los mercados y Transformacién Digital

Camino de la Transformacion Digital, rutas para la transformacion digital

2. Tema: Midiendo la madurez digital de las organizaciones

Contenidos:

e Las dimensiones de la madurez digital

e Evaluando la Madurez Digital de la Organizacion -Modelo ITD
e Comparando la madurez digital entre sectores productivos

Sabado 11 de noviembre, de 9:00 a 13:20 y de 14:40 a 19:00 hrs.
3. Tema: La estrategia digital: Experiencia del Cliente, modelos de negocio y propuestas de valor

Contenidos:

¢,Como son los desafios y las estrategias en la era digital? Explotacion vs exploracion
¢ Por qué transformarnos en una empresa centrada en el cliente?

Customer Journey Map

Casos précticos de articulacién y sistematizacion de la experiencia del cliente

Nuevos modelos de negocios digitales, y sus distintas opciones

Redisefio de nuevas Propuestas de Valor para negocios en problemas

4. Tema: Plataformas, la disrupcion en la generacién de valor.
Contenidos:
e Conceptos de plataformas
e Tipos de plataformas
e Las ventajas competitivas de las plataformas
e Casos practicos de plataformas

Viernes 24 de noviembre, de 17:30 a 21:50 hrs.
5. Tema: Transformacién Cultura, Agilidad Organizacional y Gestion del Cambio

Contenidos:

e Los desafios de la transformacién cultural

e Modelos de organizacién para la transformacién

e La agilidad organizacional: creando organizaciones adaptativas
e Gestion del cambio, herramienta clave de la transformacién



S4bado 25 de noviembre, de 9:00 a 13:20 y de 14:40 a 19:00 h:
6. Tema: Tecnologias y datos, las fronteras de las posibilidades de transformacion

Contenidos:

e Datos y tecnologias; motores de la disrupcion.

Los datos como fuente de valor

Tipos de datos

Los datos se transforman en valor; de analitica descriptiva a prescriptiva
Temas éticos y juridicos en el manejo de datos

7. Tema: Transformacion de procesos, corazon de la transformacién

Contenidos:

e Metodologia de los carriles de nado

e Casos de innovacion y transformacion de procesos
e Los datos impulsan la transformacion de procesos

8. RoadMap de Transformacion Digital

Contenidos:
e Los ecosistemas de la transformacion organizacional
¢ Hoja de Ruta de Transformacion, arquitectura

9. Taller Proyecto: Exposiciones grupales trabajo “Contexto del negocio y Medicion de la Madurez
Digital, Modelos de Negocios y Propuestas de Valor”, considerando contexto de la empresa, indice
de transformacién digital, modelo y estrategia de negocio y modelo de negocio futuro.

Sabado 9 de diciembre, hasta las 19:00 hrs.

Entrega de proyecto (trabajo) “Plan de Transformacion Digital; Roadmap de Transformacion”. Este se deberéa
entregar a través de la seccion Tareas de U-cursos.
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