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Resultados de Aprendizaje

El propoésito principal de este curso es abordar aspectos esenciales de gestion y politicas publicas. Se
espera que los(as) estudiantes puedan incorporar dichos conceptos y comprenderlos criticamente. Esto
supone no solo entenderlos, sino también relacionarlos, tener un juicio informado sobre los mismos, y
utilizarlos para interpretar fenémenos sobre gestion y politicas publicas.

Mas especificamente, como resultado de su aprendizaje, los(as) alumnos(as) deben comprender:

e Las estructuras, funciones y atribuciones del Estado, los actores que lo constituyen, y su importancia

para el desarrollo de un pais.

e Qué es una politica publica, sus etapas y sus enfoques de implementacién.

e Qué es la gestidon publica y su relevancia en el proceso de implementacién de politicas publicas, asi
como también sus diferencias sustanciales con la gestion privada.

e Los enfoques que debieran orientar la gestién y las politicas publicas, y los procesos de

modernizacion del Estado.

e La relevancia y los desafios de la modernizacidn, la innovaciéon publica y los procesos de

transformacion digital en el Estado.

e Elrolylaimportancia de la ingenieria industrial en los desafios actuales del Estado.

Metodologia Docente

Evaluacion General

Clases de cdtedra. Se discutiran los
conceptos esenciales en materia de gestion
y politicas publicas, asi como también su
aplicacion a la realidad nacional e
internacional.

Se incluiran actividades participativas y de
reflexion colectiva entre los(as)
alumnos(as) y la participacion de
invitados(as) externos(as).

Charla. Un(a) expositor(a) sera invitado(a)
para discutir, desde su experiencia, el rol y

CTP (60%). Se evaluaran los conceptos y las lecturas
discutidos cada clase, y su aplicacién a temas de actualidad
sobre gestion y politicas publicas.

Se considerard una evaluacién de preparaciéon para el
examen.

Examen (40%). Este abordard los conceptos esenciales
discutidos en las lecturas asignadas y en las clases de
catedra. Se espera también que los estudiantes sean capaces
de aplicar tales conceptos al andlisis de problemas actuales
de gestidn publica y politicas publicas.

Este curso NO considera exencion.
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la importancia de la ingenieria en el sector
publico; y como ha ejercido este rol.

Se debe tener nota mayor o igual a 4.0 en cada una de las

componentes para la aprobacién del curso.

UNIDADES TEMATICAS

Introduccién, motivacién y antecedentes generales del Estado

e Importancia del sector publico en el
desarrollo de Chile y de otros paises en
vias de desarrollo.

e Roj, estructuras, funciones y
atribuciones del Estado en Chile.

e Actores relevantes del Estado en Chile.

Entender el rol del Estado en un pais y su
importancia de dicho rol para su desarrollo.

Identificar a nivel general las estructuras
del Estado, asi como también sus actores,
funciones, atribuciones y cémo estos se
relacionan entre si.

Lecturas
Unidad 1

Politicas publicas y gestion publica

e ;Qué es un problema publico?

e Politicas publicas, sus etapas y su
enfoque de implementacidn.

e Los problemas de implementaciéon de
politicas publicas en Chile.

e Gestidn publica.

Entender qué es un problema publico y una
politica publica, sus etapas y enfoques de
implementacion.

Analizar con  enfoque critico la
implementaciéon de politicas y programas
publicos en Chile.

Entender la nocién de gestion publica, su
rol en la implementacién de politicas
publicas, y sus principales diferencias con la
gestion privada.

Lecturas
Unidad 2

3 Enfoques de modernizacion y de gestion y politicas publicas en el
Estado
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Enfoque de valor publico.
Desafios actuales del Estado.
Enfoque de sistemas y
complejos.

Modernizacién del Estado, innovaciéon y
transformacion digital.

Directivos(as) publicos(as) y desafios
de la gestion publica.

Rol e importancia de la ingenieria en los
desafios actuales del Estado.

sistemas

Comprender el concepto de valor publico y
los factores que lo determinan.

Aplicar el concepto de valor publico para
analizar la gestion de organizaciones
publicas.

Comprender la naturaleza de los problemas
publicos actuales y analizar criticamente la
respuesta que el Estado ha entregado a
dichas necesidades.

Entender al sector publico desde una légica
de sistemas complejos.

Comprender la relevancia, las implicancias
y los desafios de la modernizacion, la
innovacién publica y los procesos de
transformacion digital en el Estado

Entender la potencial contribucion de la
ingenieria en laresolucion de los problemas
publicos del siglo XXI. En particular, en la
implementacion de politicas publicas, en la
gestion de organizaciones publicas y en los
procesos de reforma del Estado.

Lecturas
Unidad 3
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Bibliografia General!

Unidad 1
e Servicio Civil (2017). Manual de Inducciéon para Directivos Publicos. Santiago: Direccién Nacional
de Servicio Civil.
e [C] Centro de Estudios de la Administracién del Estado, CGR (2018). Recopilacién de normas para
la administracion del Estado.

Unidad 2
e Allison, G. (1992). La Gestién Publica y la privada: ;Son fundamentalmente similares en todos los
aspectos importantes? En Shafritz, ].M. & Hyde, A, Clasicos de la Administracién Publica. Fondo de
Cultura Econémica.
e Hill, C.]. & Lynn, L. E. Jr. (2016). Public Management’s Three Dimensions: Structure, Culture,
Craft. En Public Management. Thinking and Acting in Three Dimensions (pp. 6-27). Thousand Oaks;
CA: CQ Press.

e Osorio, C. & Vergara, J. M. (2016). Politicas Publicas. En I. Cienfuegos & F. Penaglia (Eds.), Manual
de Administracion Publica (pp. 137-162). Santiago: RIL Editores.

e Peters, B. G. (2015). Advanced Introduction to Public Policy (pp. 37-65). Northampton: Edward
Elgar Publishing

e Waissbluth, M. (2010). Déficit de Vitamina I: Las omisiones de implementacion de las politicas
ptiblicas (Serie Sistemas Publicos N° 1). Santiago: Centro de Sistemas Publicos, Departamento de
Ingenieria Industrial, Universidad de Chile.

e Waissbluth, M. etal. (2021). Introduccién a la Gestién Piiblica: Un Estado al servicio de la ciudadania.
Conecta. Penguin Random House Grupo Editorial.

e [C] Acuiia, E., Avendario, C,, Inostroza, ., Lagos, R. & Waissbluth, M. (2012). Andlisis organizacional
de entidades ptublicas en Chile: Lecciones para la gestion y el disefio de politicas (Serie Sistemas
Publicos N° 6). Santiago: Centro de Sistemas Publicos, Departamento de Ingenieria Industrial,
Universidad de Chile.

e [C]Castro, C. & Inostroza, J. (2014). Altos Directivos Publicos: ;Qué hacen con su tiempo? (Serie
Sistemas Publicos N° 9). Santiago: Centro de Sistemas Publicos, Departamento de Ingenieria
Industrial, Universidad de Chile.

e [C] Downs, A. (1972). Up and Down with Ecology-the Issue-Attention Cycle. The Public Interest, 28
(Summer: 1972), 38-50.

e [C] Rainey, H. & Han Chun, Y. (2005). Public and Private Management Compared. En E. Ferlie, L.
Lynn & C. Pollitt (Eds.), The Oxford Handbook of Public Management (pp. 72-102). Oxford: Oxford
University Press.

e [C] Winter, S. C. (2007). Implementation. En B. G. Peters & J. Pierre (Eds.), The SAGE Handbook of
Public Administration (pp. 227-235). Thousand Oaks, CA: SAGE Publications.

Unidad 3

e Bryson, |, Crosby, B. & Bloomberg, L. (2015). Introduction. En Creating Public Value in Practice
(pp- 1-17). Boca Raton, FL: CRC Press.

! Las lecturas precedidas de [C] son complementarias.
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Centro de Estudios de la Administracion del Estado, CGR (2019). Revista Chilena de la
Administracion del Estado. N°1, Primer Semestre, 2019.

Moore, M. H. (1998). Gestion Estratégica y Creacién de Valor en el Sector Ptiblico. Barcelona: Paidos.
Inostroza, ]., Ledermann, R. Madariaga, L. (2019). Programa de Modernizacién: de la idea a la
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