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DESCRIPCION DEL CURSO

Este curso entrega a los estudiantes un entendimiento sobre el Desarrollo y uso de sistemas
de informacidn que apoyan a ejecutivos, gerentes y personas de negocios, en particular en su
proceso de toma de decisiones. Los estudiantes aprenderan sobre la naturaleza de trabajo
gerencial y de gestion y teoria de decisiones y como esta afecta al desarrollo de sistemas de
apoyo a la toma de decisiones. Se exploraran varios métodos y técnicas de apoyo a las
decisiones.

I-OBJETIVOS DEAPRENDIZAJEDELCURSO

El objetivo de este mddulo busca que los estudiantes conozcan sobre la tarea apoya por
sistemas de business intelligence y analytics de manera que puedan utilizar los métodos y
técnicas adecuados para implementar y usar sistemas y soluciones de business intelligence &
analytics.

1. Comprender la toma de decisiones humanas y gerencias de manera de poder implementar
soluciones de business analytics efectivas

2. Analizar la toma de decisiones gerenciales para la identificacién de potenciales mejoras
haciendo uso de herramientas Tl y analytics.

3. Implementar metodologias adecuadas para la implementacion de business analytics

4. Conocer la teoria descriptiva y normativa de toma de decisiones de manera de comprender
el comportamiento de gerentes en el uso de herramientas de analytics

Il.- CONTENIDOS
Tema \ Contenido Lectura Obligatoria
1 Introduccidn al uso de herramientas | Shim, J. P., et al. (2002). Past, present, and
de Tl para el apoyo a future of decisidn support technology;

la toma de decisiones de gestidn y Decision Support Systems 33(2): 111-126.
gerencial.
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2 Comportamientos de informacion
gerencial

3 Revisién sobre teoria de decisiones
y procesos de tomas
de decisiones: enfoque normativo.

Bell, D. E., et al. (1988). Descriptive,
normative, and prescriptive interactions in
decision making. Decision making: descriptive,
normative, and prescriptive interactions. D. E.
Bell, H. Raiffa and A.

Tversky. Cambridge. New York, Cambridge
University Press.

4 Teoria de decisiones: behavioural
theories

Arnott, D. (2006). Cognitive biases and
decision support systems development: a
design science approach. Information Systems
Journal 16(1): 55-78.

Arnott, D. and S. Gao (2019). &quot;Behavioral
economics for decision

support systems researchers.&quot; Decision
Support Systems 122:

113063.

5 Metodologias de desarrollo de
sistemas de apoyo a las
decisiones.

Bazerman, M. H. and D. A. Moore (2009).
Judgment in managerial

decision making. Hoboken, NJ, John Wiley
&amp; Sons.

6 Taxonomia de sistemas de apoyo
(implicancias para su
implementacion)

a. PDSS

b. DWH

c. Bl &amp; BA

Il.- METODOLOGIA, EVALUACION Y NORMATIVA BASICA
3.1.- Metodologia:
Clases expositivas, y discusion de casos de aplicaciones reales.

Andlisis de casos y de decisiones. Propuestas de implementacién

3.2.- Evaluacion:

Caso Simulacion Role Playing “Managing Crisis” 17%

Caso Moneyball 17%
Caso Cuban Milssile Crisis 17%

Exam 50% “Analisis de una toma de decisidn estratégica”

3.3.- Normativa Basica
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1. Los/las estudiantes deberan tener al menos un 75% de asistencia en el curso para poder
aprobarlo.

2. Las clases seran los dias y horas indicados por la direccion del programa.

3. Para cada clase los/las estudiantes deberadn haber leido y estudiado anticipadamente la
bibliografia correspondiente.

4. La calificacidn de todas las evaluaciones se hard con notade 1a 7.

5. El/la profesor/a se reserva el derecho de agregar, eliminar o reemplazar bibliografia durante el
transcurso del programa si asi lo estimara conveniente para la buena marcha de la asignatura.

6. Laausencia injustificada de un/a estudiante a una exigencia sera calificada con nota 1.

7. Es importante enfatizar que cada estudiante debe asumir su propia responsabilidad en el
cumplimiento del programa, especialmente en lo relativo a:

a. Estar al dia en el desarrollo de la materia y de las diversas indicaciones que entregue
tanto el/la profesor/a como la coordinaciéon del curso. Por ejemplo, la ausencia a una
sesion de clases no lo exime de las obligaciones académicas sefialadas ese dia.

b. Velar por el fiel cumplimiento de las fechas y plazos establecidos para las distintas
actividades de evaluacién. Una vez fijadas y conocidas no se procedera a modificarlas.

c. Obtener el material de apoyo indicado para la catedra cuando corresponda.

8. Todos los trabajos que se presenten en el transcurso del programa solo tendran valor en la
medida en que su autor sea capaz de explicar y respaldarlos personalmente. No se aceptan
entregas que contradigan lo anterior. Toda justificacion médica correspondiente a la
inasistencia a una exigencia debe ser presentada a través de los canales regulares establecidos
por la Universidad.

9. Toda forma de copia y/o plagio estd penalizada y en caso de identificarse esta situacion, se
seguird el procedimiento disciplinario respectivo.
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