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• El transporte obedece a una demanda 
derivada.

• Factores que influyen:
– Ubicación de actividades
– Disponibilidad y calidad del 

transporte
– Costo y tiempo del viaje
– Ingresos y hábitos de los usuarios

• Implica decisiones tomadas en base a 
percepciones e información:
– ¿Viajar o no?
– ¿Hacia dónde viajo?
– ¿En qué modo de transporte?
– ¿Cuál es la ruta que tomo?

Demanda de Transporte
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Fuente: C. Ángelo Guevara - Apunte CI5144 Demanda de Transporte Demanda de viajes según modo en Santiago - Ariel López



• Al ser humanos, presentamos 
sesgos, irracionalidades y no 
contamos con información 
completa para tomar decisiones.

• ¡Hay que tener en cuenta esto 
para modelar demanda y diseñar 
sistemas de transporte!

• En el curso veremos ejemplos de 
lo anterior (percepción).

Demanda de Transporte
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Fuente: C. Ángelo Guevara - Apunte CI5144 Demanda de Transporte

Müller-Lyer’s (1889) illusion



Demanda de Transporte
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Fuente: C. Ángelo Guevara - Apunte CI5144 Demanda de Transporte

Las pérdidas pesan (nos 
duelen) más que las 

ganancias:

“ (...) es tan corto el 
amor y es tan largo el 
olvido…”
Neruda - Poema 20

• Al ser humanos, presentamos 
sesgos, irracionalidades y no 
contamos con información 
completa para tomar decisiones.

• ¡Hay que tener en cuenta esto 
para modelar demanda y diseñar 
sistemas de transporte!

• En el curso veremos ejemplos de 
lo anterior (percepción).



Demanda de Transporte
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• En general, modelamos las líneas 
de metro como sistemas cíclicos.

• Cada sistema tiene:
– Tamaño de Flota 
– Frecuencia 𝑓
– Tiempo de ciclo
– Capacidad de veh. 
– Tiempos de subida/bajada 𝜇 
– Interválo T = 1/𝑓

Oferta de Transporte
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Normalmente, la frecuencia es 
única y determinada por la 
demanda 𝜆 del tramo más 

cargado.

Fuente: C. Ángelo Guevara - Apunte CI3141 Análisis de Sistemas de Transporte 



Oferta de Transporte - Bucles

8Fuente: C. Ángelo Guevara - Apunte CI3141 Análisis de Sistemas de Transporte 



Oferta de Transporte - Servicio Expreso
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Fuente: C. Ángelo Guevara - Apunte CI3141 Análisis de Sistemas de Transporte 



• El transporte obedece a una demanda derivada.

• Cada actor busca satisfacer objetivos distintos:

– Operador: Máx. utilidad operador
– Estado: Máx. Beneficio Social
– Usuario: Máx Beneficio personal

• Externalidades: ruido, CO2, segregación urbana, 
congestión, entre otros.

• La mayoría de sistemas de TP en el mundo no se 
autofinancian (son subsidiados por el estado).

Economía de Transporte
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• Transantiago sufrió mucho por 
buscar imponer esto último!



Partición Modal
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Hurtubia, R., Waintrub, N., Raveau, S., (2024). Encuesta de Movilidad de Santiago 2024 (EMS 2024): Informe de 
resultados. CEDEUS, Informe Técnico. Santiago, Chile. https://doi.org/10.7764/cedeus.li.03



Partición Modal
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Hurtubia, R., Waintrub, N., Raveau, S., (2024). Encuesta de Movilidad de Santiago 2024 (EMS 2024): Informe de 
resultados. CEDEUS, Informe Técnico. Santiago, Chile. https://doi.org/10.7764/cedeus.li.03



¿Por qué transporte público?

Foto tomada en Santiago (Teatinos con Alameda) el 31 de agosto de 2008.



Círculo vicioso del transporte público
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• La mayoría de sistemas 
de TP en el mundo no 
se autofinancian.

• El subsidio es clave 
para evitar caer en el 
“círculo vicioso del 
transporte público”

• Se debe mantener un 
buen nivel de servicio.

Círculo vicioso del transporte público



Modos de Transporte Público
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Metro Bus Urbano Tren



Modos de Transporte Público
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BRT - Bus Rapid Transit

● Vía completamente 
segregada.

● Opera símilar a una linea de 
metro (estaciones).

● e.g : Curitiba, Bogotá, Lima.



¿Modos de Transporte Público?
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Tren de cercanías (ó tren suburbano) Tren de larga distancia

● Menos de 100 km.
● Operan con itinerario fijo.
● Conectan poblados periféricos 

a un núcleo urbano.
● e.g : Santiago-Rancagua, 

Temuco-Victoria, 
¿Santiago-Nos?

● Material rodante de gran 
tamaño.

● Opera símilar a una linea de 
metro (estaciones).

● e.g : Santiago-Chillán, 
Santiago-Temuco

Metro ligero / Tranvía

● Usualmente circulan en tráfico 
mixto.

● Capacidades comparables a 
sistemas de buses urbanos.

● e.g : Futura línea 7A, Tramlink 
en Croydon, Línea Expo en Los 
Angeles.



¿Modos de Transporte Público?
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Tren de cercanías (ó tren suburbano) Tren de larga distanciaMetro ligero / Tranvía

¡Hay “Trenes” y “Trenes”!



Conceptos

Metro
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Red de Metro
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Red de Metro
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Vías y Túneles

Talleres

Edificios AdministrativosEstaciones

Cocheras



Red de Metro
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Trabajadores
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¿Cómo se mueven los trenes?
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• Tracción eléctrica (barra guía 
o catenaria/pantógrafo)

• Rodadura de Acero (AS) ó 
Neumática (NS)

• Distintos grados de 
automatización en 
conducción (SACEM, CBTC)

Salida estación Vespucio Norte (L2)



¿Cómo se mueven los trenes?



¿Cómo se mueven los trenes?



¿Cómo se mueven los trenes?



Operación
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• Centros de control separados 
Líneas automáticas (3, 6) y  
convencionales (1, 2, 4, 4A, 5)

• Control de oferta y monitoreo 
de incidentes

• Opera todos los días del año 
24/7

Puesto de comando central (PCC)
Líneas Convencionales (L1, L2, L4, L4A, L5)



Operación
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NS07 durmiendo en Taller Neptuno Bastidor de señalización en 
Estación Manquehue

Testigo de señal en rojo
Estación Toesca



Estaciones
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• Generalmente divididas en 
niveles de calle, mesanina y 
andén.

• Servicios varios, bibliometro, 
cajeros, intermodalidad.

• Cuentan con un jefe y personal 
de estación.

• Por ley, deben contar con 
accesibilidad universal.

Esquema de estación Toesca L2
*Pueden descargar el esquema de cualquier estación en https://www.metro.cl/el-viaje/estaciones/?estacion=TO#plano



Estaciones
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Locales comerciales en dependencias de estacionesMemoria Visual de una Nación - Mario Toral
MetroArte - Estación U. de Chile



Estaciones

33Mesanina estación Quinta Normal L5



Estaciones - Desafíos

34Ariel López - Monitoreando el estado de los ascensores y escaleras mecánicas del Metro de Santiago en tiempo real
https://ariellopez.cl/metro/accesibilidad/



Estaciones - Desafíos
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La Tercera - 15/05/25 - https://www.latercera.com/nacional/noticia/metro-de-santiago-implementa-nuevas-medidas-contra-el-comercio-ambulante-prohibiran-dos-tipos-de-carros-al-interior/



Estaciones - Desafíos
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CEDEUS (2013) - Juan Carlos Muñoz - Puerta en el andén Tobalaba L4 - https://www.youtube.com/watch?v=p2PcgDt4cFs

http://www.youtube.com/watch?v=p2PcgDt4cFs
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