A comienzos de los afios 2000, el consenso de Silicon Valley
se desmorona. Desigualdades enormes, estancamiento de
la productividad, inestabilidad endémica... la nueva econo-
mia no ha hecho su aparicion. Los algoritmos son omnipre-
sentes, pero eso no significa que ef capitaiismd se haya
civilizado. Por el contrario.

La tesis de este libro es que con la digitalizacién del
mundo se produce una gran regresién. Retorno de los
monopolios, dependencia de los sujetos a las platafor-
mas, confusidn de la distincidn entre lo econdémico vy lo
politico: las mutaciones en marcha transforman la caiidad
de los procesos sociales y dan una nueva actualidad al
feudalismo. La obra comienza por proponer una genealo-
gia dei cansenso de Silicon Valley, poniendo de manifies-
to las cinco paradojas que lo socavan.

Luego se despliega la tesis central, acompasada por
desarrollos sobre los GAFA, las cadenas globales de valor
o incluso el sistema de crédito social chino. Las grandes
firmas se disputan el ciberespacio para tomar el control
sobre las fuentes de datos. Los sujetos estan atados a la
gieba digitai. En el orden econémico que emerge, los
capitales abandonan la produccidon para concentrarse an

la depredacian.
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El valor que ahuyenta a los fantasmas se
crea sus propios duendes.

Friedrich Nietzsche, Asf hableamtustm
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INTRODUCCION

El 12 de marzo de 1990, con una orden de allanamiento,
los agentes de los servicios secretos estadounidenses
irrumpen en la empresa Steve Jackson Games. Se trata de

‘una pequeia sociedad basada en Austin, Texas, que con-

cibe y publica juegos de rol. Los funcionarios se llevan tres
computadoras, dos impresoras laser, disquetes, papeles.
En su captura, también hay un manuscrito. El ultimisimo
“GURPS” —por Generic Universal Role Playing System, lite-

ralmente: “sistema de juego de rol universal genérico”—,

un producto que es la especialidad de la casa. Se trata de
una suerte de manual de juego hecho de reglas, de per-
sonajes y de escenarios que constituyen los ladrillos ele-
mentales del universo que los jugadores son invitados a
vivenciar. El volumen embargado se titula Cyberpunk. Su
redactor, Loyd Blankenship, fue detenido algiin ﬁemp5
antes por hechos de pirateria informatica. También es
autor de un manifiesto hacker que apareci6 en 1986. Los
investigadores lo buscan a él. La compaififa de telecomu-~
nicaciones Bell, en efecto, habia observado que un archivo
que describe la administracién del sistema de llamadas de
urgencia 911 habia sido copiado en un servidor llamado
“illuminati” administrado por Blankenship. En el plano
judicial, la historia es clasificada sin consecuencias. Pero el
libro en cuestion, exageradamente calificado de “manual
de la criminalidad informatica” por las autoridades, va a

11
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aprovechar en gran medida la publicidad ofrecida por este
episodio.! Precisamente en la seccién “economia” de este
texto, en la ribrica “Empresas”, se introduce la idea de
tecnofeudalismo:

Cuando el mundo se vuelve mas rudo, las empre-
sas se adaptan volviéndose a su vez mds encarni-
zadas, por necesidad. Esta actitud del tipo “prote-
jamos prioritariamente a los nuestros” es a veces
llamada tecnofeudalismo. Como el feudalismo, es
una reaccion a un entorno cadtico, una promesa de
servicio y de lealtad arrancada a los trabajadores a
cambio de una garantia de apoyo y de proteccién
por parte de las firmas. [...]

En ausencia de una reglamentacién adaptada,
las grandes empresas se coaligan para formar casi
monopolios. Para maximizar sus beneficios restrin-
gen la eleccion de los consumidores y se apropian
o erradican a los rivales susceptibles de desestabi-
lizar sus carteles.”

Blankenship propone a los jugadores una distopia ciber-
punk en la cual no existe ningfin contrapeso al poder de las
grandes empresas, Firmas gigantes, cuyo poder excede el de
los Estados, se constituyen en fuerzas sociales dominantes.
De esto se desprende una marginacién de la figura de los
ciudadanos en beneficio de aquella de las partes interesa-

1. Jon Peterson, “Your cyberpunk games are dangerous/Offworld”,
boin-gboing.net, 8 de mayo de 2015; Peter H. Tewis, “The executive
computer: can invaders be stopped but civil liberties upheld?”, The New
York Times, 9 de septiembre de 1990; “The top ten media errors about the
5] games raid”, sjgames.com, 12 de octubre de 1994,

2. Loyd Blankenship, Gurps Cyberpunk. High tech Low-Life Roleplaying,
Steve Jackson Games, Austin, 1990, p. 104. Salvo indicacién en contrario,
las traducciones de las citas son del autor. [Salvo indicacién en contrario,
todas las traducciones de las citas textuales son del traductor de la
presente obra. (N. del T.)]
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" das (accionistas, trabajadores, clientes, acreedores) ligadas
" ala empresa. La relacion social que predomina, pues, es el

apego, en el hecho de que los individuos dependen de las
firmas. Estas se han convertido en entidades protectoras,
islotes de estabilidad en un mundo caético. Estos poderosos

. monopolios privados se yerguen por encima de los gobies-

nos al punto de constituirse en feudos. Las direcciones de

las grandes firmas ejercen un poder indisociablemente poli-

tico y econdmico sobre los espacios sociales que controlan'y
sobre los individuos que los habitan.

La proyeccion ciberpunk de los afios ochenta, por su-
puesto, no tiene ninguna pretension predictiva. No es mas
que una fantasia ludica que no puede darnos las claves de
una comprension del mundo contemporaneo. Sin embar-
go... Algunas décadas mas tarde, es dificil no observar la
actuahdad de algunas de las intuiciones formuladas en ese
imaginario.

En primer lugar, es innegable que las empresas frans-
nacionales incrementaron considerablemente su dominio
sobre las sociedades contemporaneas. Y no es una cuestién
de tamafio. Con la telematica, los derechos de propiedad
intelectual y la centralizacién de los datos, es un control
mucho mas cefiido el que se ejerce sobre los territorios y
los individuos.

Luego, si bien no se observa un retiro de los Estados, ha-
blando con propiedad, sin embargo se comprueban signos
de un debilitamiento respecto de las grandes corporaciones.
Por ejemplo, la tasa impositiva real de las multinacionales
pasé de mas de 35% en los afios 1990 a menos del 25% en
la segunda mitad de los afios 2010.2 Al mismo tiempo, la

3. Rochelle Toplensky, “Multinationals pay lower taxes than a decade
ago”, Financial Times, 11 de marzo de 2018. Diversos trabajos centrados

13
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capacidad de influencia de los medios de negocios sobre lo
politico se reforzé considerablemente, sobre todo con el au-
mento de los gastos de cabildeo* y la extensién de juegos de
influencia cada vez menos discretos,’ lejos de los procedi-
mientos democraticos formales. Esmerilada por su pérdida

de sustancia, la democracia se agota y la reconfiguracién -

del campo electoral en los paises de altos ingtesos sefiala
la fragilidad del orden politico liberal. Hoy, ese auxiliar del
Estado moderno vacila bajo la presion de las desigualdades,
que se han vuelto abismales. _

En cuanto alaidea de un mundo que se vuelve mas cad-
tico, varios signos tienden a acreditarlo. La multiplicacién
de los discursos sobre el derrumbe ecolégico reactualiza
la distopfa ciberpunk. Y una de las respuestas posibles a
las vulnerabilidades sistémicas pasa por una agenda se-
curitaria, que supuestamente contiene la amenaza de caos
social.b

Estos elementos no prueban nada. Son simples indicios
que dan cuenta de la intuicién de una regresién tecnofeu-
dal. Un hilo del que hay que tirar, una pista que se debe

en las firmas estadounidenses confirman esta tendencia. Cf. Scott D.
Dyreng, Michelle Hanlon, Edward L. Maydew y Jacob R. Thornock,
“Changes in corporate effective tax rates over the past 25 years”, Journagl
of Financial Economics, vol: 124, n° 3, 2017, pp. 441-463; Thomas Wright
y Gabriel Zucman, “The exorbitant tax privilege”, NBER Working Paper,
© n°w24983, 2018. '

4. Los datos sobre los gastos oficiales de cabildeo en los Estados Unidos
estan sintetizados en opensecrets.org, v en el nivel europeo por el sitio
lobbyfacts.eu.

5. Pepper D. Culpepper, Quiet Politics and Business Power. Corporate
Control in Europe and Japan, Nueva York, Cambridge University Press,
2012.

6. Cf. Nick Bostrom, “The vulnerable world hypothesis”, Global Policy,
vol. 10, n® 4, 2019. :
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- explorar, un posible punto de partida, Nada mas. Pero un

comienzo ya es mucho si hay que emprenderla con una de

las principales cuestiones de economia politica de nuestro

tiempo: jqué se hacen uno a otro el capitalisr.no y 19 di-
gital? ;Como interactiian blisqueda de ganancia y fluidez

. digital? ;Podria ser que esté en vias de ocurrir un cambio

de 16gica sistémica y que nuestros ojos, perturbados por

el entrelazamiento de las crisis del capitalismo, atin no lo

haya percibido bien? - :
Este libro explora esa hipdtesis. Estd organizado en

“.cuatro tiempos. El primer capitulo es el de la decons-

truccién. Se trata de hacer la genealogia del relato que
anuncia una nueva edad de oro del capitalismo gracias
a lo digital, y de develar sus aporias. Vivimos en plena
fantasy. Desde los tltimos afios del siglo XX, el Silicon
Valley y sus empresas emergentes ejercen una atraccion

- magnética en el imaginario politico, ofreciendo el brillo

de una juventud mitica al capitalismo tardio. ;Cudles son
los origenes de esta ideologia? ;Cuales son sus ‘basamen-
tos tedricos? ;Cudles sus fisuras?

El segundo capitulo recae en las nuevas formas de do-
minacion asociadas a lo digital. ;Cuales son los motores
del arraigo de las conductas individuales en los territorios
virtuales? ;Como se articulan las logicas de vigilancia al-
goritmica con las ldgicas politicas y econdmicas? De las
grandes firmas californianas al sistema de crédito social
chino, hay que tomar la medida de un sustrato social y
politico totalmente nuevo. _

El tercer capitulo estd consagrado a las consecuencias
economicas del desarrollo de aquello que los economistas
llaman los activos intangibles, esos productos inmateria-
les (programas informaticos, bases de datos, marcas re-

15
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gistradas...) movilizados mucho mas alla del sector de las
Techs. La globalizacién se manifiesta por una dispersién
internacional de los procesos productivos que conducen
a la puesta en competencia de los territorios y los traba-
jadores a escala mundial. En contrapunto a esta intensifi-

cacién de la competencia para los subalternos, poderosas -

l6gicas de monopolizacién actilan a favor de las firmas
multinacionales que controlan la infraestructura infor-
matica de las cadenas globales de valor. Mientras que el
endurecimiento de los derechos de propiedad intelectual
restringe en su beneficio el uso de los conocimientos, la
industrializacién de los procesos informaticos alimenta
l6gicas rentistas de una potencia inédita, augurando una
nueva edad de los monopolios.

Tomando debida nota de la importancia de las muta-
ciones socioeconémicas en marcha, el ltimo capitulo del
libro se interroga sobre sus implicaciones por lo que res-
pecta al devenir del capitalismo. La reflexion se sitia aqui
en el nivel de la logica del modo de produccién en su con-
junto, es decir, de las coerciones politico-econémicas que
pesan sobre los agentes y de las dindmicas que de ellas se
desprenden. Una discusién profunda del concepto de feu-
dalismo permite hacer surgir las singularidades del capi-
talismo y poner de manifiesto la resurgencia paradéjica en
las sociedades contemporaneas de un metabolismo social
de tipo medieval: lo que yo llamo la hipétesis tecnofeudal.
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Y rapidaen la maniobra y poco procedimental,
Destinada a perecer como una aventurera,
Charles Péguy’

~Gilicon Valley es el apodo que se dio a comienzos de los

afios setenta a la zona situada al sur de la bahia de San
Francisco, alrededor de-la ciudad de San José, donde se
concentraban un gran numero de firmas que fabrican com-
ponentes electronicos a partir de materiales semiconduc-
tores, entre ellos el silicio. Es alli donde Intel desarrolla el

* primer microprocesador, y donde Steve Wozniak y Steve

Jobs crean y comercializan en 1976 su primera computa-
dora personal, Apple I. Con la universidad Stanford, las
sociedades de capital de riesgo de Sand Hill Road y el
Ames Research Center donde los ingenieros de la NASA
hacen funcionar sus supercalculadoras, es también un eco-
sistema donde las sinergias entre investigacion de punta,
inversiones publicas e iniciativa empresarial privada jue-
gan a las mil maravillas, atrayendo desde hace décadas a
investigadores e ingenieros de todo el mundo. Una dina-
mica excepcional que desemboca en que, en ese pequefio
territorio donde residen menos de 4 millones de habitan-
tes, se concentren las sedes sociales de una impresionante

1. Charles Péguy, “La tapisserie de sainte Genevidve et de Jeanne
d'Arc”, Morceaux choisis de poésie, Paris, Gallimard, “Le livre de poche
chrétien”, 1962, p. 91.
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cantidad de grandes sociedades high tech como Alphabet,
Facebook, Hewlett Packard, Netflix o Tesla. También es alli
donde se encuentra la mayor densidad de millonarios yde
multimillonarios de los Estados Unidos.2

Este lugar singular es el paraiso de las empresas emer-

gentes. Verdadera herofna de nuestro tiempo, la empresa-

emergente realiza la unidad inmediata de dos aspiraciones
poderosas. Por un lado, la de una plena autonomia profe-
sional, aportando la satisfaccién de una vida laboriosa a
la vez intensa y ludica y, por el otro, la de una aventura
colectiva donde, si bien es grande el riesgo de fracasar, el
brillo lejano de la invencién y de la fortuna hace valer que
se asuma ese riesgo. Gloria a aquellos que encuentren Ia
formula mégica: la buena idea, en el momento correcto,
susceptible de difundirse como un reguero de polvora.
La saga de los jovenes brotes de la costa oeste estadou-
nidense convertidos en gigantes alimenta ese imaginario
conquistador hecho de audacia, de apertura de espiritu y
de oportunidades.

Son esos significados los que Emmanuel Macron, recién
electo presidente de la Repiiblica Francesa, quiere activar
cuando tuitea, en inglés, el 15 de junio de 2017: “I want
France to be a startup nation. A nation that thinks and moves
like a startup”. Sin embargo, tomado en el sentido literal,
el tuit presidencial es una aberracién: el concepto de star-
tup nation es un oximoron.* Fl destino de una empresa

31. Elizabeth Eaves, “America’s greediest cities”, Forbes, 3 de diciembre
e 2007.

£ : = .
3. "Quiero que Francia sea una startup nation. Una nacion que piense y
§€ mueva como una empresa emergente”,

4. El concepto de start up nation esta tomado de la obra del mismonombre
consagrada al sector high tech israeli, que se propore explicar por qué
este joven pais de solo 7,1 millones de habitantes cuenta, a comienzos
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" emergente ;no es fracasar nueve veces de cada diez? Es su
mismo principio: lanzar una empresa innovadora implica

aceptar una tasa de fracaso elevado por un retorno sobre

.inversién potencialmente gigantesco. Si bien tales riesgos

pueden ser tomados por emprendedores individuales

. bien dotados, grandes fortunas, grandes firmas a través

de programas especiales, en cambio seria una total locura
econdmica comprometer a todo un pais en esta senda. Y
sin embargo, pareciera que engendrar un pufiado de uni-
cornios —esas empresas emergentes valorizadas en mads

. de mil millones de délares en diez afios— se ha convertido

en el nec plus ultra de una politica ambiciosa.

Esta nueva representacion de los desafios de politica
econdmica en términos empresariales resulta de una evo-
lucién doctrinaria en el seno de los medios a.cargo de su
elaboracién. I consenso keynesiano del perfodo posterior

- ala Segunda Guerra Mundial ponia el acento en el rol de

la politica presupuestaria para alcanzar el pleno empleo.
El consenso de Washington de fines del siglo xx estaba
obnubilado por la desreglamentacion, las privatizaciones
y la austeridad para perfeccionar el funcionamiento de
los mercados. Desde los afios 2000, el consenso de Silicon
Valley se focaliza en desafios de innovacién y de espiritu

de 2009, con sesenta y tres empresas que se cotizan en el NASDAQ,
la principal plaza bursatil estadounidense para las altas tecnologias, o
sea, mas que ningun otro pais extranjero. Los autores, cercanos a los
medios neoconservadores, dicen que el servicio militar obligatorio y
la inmigracién son las dos razones mayores del éxito israeli, en virtud
del espiritu de asumir riesgos que insuflan. Dan Senor y Saul Singer,
Startup Nation. The Story of Israel’s Economic Miracle, Nueva York, Twelve,
2009; Gal Beckerman, “Senor decides against running for Senate, citing
family and business”, The Forward, 24 de marzo de 2010. {Hay versién
en castellano de Dan Senor y Saul Singer: Startup nation. La historia del
miilagro econémico de Israel, sin indicacién de traductor, Nueya York, Toy
Story, 2012.]
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empresarial en la economia del conocimiento.’ Toma como
matriz la experiencia californiana y convoca al potente
imaginario que vehiculiza. Esto, precisamente cuando las
evoluciones socioeconémicas que suscité desembocan en
una serie de paradojas que socavan sus postulados funda-
mentales y anuncian su superacién.

EL CONSENSO DE SiLICON VALLEY

Los hechos ideoldgicos no han sido jamas simples qui-
meras, sino la conciencia deformada de las realidades,
y como tales factores reales ejerciende a su vez una real
accién deformante.

Guy Debord®

A comienzos de los afios 2000, el proyecto del capitalis-
mo global en el cual los Estados Unidos enrolaron a las
clites politicas y econémicas de todo el mundo esta solo
frente a si mismo. Vencedor por K.O. sobre el bloque so-

5. La paternidad del término “consenso de Silicon Valley” le
corresponde a Michael Piore, del MIT, que la utilizé en una serie
de comunicaciones y de presentaciones. Cf. Michael Piote y David
Skinner, “Economic policy in the time of reactionnary populism”,
International Conference on Globalisation: Regional Growth and
the 4th Industrial Revolution, Bolonia, 2017; Michael Piore y Cauam
Ferreira Cardoso, “SENAI + ISIS. The Silicon Valley consensus meets
organizational challenges in Brazil”, MIT-IPC Working Paper, n° 17-005,
2017. No obstante, la idea ya est4 presente en otros autores, sobre
todo Mariana Mazzucato, que habla de “mito del Silicon Valley”, CFf.
Mariana Mazzucato, The Entrepreneurial State, Debunking Public vs.
Private Sector Myths, T.ondres/Nueva York, Anthem Press, “Anthem
Frontiers of Global Political Economy*, 2014.

6. Guy Debord, La Société du spectacle [1967)], Paris, Gallimard, 2008, p.
203. [Hay version en castellano: La sociedad del especticulo, trad. de Fidel
Alegre, Buenos Aires, La Marca Editora, 1995, La cita esuna transcripcion
textual de este libro y este traductor, p. 211. (N. del )]
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- viético, sus principios —libre comercio, libre circulacién

de los capitales, tratamiento igual a los inversores, sin

~ distincién de nacionalidad — se ponen en marcha en la

mayoria de los paises.” Sin embargo es fragilizado, tanto
por el balance calamitoso de las politicas surgidas del

consenso de Washington como por las resistencias que

no dejo de suscitar.

" Por el lado del balance, las diferentes versiones de
los planes de ajuste estructurales llevados a cal?o desde
hace dos décadas en América Latina como en Africa en

" ningun caso favorecieron su desarrollo. En la mayoria de

los expaises socialistas de Europa oriental, las terapias de
choque llevadas a cabo a marcha forzada por los expertos
occidentales lograron producir un derrumbe econémico
del cual, salvo algunas excepciones, esas sociedades to-
davia no se repusieron veinticinco afios mas tarde.® Por

- 1iltimo, en la linea de la crisis asiatica de 1997, las brutales

intervenciones del Fondo Monetario Internacional toma-
ron como blanco las politicas no ortodoxas que habian
permitido cierta recuperacién industrial en el curso de
las décadas precedentes. No solo las poblaciones direc-
tamente afectadas se levantaron en toda la region, sino
que una parte de las elites de los paises en desarrollo
intentaron abiertamente librarse de la influencia de los
expertos occidentales. Para escapar al control del FMI en
caso de nueva crisis, muchos gobiernos entablaron enton-

7. Sam Gindin y Leo Panitch, The Making of Global Capitalism. The Polifical
Economy of American Fmpire, Londres/Nueva York, Verso, 2012. [Ha’y
version en castellano: La construccién del capitalismo global. La economia
politica del imperio estadounidense, trad. de José Maria Amoroto Salido,

Tres Cantos, Madrid, Akal, 2015.]

8. Branco Milanovié, “For whom the Wall fell? A balance sheet of the
transition to capitalism”, The Globalist (blog), 7 de noviembre de 2014.
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ces politicas neomercantilistas con el objeto de acumular
reservas de cambio. Entre los economistas, las criticas se
intensificaron hasta el seno mismo de las instituciones
internacionales,” como repercusién a las movilizaciones
callejeras que se multiplicaban. En esa época no hubo

una gran cita internacional que no fuera perturbada por-

manifestaciones y bloqueos, como durante la conferen-
cia de la Organizacién Mundial del Comercio {OMC) en
Seattle en 1999 o de la cumbre del G8 en Génova en 2002
Espectacularmente retransmitidas por las pantallas de
television, esas protestas enterraron la idea de una glo-
balizacion feliz y fisuraron la hegemonia de la doctrina
que la sustentaba. En el afio 2000, la euforia en favor del
mercado que saludé la caida de los paises del exbloque
soviético se derrumbé por completo.

Segln la famosa férmuia de Althusser, “Ia ideologia
representa la relacion imaginaria de los individuos con
sus condiciones reales de existencia”®, Como lo escribe
otro filésofo, Fredric Jameson, la ideologfa forma un
“mapa cognitivo” que permite a los individuos repre-
sentarse su situacion respecto de una totalidad mas vas-

9. Joseph E. Stiglitz, Globalization and its Discon tents, Nueva York, Norton,
2002; Dani Rodzik, “Goodbye Washington consensus, Hello Washington
confusion? A review of the World Bank’s economic growth in the 1990s,
Learning from a decade of reform”, Journal of Economic Literature, vol, 44,
n® 4, 2006, pp. 973-987; Ben Fine, Costas Lapavitsas y Jonathan Pincus,
Development Policy in the Tewenty-first Cen tury. Beyond the Posi-Washington
Consensus, Londres, Routledge, 2003.

10. Louis Althusser, “Idéologie et appareils idéologiques d'Etat (Notes
pour une recherche)”, Sur la reproduction, Paris, PUF, “Actuel Marx
Confrontations”, 2014. [Hay versién en castellano: Sobre Iz reproduccion,
trad, de Alfredo Brotons Mufioz, Tres Cantos, Madrid, Akal, 2015.]
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"ta.! Asi, para adherir voluntades y volverse operativa,

una ideologia que pretende ser dominante debe ofrecer
una perspectiva a la vez general y practica, vale decir,
pfoponer una visién del mundo que, al producir senti-

i i .Enl eva co-
do, permita desplegar acciones locales. En la nu

. yuntura, en el cambio del siglo, sefialar las deficiencias

de las economias socialistas y de los modelos de desa-
rrollo dirigistas ya no es suficiente. Lo que era el motor
ideoldgico central de las décadas precedentes esta peri-
mido, desde que el capitalismo no tiene rivales. Yano es

posible contentarse con proponer un retorno al orden

natural del'mercado seguin la divisa “estabilizacién-libe-
ralizacién—privatizacién”. En adelante, la fragilidad es
ante todo interna; se desprende de las oposiciones que
suscitan las politicas neoliberales y las crisis repetidas
que acarrean. La doctrina que toma forma en el cam-
bio del milenio busca su principio de legitimacién en la
dinamica misma del capitalismo. El régimen discursivo
positivo que se instala apunta a fundar las précticas eco-
nomicas gubernamentales en las virtudes intrinsecas de
lo que Marx llamaba la “revolucidn permanente” d(—?-l ca-
pital.’? Para consolidar la legitimidad de un capitalismo
a la vez triunfante y fragil, la senda ideolégica escogida
consiste en volver a poner en primer plano su devenir
prometeico, esa energia revolucionaria de la que dan
testimonio entonces el boom de la nueva economia en

11. Fredric Jameson, “Postmodernism, or the cultural logic of late
capitalism”, New Left Review, vol. 1, n° 146, 1984, p. 90.

12, Karl Marx, “Principes d"une critique de 'économie politique” [1858],
CEuvres, tomo II, Paris, Gallimard, “Bibliothéque de la Pléiade”, 1968,’Rp.
258-261. [Hay versién en castellano: Elemenitos ﬁmdamen.tflles para la critica
de la economia politica. Borrador, 1857-1858, sin indicacién de traductor,
Meéxico, Siglo XXI, 2007.)
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los Estados Unidos y la difusion fulgurante de Internet.
Pero a diferencia del consumismo masivo prometido en
su tiempo por Walt Whitman Rostow en Las etapas del
crecimiento econdmico,' este proceso vale en adelante por
si mismo, en cuanto principio de regeneracién social
y econémica. Se glorifica una gran epopeya, de la cual
la experiencia de Silicon Valley ofrece una ilustracién
edificante. Sus héroes son los empresarios, ellos los que
saben transmutar contra viento y marea la creatividad
humana en un progreso tecnolégico salvador. _

Hstimular esa fuerza de propulsién tecnolégica del
capitalismo es desde el cambio del milenio el nuevo ho-
rizonte ideoldgico de las politicas econémicas. Esa doxa
no se escribié en un dia. Antes de examinar cémo se di-
fundié en gran medida hasta cristalizarse, en el recodo
de los afios 2000, en la literatura gris de la Organizacién
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE),
hay que describir sus origenes californianos. Fue alli, en
la regién de San Francisco, donde se reunieron las par-
ticulas elementales del niicleo doctrinario que permitié
a ese nuevo consenso propagarse por todo el planeta y
conservar, hecho el balance de los afios buenos y malos,
su fuerza de inercia hasta fines de los afios 2010, incluso
a despecho del crac de la burbuja Internet de 2001 y dela
gran crisis de 2008.

13. Walt Whitman Rostow, Les Efapes de la croissance économigue.
L'Histoire immédiate, Paris, Seuil, 1960. [Hay versién en castellano: Las
etapas del crecimiento econdmico. Un manifiesto no comunista, trad. de
Esther Rabasco, Madrid, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
Centro de Publicaciones, 1993. Solo a titulo indicativo, el hecho de citar
un libro en castellano significa que tiene traduccién en nuestra lengua.
Unicamente se dardn sus referencias completas (editorial, etc.) cuando
sean citados con dichas referencias en el texto o las notas al pie (como
en este caso).]
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" La ideologia californiana

: A fines del siglo xx, el advenimiento de Internet crea un

nuevo espacio social en el cruce de la informatica, las

‘telecomunicaciones y los medios. Bruscamente, las prac-

ticas cotidianas se transforman, surgen nuevas ventajas
competitivas, las informaciones toman canales inéditos.
En medio de tales conmociones, aquellos que tienen una

" interpretacion que proponer gozan de grandes chances

de ser oidos. Ese estado de dnimo explica la difusion

“mundial de lo que Richard Barbrook y Andy Cameron
Ttamaron la "’ideologia californiana”*, que es el producto

de la hibridacién de la contracultura hippie de los afios
sesenta —a su vez arraigada en un rico mantillo de ra-
dicalidad politica—" y de la adhesién entusiasta de los
nuevos empresarios californianos a los principios del
libre comercio. Precisamente alrededor del potencial en

“apariencia liberador de las nuevas tecnologias esas dos

culturas, a las que a primera vista todo opone, van a en-
contrar un terreno de entendimiento.

' Las ultimas utopias. Publicado en 1975, Ecotopia de Ernest

Callenbach es el ultimo gran texto utdpico del siglo .10

14. Richard Barbrook y Andy Cameron, “The Californian ideology”,
Science as Culture, vol. 6, n° 1, 1996, pp. 44-72,

15. Mike Davis, “The year 19607, New Left Review, n° 108, 2017. Una
historia sociopolitica de California mas amplia en la tesis de doctorado
de Jearmette Estruth, “A political history of the Silicon Valley: structural
change, urban transformation, and local movements. 1945-1995", New
York University, 2017.

16. Ernest Callenbach, Ecotopia. The Notebooks and Reports of William
Weston, Berkeley, Banyan Tree Bocks/Heyday Books, 2004. En todo caso,
es el punto de vista del filosofo y gran especialista de la arqueclogia
del futuro Fredric Jameson en 2012 {New Left Review, n° 75). A partir de
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Alimentado por las alternativas que florecen en esa época

un poco en todas partes en la costa oeste, el libro describe’

un nuevo pafs que agrupa el norte de California, Oregén
y el Estado de Washington. Habiendo hecho secesién del
resto de los Estados Unidos, es un territorio sin autos, don-
de el poder estd descentralizado, el consumo es esencial-
mente local, la autogestién generalizada y las relaciones
sexuales no exclusivas. La vida cotidiana est4 organizada
en comunidades auténomas, construidas alrededor de
familias ampliadas. Muy al tanto del estado de los conoci-
mientos tecnocientificos de la época, Callenbach describe
minuciosamente un sistema productivo ecoldgicamente
sustentable, basado especialmente en la produccién local
de energia renovable y el recurso a equipamientos milita-
res de punta que garantizan la defensa de esta experiencia
politica radical. Tl relato traduce las aspiraciones de toda
una generacion a la cual el productivismo, el consumismo,
el autoritarismo y el conservadurismo de la sociedad es-
tadounidense le horrorizan. También anticipa el poderoso
ascenso de las preocupaciones ambientales en los modos
de consumo. ‘

Si bien una franja de los hippies es profundamente
hostil a los progresos tecnocientificos y apela al retorno
a la naturaleza, esto dista de ser una actitud generalizada
entre ellos. Ciertamente, las computadoras estin practi-
camente ausentes de Ecotopia, pero las cuestiones tecno-

entonces este publicé su propia utopfa, An American Utopia (Londres, -

Verso, 2017). No discutimos aqui de cierta cantidad de proposiciones
problematicas evocadas en Erotopia, comenzando por la prevalencia de
una forma de segregacién racial mutuamente consentida. [Hay version
en castellano de: Trnest Callenbach, Ecotopfa. Diario fntimo Y reportajes
de William Weston, trad. de Blanca Berlin y Matio Gaviria, Madrid, La
Linterna Sorda, 2013.]
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" 16gicas son omnipresentes. Esta tecnofilia se e'ncuentr,a

en otros sectores de la contracultura californiana, mas
~ gensibles a log balbuceos de la revolucién digital, y que
: ven en las nuevas tecnologias de la informacion las herra-

mientas de realizacién de su ideal libertario. Los trabajos
visionarios del tedrico de los medios Marshall McLuhan
tienen entonces una gran influencia. Desde mediados de
Jos afios sesenta él forja la metafora de la aldea global, que
asocia la idea de una red de comunicaciones horizontales
planetarias con la de una aniquilacion de las estructuras

jerdrquicas. “En todas partes —escribe— comenzamos a

hacer relaciones interpersonales tal y como existen en la
mas pequeﬁa‘de las aldeas. Son relaciones profundas, sin
delegacién de funcién o de poder”?. En esta perspectiva,
es el cambio tecnoldgico el que determina la emergencia
de una forma de conciencia colectiva a escala de la socie-

‘dad humana:

Al término de mas de un siglo de tecnelogia eléc-
trica, nuestro sistema nervioso central estrecha en
un Unico abrazo a todo el planeta, aboliendo a la
vez el espacio y el tiempo. Nos acercamos a la fase
terminal de la extension del hombre: el estadio de
la simulacién tecnoldgica de la conciencia, cuando
el proceso creative del conocimiento sea colecti-

. vamente incorporade y extendido al conjunto de
la sociedad humana, de la misma manera que el

- alcance de nuestros sentidos y de nuestros nervios
ya estd aumentado por los diferentes medios.”

17. Marshall McLuhan, Understanding Media. Extensions Man, Nueva
York, McGraw-Hill, 1966, p. 255. [Hay versidn en castellano: Comprender
los medivs de comunicacion, Las extensiones del ser humano, trad. de Patrick
Ducher, Barcelona, Ediciones Paidé4s Ibérica, 2009.]

18. Tbid,, p. 3.
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McLuhan asocia profetismo tecnologico, aumento del
poder individual y rechazo a la autoridad, afirmando por
ejemplo que “la marca de nuestro tiempo es un rechazo
a toda forma de modelos impuestos”®. De esa manera
ofrece a la fraccién tecnéfila de los hippies una visién del

mundo que hace cohabitar la aspiracion a la autonomia

individual y la puesta en comuin de la creatividad de cada
uno a escala global, sin pasar por una forma cualquiera
de delegacién de poder o de subordinacién. Esg hazafia
explica por qué la participacién en medios comunitarios
alternativos o en clubes informaticos es entonces vivida
como participar en un mismo combate por una democra-
cia auténtica. Este sistema de interpretacién también per-
mite comprender que el entusiasmo californiano por las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC),
a partir de los afios setenta, parece prolongar los movi-
mientos sociales en los cuales se habian comprometido
masivamente los estudiantes en el curso de la década an-
terior. La cuestién es proyectar a escala global las aspira-
ciones comunitarias y antiautoritarias de la contracultu-
ra, dando a los individuos capacitados tecnoldgicamente
los medios de emanciparse de las grandes empresas y del
Big Government. ‘

Steward Brand: de la epopeya Whole Earth al Global
Business. A mediados de los afios 2010 ya existen aqui
o all4 reminiscencias de la aspiracion tecnolibertaria de
los afios sesenta, en concepto de fésiles. Cuando diri-
gentes de Google afirman que lo digital va a “descon-
centrar el poder lejos de los Estados y las instituciones

19. Ibid., p. 5.
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'y transferirlo a los individuos”®, no hacen mas que rei-

terar las promesas hechas por McLuhan cincuenta afios

* antes. Pero el mundo en el cual se expresan ya no tiene
.gran cosa que ver con el del impulso de emancipacién

de entonces. En adelante, el optimismo tecnolégico es a

menudo asociado a motivos politicos arraigados en la

derecha. o
Varios puentes permitieron que una parte del halito

de la contracultura californiana de los afios sesenta con-
tribuya a renovar el pensamiento conservador a partir de

los afios noventa. Entre ellos, la trayectoria de Stewart

Brand es emblematica.?! Nacido en 1938, diplomado en
biologfa de la universidad Stanford en 1960, parte a ha-
cer su servicio militar, luego vuelve a estudiar disefio y
fotografia en San Francisco donde, entre otras aventuras,
organiza el memorable Trips Festival de enero de 1966.

~En esa ocasi6n, miles de personas se aprietan para parti-

cipar en acid test y asistir a un gran espectaculo multime-
dia donde performances de rock, como la de los Grateful
Dead, se mezclan a los proyectos de films psicodélicos. En
.1968, Brand participa en lo que se llama desde entonces la
“madre de todas las demos”, una demostracién informa-
tica llevada a cabo por Douglas Engelbart, del Stanford
Research Institute, durante la cual se exponen los prin-
cipales dispositivos que iban a formar las computadoras

20. Eric Schmidt y fared Cohen, The New Digital Age. Reshaping the Fut-ulre
of People, Nations and Business, Londres, Murray, .2014’ p.6 [Hay version
‘en castellano: El futuro- digital, trad. de José Felix Rédbago Gil, Madrid,
Anaya Multimedia, 2014.]

21. Stewart Brand, “Bio...”, sblongnow.org (sitio persomal); Fred
Turner, From Counter-Culture to Cyberculture. Stewart Brand, the Whole
Egrth Network, and the Rise of Digital Utopianism, Chicago, University of
Chicago Press, 2010.
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personales: el ratén, el tratamiento de texto, las ventanas
de navegacién, los lazos de hipertextos. ..

Brand esta también en el origen de una campana que
exige que la NASA haga publicas fotos de todo el planeta
Tierra (whole earth), visto desde el espacio, con el objeto
de acelerar la toma de conciencia ecolégica. En forma si-
multanea, aprovechando un road trip en las comunidades
hippies, pone en circulacién el Whole Earth Catalogue, que
clasifica todos los objetos considerados dtiles y los me-
dios de conseguirlos. El libro tiene un éxito fenomenal y
se convierte en un emblema del espiritu do-it yourself de
la época. Tras haber lanzado otras publicaciones en 1985
funda con otros el WELL (Whole Earth ‘Lectronic Link),
uno de los primeros foros de discusion en linea, se con-
vierte en investigador invitado en el Media Lab del MIT,
y da una serie de conferencias en grandes multinacionales
como Shell y AT&T. En 1987 es uno de los fundadores del
Global Business Network, una firma consultora con base
en Berkeley que propone ayudar a las organizaciones a
aprovechar las oportunidades de los cambios tecnoldgicos
y sociales con miras a un “crecimiento sustentable para un
mejor porvenir”®, A partir de entonces se consagra a con-
ferencias y publicaciones sobre el pensamiento de largo
plazo en las cuales populariza argumentos a favor de la
geoingenieria y de la energfa nuclear.

El desplazamiento desde las comunidades hippies
hasta el acompafiamiento de las fuerzas econdmicas Y po-
liticas dominantes en la conduccién del cambio, tan bien
ilustrado por la biografia de Stewart Brand, adquiere un
caracter organico a comienzos de los afios noventa, en un
contexto marcado por una traslacién hacia la derecha de

22. Global Business Network, “GBN: where we started”, en linea.
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las posturas politicas que se estructuran en California.® En
efecto, es en esa época, entre 1993 y 1995, cuando se esta-

blece una verdadera alianza entre, por un lado, las redes
tecndfilas surgidas de la contracultura y, por el otro, los

medios de negocios asi como la nueva derecha del Partido
- Republicano alrededor de la revista Wired, de la Progress

& Freedom Foundation y del politico Newt Gingri_ch.M Lo
que se corporiza entonces es una lectura conservadora de
las potencialidades de la nueva cultura informatica.

' Una cristalizacion conservadora

A comienzos de los afios noventa, la situacién econdémi-

- ca estadounidense es sombria. Paul Krugman publica un

libro titulado La era de las expectativas limitadas en el cual
hace un balance desericantado.® La economia del pais
ya no ofrece el género de progreso que las generaciones

“anteriores daban por sentado. Para la mayoria de la po-

blacién, el estancamiento de los estaindares de vida se ha
vuelto la norma, y la realidad es incluso a menudo la de
una decadencia de su poder adquisitivo. En la mayoria de
las mentes, la causa principal de esta coyuntura pesimista
es la baja de la productividad. Y en efecto, segin el famoso
aforismo de Robert Solow, las computadoras estan en to-
das partes salvo en las estadisticas”.

23. Richard Walker, “California rages against the dying of the light”,
New Left Review, n® 209, 1995, p. 42. _

24. Fred Tumer, From Counter Culture to Cybercylture, op. cit., capitulo
VIL

25, Paul R. Krugman, The Age of Diminished Expectations. US Economic

Policy in the 1990s, Cambridge, MIT Press, 1990. [Hay versidn en
castellano: La era de las expectations limitadas, sin indicacidén de traductor,
Bogota (Colombia), Editorial Flaneta Colombia, 2016.]
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Sin embargo, en los mercados de capitales se vislum-
bra un estremecimiento. A partir de 1992, el nimero de
ofertas publicas de venta y los fondos recaudados por
nuevas empresas emergentes aumentan masivamente 2
Ese optimismo de los inversores constituye el trasfondo de
la transformacién ideoldgica en curso. '

Desde su creacién en 1993 a su disolucién en 2010, la
Progress & Freedom Foundation (PFF) es un actor clave
para la cristalizacién de una ideologia de derecha asociada
a la revolucién digital. Financiada por las grandes em-
presas de la informatica, de las comunicaciones y de los
medios como Microsoft, AT&T; Walt Disney, Sony, Oracle,
Vivendi, Google y Yahoo!, esta Organizacién se ocupa
de influir a los decisores politicos y a la opinién publica
sobre las cuestiones tecnolégicas, combinando una pers-
pectiva conservadora cldsica y una apreciacion entusiasta
de la revolucién digital” Los dfas 23 Y 24 de agosto de
1994, 1a PFF organiza en Atlanta una conferencia titulada
“Cyberspace and the American Dream”, que desemboca
en una obra subtitulada A Magna Carta for the Knowledge
Age. Esther Dyson, George Gilder, Alvin Toffler y George
Keyworth son sus cosignatarios. Los tres primeros tienen
la particularidad de ser a la vez ensayistas o comentadores

e inversores; circulan entre los medios tecnocientificos v

los medios de negocios y se encuentran ocasionalmente en
las columnas de Wired. Esta revista, como la PFF, nacié en
1993 y trata acerca de las nuevas tecnologias, de los pun-
tos de vista de la economia, de la cultura y de la politica;
es el principal drgano de prensa de popularizacién de la
ideologia californiana. El cuarto autor, George Keyworth,

26. Benedict Evans, “US tech funding”, blog, 2015, fig. 19.

27. “The Progress & Freedom Foundation”, presentacién en linea,
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- es un exconsejero cientifico de Ronald Reagan que trabaja
. para la fundacion. Juntos producen un documento pen-

sado como un verdadero manifiesto, que va a ejercer una
influencia importante. Fsta es su sustancia.®
La “carta” comienza por retomar la idea, de moda des-

- de hace varias décadas, de que la era de la informacién

reemplazarfa a las de la agricultura y la industria.” Asi, el
principal acontecimiento del siglo xx serfa la “caida de la

materia”:

_En los campos de la tecnologia, de la economia, de
las politicas nacienales, la riqueza —en el sentido
fisico del término— perdié su valor y su significa-
cién. En todas partes, los poderes del espiritu to-
man la delantera sobre la fuerza bruta de las ¢osas.

28. Salvo indicacién en contrario, todas las citas en el resto-de esta

" seccién estan sacadas de Esther Dyson ef al., “Le cyberspace et le réve

américain : une Magna Carta pour l'gre de la connaissance. Une vision du
futur” [1996], trad. de Michel Bourdeau y Stéphane Marchand, Cakiers
philsophiques, vol. 2, n° 141, 2015, pp. 111-129. , .

29. Desde los afios setenta, muchos autores anunciaron la inminencia
de una nueva era de la informacién: Alain Touraine, La Société post-
industrielle, Paris, Denogl, 1969; Zbigniew Brzezinski, Between Two Ages.
America’s Role in the Technetronic Era, Nueva York, The Viking Press,
1970; Daniel Bell, The Coming of the Post-Industrial Society. A Venture in
Social Forecasting, Nueva York, Basic Books, 1973; Alvin Toffler, The Third
Wawe, Londres, William Morrow & Compagny, 1980; Simon Nora y
Alain Minc, The Computerisation of Society, Cambridge, The MIT Press,
1980; Ithiel de Sola Pocl, Technologies of Freedom, Cambridge, Harvard
University Press, 1983. [Hay versiones en castellano de: Alain Touraine,
La sociedad postindustrigl, trad. de Juan Ramdn Capella y Francisco J.
Fernandez Buey, Barcelona, Ariel, 1973; Daniel Bell, E! adveniniiento
de la sociedad post-industrial, Un intento de prognosis social, trad. de Radl
Garcla y Bugenio Gallego, Madrid, Alianza Editorial, 2006; Alvin
Toffler, La fercera ola, trad. de Adolfo Martin, Barcelona, Plaza & Janés,
1998; Simon Nora y Alain Mine, La informatizacitn de la sociedad, trad. de
Paloma Garcia de Pruneda y Rodrigo Ruza, México, Fondo de Cultura
Econdmica, 1981.]
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Las perturbaciones potenciales son enormes porque “el
ciberespacio es un entorno bioelectrénico que es literal-
mente universal”; ocupado por ideas que se recorren con
programas informaticos, abre una nueva frontera hacia el
“territorio del conocimiento”, que cada uno debe estar en
condiciones de explorar. :
No obstante, pata que esta nueva era del conocimien-
to libere sus promesas, las actitudes del pasado deben ser
abandonadas. “Esto confiere también una responsabilidad
 particular a los dirigentes de las democracias avanzadas: la
de facilitar, acelerar y explicar la transicién”. Y esto es oportu-
no, porque el objetivo de la Magna Carta es justamente darles
lineas directrices para realizar esa misién. De manera perma-
nente, el texto juega con una ambivalencia entre descriptivo
y prescriptivo; analiza y exige al mismo tiempo el retiro del
Estado, una intensificacién de la competencia y una gran ca-
balgata empresarial, portadora de soluciones tecnoldgicas a
los problemas apremiantes de la humanidad v, mas inmedia-
tamente, a las dificultades de los Estados Unidos, Pidnsese en
las palabras pronunciadas por Jean-Pierre Léaud en el film de
Philippe Garrel, Lz Naissance de lamour:

En realidad, nunca se sabe lo que pasa, simplemen-
te se sabe lo que uno quiere que pase, y es asf como
las cosas ocurren. Enel 17 Lenin y sus compafieros
no decfan: “Vamos a hacer la revolucién porque
nosotros queremos la revolucién”. Ellos decian:
“Todas las condiciones de la revolucién estan reu-
nidas, la revolucion es ineluctable”. Ellos hiceron
la revolucién que nunca hubiera tenido lugar de no
haberla hecho, y que no habrian hecho de no haber
pensado que era ineluctable nicamente porque
ellos la querian.®

30. Philippe Garrel, La Naissance de Uamour, 1983.
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" A la manera de los bolcheviques, los autores de la Magna

Carta anuncian y prescriben en el mismo gesto. Su primer

| decreto recae en la muerte de una institucién central de la

vida moderna: la organizacion burocratica, Durante cerca
de un siglo, los enamorados de la libertad padecieron la

. hegemonia de los valores de conformidad asociada a la so-

ciedad industrial masiva; ahora tienen su revancha: “Las
ﬁuevas tecnologias de la informacién hacen que los costos
financieros de la diversidad —tanto para los productos
como para las personas— tiendan a cero, ‘desmasifican-

-do’ asf nuestras instituciones y nuestra cultura”. Porque

hay que tomar nota del hecho de que la complejidad del
nuevo mundo social “es demasiado grande para que
cualquier burocracia centralizada pueda administrarla”.
Fuera de desechar proyectos socialistas, esto significa un
retiro masivo del Estado. La Magna Carta predice asi que

- #yn gobierno de la tercera ola serd considerablemente més

pequeiio (quiza un 50 % o mas) que el actual, lo que es una
consecuencia inevitable del pasaje de las estructuras de
poder centralizadas de la era industrial a las instituciones
dispersas, descentralizadas de la tercera ola”.

Los cuatro autores juegan aqui con un determinismo
tecnolégico bastante rudimentario. A fines del siglo xix,
ya muchos pensaron que la aparicién de la electricidad
permitiria un retorno del artesanado que, gracias al acce-
so a la distribucion de la energia eléctrica, volveria a ser
competitiva frente a las grandes unidades industriales que
disponian de sus propias fuentes de energia.* En 1993, en
una entrevista que dio a Wired, George Gilder considera
a Internet como una “metafora del orden espontaneo” de

31. Philippe Dockés v Bernard Rosier, L'Histoire ambigué. Croissance et
développement en question, Paris, PUF, “Economie en liberté”, 1988.
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Friedrich Hayek, donde, a su juicio, 1a red muestra “que es
posible tener un denso tejido de servicios sin un sistema
de control disciplinario. Cuando hay mucha inteligencia
en todos los extremos, entonces la red misma puede ser
bastante simple”®,

A esa intuicién se afiade, en la Magna Carta, 1a idea
de que el ciberespacio estd constituido de mercados en
perpetua mutacién. Los efectos del progreso tecnolégi-
co engendran una dinamica de “destruccién creativa”
a la Schumpeter, donde la eompetencia hace de todos
ganadores o perdedores, a escala planetaria. Para luego
dar el ejemplo de la industria informatica en los Estados
Unidos. En 1980, esta estaba dominada por un pufiado de
grandes firmas, Una década més tarde, el derrumbe de
sus partes de mercado, comenzando por las de IBM, es
espectacular. Interpretado primero como un sfntoma de
la decadencia norteamericana, esa perturbacién, de he-
cho, anunciaba la inversa. Con la aparicion de la compu-
tadora personal comenzaba el renacimiento del liderazgo
tecnologico norteamericano frente a sus competidores
asidticos y europeos:

En el pasaje de las computadoras centrales a las
PC se cred un nuevo mercado de importancia. Este
mercado se caracterizaba por una competencia di-
namica que consiste en un acceso facil y barreras
reducidas a la entrada. Docenas de empresas emer-
gentes se enfrentaron con grandes empresas bien
establecidas, y ganaron.

La leccién es clara: los Estados Unidos deben el predomi-
nio de su industria informatica sobre el resto del mundo

32. Kevin Kelly, “George Gilder: when bandwidth is free”, Wired, 1° de
abril de 1993.
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. a la competencia dinamica que supieron preservar sobre
su mercado doméstico. A partir de entonces, “si debe ha-

ber una “politica industrial para la era del conocimiento’,
esta‘ debe tener la ambicién de suprimir los obstaculos a
la competencia y desregular masivamente las industrias

- de las telecomunicaciones y de la informatica, en pleno

crecimiento”. El principal objetivo de los gobiemnos, por lo
tanto, debe ser dejar que se desarrolle, incluso estimular,
tal competencia dindmica. .

Sin embargo, esto no significa que permanezcan iner-

- tes. Para desarrollar ese tercer nivel de argumentacion,

los autores apelan al icono libertariano Ayn Rand.® Los
gobiernos deben crear derechos de propiedad claros y
oponibles, asistentes indispensables para el -buen. fun-
cionamiento de los mercados: “Crear el nuevo entorno
del ciberespacio es crear una nueva forma de propiedad,

" ¢s decit, nuevos medios de crear bienes (incluso ideas)

que beneficien a la gente”. Los derechos de propiedad
intelectual, las frecuencias electromagnéticas y las redes
de infraestructuras son los nuevos objetos que deben ser

33. La cita de Rand es interesante porque, incluso cuando data Jde 1964,
o sea, antes de las principales contribuciones a las nuevas tecn:las de la
empresa, anticipa laideologia propietaria que estas t('aorlas contribuyeron
ainstaurar y que la Magna Carta reivindica: ”Al gobl?mo le corresponde
proteger los derechos del individuoy, en particular, dictar lasleyes por las
cuales estos deben ser designados y arbitrados. Es de su responsabilidad
definir la manera en que se aplican derechos individuales a una esfera de
actividad determinada, definir {i. ., identificar), no crear, J'.nventa-r, dar
0 expropiar. La cuestién de la definicién de los derechos de pr(?pledad
a menudo se planted, en el caso de los derechos sobre el petrdleo, de
los derechos sobre el espacio aéreo, etc. En la mayoria dellos casos, e’l
gobierno norteamericano fue guiade por el prir}cipio apropiado: mten’f?
proteger todos los derechos individuales Cuesuonado.s, nlolderogarlos p
en “Le statut de la propriété des ondes aériennes”, Objectivist Newsletter,
abril de 1964.
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abarcados en el tejido de la propiedad. Lo esencial, ex-
plican, es que “el principio clave de la posesién por las
personas —propiedad privada— deberia gobernar todas
las discusiones. El ciberespacio no pertenece al gobierno
sino a las personas”; en otras palabras, la propiedad pri-

vada es la tinica habilitada a hacerse cargo del ciberespa- -

cio, pero esto pasa por una accién positiva del gobierno
para la definicién de estos nuevos derechos.

La referencia a Ayn Rand es muy significativa. Autora
de novelas alegdricas difundidas en decenas de millones
de ejemplares, desaparecida en 1982, sus ideas son ex-
tremadamente influyentes en los Estados Unidos. Fl gje

.principal alrededor del cual se articulan opone a los pio-

neros —los hombres de espiritu— y a los seguidores —
los hombres de la masa.* Cuando los autores de la Magna
Carta hablan de que hay que establecer nuevos derechos
de propiedad, se trata de aquellos de los “hombres de
espiritu” del nuevo Eldorado que es el ciberespacio. Los
emprendedores del Silicon Valley se complacen en el es-
pejo que les tienden los héroes al estilo Rand. La imagen

34. Slavoj Zizek, “The actuality of Ayn Rand”, The Journal of Ayn Rand
Studies, vol. 3, n° 2, 2002, p. 222, '

35. En 2015, el CEO de Uber Travis Kalanick utilizd la tapa de The
Fountainhead, uno de los superventas de Ayn Rand, para ilustrar su
dvatar en Twitter; Peter Thiel profesa publicamente su admiracién
por Ayn Rand, y Steve Jobs, segin el cofundador de Apple Steve
Wozniak, consideraba que Atlas Shrugged era uno de los libros que
habian guiado su vida. Cf. Jonathan Freedland, “The new age of Ayn
Rand: how she won over Trump and Silicon Valley”, The Guardian,
10 de abril de 2017. Asi, en el documental de Tom Curtis, All
Watched Over by Machines of Loving Grace, John Mc Caskey declara a
proposito de su experiencia de emprendedor informatico en los afios
noventa en California: “Realmente me sentia como un héroe de Ayn
Rand, y lo era. Estaba construyendo el paraiso. Pensaba de manera
independiente, era racional, estaba orgulloso de lo que hacia”, Véase
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“que ven en ellos es aquella, excitante y gloriosa, de su su-

perioridad. El concepto de disrupcion que aprecian esta
estrechamente asociado a todo lo que Rand valoriza: la
capacidad de asumir una apuesta, de moverse antes que

todo el mundo, y de forjar el futuro apoyandose tinica-

mente en sus propias intuiciones. La vertiente destructiva
del concepto de disrupcidn es completamente asumida

puesto que se trata de derrocar las reglas establecidas, en

un espiritu schumpeteriano. Asi, de Google hasta Uber,
pasando por Facebook, las empresas del Silicon Va]ley‘ no

‘se privaron de actuar fuera de todo marco legal, incluso

contra las reglas existentes, para imponer sus innovacio-

. nes por el hecho consumado.*

Georges Montbiot va a lo esencial cuando escribe que
Ayn Rand :

produjo la mas horrible filosofia de la posguerra.
A su juicio, el egoismo es el bien, el altruismo es el
mal, la empatia v la compasién son irracionales y
destructivas. Los pobres merecen morir, y los ricos
tienen derecho a un poder sin restricciones.”

‘también Diane Anderson, “Tech titans tumn to ‘The Fountainhead’
for comfort”, CNN.com, 13 de junio de 2000. [Hay versiones en
castellano de: El manantial, sin indicacién de traductor, Buenos Aires;
Grito Sagrado, 2009; La rebelidn de Atlas, trad. de Domingo Garcla,
Bilbao, Deusto, 2019.]

36. El fondo del argumento es que, en el nueveo universo digital, no hay
absolutamente ninguna necesidad de que la ley supervise los servicios
{por ejemplo, la reglamentacién hotelera, la seguridad alimentaria, los
taxis...}, puesto que la competencia sola se encargard de eliminar a los
malos actores; la inica proteceidn que necesita el pablico es un mercado
ibre. Paul Bradley Carr, “Travis shrugged: the creepy, dangerous
ideclogy behind Silicon Valley’s cult of disruption”, Pando.com, 24 de
octubre de 2012.

37. Georges Monbiot, “How Ayn Rand became the new right's version
of Marx”, The Guardian, 5 de marzo de 2012.
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Es precisamente esta filosofia la que inspira la ideologia
de muchos empresarios californianos, que creen estar
investidos de la mision historica que pinta la Magna
Carta: nada menos que la creaciéon de una nueva civi-
lizacién fundada en las verdades eternas de la “idea
norfeamericana”,

Proyeccion internacional

Newt Gingrich asistié a la conferencia de Atlanta, que
esta en el origen de la Magna Carta. Es una figura central
de la derecha norteamericana, desde sus batallas para ra-
dicalizar el Partido Republicano en los afios ochenta has-
ta su apoyo a la candidatura victoriosa de Donald Trump
~ a la presidencia de los Estados Unidos en 2016. En 1995,
un afio después de esta conferencia, estd en la cispide de
su poder: presidente de la Cdmara de representantes, es
designado como el hombre del afio por Time Mdgazine.
Concede entonces una entrevista a Wired en la cual afir-
ma: “Si logramos construir una América estimulante, en
fase con la era de la informacién y preponderante en el
plano economico, entonces el resto del mundo nos segui-
ra”%*, Esta declaracion da testimonio del momento en que
la ideologia californiana se vuelve mundialmente. pre-
ponderante, suministrando una gran parte del sustrato
narrativo que justifica las nuevas politicas econdmicas
que no van a tardar en ser desplegadas. En efecto, es en el
curso de ese mismo afio 1995 cuando Ira Magaziner, un
consultor para numerosas firmas high tech, es comisiona-
do por el presidente Clinton para definir una estrategia
de crecimiento, misién que desemboca en un documen-

38. Esther Dyson, “Friend and foe”, Wired, 1° de agosto de 1995,
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to-marco para un comercio electrénico mundial, que se
hizo publico en 1997.%
Este texto marca un verdadero giro para la adminis-

tracion Clinton. Mientras que, en su posicion inicial, las

tecnologias de la informacidn eran encaradas en una pers-
pectiva sectorial de constitucion de ventajas tecnoldgicas,
en adelante prevalece la idea de un régimen de crecimien-

to propio de lo digital, y radicalmente distinto del que

caracterizaba la era de las industrias manufactureras,
Durante la campafia de 1992, Bill Clinton obtiene el

apoyo de una'cantidad importante de dirigentes de em-

presas de la electrénica y de la informatica haciéndoles

espejear una politica industrial de inspiracién tradicio-

nal llevada a cabo a su favor. El New York Times explica
entonces que “la politica tecnoldgica de Clinton, elabo-
rada junto con los lideres del sector, est4 guiada por la
conviccién de que el gobierno federal debe desempefiar
un papel mas importante en el desarrollo de la indus-
tria y los mercados”®. Las medidas encaradas incluyen
bajas fiscales focalizadas, subvenciones para programas
tecnoldgicos especificos, inversiones publicas en las
infraestructuras, pero también un endurecimiento de

la politica comercial exterior de los Estados Unidos. En_

efecto, a comienzos de los afios noventa las empresas
informaticas acusan a sus competidores internacionales
de competencia desleal y esperan de la futura adminis-
tracién Clinton las medidas antidumping que la admi-
nistracién Bush les niega. -

39. Clinton Administration, “A framework for electronic commerce”,
julio de 1997, en linea.

40. Calvin Sims, “Silicon Valley takes a partisan leap of faith”, The New
York Times, 29 de octubre de 1992.

41




Cédric Durand | Tecnofeudalismo

Cinco afios mas tarde, los principios de la segunda
administracién Clinton en materia de comercio electréni-
co revelan un vuelco completo en el sentido de 1a Magna
Carta. El problema no es ya la defensa de un liderazgo
tecnoldgico, sino la creacién de un entorno adecuado para
una nueva revolucién industrial que haga emerger una
“comunidad global” y transforme radicalmente el comer-
cio gracias a la reduccién de los costos de transaccién, El
objetivo de la estrategia definida en el documento-marco
de 1997 es acompafiar esa revolucidén ¥, sobre todo, im-
pedir que reglamentaciones excesivas vengan a trabar el
dinamismo del mercado electrénico global que est4 en
vias de constituirse. La idea misma de politica industrial
es abandonada en beneficio de una serie de preceptos que
se nos volvieron familiares: “El sector privado-es el que
debe tener la iniciativa”; “los gobiernos deben abstener-
se de toda restriccién abusiva”; “cuando la intervencidn
publica es requerida para facilitar el comercio electrénico,
su objetivo debe ser favorecer la competencia y garantizar
la proteccién de los derechos de propiedad intelectual”;
“los gobiernos deben reconocer la indole excepcional de
Internet”, o sea, “su naturaleza descentralizada y su go-
bernanza ascendente”.

A esto se afiade un toque internacionalista que insiste
en la importancia de dotar al mercado electrénico global
de un marco juridico coherente mas alld de las fronteras.
Este ltimo elemento es muy importante porque, teniendo
en cuenta el liderazgo de los Estados Unidos en los nego-
cios internacionales, 1o que se pone en marcha, hablando
con propiedad, es un programa-de accién mundial, espe-
cialmente con el acuerdo sobre las tecnologias de la infor-
macién de Singapur, que desde marzo de 1997 deja cons-
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tahcia de la supresion de los derechos de aduana sobire los
productos manufactureros asociados a las tecnologfas de
la informacién, y sobre los programas informaticos. .

"El 24 de agosto de 1998 Tra Magaziner pronuncia un
discurso durante una nueva edicién de la .conferencm
“Cyberspace and the American. Dream”’ org@1zada po'rlla
Progress & Freedom Foundation.*" Alli explica su accion
en el seno de la administracién Clinton sobre las ciuestlolngs
ligadas al comercio electronico, y evoca el trabajo .rea11za—
do a nivel internacional para dar lugar a una arqultec‘u-lra
institucional comun para Internet y el comercic mundial.
En la mas estricta linea de la orientacién al estilo Rand
de la Magna Carta, concluye en la necesidad de "apO}.r?rs:’e
primero y ante todo en el mercado y la autorregulacion”,
lo que implica “que los gobiernos se pongan de acuerdo
en algo que les resulta muy dificil de hacer, o sea, aceptar

que no tienen que hacer nada”. Este motivo tecnoliberal

se convierté entonces en el marco en el cual se tratan las
cuestiones de innovacion en las politicas econdmicas.

Las causas del crecimiento econdmico

La importancia concedida a las cuestiones de innove‘lcié.n
en la OCDE y en los circulos gubernamentales no dlSIII:I-
nuye desde hace dos décadas. Ni el crac de la burbu]f;l
Iinternet, ni los escandalos contables revelados en esa li-
nea, ni la gran crisis de 2008 influyeron Verdaderame'nte
enesa agenda, atin hoy activa. En un informe Fle 2015 t1tL’1—
lado El imperativo de innovacion, la OCDE explica por qué:

La innovacién suministra las bases para la crea-
cién de empresas y de emplecs, asi como para las

41, Ira Magaziner, “Creating a framework for global electronic
commerce”, Future Insight, vol. 6, n° 1, 1999,
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ganancias de productividad, y es un motor impor-

tante del crecimiento y del desarrollo econémico.

Puede contribuir en responder a ciertos problemas

sociales y mundiales urgentes, como la evolucién

demografica, los riesgos sanitarios, la escasez de’
recursos y el cambio climatico.®

No hay gran cosa de nuevo en estas mediocridades sobre
los beneficios del progreso tecnolégico, que supuestamen-
te debe dinamizar el desarrollo econémico y a la vez dar
respuesta a los grandes problemas del planeta.®® Esta vi-
sién no tiene nada de inédito: en los afios noventa fue ob-
jeto de trabajos extremadamente estimulantes que recaen
en los sistemas nacionales de innovacién.* Este abordaje
se interesaba en las configuraciones institucionales e his-
toricas que subyacen a los desempefios econémicos y tec-
noldgicos de los diferentes paises. Estudiaba las estrate-
gias de los grandes actores (las firmas, las universidades,

42. OCDE, L'Impératif dinnovation. Contribuer i la productivité, 4 la
croissance et au bien-éire, Paris, Editions de 'OQCDE, 2016, P 3.

43. Desde The Endless Frontier, el informe remitido en 1945 al presidente
Roosevelt, el argumento en favor de la intervencién piiblica apoyando a
la produccién cientifica y tecnoldgica es claramente movilizado, Su autor,
Vannevar Bush, fue el organizador del proyecto Manhattan, que dotd a
los Estados Unidos de la bomba atémica. En consecuencia, las cuestiones
militares estan muy presentes en su alegato. Pero en ellos insiste también
en los desafios econdmicos-en términos a la vez de empleo, de nivel de
vida y de competitividad internacional porque, como dice, “se necesita
una ola de nuevos conocimientos cientificos para hacer girar las ruedas
de las empresas publicas y privadas”. Cf. Vannevar Bush, Science, the
Endless Frontier. A Report to the President, Washington, DC, United States
Government Printing Office, 1945, p. 13.

44. Bruno Amable, “Institutional complementarity and diversity of
social systems of innovation and production”, Review of International
Political Economy, vol. 7, n° 4, 2000, pp. 645-687; Richard R. Nelson,
National Innovation Systems. A Comparative Analysis, Oxford, Oxford
University Press on Demand, 1993.
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‘los laboratorios de investigacion), las politicas ptblicas y

los equilibrios sociopoliticos con el objetivo de explicar las

| trayectorias nacionales. Por ejemplo, las bases del progre-

s0 tecnoldgico norteamericano, la recuperacion especta-
cular de Japon después de la Segunda Guerra Mundial, o

. bien la especializacién de largo plazo de Alemania en las

industrias mecanicas. Semejante marco de analisis, pues,
estd en las antipodas de los preceptos nacionales, que elo-

-gian la autonomia de los mecanismos mercantiles.

La nueva ortodoxia adoptada por la OCDE rompe

' por completo con esa perspectiva sistémica sobre las di-
‘namicas de innovacién. La organizacién basada en Paris

recuerda en todas sus publicaciones el tema de que una
politica robusta en beneficio de la innovacién exige una

- gestién macroecondmica sana, mercados competitivos,

una apertura al comercio y a las inversiones internacio-
nales. Su doctrina, por lo tanto, prolonga el consenso de
Washington, pero injerta en €l un suplemento cualitativo
en forma de optimismo tecnolégico. Hablando con pro-
piedad, no tiene un manifiesto, pero el informe de un
workshop informal que se celebro en la sede parisina de la
OCDE, los dias 6 y 7 de julio de 2000, puede reemplazar-
lo.** Durante ese encuentro, los participantes confrontan
sus puntos de vista sobre las causas del crecimiento en

45. Los trece economistas —todos hombres— invitados vienen en
particular de las principales universidades anglosajonas (Dale Jorgenson
de Harvard, Xavier Sala-i-Martin de Columbia, Jonathan Temple de
Oxford y Luigi Zingales de Chicago) y de instituciones publicas de
investigacidn aplicada europeas (Bruno Creepon del Insee, Paul Butzen
de la Banque nationale de Belgique) y asiaticas (Chin Hee Hahn del
Korea Development Institute y Kiyohiko Nishimura del Tokyo Centre
for Economic Research). Jonathan Temple, “Surmmary of an informal
workshop on the causes of economic growth”, OECD Economics
Depariment Working Paper, vol. 33, n® 260, 2000
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el contexto de la difusion de las tecnologias de la infor-
macién y de la comunicacion. El objetivo es comprender
el dinamismeo de la economia norteamericana desde 1995,
que contrasta con la inestabilidad generalizada en los pai-
ses del Sur y la atonia del resto del mundo rico. Concluyen
que el éxito estadounidense debe buscarse por el lado de
la innovacién. Aunque se mencione la importancia de la
investigacion y de la educacidn, la discusion se focaliza
sobre todo en otros tres elementos, que se convierten en
los pilares de la doctrina entonces en formacién.

En primer lugar, el informe observa que “la idea
schumpeteriana de destruccién creativa [...] permite com-
prender cémo desarrollos en el nivel de las firmas y los
establecimientos pudieron trasladarse al nivel agregado

en forma de mejora de la productividad”. En otros tér-

minos, los autores atribuyen lo esencial de la mejora de
la eficacia productiva al reemplazo de las firmas menos
competitivas por empresas innovadoras. Este es un punto
clave, que hace el nexo entre la cuestién de la innovacién y
el espiritu empresarial, y ratifica la creencia segun la cual
el proceso de innovacion procede ante todo de la entrada
en el mercado de nuevas firmas, libres de toda herencia or-
‘ganizativa y en consecuencia suficientemente agiles para
llevar la disrupcién al corazdn de sectores industriales
establecidos. También da cuenta de una nueva generacion
de trabajos tedricos, iniciados sobre todo por Philippe
Aghion y Peter Howitt, que modelizan las trayectorias de
crecimiento a partir de mecanismos de destruccion crea-
dora asociados a la difusién de las innovaciones.®

46, Ivid,, p. 8.

47. Philippe Aghion y Peter Howitt, “A model of growth through
creative destruction”, NBER Working Paper, n® w3223, 1990.

46

etts

1. Miseria de la ideologia californiana

En segundo lugar, los autores concluyen que “el dés—

empefio relativamente fuerte de los Estados Unidos estd

probablemente asociado a instituciones que favorecen el
désplazamiento de recursos en el seno de y entre los secto-
res en respuesta a la innovacion”. De esa manera insisten

_en la flexibilidad de las economias, es decir, en el papel

de instituciones que favorecen no solo la competencia en

el mercado de productos sino también la movilidad del

trabajo y el capital. Para permitir una mejor reactividad en
la asignacion de los recursos y una difusion acelerada de

‘las innovaciones, el mercado del trabajo debe ser lo mas

flexible posible. El argumento vale también para el c'api-

- tal, y aboga en beneficio de un desarrollo incrementado

del sistema financiero. Se recalca en particular.que “faci-
litar el acceso de firmas jévenes al financiamiento tiende
a fragilizar la posicidén de las firmas establecidas”. Asi, el

© . éxito de los Estados Unidos es atribuido a la liberalizacién

financiera, teniendo en cuenta que “la rapida reasignacion
de los recursos hacia los sectores de la “nueva economia’
probablemente no habria sido posible con un sistema fi-
nanciero menos desarrollado”.

En tercer lugar, el documento pone de manifiesto “el
sistema de patentes y, mas en general, la definicién y la
prdteccic’m de los derechos de propiedad”. La cuestion
subyacente es aquella de la apropiacién de las rentas de
innovacidn, enlazadas con su rol estimulante. En la tra-
dicién de los trabajos neoschumpeterianos sobre el creci-
miento ya evocados, se sefiala el riesgo de que el ritmo de
destruccién sea demasiado rapido, al punto de desalentar
la innovacidn.* Por lo tanto, se trata de hacer de manera

48. Philippe Aghion y Jean Tirole, “The management of innovation”, The
Quarterly Journal of Economics, vol. 109, n° 4, 1994, pp. 1185-1209.
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que las eventuales ganancias asociadas al éxito de la acti-
vidad creativa sean suficientemente garantizadas, lo que
aboga en beneficio de una baja fiscalidad sobre el capital y
derechos de propiedad intelectual estrictos.

La originalidad de esta nueva doctrina de la innova-
cién radica asi en su insistencia en la nocién de destruc-
cidn creadora. Fuera de la flexibilidad de los mercados,
aquello que los economistas reunidos por la OCDE en
el verano de 2000 retienen del boom de la nueva econo-
mia, en los Estados Unidos, son los efectos benéficos de
la competencia y de las incitaciones sobre la innovacién,
Esta leccidn —en gran medida sesgada— se va a difundir
rapidamente en los diferentes paises por intermedio de
grupos de expertos a cargo de las reformas estructurales.®

Resumamos. Desde el giro de los afios 2000, una nueva
doctrina inspira las politicas econémicas. El consenso
de Silicon Valley es una superacién del consenso de
Washington. Pone més el acento en la eficiencia dindmica
del capitalismo como movimiento de destruccién creado-
ra que en la eficiencia estadistica de la asignacion de los
recursos por el mercado. De tal modo, esta doctrina amplia
Sus prescripciones mas alla del triptico estabilizacién-libe-
ralizacién-privatizacién para conceder un lugar central a
la cuestién de las incitaciones, A partir de entonces, los
principios de sobriedad de la intervencion publica, de li-
beracion de las energias empresariales, de flexibilidad de

49. Por ejemplo, para Francia: Jacques Attali, Rapport de la Commission
pour la libération de la croissance frangaise : 300 décisions pour changer la
France, Paris, La Documentation frangaise, 2008. Una serie de otros
ejemplos son dados por Bruno Amable e Ivan Ledezma, Libéralisation,
innovation et croissance. Faut-il vraiment les associer ?, Paris, Editions Rue
d"Ulrn, “Collection du CEPREMAP", 2015.
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' ios mercados, de los productos, del trabajo y el capital, asi
: éomb de proteccion de los derechos de propiedad de los
- innovadores, orientan las politicas publicas caracteristicas

del consenso de Silicon Valley.

CINCO PARADOJAS DEL NUEVO CAPITALISMO

Los fracasos notoriamente insistentes de todo gobierno en
procesc de descomposicion quiebran su prestigio.
Max Weber™

La fuerza de propulsion del consenso de Silicon Valley

- proviene de su pretensién a dar un sentido al despliegue

de las tecnologias digitales al tiempo que se apoyan en el
poder evocador de la experiencia californiana. El Silicon
Valley, o mas bien su representacién encantada, es la vi-

“trina del nuevo capitalismo: una tierra de oportunidades

donde, gracias a las empresas emergentes y a las socie-
dédes de capital riesgo, las ideas florecen libremente, los
empleos abundan y los desarrollos high tech benefician a
la mayoria. Precisamente a la luz de esta experiencia pre-
suntamente feliz la toma de riesgo individual y la ilusién
de la ganancia son valorizadas en nombre del principio su-
perior de la innovacién. Ese mito puede ser descompuesto
en cinco elementos fundamentales: 1) la redinamizacién
continua de las estructuras econdmicas gracias a la sed de
aventura de los startupers; 2) la apologia de la autonomia y

50. Max Webet, Economie et société. Tome premtier, Pocket, Paris, 1956,
p- 346. [Hay versién en castellano: Economia y sociedad, trad. de TM.
Echavarria, J. Ferrater Mora y otros, Madrid, Fondo de Cultura
Econdmica de Espafia, 2002. La cita (al igual que las subsecuentes) es
una transcripcion textual de este libro y estos traductores, en este caso
p-211. (N. del T.)] .
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de la-creatividad en el trabajo; 3) una cultura de aperturay

de movilidad; 4) la promesa de una prosperidad comparti-
da; por ultimo, 5) el ideal de un debilitamiento del Estado,

Ahora bien, como vamos a vet, el devenir efectivo del nue-
vo capitalismo hace diametralmente 1o contrario de cada
uno de esos mitos. De esto se desprenden cinco paradojas
que revelan otras tantas aporias sobre las cuales tropieza
en definitiva el consenso de Silicon Valley.

El retorno de los monopolios: la paradoja de la empresa
emergente

En el curso del verano 2017, la expulsion de un critico de
Google de una fundacién dedicada a la adaptacién a la
era digital, financiada en parte por la firma de Mountain
View, provocd mucho revuelo, Barry Lynn, un analista
comprometido desde mucho tiempo atras contra los mo-
nopolios, fue despedido por la directora de la fundacién
New America poco tiempo después de haber publicado
un articulo en el cual saludaba la multa récord de dos mil
cuatrocientos millones de euros infligida en julio de 2017
por la Comisién Europea al motor de busqueda por abuso
de posicién dominante. Este caso no es aislado, e ilustra
el esfuerzo discreto pero generalmente coronado de éxito
de Google por hacer callar las criticas financiando gene-
rosamente a think tanks y otros grupos de presién.” Barry
Lynn y el equipo del Open Market Institute que €l dirige
se independizaron y siguieron documentando, a través
- de su plataforma en linea, el proceso de monopolizacién
en curso, frazando un paralelo entre los nuevos magnates

51. Kenneth P. Vogel, “Google critic ousted from think tank funded by
the tech giant”, The New York Times, 30 de agosto de 2017; Rachel M,
Cohen, “Has the New America Foundation lostits way?”, Washingtonian
{blog), 24 de junio de 2018.
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| " del Silicon Valley y los John Rockefeller, Andrew Carnegie

: otros “barones ladrones” del recodo del siglo xx. Asi,

' contribuyen activamente a la emergencia de un espacio

politico antimonopolios que no se reduce ya a la izquier-
da del Partido Demdcrata. Durante la edicidn 2018 del

World Economic Forum de Davos, el multimillonario

George Soros se entrega a una requisitoria implacable con-

tra ellos: los monopolios de la era Internet, al tiempo que
‘.-suministran servicios de interés general cruciales, traban

la innovacion, el buen funcionamiento de los mercados, y

constituyen una amenaza para las libertades individuales
:y la democracia; a su juicio, es inevitable que una nueva
- reglamentacién ¥ nuevos principios fiscales vengan rdpi-

damente a poner un término a esta situacién.® En un tono
mas irémnico, The Economist, haciendo constar que esas pla-
tafé)rmas son decididamente “too BAADD” (por Big, Anti-

- competitive, Addictive and Destructive to Democracy),
~ publica una parodia de memo destinado a los CEOS de

Facebook, Google y Amazon en el cual detalla las opciones
estratégicas de que estos disponen frente a la vuelta de la
tortilla, considerada como ineluctable.®

52. .Por un lado, grupos de extrema derecha conservadort?s: se alzan
contra lo que consideran como ataques a la libertad de expresion ligados
alas clausulas de utilizacidn de las plataformas digitales que p‘rohfben la
incitacién al odio; por el otro, es el establishment el que se inquieta de los
tlesgos de manipulacion de la opinidn por el sesgo de las fa.ke news. Cf.
Elizabeth Dwoskin y Hamza Shaban, “In Silicon Valley : the right sounds
a surprising battle cry: regulate tech giants”, The Washington Post, 24 de

- . agosto de 2017.

53. George Soros, “Remarks delivered at the World Economic Forum”,
george-soros.com, 25 de enero de 2018.

. 54 Eve Smith, “The techlash against Amazon, Facebook and Google ~

and what they can do. A memo to big tech”, The Economist, 20 de enetro
de 2018. :
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La aporia de la empresa emergente. Es un hecho: las sim-
paticas empresas emergentes de ayer se convirtieron en

monopolios feroces. Este viraje imprimid una brutal diso- § -

nancia ideoldgica en el consenso de Silicon. Valley. De lo
que aqui se trata es de la fragilidad de la figura polftica de

la empresa emergente. Si bien encarna un ideal de realiza-

cién profesional y econdmica —el compromiso entusiasta
en el trabajo, la posibilidad de la riqueza individual—, 1a

empresa emergente, a ejemplo de la juventud, nunca es .

mds que un momento pasajero. Las empresas emergentes
que tienen éxito pasan répido del estatus de brotes jévenes
al de ramas viejas. Su éxito las priva de las cualidades de
agilidad y de flexibilidad atribuidas a las pequefias estruc-

turas para hacerles adquirir otras, propias de las grandes |

unidades econdmicas, tales como la resiliencia. Si por lo

_ tanto no desaparecen, las empresas emergentes se ven to-

madas en el proceso de concentracién y de centralizacién
del capital, es decir, la necesidad de crecer, ya sea por la
inversion interna o por la fusién con otras unidades econé-
micas. La empresa emergente no tiene nada que ver con la
pequeiia empresa que puede prosperar en forma modesta

y duradera sirviendo a un mercado local y asegurando - |

un ingreso razonable a su propietario. Conectado con las

avanzadas de la investigacién, este tipo de proyecto no -

resiste sino a condicién de transmutar el influjo técnico o
cientifico inicial en una potencia econémica susceptible de

desplegarse a gran escala. Esta operacion se efectiia bajo la

presion de sociedades de inversion en capital riesgo, o de
business angels que comprometieron una parte de su fortu-
na personal, los cuales no aceptan la fuerte probabilidad
de fracaso sino a cambio de una estrategia de ganancia am-
biciosa, cuyo éxito conduciria a la mutacién de la empresa
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._.émergente en una gran firma clasica o en su absorcidn, a
o im precio muy alto, por una sociedad de mayor tamafio.

;Qué ocurre con la empresa emergente que se vuelve

_grande? El imperativo de valorizacién del capital, que al
~comienzo constituye un acelerador de crecimiento, no deja
' de ser luego menos impetuoso. La audacia inicial se trans-
forma entonces, cuando disminuye el impulso, en apetito

yoraz para la apropiacién de los proyectos de los otros.

" YouTube es adquirida por Google en 2006; WhatsApp es 7

comprada por Facebook; Apple ya tomé posesién de un

i centenar de firmas, entre las cuales estd la aplicacién de
“reconocimiento musical Shazam; Microsoft se adueri6 de

Skype en 2011; y Amazon cuenta entre sus muy numero-

* sas-presas a AbeBooks, una libreria en linea especializada

en libros antiguos, asi como a Whole Foods, una cadena
de Eupermercados bio de alta gama. La larga lista de los

~-.nuevos servicios absorbidos por los gigantes de Internet
" gs reveladora de un cambio de coyuntura. No es simple-

mente que las empresas emergentes de ayer se volvieron
grandes. Los trabajos sobre la evolucion de Jas estructuras

- industriales indican ademds un movimiento general de

consolidacion.,

Un aumento de la dindmica competitiva en el dltimo
cuarto del siglo xx. Hasta los afios ochenta, la tendencia
dominante es hacia la integracién. La figura paradigmatica
de esa época es la gran firma multidivisionaria, integrada
verticalmente, que Alfred Chandler estudié en La mano vi-

- sible.” Esta fase se caracteriza por cierta estabilidad de las

organizaciones. Asi, en los Estados Unidos, la mayoria de

55 Alfred DuFPont Chandler, La Main visible des managers. Une analyse
hlstortque, Parfs, Economica, 1988, [[ay versién en castellano: La mano
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las empresas que dominaban su sector industrial en 1919
siempre ocupaban una posicién de liderazgo en 1969.% Por
supuesto, esta estabilidad no es absoluta. Existe cierto tur-
nover, firmas que desaparecen o son absorbidas, mientras
que nuevos jugadores encuentran su lugar, sobre todo en
virtud del poderoso ascenso de ciertos sectores. Pero esta
movilidad interna, ligada a las mutaciones cualitativas de
las actividades de produccién, se acelera bruscamente a
partir de fines de los afios setenta. En varios pafses de la
OCDE se observa entonces una disminucién del tamafio
de las empresas. También se comprueba un mayor ntime-
ro de creaciones v desapariciones de firmas, lo que sefiala
grandes turbulencias en el tejido econémico. Por ultimo,
la globalizacién trae aparejada cierta desconceniracion
de las grandes multinacionales en términos de partes de
. mercados.”

_ Para dar cuenta de esta secuencia de reanudacion de
la dindmica competitiva en los afios ochenta y noventa,
se pusieron de manifiesto cinco explicaciones: las dos pri-
meras, de orden general, apuntan a la especificidad de las
tecnologias de la informacién y de la comunicacién y una
fase de onda larga capitalista; las otras tres remiten a ca-
racteristicas del tiltimo cuarto del siglo xx, en particular las
recuperaciones industriales sucesivas de Europa y de una

visible, La revolucion de la gestion en la empresa norteamericana, trad. de
Angeles Conde, Barcelona, Belloch, 2008.]

56. Naomi R. Lamoreaux, Daniel M. G. Raff y Peter Temin, “Beyond
markets and hierarchies. Toward a new synthesis of American business
history”, NBER Working Paper, n® 9029, 2002.

57. Dosi Giovanni et al.,, “Technological revolutions and the evolution of
industrial structures: assessing the impact of new technologies upon the
size and boundaries of firms”, Capitalism and Society, vol. 3, n° 1, 2008.
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‘parte de Asia, la restauracion de la hegemonia financiera y

" Jos efectos de las politicas neoliberales.

La primera explicacién se inscribe en la linea del con-
senso de Silicon Valley, que asocia la convergencia de las
TIC con la erosidn de las viejas estructuras econdmicas

_concentradas y la vitalidad duradera de las pequefias uni-

dades diversificadas. Asi, la intensificacién de la actividad
empresarial se deberfa a las menores ventajas de la inte-
gracion y a la mayor facilidad del recurso al intercambio
mercantil, gracias a la baja de los costos de comunicacién
y a la mejorfa de los procesos logisticos. A esto se afiade
una diversificacién de la demanda que resulta del alza

_ de los ingresos, pero que también refleja un fenémeno de

desmasificacion ligado a la diversificacién de las preferen-
cias individuales.® Segun este modelo, las caracteristicas
intrinsecas de las TIC alientan a las estructuras producti-
vas a favorecer en forma duradera los pequefios capitales,
la diversificacion de los productos y la movilidad de los
factores de produccion.

Esta fase de intensificacién de la competencia y de re-
estructuracién mediante la innovacion, no obstante, fue
breve: aquello que los partidarios del consenso de Silicon
Valley tomaron por un nuevo principio permanente de
mutacién de las estructuras econdmicas no era mas que
una agitacion pasajera. La idea segtn la cual las TIC son
portadoras de una forma empresarial absolutamente sin-
gular desemboca en un atolladero, incapaz de dar cuenta
de la rigidez de las estructuras econémicas observada des-
de entonces. '

58. Naomi R. Lamoreaux, Daniel M. G. Raff y Peter Temin, “Beyond
markets and hierarchies. Toward a new synthesis of American business
history”, loc. cit. '
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Hace mas de un siglo, Rosa Luxemburgo observaba
que “los pequefios capitales son los pioneros del progre-
so técnico, que a su vez es el motor esencial de 1a econo-
mia capitalista”. Asi, ella indicaba que es la evolucién
tecnolégica en general —y no especificamente tal o cual

tecnologia— la que rompe las estructuras industriales. 8 - |

se admite esta hipétesis, resta esclarecer las razones del
ritmo de esa renovacién y, en particular, la indole pasajera
de los desérdenes que conocieron las estructuras indus-
triales en las ultimas décadas del siglo xx. El abordaje en
términos de ondas largas considera que las turbulencias en
las estructuras productivas tienen un caracter temporario
PEro recutrente, que corresponde a las fases intensas de
destruccion creadora: aparecen conjuntos de innovacio-
nes, se difunden en la economia, destruyendo las viejas es-
tructuras antes de instalarse y de desplegar sus potenciali-
dades en nuevas formas de organizacién econdmica, hasta
perder su dinamismo y ser a su vez desestabilizadas por
un nuevo conjunto de innovaciones.® El #iltimo cuarto del

59. Rosa Luxemburgo, “Réforme sociale ou révolution ? 1/2~ [1898],
marxists.org. [Hay versién en castellano: Reforma o revolucion, trad. de
Susana Aguiar, Buehos Aires, Lon gseller, 2001,]

60. El abordaje en términos de onda larga fue teorizado por el
economista soviético Nicolas Kondratiev, fusilado en las mazmorras
estalinistas en 1938. Christopher Freeman ¥ Francisco Loucd, As Time
Goes By. From the Industrial Revolutions to the Information Revolution,
Oxford, Oxford University Press, 2001; Ernest Mandel, Long Waves of
Capitalist Development. A Marxist Interpretation. Based on the Marshall
Lectures Given at the University of Cambridge, Londres, Verso, 1980;
Carlota Pérez, ”Technological revolutions and techno-economic
paradigms”, Cambridge Journal of Economics, vol. 34, n° 1, 2009.
Sobre la cuestién especifica de Ia mutacién del tejido industrial, cf.
Francisco Lougd y Sandro Mendonga, “Steady change: the 200 largest
US manufacturing firms throughout the 20th century”, Industrial and
Corporate Change, vol. 11, n° 4, 2002, pp. 817-845.
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' siglo >x¢ corresponderia a tal fase de destruccién creadora,
| tipica de la instalacién de un nuevo paradigma tecnol6gi-

co. Uno de los sintomas de estos momentos de cambio es

que los marcos cognitivos que determinan las decisiones

de los hombres de negocios son confusos, lo que condu-

* ce a errores de apreciacién cuya enorm‘idad solo aparece
' retrospectivamente. Es asi como, por ejemplo, 17 firmas,
. incluyendo a Xerox, IBM y Hewlett Paf:kard, rechazaron l_a
‘proposicion de Steve Jobs de construir una com.put?ldora
personal, cosa que lo condujo a fundar Apple; o bien inclu-

so que en 1986 IBM rechazé la proposi.cic’m de elntrar enun
porcentaje del 10 % en el capital de Microsoft.®
Lainterpretacion en términos de ondas largas puede ser
combinada con otros tres factores. El primero es la acen-.
tuacién de la competencia internacional. ’Al operar una
recuperacion industrial progresiva, los paises de Europa,

" Japs i ia si es en
" Japon y luego otros paises de Asia sientan sus reales

industrias claves en las que, al salir de la Segunda .Gue.r,ra
Mundial, los Estados Unidos ejercian una dominacién
total. El dinamismo de la fase de recuperacién, donde las
diferentes etapas industriales se completaban de manera
relativamente armoniosa, es reemplazado por una s1t.ua-
cién nueva donde las rivalidades se agudizan, ya que dife-

1 62
~ rentes paises ocupan los mismos segmentos,

61. Da_\.rid B. Audretsch, “Technological regimes, indust.rial demography
and the evolution of industrial structures”, Industrial and Corporate

Change, vol. 6, n° 1, 1997, p. 68.

62. Robert Brenner, The Economics of Global Turbr:zlen_ce, Londres, Ver'so,
2004; Jacques Mazier, Maurice Basté y Jean-Frangois V1dal,,IQuand Ies'crzses
durent..., Paris, Economica, 1984, Pp. 387; James Crotty, “The r}e:'011bera1
paradox: the impact of destructive produc.:t ma.rket competition anttl:l
impatient finance on nonfinancial corporations in the neoliberal era”,
Review of Radical Political Economics, vol. 35, n® 3, 2003, pp. 271-279.

57




Cédric Durand | Tecnofendalisno

Una lectura complementaria insiste en la restauracién
del poder de las finanzas. A partir de 1979, el alza de las ta-
sas de interés obliga a las firmas a reducir sus actividades
menos rentables, y precipita la desaparicién de las empre-
sas menos competitivas. Esta presién financiera se agrava

por el poderoso aumento del valor accionarial en los pro- -

cesos de toma de decisién. Los administradores, cada vez
mas sometidos a los imperativos de valorizacién a corto
plazo impuestos por los accionistas, deben renunciar a

proseguir de manera auténoma su politica de crecimiento .

interno y limitar las actividades no esenciales.®

El ultimo factor consiste en la ejecucién de politicas
neoliberales. Las medidas de desreglamentacién y de
abandono de los programas industriales en el nivel inter-
no, y de liberalizacién del comercio y de las inversiones a
escala internacional, alteran el terreno de la competencia,
disminuyendo una serie de protecciones institucionales
que aprovechaban las grandes firmas monopolisticas a
escala nacional.®*

La tendencia histérica a la socializacién. Mientras que la
tesis que hace de las TIC un factor persistente de descon-
centracion de las estructuras econémicas tropieza con la
consolidacion observada desde hace una veintena de afios,

63. William Lazonick y Mary O'Sullivan, “Maximizing shareholder
value: a new ideology for corporate governance”, Economy and Socicty,
vol. 29, n®'1, 2000, pp. 13-35; Gérard Duménil y Dominique Lévy,
“Neo-liberal dynamics: toward a new phase?”, en Kees van der Pijl,
Libby Assassi y Duncan Wigan, Global Regulation. Managing Crises
after the Imperial Turn, Basingstoke/Nueva York, Houndmills/Palgrave
Macmillan, 2004, pp. 41-63; Michel Aglietta y Antoine Rebérioux, Dérives
du capitalisme financier, Paris, Albin Michel, 2004,

64. Pascal Petit, “Structural forms and growth regimes of the post-
Fordist era”, Review of Social Economy, vol. 57, n° 2, 1999, Pp- 220-243.
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" otros elementos, por lo tanto, dan cuenta de las turbulen-

© ¢ias que afectaron el tejido productivo a fines del siglo xx.
- La fase de destruccién creadora de una onda larga, la in-

tensificacion de la competencia internacional, el poderoso

" ascenso de las finanzas v las desreglamentaciones efecti-

I

. yamente, por diversas razones, caracterizan. ese periodo
que va de mediados de los afios 1970 al giro de los afios
2000. Aquello que los partidarios del consenso de Silicon

- Valley tomaron por caracteristicas intrinsecas del nuevo

régimen tecnoeconémico —la capacidad de las empresas
“emergentes a superar a los lideres de antafio, la liberacién
de las energias empresariales. por la baja de los costos de

' transaccién, la afinidad entre diversificacién de los pro-

ductos y pequefio tamafio de las unidades econémicas—
no era mas que los rasgos transitorios de un periodo de
instalacion. Ahora bien, después del giro del milenio esas
realidades disminuyeron, y poco a poco dejaron lugar a
nuevos monopolios.

Si bien aparecieron nuevas plataformas estos tltimos
afios, con Airbnb y Uber como mascarones de proa, esto
no debe ilusionar sobre el agotamiento de la dindmica em-
presarial de los afios noventa. Se observa una tendencia
pesada a la consolidacién, comenzando por los EHstados
Unidos. Claro retroceso de la cantidad de entradas y
salidas de firmas de los mercados, divisién por dos del
nimero de empresas que cotizan en Bolsa, aumento del
tamafio medio de las empresas y concentracion incremen-

tada de las ventas en la mayoria de los sectores:® todos los

65. Ryan A. Decker ¢f al., “Where has all the skewness gone? Tllle decl'ine
in highgrowth (young} firms in the US”, European Economic Relmew,
vol. 86, n° C, 2016, pp. 4-23; Ryan A, Decker ét al., “Declining business
* dynamism: what we know and the way forward”, American Economic
Review, vol. 106, n® 5, 2016, pp. 203-207; Gustavo Grullon, Yelena Larkin
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indicadores van en el sentido de una remonopolizacién de

las estructuras econémicas, Un estudio del FMI muestra

que el poder de mercado de las empresas se incrementé en
la mayoria de los sectores en las economias avanzadas.%
Pone de manifiesto un aumento del 39 % de Ia tasa de
margen entre 1980 y 2016, cuya parte esencial se produjo
desde el afio 2000 y que est4 asociada a una mejora de la
rentabilidad y de la concentracién; lo que confirma que el
alza de los mérgenes refleja un incremento del poder de
mercado de las empresas. Ofra ensefianza: esa tendencia
general es sobre todo fruto de algunas sociedades cuyos
ingresos, mérgenes y rentabilidad aumentaron considera-
blemente. La hipétesis del poderoso ascenso de firmas su-
perestrellas, documentado en primer lugar en los Estados
Unidos,” aparece finalmente como un fenémeno generali-
zado en los paises ricos.

Para ir un poco mas lejos en la comprensién del doble
movimiento de intensificacién de la competencia, seguido
de un proceso de remonopolizacién, se puede movilizar
lo que Marx llama la “tendencia histérica del movimiento
de acumulacién del capifal”. Para él, ese movimiento esta
ligado al proceso de socializacién de la produccidn; en

¥ Roni Michaely, “The disappearance of public firms and the changing
natureof USindustries. Are US industriesbecoming more concentrated?”,
Swiss Finance Institute Research Paper, n° 19-41, 2015; Kathleen Kahle
¥ René M. Stulz, “Ts the US public corporation in trouble?”, NBER
Working Paper, n° w2285], 2016; Cédric Durand y Maxime Gueuder,
“The investment-profit nexus in an era of financialisation, globalisation

- and monopolisation. A profit-centred petspective”, Review of Political

Economy, vol. 30, n° 2, 2018, pp. 126-153,

66. Federico Diez, Daniel Leigh y Suchanan Tambunlertchai, Globgl
Market Power and its Macroecononzic Implications, FMI, 2018,

67. David Autor et al.,, “The fall of the labor share and the tise of superstar
firms”, Quarterly Journal of Economics, 2020,
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otras palabras, al hecho de que el trabajo y la utilizacién de

los medios de produccién tienen un caracter cada vez mas

colectivo. Con el despliegue de las méquinas, por ejemplo,

Ja latitud individual en la organizacién del trabajo Hende
a ser reducida. Al ser la actividad productiva cada vez

menos aislada, adopta un cardcter inmediatamente socia-

fizado o comun:

Por tanto, ahora es la propia naturaleza del instru-
mento de trabajo la que impone como una necesi-
dad técnica el caracter cooperativo del proceso de
trabajo.®®

El trabajo de cada uno moviliza cada vez mas el trabajo

" de los otros, ya se frate de métodos aprendidos, de es-

tandares a los que se adaptan, o de los medios técnicos
quese utilizan. Ademas, el ritmo y la calidad mismos del
trabajo adoptan un caricter mds colectivo. Es la contra-
parte de la profundizacién de la divisién del trabajo, de
la difusion de las tecnologias v de la intensificacién de
la coordinacién que exige esa complejidad creciente. En
consecuencia, el tamario de las unidades de produccién
aumenta al mismo tiempo que sus interrelaciones en “re-
des” de empresas, que se densifican tanto a nivel nacional
como internacional %

68. Kar! Marx, Le Capital. Critigue de 'économie politigue. Lim.'e premt:er,
trad. de Jean-Pierre Lefebvre, Paris, PUF, 2014, p. 433. [El capital, varias
ediciones en castellano. La cita es transcripcién textual de un recurso de
Internet, sin referencias. (N. del T.)}

69. Paralas necesidades de la exposicién, simplificamos aqui al extremo
las dificultades que plantea la cuestion de la socializacién en Marx. Para
una reflexién sobre los desarrollos tedricos recientes sobre este tema, cf.
Riccardo Bellofiore, “The adventures of Vergesellschaftung”, Consecu.fz'o
Rerum, vol. 3, n® 5, 2018, pp. 503-540. Para una presentacién sin’.cét1ca
del argumento, ¢f. Gérard Duménil y Dominique Lévy, “Dynamiques
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Figura 1. La curva en S de la socializacién de la produccion
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Este movimiento histérico de socializacién de la pro-
duccién, que acompaia la acumulacién del capital, sin
embargo, no es continuo. La figura 1 lo representa en la
forma estilizada de una curva en S, mostrando a la vez
esa tendencia histdrica y el retroceso transitorio de esta
en el tiltimo cuarto del siglo xx..En efecto, en las fases de
transicién de un paradigma tecnoecondmico a otro, esta
socializacién queda en punto muerto; a favor del proceso
schumpeteriano de destruccién creadora, algunos lugares
se disuelven mientras que otros solamente comienzan a
salir de los nichos donde se formaron. Procesos de trabajo
obsoletos son desechados por fallas; otros, mas individua-
lizados, mas fragmentados, no todavia estandarizados, se

des modes de production et des ordres sociaux”, Actuel Marx, vol. 52,
n°®2,2012, p. 132,
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despliegan en espacios sociales reducidos. Muchas ten-
" gativas —que son otras tantas opciones a las que le sera
; rechazadala validacién social en el momento de encontrar
un financista o compradores— fracasan. Esas dindmicas,
- destructoras o creadoras, explican la interrupcion de la
. socializacién de la produccién. En cambio, una vez esta-
-blecidas, las innovaciones permiten un relanzamiento de
‘ lé socializacién a una escala ain mayor, y desembocan en
unainterpenetracién de los procesos de trabajo en un nivel
mas fino: la maquina a vapor, la electricidad, 1a quimica,
Jas industrias mecanicas v, por supuesto, las TIC, cada
una a su manera, esas grandes innovaciones engéndréron
. métodos mas fragmentarios de produccién. Pero también
. se desplegaron a una escala mas grande, contribuyendo a
dar rasgos y ritmos comunes a las actividades productivas
- mds diversas en un espacio cada vez més vasto. El pasaje
de la competencia monopolistica nacional a la competencia
monopolista global participa por esa razén en un progreso
~ hacia la socializacidn.
El teérico liberal Ludwig Von Mises escribia en 1992
_que

la gran mayorfa de los carteles y los trust no ha-
brian podido constituirse si los gobiernos no hubie-
sen intervenido mediante medidas de proteccién
para realizar las condiciones necesarias para su
formacién. Los monopolios de las industrias de
transcripcion y de transformacion y del comercio
deben su nacimiento, no a una tendencia inherente
a la economia capitalista, sino a la politica inter-
vencionista practicada por los gobiernos y dirigida
contra el libre comercioc y el laisser-faire.™

70, Ludwig Von Mises, Socialism. An Economic and Sociological Analysis,
New Haven, Yale University Press, 1951, pp. 390-391. [Hay versién en
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La tendencia a la reconstitucién de los monopolios a esca-
la global observada estos tltimos afios hace exactamente
lo contrario de esa hipétesis, y mas bien confirma la idea
marxiana de una socializacidn tendencial.

Como vimos, en el curso del tiltimo cuarto del siglo xx Ia

competencia se intensificd, debido en particular a un des- -

mantelamiento progresivo de las barreras proteccionistas,
pero también bajo los efectos de la recuperacién industrial,
por varios grandes paises, de los progresos en el campo

de los transportes y del despliegue de las TIC. Sin embar- -

go, tras una fase de reestructuracién, esas evoluciones no

desembocaron en un régimen competitivo estable, sino

que condujeron a una densificacién de los lazos tecnoe-
condmicos entre organizaciones y a una proyeccién més
internacional, si no global, de las grandes firmas y de las
redes de produccién que dominan. Los procesos de trabajo
son mas socializados e internacionalizados, al contrario de
la rediseminacion de procesos de trabajo individualizados
anunciada por los partidarios conservadores de la ideolo-
gia californiana.

La preferencia por el control: la paradoja del nuevo
espiritu del capitalismo

Si el “nuevo espiritu del capitalismo” analizado por Luc
Boltanski y Eve Chiapello” debia encontrar un lugar para
encarnarse, los edificios modernos y luminosos reservados
a'los creativos de las grandes firmas figh tech del Silicon

castellano: El socialismo. Andlisis econdmico y socioldgico, trad. de Luis
Montes de Oca, Madrid, Unién Editorial, 2019.]

71. Luc Boltanski y Lve Chiapello, Le Nowuvel Esprit du capitalisme,
Parfs, Gallimard, 1999. [Hay versién en castellano: EI nuevo espiritu del
capitalismo, trad. de Marisa Pérez Colina, Alberto Riesco Sanz y Raul
Sanchez, Madrid, Akal, 2010.]
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V alley serian candidatos evidentes. La sede de Google nos
ve nde el suefto con sus sesiones de yoga, sus restaurantes

gratuitOS y sus salas de gimnasia abiertas las 24 horas del

. dia. Asi, pone en escena el mundo inocente y abierto que la

empresa se propone hacer acaecer.”? Este tipo de espacios

de trabajo ilustra magistralmente la reorganizacion de las

'subjetividades entablada por la “epitumogenia™ ngolibe-

ral” identificada por Frédéric Lordon:

Fl deseo del contrato salarial ya no debe ser sola-
mente el deseo mediato de los bienes que el salario
por otra parte permitird adquirir, sino el deseo in-
trinseco de la actividad por si misma. [...] deseos
de un trabajo feliz o, para tomarlo directamente de
su propio léxico, deseos de un “desarrollo” y de
* una “realizacién de si mismo” en'y por el trabajo.™

Crear, como propone Google, “un entorno en el cual cada
uno pueda en todo momento compartir sus ideas.con‘sus
colegas y pedir su opiniéon”” se ve como un medio eﬁFaz
de promover la innovacién. El amplio lugar que se deja a
la serendipia, asi como al libre juego de las complementa-
riedades y de la colaboracién, favorece la emergencia de

aquello que, por definicion, resta descubrir. Es ese mismo

72. Emilien Dubrasier y Alexis Dubrasier, “Drans la Google du loup”,
Revue Z, n° 9, 2015-2016.

73. Del griego antiguo epithumia (deseo, codicia, ar}hel.o) y fiel ’Ilatin genere
(producir, engendrar), el concepto de epitumogenia 51gr11f’1calt .trabajo de
-produccién de deseos, ingenieria de los afectos”. Cf. Freder‘m Lordon,
Capitalisme, désir et servitude. Marx et Spinoza, Parls, La jFabnque, 2010,
p. 75. [Hay versién en castellano: Capitalismo, deseo y servidumbre, Marx y
Spinoza, Buenos Aires, Tinta Limén, 2015.]

74, Ibid., p. 76.
75.. Gbogle, “Mountain View (sitio social internacional) — Google
Carriéres”, en linea.
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espiritu de innovacién por la diversién el que Xavier Niel
espera hacer prosperar en las oficinas flexibles v lachill zone
de la Station F, su campus parisino de empresa emergente,
La flexibilidad que facilita el trabajo creativo aparece
como una reminiscencia de la revuelta antiautoritaria de
los Sixties, y ciertamente es placentero creer por un segun-~
do que eso realmente pueda ser la nueva cara del trabajo.
Desgraciadamente, no es el caso. Por regla general, los
cambios organizativos promovidos por los beilos discursos
segregados en las oficinas relajadas de la costa oeste ali-
mentan una dindmica exactamente inversa. Marx sefialaba
la posibilidad de un aumento del gasto de trabajo, en una
* época que sigue siendo la misma, gracias a “una tensién re-
doblada de la fuerza de trabajo tupiendo més densamente
los poros del tiempo de trabajo, es decir, obligando al obre-
10 a condensar el trabajo””, Philippe Askenazy evoca hoy
un rneoestajanovismo para describir el mismo fenémeno. En
los depésitos de Amazon o de Lid], en las bandejas de los
centros de llamadas, en las cabinas de los camioneros o en
las cajas de los supermercados, las tecnologias de la infor-
macion permiten perseguir los tiempos muertos, introducir
nuevas exigencias a los trabajadores” y desplegar instru-

76. Karl Marx, Le Capital. Livre premier. Critigue de V'économie politique,
op. cit., p. 460. [El capital, Tomo L -La cita es transcripcidn textual de un
recurso de Internet, sin referencias. ({N. dgl TH

77. La serie documental de Jean-Robert Viallet titulada La Mise & mort
du travail o los reportajes difundidos en el programa Cash Investigation

-

de Elise Lucet muestran las dindmicas de intensificacién del trabajo

asocladas a las TIC y sus efectos sobre los empleados. El principio

de perseguir los tiempos muertos esté muy bien identificado por los
socidlogos y los economistas del trabajo desde el giro de los afios 2000,
aunqgue insisten mas en la combinacién de autonomia y de control que
en la polarizacién entre esas dos tendencias. Cf. “Travail, ton univers
impitoyable”, Cash Investigation, 19 de septiembre de 2017; Jean-Robert
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‘mentos de vigilancia que desbordan ampliamente sobre su
' _yida privada.”®

La implantacion de sistemas de guiado vocal ilustra
de manera paroxistica el refuerzo de las coerciones que

- padecen los asalariados de las plataformas logisticas. Al
- dialogar directamente con la unidad informatica central

por intermedio de un programa de reconocimiento vocal,
ei preparador de pedidos de Amazon ejecuta paso a pas’o
las instrucciones transmitidas por una voz digital a través
de sus auriculares, y valida cada paquete pronunciando

‘en el micro las cifras que corresponden a las cantidades,

produciendo asi los datos que alimentaran su evaluacién y

" decidiran el otorgamiento de primas de productividad. El
_dispositivo es brutal. Arthur se acuerda de su primera vez:

jEstuve a punto de largarme! Todo eso me parecia
demasiado ligubre. Francamente, te pone los pelos
de punta. [...] la voz y todo, que te dice “repita, no
comprendo esa palabra”. Especialmente al princi-
pio, cuando todavia no manejas la cosa, y te lo dice
todo el tiempo, te vuelves loco...

El sociologo David Gaboriau, que recogié ese testimonio,

observa que el mando vocal reduce drasticamente las for-

Viallet, La Mise d mort du travail, France 2 y France 3, Yami 2 Productions,
2009; Jean-Pierre Durand, La Chaine invisible. Travailler aujourd'hui, flux
fendu et servitude volomtaire, Paris, Seuil, 2004; Philippe Askenazy, La
Croissance moderne. Organisations innovantes du ravail, Paris, Economica,
“Approfondissement de la connaissance éconornique”{ ZQQZ. [Hay
versiin en castellano de: Jean-Pierre Durand, La cadena invisible. Fiujo
tenso y servidumbre voluntaria, sin indicacion de traductor, México, Fondo
de Cultura Econdmica, 2011.]

78. Ifeoma Ajunwa, Kate Crawford y Jason Schultz, “Limitless worker
surveillance”, California Law Review, vol. 105, n® 3, 2017, p. 735.
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mas de apropiacién temporales” Si algunas estrategias
lidicas de desvio permiten mantener a cierta distancia la
violencia de la desposesion de si, los mérgenes de autono-

mia individual y colectiva suguen siendo extremadamente

limitados.

La evolucién de la organizacién del trabajo en los cen-
tros de llamadas nos da otro ejemplo de los efectos de las
innovaciones tecnoldgicas actuales sobre la organizacién
del trabajo. Desde comienzos de los afios 2000, el control
de la regulacién sobre la actividad de los teleoperadores
aument$ considerablemente debido al acople de la com-
putadora y el teléfono. En primer lugar, la automatizacién
permite un control del tiempo del trabajo mucho mas ce-
fiido. Los trabajadores se registran cuando comienzan su
jornada de trabajo y se “desregistran” cuando se detienen.
Sus tiempos de pausa son automaticamente descontados.
Como los retrasos, toda pausa excesiva es directamente
notificada al supervisor, Ademis, la informatizacién per-
mite el registro y el tratamiento de toda una gama de datos
referentes al desempefio individual, lo que pone en manos
de los directores informaciones cuantitativas, descontex-
tualizadas, dificilmente discutibles por los empleados.®
La introduccién de programas de inteligencia artificial en
los centros de llamadas conduce a un refinamiento suple-
mentario de ese control. Todos conocemos esos mensajes

79. David Gaborieau, “Quand I"ouvrier devient robot. Représentations
et pratiques ouvriéres face au stigmate de Ia déqualification”, L'Homme
et la société, vol. 3, n° 205, 2017, pp. 245-68; David Gaborieau, “/Le nez
dans le micro’. Répercussions du travail sous commande vocale dans
les entrepdts de la grande distribution alimentaire”, La Nouvelle Revue
du travail, n° 1, 2012.

80. Jamie Woodcock, Working the Phones. Control and Resistance in Call
Centres, Pluto Press, Loneres, 2017, p. 50 y pp. 65-66.
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‘difundidos por los servicios de atencién al cliente que indi-
can que la conversacion es susceptible de ser grabada por

razones de calidad. Es lo que ocurre conel 1 a2 % de los
[lamados. Pero en adelante la empresa Sayint, asociada de
Microsoft, ofrece mucho mas que una simple verificacién

. por muestreo: una tecnologia gracias ala cual “usted puede

estar seguro de que sus empleados estan‘en el nivel de sus
exigencias el 100 % del tiempo”. El programa informatico
registra y analiza la totalidad de las conversaciones, L.os
algoritmos se encargan de verificar si las reglas prescritas

‘fueron bien seguidas, revisan los sentimientos que ambas

partes dejan traslucir en su diccién y sus entonaciones, y

- dan una nota a cada prestacién. Si detectan un problema,

inmediatamente es sefialado al supervisor. Asi, se confia
a las maquinas la vigilancia, la evaluacién y, por lo tanto,
indirectamente, las decisiones que influyen en la remune-

racién de los trabajadores. Esta evolucién abre un abismo

de cuestiones para la accién sindical, y fallas vertiginosas
para los recursos humanos.” En todo caso, nos l}eva muy
lejos del suefio de convivialidad californiano. -

Estos dos ejemplos ilustran una degradacion de la ca-
lidad del trabajo que, aunque adopte modalidades muy
diversas segun los sectores y el tipo de empleo, es corro-
borada por los datos estadisticos a gran escala. Entre 1995
y-2015 se observa en los paises europeos un aumento del
nivel de las exigencias empresariales y.a la vez una latitud
reducida en la toma de decisiones para la casi totalidad

81. Sobre los desafios de la supervisién por los algoritmos, ¢f. Sarah
O'Connor, “Algorithms at work signal a shift to management by
numbers”, Financial Times, 6 de febrero de 2018; UNI Global Union, “Top
10 principles for ethical artificial intelligence”, thefutureworldofwork.
com, 2017,
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de las profesiones.® Cada uno de estos dos factores esta
asociado a una menor satisfaccién profesional. Una mezcla
téxica que vuelca a una parte cada vez mas importante del
salariado en situaciones de estrés profesional, que tiene
efectos sanitarios y sociales deletéreos. Fenémeno notable,
tinicamente los cuadros superiores son preservados. Si
hacen frente a exigencias incrementadas, como los otros,
esas exigencias van a la par con una mayor autonomia que
equilibra sus efectos negativos. La solicitud de los medios
por el “estrés de los dirigentes” en realidad refleja més la
capacidad de visibilizacion de esas capas sociales que una
exposicion particular a las presiones, ya que, al contrario,
esta poblacién es mds bien protegida en su conjunto.
Trabajos que se refieren a los Estados Unidos también
~ dan testimonio de una degradacion tendencial desde los
afios setenta.” Si bien, en promedio, el trabajo se enrique-
ci6 desde el punto de vista de la variedad de las competen-
cias movilizadas, de la autonomia y de la interdependen-
cia entre los empleados, esas evoluciones a priori positivas,
sin embargo, no se traducen por ningin aumento de la
satisfaccion profesional. Su causa es la ausencia de pro-
greso por lo que respecta al sentido del trabajo cumplido,
perdido en la fragmentacién de las tareas, y de su interés.
Este estancamiento es la consecuencia de una reorganiza-
cién del trabajo impuesto a los empleados, en la cual no se

82. Philippe Askenazy, Tous rentiers | Pour une autre répartition des
richesses, Paris, Odile Jacob, “Economie”, 2016, capitulos IV y V.
Respecto del libro, elementos de actualizacion que prolongan hasta 2015
las evoluciones observadas en la UELS fueron comunicadas por el autor
en mayo de 2018,

83. Lauren A. Wegman ef al., “Placing job characteristics in context:
crosstemporal meta-analysis of changes in job characteristics since
1975”7, Journal of Management, vol. 44, n° 1, 2016, pp. 352-386.
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concede autonomia a los equipos sino con miras a obtener
" una intensificacion de la actividad. Sintoma de las desilu-
" siones por lo que respecta a las posibilidades de desarrollo

profésional, en adelante las generaciones mas jévenes no

- yalorizan tanto como sus mayores las cualidades intrinse-
_cas del trabajo.® ‘ _

Como lo muestra el psicélogo Yves Clot, la satisfaccién
en el trabajo es indisociable del poder de actuar de los su-
jetos, y 1o que estropea el trabajo es la imposibilidad de

- actuar de ese poder:

Vivir en el trabajo es [...] poder desarrollar en él su
actividad, sus objetos, sus instrumentos, sus desti-
natarios, afectando la organizacién del trabajo por
su iniciativa. La actividad de los sujetos, por el con-
trario, se encuentra inutilizada cuando las cosas, en
un medio profesional, se ponen a tener entre ellas
relaciones que les ocurren independientemente de
esa posible iniciativa. Paradéjicamente, uno actiia
entonces sin sentirse activo. Pero ese desinterés
disminuye al sujeto, lo desrealiza, lo cual no deja
de afectar la eficacia misma de su accidén, mas alla
de los efectos sobre su salud. Porque entonces, el
circulo de los procesos psiquicos se cierra sobre
sl mismo vy estos ya no se pueden transformar. En
ese movimiento, las emociones experimentadas,
que se extienden del resentimiento hacia el otro
hasta la pérdida de estima por si mismo, no son
ya conductoras y dinamégenas. Ya no desarrollan
la energia subjetiva individual y colectiva. Por el
contrario, la envuelven, la protegen al tiempo que
la esterilizan. La actividad psicolégica ya no pasa a
las emociones. Alli se detiene. El desarrollo abor-

84. Jean M. Twenge, "A review of the empirical evidence on generational
differences in work attitudes”, fourial of Business and Psychology, vol. 25,
n° 2, 2010, pp. 204-205.
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tado de la actividad se pierde en emociones que
degeneran en “pasiones tristes”, obsticulos nuevos
en el desarrollo, en defensas psiquicas —incluso
colectivas— cuyo mantenimiento puede convertir-
se en una verdadera tarea ficticia.®

La cualidad del trabajo requiere que en él se despliegue la
dinédmica de las energfas subjetivas individuales y colecti-
vas. Solo a condicién de poder ejercer una influencia en la
organizacién de su actividad profesional, y de reconocerse
en sus finalidades, los individuos pueden experimentar
satisfaccion en su trabajo. Si la difusién del uso de las TIC
se tradujo en una degradacién de la actividad profesional,
entonces es porque las herramientas digitales no permiten
que la mayoria de los empleados definan en mayor me-
dida el objeto y la forma de su trabajo. Fn consecuencia,
sobreactividad y sentimiento de insignificancia van a me-
nudo a la par, formando una mercla destructiva.

Esta comprobacién contradice la promesa de la ideolo-
gia californiana de aumento del poder de actuar de los in-
dividuos gracias a lo digital. Sin embargo, no hay razones
para pensar que se trate de un efecto intrinseco a esas tec-
nologias. Més bien, el problema es el del uso de la técnica
en el proceso de trabajo capitalista, y de sus determinan-
tes. La introduccién de las nuevas tecnologfas responde a
una doble presién, econdmica y politica. Por un lado, es
gobernada por una légica de reduccién de los costos. Lo
que estd en juego es la supervivencia de las firmas y, mas

| inmediatamente, su rentabilidad. Por otro lado, la organi-
zacién del trabajo también es el sitio de la reproduccion de
la relacion salarial como subordinacién politica del trabajo
al capital, una reproduccién que est4 tanto mejor garanti-

85. Yves Clot, Travail et pouvoir dagir, Paris, PUF, 2014, capitulo I.
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zada cuanto mas débiles son los recursos permitidos a los

* subordinados.

La presidén competitiva hizo necesaria una complejiza-
cién del trabajo acoplada a un ascenso en la calificacién de
los empleados. Asi, a contramano de la hipdtesis de una

.descalificacion tendencial del trabajo bajo el dominio del

capital,® no hay una evolucion lineal hacia una profundi-
zacion de la taylorizacion.*” La elevacion del nivel de edu-
cacion remite a la sofisticacion de las practicas profesiona-
les. Sin embargo, eso no es sindénimo de una liberacién del

trabajo. En primer lugar porque puede haber un ascenso

en competencia en ciertos sectores de la economia y una

. descalificacién en otros. A este respecto, el ejemplo de los

empleados de almacén bajo comando vocal digital ilustra
la persistencia, e incluso la radicalizacién, de una despose-
sién del frabajo que es completamente contemporanea de
una relajacién de la autoridad en los segmentos creativos
de la economia digital. Luego, porque el trabajo puede ser
ala vez méas complejo y opresivo, al estar mas controlado.
Por ejemplo, la vigilancia incrementada en los centros de

86. Harry Braverman, Travgil et capifalisme monopoliste. La dégradation
du travail au xx® siécle, Parfs, Maspero, 1974. [Hay version en castellano:
Trabiajo y capital monopolista, trad, de Gerardo Dévila, México, Nuestro
Tiempo, 1987.]

87. Es ast como, desde los afios ochenta, se podia identificar un ascenso
conexo de la abstraccién y Ia complejizacién del trabajo obrero. El modelo
toyotistd, que autoriza cierto retorno desde el punto de produccién
hacia la regulacién, progresivamente prevalecié sobre una concepcion
estrictamente tayloriana de organizacidn vertical descendente . del
trabajo en la industria en el curso de los afios ochenta y noventa. Cf.
Benjamin Coriat, L' Atelier et le robot. Essai sur le fordisme et la production de
magse 4 'ige de Uélectronique, Parfs, Christian Bourgois, 1994, pp. 218-230.
[Hay versién en castellano: El faller y el robot. Ensayos sobre el fordismo y ln
produccion en masa en la era de ln electroniva, trad. de Rosa Ana Dominguez
Cruz, México, Siglo XXI, 1982.]
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llamadas va frecuentemente a la par con una complejiza-
cién, ya sea en términos de precisién y de tecnicidad de
los argumentos, de capacidad de andlisis de la situacién
0 de movilizacién de un trabajo afectivo en el curso de la
conversacion con los clientes. .

El imperativo de competitividad no puede explicar
por si solo por qué no se desarrollan mas formas de or-
ganizacion del trabajo mas democraticas. Vimos florecer
iniciativas de “empresas liberadas” donde los dirigentes
se proponen relajar la coercién jerarquica con el objeto de

movilizar mejor a sus empleados e incrementar su pro-

ductividad, pero cuando no se trata de simples efectos pu-
blicitarios, esas experiencias raramente son prolongadas,
incluso cuando son un éxito en el plano de la eficacia pro-
ductiva, como en el caso de la fabrica Volvo de Uddevalla,
cerrada a comienzos de los afios noventa, o del proyecto
Saturn de General Motors, definitivamente abandonado
en 2009.%

En suma, si la introduccion de nuevos dispositivos liga-
dos a las TIC en la organizacién del trabajo responde a ne-
cesidades econémicas de competitividad y exige, tenden-
cialmente, un ascenso de competencias de los empleados,
también debe ser analizada en el prisma de las mutaciones
que acarrea en las relaciones de poder.® La relacién de

88. Thomas Coutrot, Libérer le fravail. Pourquoi la gauche s'en mogue
ef pourguot ¢a doit changer, Paris, Seuil, 2018, capitulos VI y VIL La
experiencia Saturn es discutida més en detalle por Mary O'Sullivan,
Contests for Corporate Control. Corporate Governance and Economic
Performance in the United States and Germany, Oxford, Oxford University
Press, 2001, pp. 213-219.

89. Frederick Guy y Peter Skott, “Power-biased technological change
and the rise in earnings inequality”, conferencia en honor de John
Roemer, University of Massachusetts, 2005.
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hoder entre capital y trabajo no evoluciona en favor de los
empleados salvo que aumente la latitud que les es permiti-

"da en la utilizacion de los medios de produccién y la orga-

nizacién de las operaciones; a la inversa, la posicion de los

“empleadores —o de los dirigentes— resulta reforzada por

1a informacién de que disponen sobre las acciones de sus
empleados, lo que explica que en general tengan una pre-
ferencia por los instrumentos de control que les permiten
supervisar mas de cerca la ejecucion de sus tareas.

La cuestién, por lo tanto, no es solamente aquella de la

eficacia o del desempefio. Lo que se juega es también de

orden politico. Como ya lo habia recalcado en su tiempo

el economista polaco Michal Kalecki, “la ‘disciplina en las

fibricas’ y la ‘estabilidad politica’ son mas apreciadas por
los jefes de empresa que las ganancias”®. Sabiendo pre-
cisamente que la reproduccién de su posicién dominante
es incompatible con una organizacion democratica de la
produccién, los directivos y los dirigentes deciden acerca
de las formas que adopta el despliegue de las TIC en el
trabajo. '

Como lo intuian los adeptos de la ideologia california-
na, las TIC sin lugar a duda acompafiaron un fenémeno.
de ascenso de las competencias y de complejizacién de las.
tareas. No obstante, las perspectivas de emancipacién fue-
ron cambiadas por un aumento del nivel de exigencia y de
control sobre el proceso de trabajo, generando situaciones
de estrés y de insatisfaccién profunda. Para la mayoria de
los empleados, la preferencia por el control del capital, por
tanto, prevalecié sobre las promesas del “nuevo espiritu
del capitalismo”.

- 90, Michal Kalecki, “Political aspect of full employment, 17, The Political

Quarterly, vol. 14, n° 4, p. 326.
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Lna polarizacion espacial incrementada: la paradoja de
los intangibles :

Para explicar el éxito de la dindmica de innovacién del
Silicon Valley de buena gana se pone de manifiesto la cul-
tura de libertad y de apertura que supuestamente reina en
esa region. A fines de los afios ochenta, algunos investi-
gadores franceses, a su regreso de misién de California,
destacaban “la facilidad y la rapidez de las transferencias
de conocimientos, de ideas y de tecnologias de una em-
presa a otra y de un campo a otro”. Mas que “las condi-
ciones de produccion de los conocimientos —conclufan—,
son las condiciones de su circulacién, de su difusién y de
su incorporacion las que parecen haber desempefiado un
rol decisivo, y esto en relacién estrecha con las formas de
movilidad de los empleados con alta calificacion”®. Una
comparacién profunda entre el Silicon Valley y el distrito
de la ruta 128 en Massachusetts® confirma que ese rasgo
idiosincrasico dio una ventaja decisiva a la costa oeste. A
despecho de un claro avance en los afios setenta en térmi-
nos de cantidad de empleos, el distrito estudiado perdid
terreno desde el comienzo de la década siguiente en vir-
tud de un modelo organizativo cerrado, donde la firma,
pensada como una entidad autosuficiente, existia en una

burbuja sin relaciéon con su entorno. A la inversa, en el .

Silicon Valley, el predominio de la forma red y de mer-
cados del trabajo abiertos favorecio una gran flexibilidad

91. Bernard Cuneo, Annie Dona Gimenez y Olivier Weinstein,
“Recherche, développement et production dans Findustrie électronique.
Le processus de production et de circulation des connaissances dans la

dynamique de la Silicon Valley”, Parfs, GIP “Mutations industrielles”,

1986.

92. AnnaLee Saxenian, “Regional networks and the resurgence of Silicon
Valley”, California Management Review, vol. 33, n® 1, 1990, pp. 89-112.
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empresarial y una especializacién exhaustiva de las fir-
mas. Esa diferencia es ilustrada con la comparacién de dos
empresas emergentes lanzadas muy a comienzos de los
afios ochenta: Apollo Computer en Massachusetts y Sun
Microsystems en California. La diferencia de los perfiles
de sus dirigentes simboliza el abismo que separa los dos
mundos. Mientras que el CEO de Apollo, nombrado en
1984, era un cuadro de 53 afios surgido de General Electric,
Sun Microsystems era dirigido por sus fundadores, que
atin tenian unos veinte afios. Cuando el primero impone
un dress code estricto, desalentando los bigotes y las barbas,
los segundos organizan todos los meses fiestas de la cerve-

- za; mientras que el primero se desplaza en una limusina

con chofer, la Ferrari de uno de los miembros fundadores
de la segunda es hundido en un estanque decorativo para
el Primero de Abril, en medio de empleados alegres disfra-
zados de gorilas... Ese clima de irreverencia va a la par con
un individualismo radical que redime a cada uno de todo
patriotismo organizativo: si los empleados no pueden
contar con ninguna proteccién por parte de su emplea-
dor, tampoco se espera de ellos cualquier lealtad, y cada
uno comprendera que naveguen hacia nuevos cielos a la
primera oportunidad. 5i no hubiera que retener mas que .
un solo rasgo caracteristico de la experiencia del Silicon
Valley, seria esa atmdsfera de libre circulacion de los indi-
viduos que favorece la difusién rapida de los saberes.

La coyuntura cultural de los afios 1970-1980 en el Valle
sin niriguna duda desempefié un papel decisivo para la
propagacion de esa disposicién de espiritu y en que la
region asumiera el liderazgo de las tecnologias de la infor-
macion. Una vez adquirida la posicién dominante, empe-
ro, el clima cultural no es ya un factor determinante para
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explicar por que el Silicon Valley sigue siendo, atin hoy,
uno de los polos de innovacién mas agitados del planeta.
L.a economia geogréfica muestra que las firmas se benefi-
cian con efectos de aglomeracion a partir del momento en
que pueden recurrir a un pool de recursos territorializados
tales como infraestructuras, un vivero de trabajadores
calificados y de proveedores especializados. Este tipo de
fertilizacion cruzada es particularmente fuerte por lo que
respecta a los conocimientos. Asi, el Silicon Valley de hoy
es el resultado de un proceso acumulativo donde, a partir
de una ventaja inicial menor, cada vez mas los actores se
benefician reciprocamente de su copresencia, lo que con-
duce a divergencias mayores respecto de otras regiones.
Esa dinamica de polarizacion social fue reforzada por
el acento que se puso en la movilidad de los empleados.
Si bien respecto del personal muy calificado puede tener
efectos positivos en términos de difusién de los conoci-
mientos, en cambio, para los otros, es decir, la gran ma-
yoria, la flexibilidad es sinénimo de precariedad. También
aqui el Silicon Valley es emblematico: cerca de un tercio
de la poblacion no tiene ingresos suficientes para satisfa-
cer sus necesidades basicas, y la pobreza es endémica. La
persistencia de desigualdades raciales y de género parti-
cularmente profundas, a menudo mas marcadas que en el
resto de los Estados Unidos, también alli viene a disminuir
la idea sin embargo extremadamente valorizada de una
apertura a la diversidad.®® ‘
- Por tltimo, hay una dimensién. estrictamente geo-
grafica en la relacién entre desigualdades e innovacién.

93. Molly Turner, “Homelessness in the Bay Area”, The Urbanist, n°
560, 2017; David Rotman, “Technology and inequality”, MIT Technology
Review, 21 de octubre de 2014.
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La innovacion pasa por el descubrimiento de nuevas

‘combinaciones: se trata de poner en relacién cosas que

no lo estaban, de codificar cosas que no lo estaban.
Para lograrlo, la proximidad, la interaccidén directa, es
una baza crucial para beneficiarse con la polinizacién
social indispensable al proceso de descubrimiento.
Ahora bien, una gran parte de los conocimientos ta-
citos necesarios para ese proceso esta incorporado a
redes sociales arraigadas en la vida real. Las personas
contratadas en las actividades creativas, por lo tanto,
tienen interés en reagruparse para gozar de intercam-
bios informales, y asi mejorar su productividad y sus

ingresos.” Pero esto provoca una verdadera dinamica

de segregacion. No solo la innovacién tiende a con-
centrarse en las grandes zonas urbanas,® sino que esa
polarizacién entre ciudades y campifias se refuerza con
una profundizacién de las fracturas sociales entre las
zonas urbanas mismas, inclusive en el seno de cada
ciudad entre los diferentes barrios.

Una vez mas, la ideologia californiana va a contraco-
rriente de los desarrollos contemporaneos. La Magna Carta
prometia que “al poner entre las manos de la mayoria las
tecnologias informdticas avanzadas se iban a aliviar los
problemas de congestién de las autopistas, reducir la po-
lucién del aire y permitir que las personas vivan mas lejos

94. Este punto fue demostrado por los Estados Unidos en el periodo
1990-2010. Cf. Enrico Berkes y Ruben Gaetani, “Income segregation
and rise of the knowledge economy”, SSRN, 2018, en linea. Sobre la
relacion general entre innovacidn y desigualdades, también en los
Estados Unidos, ¢f. Philippe Aghion et al,, “Innovation and top income
inequality”, NBER Working Paper, n°® 21247, 2015.

95. Pierre-Alexandre Balland ef ., “Complex economic activities
concenirate in large cities”, SSRN, 2018, en linea.
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de las zonas urbanas superpobladas”®. Lo que se produjo
es exactamente la inversa. De hecho, se volvio crucial estar
“alli donde las cosas pasan”: vivir en las ciudades y los
barrios donde circulan las ideas de moda és una condicién
clave para capturar una parte de los ingresos asociados a
la difusién mundial de los intangibles. Los lugares don-
de se hacen las producciones inmateriales valorizadas en
todo el planeta son también aquellos donde se encuentran
las oportunidades profesionales mas atractivas, Puede ser
que los desarrollos tecnolégicos venideros hagan desapa-
recer las ventajas informativas de la proximidad, o que las
fuerzas de dispersién terminen por prevalecer (polucién,
congestion, precio de los alquileres...), pero, hasta ahora,
los intangibles alimentan bien la polarizacién espacial.””
Insistir en esa dimension espacial permite subrayar
que la idea misma de Silicon Valley, en su principio, no
es generalizable. Esta experiencia procede de una légica
de especializacién que se autorreforzd con el correr del
tiempo hasta singularizar ese cliister de innovacion de en-
vergadura mundial. Lo cual también ayuda a comprender
por qué, junto a success-stories comp Bangalore, Singapur,
las provincias chinas de Canton y Zhejiang, Boston o Tel
Aviv, numerosas tentativas de hacer florecer otros Silicon
Valley por el mundo fracasaron. Por supuesto, cada vez

96, Esther Dyson et al., “Cyberspace and the American dream”, The
Progress and Freedom Foundation, vol. 1, n° 2, p. 302; “Does it encourage
geographic concentration? Second wave policies encourage people to
congregate physically; third wave policies permit people to work at
home, and to live wherever they choose”, “Cyberspace and the American
dream”, loc. cit., p. 307.

97. Jonathan Haskel y Stian Westlake, Capitalism without Capital. The Rise
of the Intangible Economy, Princeton, Princeton University Press, 2018,
capitulo VL
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es posible encontrar en las decisiones politicas errores que
parecen explicar esos suefios rotos,* pero la razén funda-
mental de esos fracasos repetidos es que resulta imposi-
ble que todas las tentativas de imitacion tengan éxito. En
efecto, los islotes de Silicon Valley requieren un océano
de no Silicon Valley para subsistir. Precisamente en los
no Silicon Valley los bienes son reunidos, seleccionados,
de'splazados; es en esas tierras en los margenes donde los
animales se crian, se matan y las plantas crecen; es hacia
esos espacios ignorados donde son encaminados los des-
perdicios. En resumidas cuentas, todo ese mundo donde
sin embargo vive la inmensa mayorfa de la poblacidn del

planeta es reducido a cantidad desdefiable por un consen-

so que ignora las condiciones de posibilidades exteriores
de la especializacién geografica para la innovacion. Asi,
el consenso de Silicon Valley descansa en un sofisma de
cdmposi'cic’)n: la experiencia es presentada como un mo-
delo para imitar mientras que precisamente no vale sino
porque es casi inico.

Ademas, la imagen de apertura y de hbre circulacién
zanja con la realidad de desigualdades sociales galopan-
tes. Con el objeto de alentar la circulacion y la flexibilidad
de los factores de produccién, de favorecer la toma de.
riesgo privada y de atraer a los inversores, las autorida-
des reducen la imposicién del capital y de los ingresos
elevados, dan muestras de cierta mansedumbre frente a
la evasidn fiscal y endurecen los derechos de propiedad
intelectual. Inevitablemente, semejante politica favorece
los muy altos patrimonios y fragiliza las finanzas publi-

98. Josh Lerner, Bouleward of Broken Dreams. Why Public Efforts to Boost
Entreprencurship and Venture Capital Have Failed —and What to Do About It,
Princeton, Princeton University Press, 2009.
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cas. California fue pionera también a este respecto, con
un poderoso movimiento de deslegitimacién de las po-
liticas sociales. Para esta region, los afios ochenta fueron
un regalo del cielo econdmico.” La llegada de Reagan a
los negocios hizo llover contratos militares grandiosos. Al
mismo tiempo, la liberalizacién financiera estimuld una
especulacién inmobiliaria frenética. Esa prosperidad inso-
lente alent una brutal contraofensiva de la derecha, cuyo
primer blanco fue la intervencién publica, un terreno sobre
el cual la nueva izquierda surgida de los Sixties estaba mal
preparada para responder. La hostilidad a toda forma de
burocracia y la predileccién por las experiencias locales
dejaron un bulevar ideoldgico a los partidarios de una baja
masiva de los impuestos. Estos habian conseguido en 1978
un referendo de iniciativa popular, la Proposicién 13, que
introducfa una enmienda a la constitucién californiana
que limita drasticamente el nivel de los impuestos inmobi-
liarios. Esa batalla no era mas que el preludio a una serie
de reformas que redujeron dramaticamente los recursos
fiscales del Estado y provocaron una crisis presupuestaria
a comienzos de los afios noventa, acarreando una fuerte
reduccion de los servicios ptiblicos en todos los campos,
salvo las prisiones.

Incluso si la cultura de apertura y de movilidad inicial-
mente le dio una ventaja decisiva a Silicon Valley, el factor
mas poderoso de su éxito, pues, es su dinamica territorial
de construccién de ventajas acumulativas en la produccién
de conocimientos. De esta conjuncién resulta un efecto de
miopia donde la latitud permitida a la ambicién individual
estd sobrevalorada, mientras que el rol de las economias

99. Richard Walker, “California rages against the dying of the light”,
New Left Review, vol. 1, n® 209, 1995,
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de escala regionales que, por definicién, no pueden gene-

ralizarse, estd subestimado. El resultado es doblemente
paraddjico. Por un lado, la fluidez local que constituyé el
éxito inicial de Silicon Valley se atrofia bajo el peso de las
desigualdades y las dindmicas de segregacién que consti-
tuyen el anverso de las 16gicas de aglomeracidn. Por otro.
lado, el predominio de la ventaja econémica que resulta de
esto impide que la experiencia de Silicon Valley sea erigida
como modelo generalizable. Como la distincion territorial
es en su esencia excepcional, no puede tener la pretension
de encarnar-el porvenir comuin del mundo.

~ La innovacion sin el crecimiento: la paradoja

schumpeteriana

Con la nocion de destrucciéon creadora, el economista
Joseph Schumpeter formuld una de las ideas econémicas
mas influyentes del siglo xx. Luego de Marx, y contra los
abordajes en términos de equilibrio, él insiste en el hecho de
que la dinamica del capitalismo es un proceso tumultuoso
de evolucion de las estructuras econdmicas, cuyo impulso
fundamental “es impreso por-los nuevos objetos de consu-
mo, los nuevos métodos de produccién y de transporte, los
nuevos mercados, los nuevos tipos de organizacién indus- .
trial”!", La teoria econdmica del crecimiento que subyace
en el plano académico al consenso de Silicon Valley retomé
esa concepcion y la integrd en sus modelos. Su credo es: al

100. Joseph Schumpeter, Capitalisme, socialisme et démocratie, seguido
por Las Possibilités actuelles du socialisme y La Marche au socialisme, Paris,
Payot, “Bibliothéque historique”, 1947, capitulo VIL [Hay versidn en
castellanio: Capitalismo, socialismo y democracia, trad. de José Diaz Garcla y
Alejandro Limeres, Barcelona, Pagina Inddémita, 2015.]

83




Cédric Durand | Tecrofeudalismo

difundir tecnologias nuevas y eliminar métodos obsoletos,
las innovaciones traen el crecimiento.'™ .

En semejante perspectiva, la trayectoria del capitalismo
actual parece paraddjica. Por el lado cara, los ejemplos
de desarrollo de las tecnologfas digitales dan testimonio
de una proliferacién de innovaciones y de una mutacién
cualitativa multiforme de las modalidades de produccion,
de consumo y de intercambio; en resumidas cuentas, sig-
nos que indican una vitalidad renovada. Por el lado cruz,
sin embargo, se observa una disminucién tendencial del
crecimiento del PIB y de la productividad, un aumento
del peso muerto de la esfera financiera, la persistencia del
subempleo y, last but not least, una degradacién rapida de
las condiciones ecoldgicas, otros tantos fendmenos que,
tomados en su conjunto, sefialan una decadencia.

Desde los afios 2000, como vimos, las cuestiones de in-
novacién y de competencia ocupan un lugar central en po-
liticas publicas que supuestamente aportan una terapia de
rejuvenecimiento a estructuras productivas que se conside-
ran avejentadas. En cierto modo, esas politicas lo lograron.
Ellas contribuyeron a transformar cualitativamente el paisaje
tecnoeconémico. Al profundizar la distancia con las viejas
- glorias del siglo xx, las firmas emblematicas de lo digital se
exhiben ala cabeza del palmarés de las principales capitaliza-
ciones bursatiles mundiales, precisamente cuando lamayoria
tienen menos de dos décadas de existencia (cuadros 1y 2). Se

101. Philippe Aghion y Peter W. Howitt, The Economics of Growsh,
Cambridge, MIT Press, 2009. En realidad, la relacién de estos autores
con el pensamiento muy arraigado en las ciencias sociales del tiempo
de Schumpeter es bastante baja, lo que sugiere de manera anecdética
pero reveladora el hecho de que ellos asocian la expresion “destruccidn
creadora” con la obra Theory of Economic Development (véase p. 474) y no
con Capitalism, Sociglism and Democracy.
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trata de un verdadero giro drastico en esa elite, largo tiempo
deminada por un pequeiio numero de multinacionales.?

Cuadro 1. Las mas grandes firmas mundiales en términos de
capitalizacién bursatil en 2000

Capitalizacién
(enmiles de
millones de délares

Rango Firma Sector pais (al 28/02/2000)

1 Exxon Mobile Hidrocarburos  Estados Unidos 362

2 General Electric  Conglomerado  Estados Unidos 348

3 Microsoft Tech/programas  Estados Unidos 279

: ' informaéticos ‘

4 Citigroup - Finanzas . Estados Unides 230

5 BP ' Hidrocarburos  Reina Unido 225

6 Royal Dutch Shell Hidrocarburos  Holanda 203

7 Procter & Gambell Productos para  Estados Unidos 197

el hogar, cuidados

8 HSBC Group Hinanzas Estados Unidos 193

9 Pfizer Farmacéutica Estados Unidos 192

10 Walmert Comercio  Estados Unidos 188

Pero la sorpresa es que esa disrupcién tecno-organizativano se
traduce por un aumento de dinamismo para la maquina capi-
talista. Philippe Aghion, uno de los economistas del crecimien-

" to mas notorios, sin duda debe reconocerlo, aunque sea de

mala gana. En su leccién inaugural en el College de France, '™
y a partir de los datos usuales sobre las patentes, comprueba
que “en verdad se asiste a una aceleracién de la innovacién no
solo en cantidad sino tambi¢n en calidad”. Luego se interroga:

102, Naomi R. Lamoreaux, Daniel M. G. Raff y Peter Temin, “Beyond
markets and hierarchies: toward a new synthesis of American business
history”, NBER Working Paper, n® 9029, 2002.

103. Philippe Aghion, Repenser la croissance économigue, Paris, College de
France/Fayard, “Les lecons inaugurales”, 2016, p. 43.
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“;Por qué esta aceleracién de la innovacién no se refleja en la
evolucién del crecimiento y de la productividad?”. Ocurre que
se tratarfa “en lo esencial de un problema de medida”, ligado
al hecho de que las innovaciones, sobre todo aquellas que se
traducen por la creacién de nuevos productos, tardan tiempo
en ser tenidas en cuenta en las estadisticas.'%

Cuadro 2. Las mas grandes firmas mundiales en términos de
capitalizacion bursatil en 2019 (Ychart.com)

Capitalizacion
(en miles de
_ millones de délares
Rango Firma Sector pais - . {al 24/12/2079)
1 Apple Tech/hardware Estados Unidos 1263
2 Microsoft Tech/programas Estados Unidos 1201
) informaticos
3 Alphabet Tech/medios  EHstados Unidos 926
4 Amazon Techfcomercio  Estados Unidos 887
5 Facebook Tech/medios Estados Unidos 584
6 Berkshire Finanzas Estados Unidos 551
Hathaway
7 Tencent Tech/comercio  China 461
8 Alibaba Tech/comercic  China 574
9 . JPMorgan Finanzas Estados Unidos 431

10 Visa Finanzas Estados Unidos 416

104. Philippe Aghion et al., “Missing growth from creative destruction”,
American Economic Review, vol, 109, n® 8, pp. 2795-2822. Para una critica
detallada de la metodologia adoptada, ¢f. Michel Husson, “Monsieur
Philippe Aghion bouleverse la croissance”, A lencontre (blog), 6 de julio
de 2017. 5ibien Aghion impugna el término “estancamiento”, su posicién
evoluciond desde su leccién inaugural: reconoce la tendencia secular a
la decadencia de la productividad y del crecimiento sin establecer por
el momento una explicacidn, evocando el papel nefasto de las tasas de
interés bajas sobre la asignacién del capital y el debilitamiento de las
inversiones piiblicas. Cf. la recepcién de sus lecciones en el sitio del
Collége de France, sobre todo la del 17 de octubre de 2017,
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La discusion técnica sobre la medida de la productividad
y del crecimiento suscita cuestiones importantes (véase el
anexo I). No obstante, paralo que aquinos interesa, a saber,
la dindmica del capitalismo contemporaneo, la tendencia
no deja ninguna duda.'” Contrariamente a lo que sugiere
Philippe Aghion, los problemas de medida no.explican la
decadencia. Reevaluar el impacto de la innovacion no cam-
biaria nada del asunto: la productividad y el crecitiento
disminuyen. Més interesante todavia, las reflexiones de
los estadisticos indican que una gran parte de los efectos
de las innovaciones digitales escapan de las redes del in-
tercambio mercantil y de la contabilidad correspohdiehte.
Evidentemente, es lo que ocurre con Wikipedia, que, al po-
nerse en lugar de la produccion de los editores de enciclo-
pedias, hace bajar la produccién mercantil. Pero también es
cierto por lo que respecta a los servicios suministrados por
Google, las redes sociales y buena cantidad de aplicacio-
nes que no son mercantilizados sino de manera residual a
través de la publicidad. Los ingresos de estas son tomados
muy en cuenta en el calculo de la produccién mercantil en
cuanto consumo intermediario de los anunciantes, pero no
hay una imputacién directa de los servicios que se dan a

los consumidores. Esto puede sorprender cuando se pien- .

sa en las ventajas mayores que extraen de ellos los usua-
rios. Pero los estadisticos tienen razén de afirmar que “las
ganancias en la produccién no mercantil y su contribucién
al bienestar, aunque importantes, son mejor tratadas como

105, David M. Byrne, John G, Fernald y Marshall B. Reinsdorf, “Does
the United States have a productivity slowdowmn or a measurement
problem?”, Brookings Papers on Economic Activity, marzo de 2016,
pp. 109-182; Gustavo Adler ef al, “Gone with the headwinds: global
productivity”, IMF Staff Discussion Note, n® 17, 2017,
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un concepto distinto del cambio de la productividad”*®. El
hecho de que los efectos titiles mas poderosos de lo digital
escapen en una gran medida a la economia mercantil no
debe ser esquivado. Ese es uno de los sintomas de las fra-
gilidades del capitalismo contemporaneo.

Realmente existe una dificultad conceptual y empirica
que se debe informar, en un sistema de precios, cuando
se habla de la calidad de la actividad econdmica; sin em-
bargo, se trata de una cuestion fundamental. No obstante,
es evidente que el estancamiento actual no es un simple
artefacto estadistico que disimule el dinamismo de la
economia mercantil. Sin contar con que la gran fatiga del
capitalismo no se manifiesta solamente por la disminucién
del crecimiento y de la productividad: el choque financiero
y macroecondmico de la crisis de 2008, un subempleo en-
démico y el ascenso continuo del peso del endeudamiento
son otros tantos sintomas de un mal mas profundo. El
estribillo schumpeteriano puede entonces ser invertido en
creacién destructiva, a partir del momento en que los esfuer-
zos para desplegar el nuevo paradigma tecnoecondmico
traen aparejada una disgregacion de las relaciones sociales
caracteristicas de la fase precedente y fragilizan la dinami-
ca econémica del punto de vista de la reproduccion de sus
condiciones materiales y politicas.

La resiliencia del Estado emprendedor:
la paradoja europea

Hay algo profundamente triste y fracasado en la aventura
europea de las tltimas décadas. Unificado bajo el imperio

106. David M. Byme, John G. Fernald y Marshall B, Reinsdorf, “Does
the United States have a productivity slowdown or a measurement
problem?”, loc. cit., p. 142.
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del mercado y de las finanzas, el Viejo Continente se em-
pantana en un magma de rencores y de desconfianzas que
reducen inexorablemente todas las discusiones sobre los
avances de la integracion a cilculos presupuestarios ajusta-
dos. Ese resentimiento compartido se arraiga en un suefio
de potencia roto. En paridad de poder adquisitivo, el peso
de la Union Europea, en sus fronteras de 2018, paso del 30
% del PIB mundial en 1980 a 16,9 % en 2018. Por cierto, ese
retroceso refleja mecanicamente el aumento del peso de
algunos paises del Sur, y particularmente de China, cuyo
desarrollo econdmico se acelerd durante el mismo perio-
do. Pero la comparacién con América del Norte, cuyo peso

- solo se redujo de 27 % a 18,5 %, atestigua una forma de

desenganche europeo. Este se manifiesta sobre todo por un
desfasaje entre, por un lado, una sofisticacion institucional
en el plano de la gestion macroecondmica, de la regulacién
de la competencia y de la politica monetaria, que hace de
la Uni6n la punta avanzada del neoliberalismo; y, por el
otro, un relativo fracaso econdmico que se refleja no solo
por un bajo desempefio crénico en términos de crecimien-
to y de empleo, sino incluso por la ausencia de capitales
europeos en el pelotdn lider de las empresas claves de las

tecnologias de la informacion. Es impactante comprobar.

que la mayoria de los servicios Web utilizados cotidiana-
mente por los europeos son suministrados por empresas
estadounidenses. Sin embargo, paises inicialmente no tan
bien posicionados, como China o Rusia, lograron desa-
rrollar ecosistemas digitales autdctonos extremadamente
ticos con motores de bisqueda (Baidu, Yandex), redes so-
ciales (Vkontakte, Weibo) y sitios de comercio electrénico
(Tencent, JD.com) que se cuentan entre los mas visitados
en el mundo. A la inversa, si se excluyen las versiones loca-
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les de Google (google.de, google.fr, etc.), Europa solo esta
presente dos veces en la clasificacion de los cincuenta sitios
mas populares, y solo gracias a xvideos.com y xnxx.com,
dos portales pornograficos controlados por una sociedad
polaca cuyos propietarios son ciudadanos franceses'™
Comprobacion anecddtica, pero no por eso menos cruel.
En el afio 2000, los dirigentes europeos ambicionaban con
hacer de la region la “economia del conocimiento maés
competitiva y dindmica del mundo”. Hoy no solo esta
lejos detras de los Estados Unidos, sino que también fue
en gran medida distanciada, en este campo, por China y
Rusia. ;Qué pasé?

A fines de los afios noventa, el boom de la nueva eco-
nomia estadounidense fue fuertemente padecido en Europa
donde, a despecho de la ejecucion del mercado tnico y del
lanzamiento de la moneda tnica, las elites comprueban que
la economia europea, especializada en las actividades de la
segunda industrializacién, se aleja de la frontera tecnolégica
a medida que los Estados Unidos la desplaza cada vez mas.
Bajo el impulso de gobiernos socialdemdcratas entonces en
el poder en la mayoria de los paises, se adopta la Estrategia
de Lisboa. Es un programa ambicioso que, por un lado,
mezcla reformas que van en el sentido de la liberalizacién
de los mercados —inclusive el mercado del trabajo— as{
como politicas presupuestarias ortodoxas y, por el otro, una
voluntad ostentada de sostener la investigacion, la educa-
cion y la formacién. Pero muy rapido el primer polo toma
la delantera; las politicas de innovacién son subordinadas
al marco neoliberal. Para los economistas progresistas que

107, Ben Woods, “The (almost) invisible men and women behind the
world's largest pomn sites”, thenextWeb.com, 3 de marzo de 201é6:
clasificacién de los sitios mas populares realizado por Alexa: “List of
most popular Websites”, Wikipedia, 23 de marzo de 2018,
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participan en las discusiones, es un balde de agua fria. Sin
fuerzas sociales movilizadas para defender sus posiciones,
el juego politico deja el campo libre a la inclinacién natural
de las grandes firmas en favor de la flexibilidad del trabajo
y que el Estado no se mezcle en sus politicas de inversidn, 1%
Segtin Elie Cohen, es ese giro el que explica el desenganche
tecnoldgico relativo de Europa:

En los afios 2000, mientras Furopa conduce a mar-
cha forzada sus programas de desreglamentacién y
de liberalizacion que van a debilitar a los campeo-
nes nacionales europeos (Alcatel, Siemens, Nokia,
Philips, STM, FT, DT, T, etc.), China constituye a -
partir de cero una poderosa industria de las teleco-
municaciones, de los componentes y de la electrd-
nica para el ptiblico en general; Corea, a fuerza de
inversiones publicas en las redes y de constancia de
sus actores industriales, logra convertirse en uno
de Jos lideres mundiales del multimedia mévil. En
cuanto a los Estados Unidos, reinventan de mane-
ra permanente la industria de las TIC con lideres
mundiales en Internet (Google y Facebook), en los
servicios informaticos (IBM), en el EGP (Apple), en
los programas informaticos (Microsoft, Oracle).!®

Gran apertura a los vientos de la competencia, prohi-.

biéndose toda intervencién sectorial, incapaz de invertir
lo suficiente en la investigacion y la educacion, la UE ve

108. Los economistas de marras son en particular los regulacionistas
Benjamin Coriat y Robert Boyer, ¢ incluso uno de los tedricos de los
sistemas nacionales de innovacion, Luc Soete. Para una presentacién
critica, cf. Bruno Amable, Structural Crisis and Institutional Change in
Modern Capitalism. French Capitalism in Transition, Nueva York/Oxford,
First/Oxford University Press, 2017, pp. 118-121.

109. Elie Cohen, “Stratégie de Lisbonne : Yavenir d'un échec”, Regards
croisés sur léconomie, vol. 11, n® 1, 2012, pp. 128-138.
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que sus ventajas industriales, pacientemente construidas
con el correr de las décadas precedentes, se lictian sin ser
reemplazadas por nuevos puntos fuertes. Mientras tanto,
nuevos jugadores que llegan al mercado internacional des-
pliegan politicas estratégicas que aceleran la acumulacién
de las competencias en los sectores innovadores. En China,
por ejemplo, los pedidos pablicos, las transferencias tec-
nolégicas impuestas a los inversores exiranjeros, pero
también medidas de control politico en la Web, son los ins-
trumentos que garantizan un desarrollo doméstico de las
fuerzas productivas digitales. Es impactante el contraste
con lo que ocurre en el mismo momento en Europa, donde
se decide dejar solamente a las empresas la iniciativa de la
innovacion, y prohibir la intervencién estatal, que alteraria
las fuerzas de la competencia. Ahora bien, eso implica, por
un lado, que el financiamiento debe ser muy anterior a las
aplicaciones comercializables y, por el otro, que el apoyo
a la innovacién debe ser indiscriminado; Io que se llama
“politicas horizontales”.

Tomemos el ejemplo de Francia. Las autoridades fue-
ron llevadas a abandonar la 1dgica de construccién de ra-
mificaciones y de grandes proyectos, que hasta entonces
estaban en el centro del sistema de innovacién francés. Por
cierto, habia conducido a fracasos notables —en particular
el Plan Calcul, lanzado en los afios sesenta con el objeto
de crear una industria informatica francesa— y a éxitos
problematicos, como el sector nuclear. Pero de no ser por
ella, la recuperacion industrial del pafs hasta los afios se-
tenta no habria tenido lugar. El instrumento arquetipico
~del nuevo abordaje es el crédito fiscal del impuesto a la
investigacion. Este dispositivo genérico deja a las empre-
sas totalmente duefias del tipo de gastos que emprenden.
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La idea es solamente acompafar y alentar su esfuerzo
esponféneo de investigacion y desarrollo esperando que
la asuncién de una parte del costo por el poder ptiblico
alentara el aumento del nivel de los gastos de I & D* de
las empresas. Este tipo de instrumento es extremadamente
costoso —del orden de los 5 mil millones de euros por afio
en Francia entre 2008 y 2014 —, y favorece los efectos ines-
perados, ya que las empresas demuestran mucha inventi-
va para contabilizar como gastos de innovacién algunos
que de todos modos habrian realizado. Seglin la mayoria
de los estudios empiricos, ese dispositivo en realidad no
tiene un efecto de arrastre sobre la I & D ¥ no aumenta las
presentaciones de patentes.! Por lo tanto, tenemos aqui
una politica de financiamiento publico desprovista de toda
reflexion estratégica. :
Para comprender la nueva filosofia que guia las politi-
cas de apoyo a la innovacion en Europa y captar el error de
apreciacion que fue cometido hay que remontarse a 1994,
La ideologia californiana, que se cristaliza entonces del
otro lado del Atlantico, se difunde en el Viejo Continente
en la forma de una resefia titulada Europa y la sociedad de In
informacion planetaria. Redactada bajo la direccién del co-
misario encargado del Mercado interior y de la Industria
de la época, Martin Bangemann, y con el concurso de
dieciocho dirigentes de grandes empresas, el texto erige
la comprobacién de una revolucién industrial alrededor

de las tecnologias de la informacion, e invita a la Unién

* Investigacién y Desarrollo. [N. del T.]

110. Evens Salies, “Etudes d'impact du crédit d'impét recherche (CIR) : une
revue de la littérature”, Rapport & lattention de Monsieur Thierry Mandon,
secrétaire d'Etat chargé de I'Enseignement supérieur et de la Recherche,

MENESR/OFCE, 2017.
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Eurcpea a confiar en los mecanismos del mercado para
entrar en esta nueva era;

El sector de la informacién se caracteriza por su ré-
pida evolucion. Es el mercado el que desempefiard
el papel motor, y es él quien designaré a los gana-
dores y los perdedores. Habida cuenta del poder
de las tecnologias en debate y de su omnipresencia,
el mercado solo puede ser universal. El primer de-
ber de los gobiernos es preservar las fuerzas com-
petitivas y crear un clima politico sostenidamente
favorable a la sociedad de la informacién de modo
que, aqui como en otras partes, la demanda pueda
arrastrar el crecimiento.'

El desarrollo de las fuerzas productivas asociadas a las tec-
nologias de la informacién debe resultar de un proceso de
seleccién de los ganadores y los perdedores por el merca-
do; como tiene una dimensién inmediatamente universal,
no puede tolerar ninguna forma de encasillamiento por el
Estado nacidn. Sobre la base de estas hipétesis, el informe
invita a los gobiernos a actuar vigorosamente en favor de
la competencia —construccién de un marco reglamenta-
rio adecuado, esfuerzo de estandarizacién, liberalizacién
interna y externa— y a reforzar la propiedad intelectual.
Impugna todo recurso “al dirigismo o al proteccionismo”
e insiste en el hecho de que la iniciativa del financiamiento
debe provenir del sector privado, ya que el sector publico
es considerado incapaz de tomar la medida de las evolu-
ciones en curso. ‘
En perspectiva, ese posicionamiento parece muy inge-
nuo. No solo paises como China, Corea del Sur y Rusia su-

111. Martin Bangemann, L'Europe et la société de I'information planétaire.
Recommandations au Conseil européen, Bruselas, Publications Office of the
European Commission, 1994, p. 8.
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pieron sacar partido de la intervencion publica para acom-
pafiar su entrada en la era digital, sino que, sobre todo, la
posicién de lider de los Estados Unidos es todo salvo la
obra de las fuerzas espontaneas del mercado, inclusive en
el contexto del Silicon Valley.

La historia del Silicon Valley y, mas en general del
desarrollo tecnolégico en los Estados Unidos, es absolu-
tamente indisociable de la intervencién pablica: en primer
lugar, la del complejo militar e industrial, pero también del
sector aerondutico y espacial, debido en particular a la pre-
sencia en Mountain View del Ames Research Center, uno
de los principales centros de investigacion de la NASA. El
esfuerzo de imaginacion y la obstinacién de los dirigen-
tes de la universidad Stanford para obtener contratos de
investigacion militar desempefiaron un papel decisivo en
esta historia. Durante la Segunda Guerra Mundial, las fir-
mas Hewlett Packard, Litton y Varian despegan gracias a
los pedidos militares, ya que sus instrumentos electrénicos
son utilizados para fabricar radares. En los afios sesenta,
son los militares los que compran lo esencial de la produc-
cion de los semiconductores que acaban de ser puestos
a punto.’? Si bien la industria electrénica se emancipa
en parte de los pedidos publicos con el desarrollo de un |
mercado de consumo en los afios setenta, el apoyo publico
vuelve a mas y mejor en los afios ochenta con el programa
de “guerra de las galaxias” lanzado por Reagan, mientras
se establecen medidas semiproteccionistas en reaccién al
¢xito de la informatica japonesa. Hasta hoy, la interven-

112. Annalee Saxenian, Regional Advantage, Culture and Competition
in Silicon Valley and Route 128, Cambridge, Harvard University
Press, 1994, pp. 20-27. Ann R. Markusen et al., The Rise of the Gunbelt.
The Military Remapping of Industrial America, Nueva York, Oxford
University Press, 1991.
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cién estatal, mediante programas de investigaciones fo-
calizadas o pedidos militares, es un elemento esencial de]
dinamismo de la innovacion en los Estados Unidos. En E]
Estado emprendedor, aparecido en 2013, Mariana Mazzucato
mostrd el papel decisivo de programas ptiblicos en todas
las grandes innovaciones de estas tiltimas décadas, desde
Internet y la secuenciacién del genoma hasta la pantalla
tactil y la geolocalizacién.'® Asi, ella desmitifica el papel
del emprendedor en las trayectorias tecnolégicas, mos-
trando por ejemplo que el éxito de Apple radica en gran
parte en el gasto puiblico. Sobre todo, vuelve a poner en el
centro de la economia de la innovacién la cuestién de la
reflexién estratégica, demostrando que esa cuestién no es
solamente la del monto de los gastos de [ & D, sino que lo
decisivo es su atribucién a los sectores donde mds fuertes
son las oportunidades. Se trata de una invalidacién inape-
lable de la doctrina que prevalecié en Europa. Al creer con
los ojos cerrados en el mito del Silicon Valley, los dirigentes
europeos hostigaron deliberadamente las funciones como
emprendedor del Estado, contribuyendo en gran medida a
entorpecer el desarrollo de las fuerzas productivas y acen-
tuando las dificultades sociales y econémicas en el Viejo
Continente.

Al término de este sobrevuelo, la pregnancia de la refe-
rencia al Silicon Valley resulta eminentemente paradéjica.
El “espiritu start up” dejé paso a la depredacién de mono-
polios privados. La oda a la autonomia y a la creatividad

* 113. Mariana Mazzucato, The Entrepreneurinl State. Debunking Public vs.
Private Sector Myths, Nueva York, Anthem Press, 2013. [Hay versién en
castellano: EI Estado emprendedor. Mitos del sector ptiblico frente al privado,
trad. de Javier Sanjulidn y Anna Solé, Barcelona, RBA, 2019.]
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individual desemboca en herramientas de gestién infor-
matizadas que exacerban la subordinacién salarial. La
polarizacion territorial, la concentracion de las ganancias
entre las manos de algunos “ganadores”, y las trabas a la
circulacién de los conocimientos, alimentan dindmicas de
marginacién que obstaculizan a la vez la innovacién y el
goce de sus posibles beneficios. Al crecer, el Silicon _Valley
y, mas ampliamente, el mundo de la innovacion del que
es su emblema, se transformaron por tanto en una reali-
dad contraria a los principios que constituyeron su éxito
inicial. Esta evolucion es tan marcada como sobradamente
perimida la doctrina que estd en su origen, lo que hace hoy

‘totalmente anacrénica la movilizacion politica de ese mito.

A fin de cuentas, como lo comprueban con desconcierto
Jonathan Haskel y Stian Westlake, las politicas de apoyo a
la innovacién heredadas de esa época estan atrapadas en
un circulo vicioso:

Para que la economia prospere, los decisores poli-
ticos van a tratar de crear confianza e instituciones
fuertes, favorecer la apertura de oportunidades,
atenuar la conflictividad social e impedir que
empresas poderosas se abandonen a un comporta-
miento rentista. Pero al mismo tiempo, una econo-
mia de lo intangible eficaz parece justamente exa-
cerbar todos esos problemas, creando formas de
desigualdades muy controversiales, amenazando
el capital social y engendrando firmas poderosas
cuyo interés es proteger sus activos intangibles.

Las fisuras que agrietan el consenso de Silicon Valley
dan testimonio de ello: contrariamente a lo que se habia

114. Jonathan Haskel y Stian Westlake, Capitalism without Capital, op.
cit., p. 257.
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anunciado, las mutaciones socioeconémicas aceleradas
que acompafian el desarrollo de lo digital no dieron paso
a una nueva juventud del capitalismo. Los indicios que se
amontonan mas bien tienden a indicar una involucién de
ese modo de produccion. '

REFEUDALIZACION DE LA ESFERA PUBLICA

Mientras que la economia valoriza el crecimiento, Ia efi-
cacia, la eleccion y la libertad negativa, la politica apela al
interés pliblico, a la ciudadania igualitaria, a la legitimi-
dad democrética y a la soberania popular.

Nancy Fraser'

El optimismo liberal de los afios noventa, que prometia el
~ florecimiento de la democracia en el surco de la apertura
de los mercados, también fracasé. Tres décadas mas tarde,
lo que se impone es la comprobacién de un invierno de la
democracia."'® Este procede de dos dindmicas combinadas.
La primera es la multiplicacién de las formas no democra-
ticas de regulacién del capitalismo. Si China o Rusia repre-

115. Nancy Fraser, “Legitimation crisis? On the political contradictions
of financialized capitalism”, Critical Historical Studies, vol. 2, n° 2, 2015,
p. 164, x

116, Steven Levitsky y Daniel Ziblatt, How Democracies Die, Nueva York,
The Viking Press, 2018; Roberto S. Foa y Yascha Mounk, “The danger
of deconsolidation”, Journal of Democracy, vol. 27, n° 3, 2016, pp. 5-17;
Roberto 5. Foa y Yascha Mounk, “The end of the consolidation paradigm,
aresponse to our critics”, Journal of Democracy — Web Exchange, 28 de abril
de 2017; Robert Kuttner, Can Democracy Survive Global Capitalism?, Nueva
York, Norton, 2018, p. XVIL; Yascha Mounk, The People vs. Democracy.
" Why our Freedom is in Danger and How fo Save It; Cambridge, Harvard
University Press, 2018. Estos trabajos son presentados en forma suscinta
en francés por Jean-Fabien Spitz, “Le capitalisme démocratique. La fin
d’une exception historique ?”, laviedesidées.fr, 10 de julio de 2018.
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sentan el parangdn de ese tipo de formacién social, las vic-
torias electorales de lideres autoritarios en Europa y en los
Fstados Unidos demuestran que, también en Occidente,
ofertas politicas muy poco democraticas pueden acceder
al poder.

En otro plano, el desprecio del que hacen gala las fir-
mas del Silicon Valley hacia las libertades individuales y
los derechos democraticos es igualmente significativo.
Recordamos el anuncio hecho por McLuhan del aplasta-
miento de las estructuras jerarquicas debido a las tecnolo-
gias de la informacion y de la manera en que los dirigentes
de Google se comprometian a contribuir a “desconcentrar
el poder lejos de los Estados y de las instituciones y trans-
ferirlo a los individuos”. Estas promesas no dan la talla
frente a las perspectivas de crecimiento, sobre todo aque-
llas ofrecidas por el mercado chino. Asi, Apple anuncié
en el verano 2018 haber confiado a una filial del operador
ptblico China Telecom los datos iCloud de sus usuarios
basados en el pais, inclusive sus e-mails y SMS.'”

Las formas flagrantes de autoritarismo se superponen a
una erosion que alcanza mas subrepticiamente la vida po-

litica de las viejas democracias occidentales. Wendy Brown .
habla de “deshacer el demos”"® para indicar la manera en
" que las politicas neoliberales vacfan de su substancia una

vida democratica atrapada entre la insipidez del debate
publico y el distanciamiento de toda forma de influencia
popular sobre las cuestiones econémicas claves.

117. Jon Russel, “Apple’s iCloud user data in China is now handled by a
stateowned mobile operator”, techcrunch.com, 18 julio de 2018.

118, Wendy Brown, Undoing the Demos. Neoliberalism's Stealth Revolution,
Nueva York, Zone Books, 2017. [Hay version en castellano: EI pueblo
sin atribufos. La secreta revolucidn del neoliberalismo, trad. de Victor
Altamirano, Barcelona, Malpaso, 2016.]
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Estas tendencias convergentes interrogan la fragilidad
de lo que desde mediados del siglo xx se llama la “demo-
cracia liberal” e invitan a reconsiderar seriamente la hipé-
tesis de una “refeudalizacion de la esfera ptiblica” formu-
lada en 1962 por el fildsofo aleman Jiirgen Habermas.!'s

En la época, la incursién de los medios masivos en el
corazén del salén familiar constituye para Habermas un
hecho decisivo en la transformacién consumista de Ia
esfera familiar. La esfera piiblica cede entonces el lugar a
un consumo cultural en “un espacio donde una suerte de
superfamilia encuentra un clima, no ya de intimidad, sino
de simple promiscuidad”™, mientras que la conversacién
publica se profesionaliza a medida que se mercantiliza,
Cuando el individuo es remitido a una posicién de con-
sumidor de conversacién piblica, esta es transformada en
un producto de masa cuyo objetivo primario consiste en
lograr audiencia para poder ser valorizada por la venta
de espacios publicitarios. “Reducida a no ser mas que un
‘asunto’, la discusion se vuelve formal [...]. La manera de
plantear los problemas se convierte en una cuestién de
protocolo y los conflictos, que antafio se regulaban en el
seno de la polémica publica, son reducidos al plano de las

119. En su libro Strukturwandel der Offentlichkeit, traducido con el Htulo
L’Espace public. Archévlogie de In publicité comme dimension constitutive
de la société bourgeoise (traducido del alemén por Marc B. de Launay,
Paris, Payot, 2003). Para una presentacién sintética del argumento
y una exposicién critica de sus diferentes dimensiones, cf. Craig J.
Calhoun, Habermas and the Public Sphere, Cambridge, MIT Press, 1992.
Stathis Kouvélakis muestra cémo esta tesis se arraiga en dos visiones
pesimistas: la de la escuela de Francfort de Adorno ¥ Horkheimer, y
la de socidlogos conservadores. Stathis Kouvélakis, La Critique défaite,
Emergence et domestication de la théorie critique : Horkheimer, Habermuas,
Honneth, Paris, Amsterdam Editions, 2019, pp. 304-307.

120. Jurgen Habermas, L'Espace public, op. cit., p. 70.
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fricciones de orden personal”**, Esta transformacion altera
profundamente la calidad del debate pitblico. El negocio
de la informacién y del debate, en efecto, intenta fabricar
consenso 0, mas bien, lo que se puede llamar centros cog-
nitivos de convergencia de las subjetividades. Esos puntos

de reconocimiento se encarnan en personalidades mas que.

en opiniones claramente articuladas.

En la perspectiva del joven Habermas, estas evoluciones
destruyen las condiciones de posibilidad de una discusién
critica racional de los asuntos publicos. Mucho antes del
siglo xx1, la degradacion de la calidad de la discusion pii-
blica engendra una forma de “refeudalizacién de la esfera
ptiblica”, que se debe comprender en un doble sentido. En
primer lugay, el criterio de racionalidad se borra a partir
del momento en que la convergencia de las opiniones re-
sulta de un proceso donde la espectacularizacién y la per-
sonificacién de las orientaciones politicas tras la figura de
un lider es un calco de la encarnacion y la representacion
del poder feudal:

La esfera ptiblica se convierte en una corte delante
del piiblico, ante la cual se pone en escena un pres-
tigio, en vez de desarrollar una critica en el seno de
ese publico.’®

En segundo lugar, la fusion de la diversién masiva con la
publicidad desemboca en una mezcla de los géneros, ca-
racteristica del feudalismo, de la que el propio Estado no
sale indemne:

121. Iid., p. 172.
-122. Ibid., pp. 203-204.
123. Ihid., p. 209. -
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Puesto que las empresas privadas adjudican a sus
clientes la conciencia de que actuarfan como ciu-
dadanos cuando sus decisiones son las de consu-
midores, el Estado se ve obligado a “dirigirse” a
sus ciudadanos como a consumidores. Es as{ como
los poderes ptiblicos también se las ingenian para
beneficiarse con una publicidad.'

Habermas indica que el desarrollo capitalista tiende a soca-
var las estructuras politicas que histéricamente lo acompa-
flaron y a erosionar su potencial democratico. Lejos de ser
lineal, la dindmica interna de este sistema, a largo plazo,
produce reflujos que arrastran los manes del feudalismo.
Este analisis pone de manifiesto la dimensién polftica
de la impostura liberal, que pretende replegar el capita-
lismo a la economia de mercado, o sea, la ficcién segiin la
cual ese régimen economico esta fundado en intercambios
entre iguales. Ese mito, desarrollado por los tedricos libe-
rales del siglo x1x, sigue viviendo en las ehicubraciones de
politicos que, a ejemplo de un Newt Gingrich que abraza
la ideologia del Silicon Valley en los afios noventa, pro-
meten un capitalismo de pequefios propietarios. Pero jqué
ocurre cuando la competencia abierta entre fundadores
de empresas emergentes desemboca en un nuevo reino
de los monopolios? ;O bien, mas generalmente, cuando
la sociedad es polarizada entre poseedores de los medios
de produccién y capas sociales proletarizadas y cuando,
como hoy, las desigualdades se profundizan a escala mun-
dial en provecho de una infima minoria de hiper-ricos?
Estas situaciones indican una asimetria radical del poder
econémico que destruye toda posibilidad de una discusién
democratica racional sobre el interés general. En virtud de

124. Ihid, p. 204.

102

1. Miseria de la ideologia californiana

esta polarizacion, la manera en que el Estado interviene en
la lucha entre intereses econdmicos acapara lo esencial del
debate publico; los sectores debilitados exigen una accién
correctiva a la que se oponen, con todas sus fuerzas, los
mas poderosos. La desigualdad estructural del capitalis-
mo vy, singularmente, su exacerbacién contemporanea,
imposibilita por tanto la distincion entre esfera privada y
accion publica al mismo tiempo que suprime la categoria
de interés general.

El espacio del debate critico racional es sofocado por la
mezcla de los otros dos poderes de control de los recursos
que son el dinero y el poder administrativo. El poderoso
ascenso del Estado social en la posguerra habia permiti-
do esperar a algunos una superacién progresista de la
esfera publica burguesa mediante la constitucién de una
meta-esfera publica capaz de estructurar el debate entre
organizaciones, cuya vida interna habria sido alimentada
por un rico debate democratico. ‘

Claramente, no es el camino que se siguid desde hace
cuatro décadas. Como lo resume Nancy Fraser:

L.a democracia es vaciada de sentido en todos los
niveles. Las agendas politicas estan restringidas en
todas partes, tanto por los decretos externos (las
exigencias “de los mercados”, el “nuevo constitu-
cionalismo”} como por la cooptacién interna (el do-
minio de los lobbies de negocios, la tercerizacion,
la difusién de la racionalidad neoliberal). Asuntos
que antafio eran considerados como dependientes
plenamente de la accion polifica demecratica, en
adelante les corresponden a los “mercados”*®.

125, Nancy Fraser, “Legitimation crisis? On the political contradictions
of financialized capitalism”, loc. cif., p. 180.
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En paralelo, la descomposicion de los servicios puablicos
y de la proteccién social, asi como la intensificacion del
bombardeo publicitario, generaron una mercantilizacién
acrecentada de la vida cotidiana, que tiende a producir
subjetividades atomizadas, limitadas a un papel de consu-
mo pasivo de la vida social y obnubiladas por los desem-
pefios individuales.

Las transformaciones de la esfera publica consecuti-
vas a la banalizacion de las comunicaciones electrénicas
no contrarrestaron esta decadencia. La esperanza de que
Internet contribuiria a una regeneraciéon democratica pudo
parecer que iba a encontrar un comienzo de confirmacién.
Por ejemplo, en Francia, una intensa efervescencia en li-
nea alimentd la discusion puiblica durante la campafia que
precedié el referéndum sobre el proyecto de constitucién
europea en 2005. Durante las revoluciones arabes de 2011
y de los diversos “movimientos de las plazas”, numerosos
comentadores recalcaron el papel de los modos de comu-
nicacién electrénicos en las movilizaciones, sugiriendo
que auguraban una renovacién de la esfera publica. Estas
potencialidades son reales, pero también estan en obra
fuertes dinamicas adversas. En particular, se sabe que la
sofisticacién de los mecanismos de interaccién en las re-
des sociales limita las posibilidades de una conversacién
pluralista y desemboca en la formacion de rizos en gran
medida auténomos e indiferentes unos. de otros, un fe-
némeno alentado por ejemplo por Facebook, que utiliza
informaciones personales de sus usuarios en su sistema de
jerarquizacion de las publicaciones.® Més atin, las poten-

126. En un post publicado el 11 de enero de 2018 en la red social, Mark
Zuckerberg arunciaba asf la nueva politica puesta en prictica en el
algoritmo: “Los primeros cambios que netaran conciernen al hilo de
actualidad, donde podran ver més contenido por parte de sus amigos,
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cialidades democtéticas de Internet estan hoy amenazadas
por los apetitos de las grandes firmas del sector, con el de-
sarrollo de los derechos de propiedad digital (DRM) y el

debilitamiento del principio de neutralidad de la red. Por

ultimo, la apropiacién masiva de los datos por las grandes
empresas y los aparatos de seguridad de los Estados hacen
pesar amenazas inéditas sobre las libertades individuales
y colectivas. Es en este contexto como en referencia a la no-
cién de refeudalizacion de la esfera publica propuesta por
Habermas, la nocién de “feudalismo digital” fue puesta en
circulacidén en el campo de los estudios sobre la cultura y
los medios.'* : '

Esta idea merece ser profundizada. Para eso, ahora voy
a interrogar las relaciones entre capitalismo y control en la
era de los Big Data: vigilancia, dependencia, captura, mo-
nopolizacién, nuevas rentas... De a pequefios toques, lo
que va a aparecer, mas alla de una simple reminiscencia de
tal o cual aspecto del feudalismo, es una configuracién que
evoca la logica feudal en su conjunto. En otros términos, la
posibilidad de un tecnofeudalismo. ' '

de su familia y de sus grupos. A medida que las modificaciones sean
desplegadas, verdn menos contenidos ptblicos como mensajes de
empresas, de marcas y de medios”.

127. Sascha D. Meinrath, James W. Losey y Victor W. Pickard, “Digital
feudalism: enclosures and erasures from digital rights management to
the digital divide”, Advances in Computers, vol. 81, 2011, pp. 237-287.
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EL TIEMPO DE LA CONQUISTA.

Las plataformas digitales a menudo son descritas como
bienes inmobiliarios virtuales; de ahi la comparacién con
el descubrimiento de una frontera nueva y lujuriante. [...]
las rentas van a los pioneros, que sabréan vigilar'y proteger
despiadadamente esos territorios [...]. Todo esto suena
terriblemente medieval, porque lo que esta en ejecucion
precisamente da cuenta de esa época de la historia. La
Unica diferencia verdadera es la caracter{stica digital del
paisaje. En cambio, la naturaleza de los sefiores que perci-
ben los tributos es la misma.!

Indy Johar

Es un ritual. Amazon reproduce sistematicamente en su
informe anual la carta dirigida a los accionistas por su fun-
dador, Jeff Bezos, en la introduccion en Bolsa en 1997. Es
cierto que la coherencia es notable, tanto desde el punto

de vista del proyecto como de la estrategia seguida. Bezos

explica en ese documento que la vocacion de Amazon no
es simplemente hacer economizar tiempo y dinero a sus
clientes: “Gracias a la personalizacién, el comercio en li-
nea va a acelerar el proceso mismo de descubrimiento”,
Por el lado de la personalizacion, es decir, la acumulacién

de datos personales y contextuales, Amazon se posiciona

1. Indy Johar, “The sharing economy will go Medieval on you”,
Financial Times, 21 de mayo de 2015.

2. Amazon, Amazon Annual Report 2017, 2018, en linea.
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antes de la eleccién del consumidor: se trata de anticipar
la demanda, incluso de suscitarla gracias a sugestiones
pertinentes. _

Desde esa época, pues, el corazén de la actividad de
Amazon no es la venta de libros, sino en verdad una trans-
formacién de las condiciones cognitivas de acceso a las
mercancias por el sesgo de la contextualizacién. Friedrich
Hayek consideraba la competencia, y sobre todo la compe-
tencia mercantil, como un “proceso de descubrimiento™?,
un medio de producir conocimiento. El pone en funciona-
miento un método para producir conocimiento y guiar el
acceso a los bienes y servicios mercantiles giacias a la ex-
plotacién de los datos. Es en esta funcién socioeconémica
genérica donde reside el devenir generalista de Amazon.
La ambicién inicial de “desarrollar una actividad durade-
ra, inclusive en mercados vastos y ya bien establecidos”, se
basa en una innovacion radical: la recoleccién de datos di-
gitales masivos para guiar las transacciones econémicas.

Amazon no es un conglomerado que retina actividades
dispares cuya combinacién puede conducir a abusos de
posicién dominante. Es una firma generalista-especiali-
zada. El oximoron radica en el caricter universalmente
indispensable de su campo de especialidad en las socieda-
des complejas. Amazon produce coordinacién econémica:

3. Friedrich A. von Hayek, “Competition as a discovery procedure”
[1968], trad. de Marcellus S. Snow, The Quarterly Journal of Austrian
FEeonomics, vol. 5, n® 3,2002, p. 9.

4. Ese papel de coordinacién, que encontramos en otras plataformas
como Google o Uber, abre una serie de debates sobre la naturaleza de los
sistemas de precios estructurados por los algoritmos, y algunos sugieren
‘que el tipo de conocimiento engendrado permite un paralelo con los
sistemas de planificacién centralizada y sus limites cognitivos. Cf. Pip
Thomton y John Danaher, “On the wisdom of algorithmic markets;
governance by algorithmic price”, SSRN, 2018, en linea.
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indicar el producto correcto, al mejor precio, y ponerlo a
disposicién en el lugar correcto y el momento adecuado.
Para cumplir con esta funcién con mucha més agilidad y
precision que el Gosplan en la Union Soviética, Amazon
necesita datos, y por tanto crecimiento. Esta sed de aumen-
to, precondicion para la acunulacion de datos, explica por
qué, desde el comienzo, el proyecto de Bezos se inscribe en
la construccidon ‘dAe un liderazgo a largo plazo:

Creemos que la medida fundamental de nuestro
éxito serd el valor que crearemos a largo plazo para
los accionistas. Este valor serd el resultado direc-
to de nuestra capacidad para extender y consoli-
dar nuestra posicién de liderazgo en el mercado.
Cuanto més fuerfe sea nuestro liderazgo, tanto mas
poderoso serd nuestro modelo econémico. El lide-
razgo en el mercado se traduce directamente por
ingresos més elevados, una mayor rentahilidad,
una mayor velocidad de rotacion del capital y, por
consiguiente, rendimientos maés elevados sobre el
capital invertido.®

Esta insistencia sobre el desarrollo a largo plazo, por otra
parte, le significo a Bezos recibir las alabanzas de uno de
los criticos mas feroces del capitalismo financiarizado,
Bill Lazonick.® Lazonick es un especialista de la financia-
rizacién y un experto en la cuestion de la distribucion del
valor a los accionistas. El y su equipo estudian desde hace
dos décadas la manera en que los dirigentes de empresas
distribuyen las ganancias a los mercados financieros en
forma de dividendos y de compras de acciones mas que

5. Amazon, Amazon Annual Report 2017, op. cif.

6. William Lazonick, “Opinion. The secret of Amazon’s success”, The
New York Times, 23 de noviembre de 2018.
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reinvertirlos en el desarrollo de sus firmas. Ellos ven en
esta propension a la distribucién de las ganancias una de
las principales causas de las tendencias al estancamiento
y del alza de las desigualdades. Ahora bien, desde este
punto de vista, Amazon no es una empresa financiarizada.
Es una de las muy escasas grandes sociedades norteameri-
canas en conservar sus beneficios. Durante los veinte afios
que siguieron a su introduccion en la Bolsa, Amazon nun-
ca abon¢ dividendos a sus accionistas. Mientras que entre
2012 y 2017 las firmas del indice Standard & Poor’s 500
redistribuian el 98 % de sus ganancias, Amazon invertia,
innovaba y extendia a una velocidad vertiginosa el espec-
tro de su actividad.

El ciberespacio como territorio

Para comprender la légica de esta inversion y el acento
que se puso en la importancia de conservar el liderazgo,
se puede volver a una de las intuiciones de la Magna Carta:
la analogia entre el ciberespacio y la conquista del Oeste:

El ciberespacio es la altima de las fronteras nortea-
mericanas. [...] La necesidad de afirmar los princi-
pios fundamentales de la libertad es [...] necesaria
porque entramos en nuevos territorios donde to-
davia no hay ninguna regla; del mismo modo que
no habia reglas en el continente norteamericano en
1620, o en los territorios del Noroeste en 1787.7

- La preocupacién de los autores de la Magna Carta es ante
todo construir una continuidad ideoldgica entre el nuevo
campo de actividad humana que abren las redes digitales y
un imaginario politico preexistente, el del individualismo

7. Esther Dyson et al., “Cyberspace and the American dream”, loc. cit.
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y de la pequefia propiedad. Es la razon por la cual recurren
ala metafora de la conquista. Pero muy pronto esa imagen
reviste otras connotaciones: en primer lugar estratégicas,
luego geoldgicas. Asi, a partir de 2009, el servicio de pren-
sa de las fuerzas norteamericanas explica que

las ciberoperaciones son otro teatro de operaciones
para el ejército norteamericano, y alli el Ministerio
de Defensa debe aplicar el mismo rigor analitico y
los mismos recursos que a cualquier otro teatro de
operaciones.?

Luego, en un informe publicado por la MIT Technological
Review en 2016, la idea es que las redes digitales den paso a
un nuevo subsuelo repleto de recursos por extraer:

Desde el punto de vista de la produccién de datos,
las actividades son como tierras que esperan ser
descubiertas. El que llega primero y toma su con-
trol obtiene los recursos que encubren; en este caso,
sus riquezas en datos.’”

Estanueva tierra por conquistar cubre el conjunto de lo que
puede ser digitalizado: imagenes extraidas de la videovi-
gilancia, registros de tickets de caja, datos de utilizacién
de los aparatos conectados (teléfonos méviles, recintos co-.
nectados, refrigeradores, detectores de humo, termostatos,
contadores “inteligentes”), transacciones e interacciones
en las redes digitales (formularios en linea, servicios ban-
carios electronicos, publicaciones en las redes sociales),

8. Jim Garamone, “Questions abound in cyber theater of operations”,
American Forees Press Service, US Department of Defense, 9 de junio
de 2009,

9. MIT Technology Review Insights y Oracle, “The rise of data capital”,
MIT Technology Review, 21 de marzo de 2016.
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datos de navegacién en la Web, datos de localizacion,
medidas de los captores integrados a los objetos (sensores
en los equipamientos industriales; pases de transportes en
comun), pasaportes elecirdnicos, muestras de ADN, etc.,
etc. La colonizacién de estas nuevas tierras ricas en datos
procede de dispositivos técnicos v juridicos muy diversos
pero, en todos los casos, implica una forma de apropiacién
territorial: se trata de plantar limites alli donde es posible
- extraer datos. Es el momento extractivista en la formacion
de los Big Data, el de la captacién de las fuentes.

Esta logica extractivista estd por ejemplo en ejecucion
en la difusién del sistema de explotacién Android. Google
puso ese sistema de explotacién a disposicion gratuita de
los constructores de teléfonos portatiles con el objeto de
adquirir una posicién estratégica en el mercado, sosla-
yando el ecosistema informatico Apple y convirtiéndose
en el punto de entrada por defecto hacia Internet desde
los smartphones. En 2018, el 88 % de los smartphones fun-
cionan con Android, y las aplicaciones Google se cuentan
entre las mas utilizadas. Como lo escribe la revista Politico,
retomando a su vez la metafora territorial, es gracias a esta
incursién en los méviles por el lado del sistema de explo-
tacion como Google se construyd “un imperio inmobiliario
en linea”!®, dando a la firma de Mountain View un relevo
de crecimiento para sus ingresos publicitarios.

Acerca de la convergencia

Segiin Nick Srnicek, uno de los teéricos de la corriente
aceleracionista, la apetencia de las plataformas digitales
por los datos es central para explicar su crecimiento, que

10. Mark Scott, “What’s really at stake in Google's Android antitrust
case”, Politicg, 15 de julio de 2018.
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sigue “conexiones rizémicas guiadas por un esfuerzo per-
manente para tomar posiciones claves”. Las fusiones y
adquisiciones no proceden de una légica de concentracion
horizontal que apunta a incrementar un poder de mercado
en un segmento determinado. Tampoco obedecen a una
16gica de integracion vertical cuyo objetivo serfa combinar
actividades inmediatamente complementarias como, por
ejemplo, las redes de telecomunicaciones y la produccion
de contenidos audiovisuales. Ni simple concentracion ho-
rizontal, ni pura integracién vertical, el desarrollo de las
plataformas sigue una estrategia de expansién guiada por
la conquista de las fuentes de datos. De esta comprobacion
Srnicek extrae su “tesis de la convergencia”:

Las diferentes plataformas tienden a asemejarse
cada vez mds y a extenderse sobre las mismas zo-
nas de mercado y de datos. Actualmente existe una
plétora de modelos de plataformas diferentes [...].
Pero habida cuenta de la necesidad de incrementar
la extraccién de datos y de tomar el control de las
posiciones estratégicas, las firmas son atraidas por
los mismos tipos de actividades. Asi, a despecho de
sus diferencias, empresas como Facebook, Google,
Microsoft, Amazon, Alibaba, Uber y General
Electric {GE) también son competidores directos.?

En otros términos, cualquiera que fuese el negocio de
origen, en adelante todas las estrategias de conquista del
ciberespacio tienen el mismo objeto: tomar el control de
los espacios de observacién y de captacién de los datos
surgidos de las actividades humanas. Contrariamente a lo
que a menudo se afirma, la cuestién de la escasez, por lo

11. Nick Srnicek, Platform Capitalism, Theory Redux, Malden, Polity Press,
2017,

113




Cédric Durand | Tecnofeudalismo

tanto, no es ajena a los Big Data.”? Por cierto, estas pueden
ser reproducidas a un costo infinitesimal, pero los datos
originales son escasos. De ahi la légica de expansién ci-
berespacial, en un territorio limitado, que trasciende las
compartimentaciones sectoriales. De ah{ también la indole
tendencialmente generalista de las plataformas, ilustrada
por la vertiginosa lista de los competidores que identifica
Amazon en su informe anual:

Nuestras actividades recaen en una gran variedad
de tipos de productos, de ofertas de servicios y de
canales de entrega. [...] Nuestros competidores ac-
tuales y potenciales comprenden: 1) los comercios
minoristas, los editores, los vendedores, los distri-
buidores, los fabricantes y los productores en linea,
sin conexién y multicanales de los productos que
nosotros ofrecemos y vendemos a los consumido-
res y a las empresas; 2) los editores, productores y
distribuidores de medios fisicos, digitales e interac-
tivos de todo tipo y en todos los canales de distri-
bucidn; 3} los motores de busqueda Web, los com-
paradores Web, las redes sociales, los portales Web
[...]; 4) las sociedades que suministran servicios de
comercio electronico, inclusive el desarrollo de si-
tios Web, la publicidad, la ejecucidn, el servicio a la
clientela y el tratamiento de los pagos; 5) las socie-
dades que suministran servicios de ejecucién y de
logistica por si mismas o por terceros, en linea o sin
conexion; 6) las sociedades que suministran pro-
ductos o servicios de tecnologia de la informacién,
incluyendo infraestructuras y otros servicios sobre
el terreno o en la nube; y 7) las sociedades que con-
ciben, fabrican, comercializan o venden productos

12, Por ejemplo, Evgeny Morozov escribe: “There is, after all, one
important aspect in which data is decisively not like oil: it's not scarce”,
en “Capitalism’s new clothes”, The Baffler, 4 de febrera de 2019,
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electrdnicos para el gran plblico, dispositivos de
telecomunicacion y aparatos electronicos.

El contexto es rey

A fines de los afios noventa, la Web era todavia un espacio

marginal para el comercio. En 1997, las compras en linea

no representaban mas que 1.500 millones de délares sobre
un total de 2 billones y medio. Una gota de agua.'* El mis-
mo aflo, los gastos publicitarios en la Web no superaban
los 550 millones de ddlares. Por cierto, estos crecian rapi-
damente, ya que alcanzaban 2 mil millones el afio siguien-
fe, pero su peso aun era minimo respecto de unos 285 mil
millones de gastos publicitarios en los Estados Unidos.”
En esa época, la actividad mercantil en Internet todavia
era muy limitada, y los modelos econémicos en gran me-
dida inciertos. Los primeros retornos de las empresas en
sus ventas en linea resultaban decepcionantes, y muchos
responsables de marketing eran escépticos.

En 1998, Procter & Gamble, el gigante de los productos
de consumo corriente (higiene y productos de belleza),
gasta 3 mil millones de ddlares para promover sus produc-
tos. En el mes de agosto de ese afio convoca a centenares

de profesionales del marketing y de Internet, inclusive a’

firmas competidoras, a su sede de Cincinnati en Ohio para
una conferencia titulada “Future of advertising stakehol-

13. Amazon, Amazon Annual Repoft 2017, op. cit.

14. Pradeep K Korgaonkar y Lori D. Wolin, “A multivariate analysis of
Web usage”, Journal of Advertising Research, vol. 39, n® 2, 1999, p. 53.

15. Brian Kahin y Hal R. Varian, “Introduction”, en Brian Kahin y Hal
R, Varian (dir.), Internet Publishing and Beyond. The Economics of Digital
Information and Intellectual Property, Cambridge, MIT Press, 2000.
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ders summit”*, Este tipo de acontecimiento es totalmente
inhabitual. ‘Estaba motivado por la frustracién frente a
las- dificultades con que tropezaba la publicidad en linea
naciente. Algunos problemas eran de orden tecnolégico:
un ancho de banda demasiado bajo, normas y estandares
no armonizados, mediciones de audiencia poco confiables.
Pero el otro gran tema era la aceptabilidad de la publici-
dad en linea por los consumidores, y muy particularmente
la cuestién del derecho a la vida privada. La cumbre de
Cincinnati contribuyé a identificar el cerrojo estratégico
que habia que hacer saltar para permitir la “comercializa-
cién” de la Web: la aceptacién por los consumidores de la
utilizacién de sus datos personales para fines comerciales,

En 1999, Donna Hoffman y Thomas Novak, dos
profesores de marketing, publican un articulo titulado
“Advertising pricing models for the World Wide Web”,
Alli se distinguen dos tipos de sitios web financiados por

16. Kate Maddox, “P&G: interactive marketer of the yeat”, AdAge,
en linea; Stuart Elliott, “Procter & Gamble calls Internet marketing
executives to Cincinnati for a summit meeting”, The New York Times, 19
de agosto de 1998.

17, Este articulo fue publicado en una obra de titulo abstruso: Internet
Publishing and Beyond, coordinado por Brian Kahin, fundador-director
de la Information Infrastructure Project de Harvard (entre 1989 y
1997) antes de ocupar diferentes funciones ligadas a la economia de la
informacidn, sobre todo en el seno del gobierno estadounidense y en
la OCDE. El otio coordinador es Hal R. Varian: entonces decano en la
School of Information Management and Systems de la Universidad de
Berkeley, se une a Google en 2002 como consultor, luego economista
en jefe. El volumen retine papeles inicialmente presentados en una
conferencia organizada en 1997 en Harvard en la cual participaba Esther
Dyson, una de las coautoras de la Magna Carta for the Global Age. Por lo
tanto, es un libro en la bisagra de dos mundos: el capitalismo digital
sofiado y su realizacién. Cf. Donna L: Hoffman y Thomas P. Novak,
“Advertising pricing models for the World Wide Web”, en Brian Kahin v
Hal R. Varian (dir.), Infernet Publishing and Beyond, op. cit,
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la publicidad: los sitios cuyo contenido esta patrocinado,

como CNN, y los portales que guian a los internautas en la

Web, y que entonces se llaman Yahoo!, Netscape o Excite.

Para los editores de esos sitios, el desafio es crear un met-

cado para la publicidad: formato,” audiencia, eficacia...

todo es atin muy inestable, pero ya aparecen dos modelos.
de fijacién de los precios.

El primero, el mas difundido en esa época, esta basa-
do.en el niimero de vistas, segin una loégica de audiencia
similar a la de los medios tradicionales. Se trata muy sim-
plemente de contabilizar a los internautas que visitan una
pagina. Pero quedarse en esa técnica de medida es poco sa-
tisfactorio, teniendo en cuenta las posibilidades ofrecidas
por la Web. Los anuncios colocados en las paginas de bien-
venida de sitios generalistas no deberian ser valorizados
de la misma manera que aquellos que directamente dan
cuenta del contenido de una bisqueda especificamente
escogida. En Internet, desde el punto de vista de la valori-
zacion, “el rey es el contexto, no el contenido”, |

La segunda medida, que permite dar cuenta de esa
eficacia diferenciada de las publicidades segiin el contex-
to, es el clic. Una vez mas, Procter & Gamble esta en la.
vanguardia. Desde 1996, la empresa exige pagar el motor
de bisqueda (Yahoo!, en este caso) por los clics de los
internautas, mas que por las vistas brutas de los banners
publicitarios. Simple, directo, el pago por clic de los espa-
cios publicitarios va a ser ampliamente adoptado. Lo que
interesa a los anunciantes es la respuesta de los clientes
potenciales a sus mensajes; ahora bien, precisamente, “con
Internet, por primera vez un medio permite medir la re-

18. Brian Kahin y Hal R. Varian, “Introduction”, en Brian Kahin y Hal R.
Varian (dir.), Internet Publishing and Beyond, op. cit., p. 2,
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accion de los consumidores, y no solamente suponerla”®:
el clic se convierte en el patrén mernsurable de la reaccién.

Anuncios o clics, estos dos métodos reflejan las posicio-
nes distintas del editor y el publicitario: el primero cede
una parte de su espacio de publicacién y pretende ser re-
munerado proporcionalmente; el segundo esta interesado
en el movimiento efectivo de los internautas en la direc-
cién deseada. En los afios 2000, esa diferencia conduce a la
emergencia de una medida combinada: la tasa de clics pre-
vista, es decir, una estimacion de la cantidad de clics que
recibird una determinada huella publicitaria. Precisamente
sobre la base de esa tasa de clics prevista, completada por
indicadores marketing de calidad del mensaje, los espa-
cios publicitarios en la Web son asignados al mejor postor,
en sistemas de subastas, por los principales motores de
busqueda.?

Por cierto, el clic no es un indicador perfecto. No im-
plica directamente un compromiso con la marca ni mucho
menos una compra efectiva. No obstante, constituye el
punto de partida de una nueva concepcién de marketing
fundada en la fbrica y la medida de la interactividad.
El clic sefiala un desplazamiento del internauta, un mo-
vimiento desde el sitioc adonde llegd intencionalmente
hacia donde el anunciante intenta atraerlo; es una respues-
ta directa al mensaje publicitario que puede ser medido
con precision. Este cambio de perspectiva de marketing
constituye un giro radical, que Hoffman y Novak per-
ciben de manera sorprendentemente precoz en 1999,
El horizonte de la publicidad en linea, explican, es una

19, Ibid,, p. 53.

20. Hal R. Varian, “Computer mediated transactions”, en Brian Kahin y
Hal R. Varian (dir.), Internet Publishing and Beyond, op. cit.,, p. 4.
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captacién contextual, globalizadora, de la interactividad
cliente-mensaje-mercancia:

Serd necesario elaborar un conjunto de medidas de
respuestas integradas en el espacio y en el tiempo
para poder apreciar precisamente los efectos de
la exposicién y de la interactividad en la reaccion
de los consumidores. Las medidas de exposicién
y de interactividad pueden tomar la forma, por-
ejemplo, del comportamiento adquisitivo en una
vitrina en linea, del cambio de actitud y del niime-
ro de visitantes que requieren informaciones su-
plementarias. No obstante, para disponer de tales
métricas son necesarios; 1) la identificacion de los
visitantes, y 2} datos multisitios de cada sitio Web
que participa en la campafia de marketing integra-
da. Mientras estos datos no estén disponibles, es
dificil medir los resultados. '

Ademas de los parametros descritos mas arri-
ba, se deberfan tener en cuenta otras medidas
comportamentales y psicoldgicas para especificar
los efectos de la publicidad en linea. Se trata del
historial de navegacién en el sitio Web involucrado
y en la Web en general; las caracteristicas demogra-
ficas, psicograficas y comportamentales de los visi-
tantes [...]; las medidas cognitivas y las actitudes,
inclusive los flujos; la fidelidad de los visitantes y la
frecuencia de las visitas. Se anticipa que los futuros
modelos de tarificacién integrardn esas medidas de
manera inédita.?!

Multisitios, intertemporales y que integren la experiencia
en el ciberespacio y en el mundo real... los datos necesa-
rios a esos regimenes publicitarios emergentes plantean
cuestiones éticas y politicas complejas de las cuales los au-

21. Brian Kahin y Hal R. Varian, “Introduction”, en Brian Kahin y Hal R.

Varian (dir.), izternet Publishing and Beyond, op. cit., p. 56.
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tores tienen perfecta conciencia. Por un lado, las potencia-
lidades de intrusién en la vida privada son considerables:

Los entornos informéticos en red y distribuidos,
como Internet, ofrecen posibilidades sin preceden-
tes de llegar a la vida privada. La informacién so-
bre las personas es més accesible y més facilmente
combinada e integrada que en el mundo fisico.

Por otro lado, las prevenciones de los consumidores contra
estas intrusiones entran directamente en contradiccién con
las expectativas de las firmas:

Hay una tensién entre, por un lado, la necesidad
que tienen los equipos de disponer de informacio-
nes precisas scbre los consumidores individuales
para poder desarrollar dispositivos dirigidos y,
por otro lado, el derecho de los consumidores a la
proteccion de su vida privada.?

Estas cuestiones son tanto mas delicadas cuanto que los
derechos de los consumidores y la proteccién de la vida
privada “pueden conducir a los organismos publicos a in-
tervenir para reglamentar el comercio en linea”®. .,

Ni siquiera habiamos entrado en el nuevo milenio, las
técnicas de rastreo y de agregacién ain eran balbucientes
cuando, ya, los tedricos del marketing habian captado las
coordenadas del problema politico central: la comerciali-
zacion de la Web exige un régimen de vigilancia exhausti-
vo cuya sostenibilidad politica es incierta.

22, Idem.

23. Donna L. Hoffman y Thomas P'. Novak, “Advertising pricing models
for the World Wide Web”, loc. cit., p. 56.
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GUBERNAMENTALIDAD ALGORITMICA Y
CAPITALISMO DE LA VIGILANCIA

Este algiin ofro espectral nos mira, nos sentimos mirados
por €, fuera de toda sincronia, antes incluso y mas alla de
toda mirada por nuestra parte, conforme a una anterio-
ridad [...] y a una disimetria absolutas, conforme a una
desproporcién absolutamente indominable. La anacronia
dicta aqui la ley. El efecto visera desde el que heredamos la

ley es eso: el sentirnos vistos por una mirada con la que-

serd siempre imposible cruzar la nuestra.*
Jacques Derrida

Tres elementos principales caracterizan los Big Data: el
hecho de ser generados en forma continua, de enfocar si-
multineamente la exhaustividad y la granularidad, y de
ser producidos de manera flexible para poder anexarse
siempre a fuentes de datos suplementarias.® En otras pa-
labras, los Big Data agregan informaciones que dependen
de diferentes dominios, no necesariamente ligados antes
unos a otros. Estos datos heterogéneos son tratados de ma-
nera agnostica: se hacen aparecer relaciones sin tratar de
explicarlas. Estas propiedades de los Big Data alimentan

una epistemologia empirista ingenua, siendo la idea que’
ese nuevo régimen de conocimiento procederia por pura-

induccién automatica, ya que los datos entregarfan la ver-

24. Jacques Derrida, Spectres de Marx, Parfs, Galilée, 1993, p. 27. [Hay
versién en castellano: Espectros de Marx, trad. de José Miguel Alarcdh y
Cristina de Peretti, Madrid, Editorial Trotta, 1995. La cita (al igual que
todas las subsecuentes) es una transcripcion textual de este libro y estos
traductores; en este caso, p. 21 (N. del T.)]

25. Rob Kitchin, “Big Data, new epistemologies and paradigm shifts”,
Big Data & Society, vol. 1, n® 1, 2014.
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dad sin pasar por el desvio de la teoria. Pero no es cierto.
Los datos, por masivos que sean, dependen del campo de
la representacidn, expresan un punto de vista necesaria-
mente parcial y no producen sentido sino enlazados con
un conocimiento previamente constituido. No son inocen-
tes. Contienen teoria, cristalizada en 1os algoritmos que los
organizan, sabiendo que la bisqueda de regularidad que
los gobierna presupone la construccién de hipétesis.

Los Big Data también estan lastrados de sesgos sociales
y de relaciones de dominacién. Los programas de inteli-
gencia artificial no se contentan con reflejar las desigualda-
des raciales o de género incrustadas en las instituciones y
las relaciones de poder, sino que pueden contribuir a am-
plificarlas* Los prejuicios que implican, en efecto, estdn
integrados a su vez en otros resultados algoritmicos. Asi,
apareci6 que Word Embedding, un programa de anAlisis
lingiiistico, clasificaba los nombres con connotaciones eu-
ropeas o americanas como agradables, y los afroamerica-
nos como desagradables. Otro ejemplo: como las bases de
datos que generan los algoritmos de los vehiculos auténo-
Imos para reconocer a los peatones estan constituidos sobre
todo por personas de piel clara, las maquinas sistematica-
mente no detectan tan bien a los peatones de piel oscura,
que por lo tanto corren un riesgo de colisién aumentado.

26, Ibid, pp. 4-5; Jean-Christophe Plantin y Federica Russo, “Iabord
les données, ensuite la méthade ? Big Data et déterminisme en sciences
sociales”, Socio. La nouvelle revue des sciences sociales, n° 6, 2016, pp. 97-115,

27. Safiya Umoja Noble, Algorithms of Oppression. How Search Engines
Reinforce Racism, Nueva York, New York University Press, 2018; James
Zou y Londa Schiebinger, “Al can be sexist and racist — it's time to make
it fair”, nature.com, 18 de julio de 2018.
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Se llama “injusticia predictiva” a las implicaciones negati-
vas de esos sesgos en la vida cotidiana.*®

Los Big Data no son neutros. Sin embargo, incluso si
los sesgos v los prejuicios que difunden pudieran ser co-
rregidos, no por ello las inquietudes serian levantadas.
Antoinette Rouvroy y Thomas Berns proponen el con-
cepto de “gubernamentalidad algoritmica” para designar
“cierto tipo de racionalidad (a) normativa o (b) politica que
descansa en la recoleccién, la agregacidn y el analisis auto-
matizado de datos en cantidad masiva de manera de mode-
lizar, anticipar y afectar de antemano los comportamientos
posibles”?, Esta forma de gubernamentalidad soslaya los
sujetos humanos y los priva de reflexividad. Se trata, resu-
men ellos, de “producir un pasaje al acto sin formacién ni
formulacion de deseo”. Los individuos son tomados en
absoluto, en la complejidad de sus multiples determina-
ciones, p'ero también desarticulados, reducidos a series de
medidas que los encierran en posibilidades probabilisticas.
A imagen de Alphaville, la ciudad futurista imaginada por
Jean-Luc Godard, la sociedad gobernada por los algorit-
mos comienza a parecerse a “una sociedad técnica como
aquella de las termitas o de las hormigas”, donde “la gente -
se ha vuelto esclava de las probabilidades”. ,

La tentativa de reducir las existencias a las probabili-
dades carga en si misma el riesgo de desposeer a los indi-

28. Benjamin Wilson, Judy Hoffman y Jamie Morgenstern, “Predictive
inequity in object detection”, arXiv preprint, 2019.

29. Antoinette Rouvroy y Thomas Berns, “Gouvernementalité
algorithmique et perspectives d’émancipation. Le disparate comme
condition d'individuation par la relation ?”, Réseaux, vol. 177, n° 1, 2013,

p- 173.
30. Ibid,, p. 177.
31. Jean-Luc Godard, Alphaville, 1965,
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viduos y a las comunidades del control de sus devenires,
Privadas de su capacidad para desafiar las probabilidades,
es decir, de poner en crisis lo real, las subjetividades pier-
den toda su potencia. Ese riesgo de desrealizacién nada
tiene de una fatalidad, pero no deja de crecer bajo los
efectos de la instrumentalizacién de la gubernamentalidad
algoritmica en las estrategias de ganancias de las firmas de
lo digital.

Big Other vela sobre un mundo de donde nadie se escapa

La movilizacién de los Big Data por las firmas depende de
un proyecto social que Shoshana Zuboff llama el “capita-
lismo de la vigilancia™2. La estrategia de ganancia sobre la
cual descansa este sistemna consiste en prever y modificar
el comportamiento humano con miras a generar ingresos y
controlar los mercados. El capitalismo de la vigilancia, por
consiguiente, exige un conocimiento unilateral y exhaustivo
de la experiencia humana, que transforma en datos compor-
tamentales generadores de prediccién. Informadas por los
Big Data, la sugestion y la prescripcién aumentan la predic-
tibilidad de los comportamientos con fines de direccionar el
comercio. Pero el capitalismo de la vigilancia no se detiene
ahi. El horizonte de la biisqueda de una previsién cada vez
mas precisa, indica Zuboff, es el pilotaje del comportamiento.

Ese Big Other (“Gran Otro”) que absorbe todos los datos
que le concedemos liega a conocernos mejor que nosotros

32. Shoshana Zuboff, “Big Other: surveillance capitalismand the prospects
of an information civilization”, Journal of Information Technology, vol. 30, n°
1, 2015, p. 75; Shoshana Zuboff, The Age of Surveillance Capitalism. The Fight
Jor the Future at the New Frontier of Power, Nueva York, PublicAffairs Books,
2019. [Hay version en castellano de Shoshana Zuboff: La era del capitalismo
de ln vigilancia. La lucha por un futuro humano frente a las nuevas fronteras del
poder, trad. de Albino Santos, Barcelona, Paidds, 2020.]
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miismos. Explora todo, desde los detalles de nuestra corres-
pondencia hasta los movimientos en nuestro dormitorio,
pasando por el inventario de nuestros consumos. Por el
sesgo de experimentaciones masivas en linea, aprende a
guiar nuestras acciones y -termina por encarnar un nuevo
género de totalitarismo. Alli donde el totalitarismo del siglo
xx operaba por la violencia, este nuevo poder, calificado por
Zuboff de “instrumentarista”, opera por la modificacion del
comportamiento. - -

Hayek y Keynes, aunque opuestos en casi todos los temas,
compartian la conviccién de que en el fondo la economia era
un problema de informacién y de conocimiento. Esto condu-
jo a Keynes a poner el acento en la incertidumbre radical, y
las implicaciones de esta en la psicologia de los actores eco-
némicos. En su opinion, la politica econdmica debe tener en
cuenta esta dimensién psicologica del comportamiento eco-
némico y, por medio de una intervencién vigorosa, estar en
condiciones de contrarrestar las espirales depresivas por las
cuales un sentimiento negativo se transforma en anticipacio-
nes autorrealizadoras. A la inversa, para Hayek, el caracter
intrinsecamente disperso del conocimiento es incompatible
con la intervencién publica. Solo el mercado permite movi- -
lizar conocimientos que por esencia son inaccesibles, debido
a su caracter tacito y situado. Fn consecuencia, toda pertur-
bacién de la dindmica competitiva solo puede deteriorar la
calidad del proceso cognitivo a escala de la sociedad y, por
ello, conducir a malas decisiones econdmicas.®

Lo propio de la nueva légica de acumulacién es operar
una inversion respecto de las preocupaciones de Hayek y

33. Philip Mirowski y Edward M. Nik-Khah, The Knowledge We Have
Lost in Information. The History of Information in Modern Economics, Nueva
York, Oxford University Press, 2017.
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de Keynes. Lo central no es ya la incertidumbre o lo no
conocible sino, por el contrario, lo predecible. Zuboff ve en
las estrategias de los capitalistas de la vigilancia una “ca-
rrera por el aumento de los grados de certeza” donde estos
no tienen otra eleccién sino estrechar su control sobre la
actividad social. Cada uno a su manera, Amazon, Google
y Facebook refuerzan ese lazo primordial entre extensién
de la vigilancia y valorizacién.

Amazon y la logica de la recomendacién. Uno de los se-
cretos de Amazon reside en su sistema de recomendacién
y en sus virtudes en términos de personalizacién del con-
texto de venta:

Amazon.com construyé una tienda adaptada a cada
cliente. Cada persona que acude a Amazon.com ve
el sitio de diferente manera, porque este esta perso-
nalizado en funcién de sus intereses. Es como si uno
entrara a una tienda y todos los estantes comenza-
ran a reordenarse para que lo que uno sea suscep-
tible de querer comprar se ponga de manifiesto v, a
la inversa, lo que probablemente no le interesa sea
retirado. En funcién del contexto presente y de su
comportamiento pasado, el sistema de recomenda-
cién de Amazon.com selecciona un pequefio niime-
ro de art{culos que a uno le pueden gustar.®

Esta personalizacion de la experiencia proviene de al-
goritmos de filtraje colaborativo que sacan partido de la
experiencia de otros usuarios. Pero mas que aparear a los
clientes con otros clientes de perfil semejante, el sistema
inventado en' Amazon est4 organizado a partir de los ob-

34. Brent Smith y Greg Linden, “Two decades of recommender systems
at Amazon.com”, IEEE Internet Computing, vol. 21, n° 3, 2017, p. 12.
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jetos: cada uno de los articulos comprados y evaluados
por el usuario estd asociado a articulos similares, que
luego son combinados en una lista de recomendaciones
en funcion del grado de proximidad.* Esta lista es afi-
nada por diferentes métricas. Por ejemplo, ella incluye
una dimension temporal, de modo que el sistema integre
la 16gica secuencial de ciertas compras (como los tomos
sucesivos de una serie literaria) o bien la trayectoria so-

ciobioldgica de los individuos (envejecimiento, ciclo aso-:

ciado al nacimiento de un nifio...). Una de las primeras
ventajas de esta técnica es que lo esencial de los calculos
se hace sin conexion, lo que permite a la vez una gran
potencia y rapidez del sistema. El dispositivo es formi-
dablemente eficaz. Las tasas de clics y su conversion en
compras son muy elevadas. Generaria alrededor del 30 %
de las paginas vistas en Amazon. En Netflix, que utiliza

este mismo tipo de procedimiento, el 80 % de los videos

observados pasan por ese intermediario, lo cual lo consti-
fuye en uno de los elementos esenciales de la valorizacién
de la firma.* La relacién entre recomendacién y accion,
por tanto, es circular: de la calidad de la orientacién

selectiva depende la del guiado; y, reciprocamente, las .

practicas guiadas son validadas por la accién del agente,
estructurando asi-el ciclo de las recomendaciones futuras.

Google y la jerarquizacion contextual. Alphabet, la so-
ciedad madre de Google, es ante todo una empresa de

35. Greg Linden, Brent Smith y Jeremy York, “Amazon.com
recommendations, Ttem-to-item collaborative filtering”, IEEE Internet
Computing, vol. 1, n° 1, 2003, pp. 76-80.

36. Brent Smith y Greg Linden, “Two decades of recommencder systems
at Amazorn.com”, loc. cit., p. 14.
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publicidad. En 2017, esa actividad engendra el 87 % de
sus ingresos y la empresa controla el 33 % del conjunto
del mercado publicitario en linea en el mundo (74 mil
millones de délares sobre un total de 224), y el 42 % en
los Estados Unidos.” El sistema de venta de espacios
publicitarios que hizo la fortuna de Google descansa
en dos elementos cuya potencia se combina. El primero
es el desempefio del motor de bisqueda. El sistema de
clasificacién inventado por Sergey Brin y Lawrence Page
estd basado en la arquitectura de los lazos hipertextos de
la Web.* A diferencia de los primeros motores de bus-
queda, que funcionaban principalmente a partir de un
analisis por palabras claves, el prototipo de Google tiene
en cuenta a la vez la cantidad de lazos que apuntan hacia
una pagina y la importancia relativa de las paginas que
- contienen esos lazos, asi como otros elementos tales como
el texto de los lazos, la localizacién de las demandas o in-
cluso caracteristicas visuales, como el tamafio de la fuen-
te de los caracteres. El éxito que tuvo este nuevo motor
de busqueda proviene de la potencia de su principio de
jerarquizacion, capaz de ofrecer los resultados més per-
tinentes, es decir, descartar no solo los malos resultados
(junks), sino también discriminar los que no eran mas que
moderadamente interesantes desde el punto de vista de

37. Se encontrard una suma de informaciones considerable en <https://
www.sec.gov/Archives/edgar/data/1652044/000165204417000042/
googl-qq32017.him#s26 AAD44B6D2A899 A0549C37D13E] E28E>;
Ranni Molla, ”G'oogle leads the world in digital and mobile ad revenue”,
vox.com/recode, 24 de julio de 2017; “Google and Facebook tighten gtip
on US digital ad market”, emarketer.com, 21 de septiembre de 2017.

38. Sergey Brin y Lawrence Page, “The anatomy of a large-scale
hypertextual Web search engine”, Computer Networks and ISDN Systerns,
voi. 30, n® 1-7, 1998, pp. 107-117.
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la busqueda formulada. El éxito econémico de-GoogIe se

construyd sobre ese basamento funcional.

El segundo elemento decisivo es la pertinencia de los
anuncios respecto del contexto de navegacién. Esto es lo
que garantiza que, en el peor de los casos, la indole per-
turbadora del anuncio respecto de la experiencia de na-
vegacion sera limitada, y que en el mejor de los casos esta
serd percibida positivamente por el internauta. La sutileza
de la publicidad selectiva depende del an4lisis de las pala-
bras claves, del historial de navegacién y de muchos otros
datos recolectados en el ecosistema Google. Esa riqueza
contextual permite una seleccién extremadamente preci-
sa, que aumenta la probabilidad de que una publicidad
desencadene un clic. Maximizar el efecto comportamental
buscado por el anunciante aumenta la valorizacién del es-
pacio publicitario.

Alphabet se diversificé en los afios 2010 al ampliar
sus actividades en el campo de la ciberseguridad
{Chronicle), de'la inteligencia artificial (Deepmind), de
la casa inteligente (termostatos, cdmaras, sensores, alar-
mas y timbres de video de Nest) o incluso automéviles

auténomos (Waymo). En 2018, cuando esa filial lanza--

ba sus primeros taxis robots en las rutas de Arizona,
su valor estimado —entre 70.000 y 250.000 millones de
ddlares— superaba potencialmente el de los mas gran-
des constructores como Volkswagen (75 mil millones)
y Toyota (193 mil millones). La estrategia de ganancia
puesta en marcha por Waymo no consiste en construir
mejores autos sino en tomar el control del auto como
espacio de vida, de movilidad y por tanto de “torre de
datos”, lo que explica una nota del banco UBS detallada
por el Financial Times:
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La amenaza que hace pesar Waymo no es cons-
truir mejores autos. La empresa no necesita eso.
Al contrario, eila ordena vehiculos a Chrysler vy
a Jaguar —reducidas al estatus de proveedores—
y luego los equipa con programas informaticos
y materiales de conduccién automatica que ella
fabrica. Pero su potencial va mas alla de sus capa-
cidades superiores en materia de autoguiado. Una-
vez que los robotaxis se generalicen, Alphabet
podra recoger datos a partir de Google Maps y
Search, divertir a los pasajeros con YouTube y
Play Store, ofrecer consejos mediante altoparlan-
tes inteligentes de Google Home o incluso- utili-
zar su potencia informatica para administrar las
flotas. Fuera del vehiculo mismo, Waymo es un
“sistema cerrado” integrado verticalmente, expli-
ca UBS. Lo que se juega con los robotaxis “va a
influir el sector de la publicidad, de los medios y
del sector de la diversién”, agrega M. Thill. No es
solamente la tecnologia autonoma, son todos los
componentes que Google aporta al auto los que
son importantes. Por eso esta firma invierte tanto
en los equipamientos de salén, porque quiere que
el auto se parezca a su saléon,*

La colecta, la integracion y el tratamiento de datos gufan
la extension de Google, siempre con la voluntad de ofrecer
los productos mds pertinentes segtn los individuos y el
contexto. Para Lawrence Page, fundador y director ejecu-
tivo de la firma, “el problema de Google es que hay que
hacerle preguntas, mientras que deberia saber lo que usted
quiere y decirselo antes de que usted se lo pregunte”*®. Por

39. Patrick McGee, “Robotaxis: can automakers catch up with Google in
drivetless cars?”, Financial Times, 31 de enero de 2019.

40. Hal R. Varian, “Beyond Big Data”, Business Economics, vol, 49, n° 1,
2014, p. 28. '
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lo tanto, encauzar, para anticipar las conductas, pero toda-
via mas para guiarlas.

Facebook y la integraciéon informética extensiva, Este
principic de puesta en contexto no dejo de afinarse. Tiende
a integrar todas las huellas digitales dejadas por cada uno
en sus actividades, entre ellas los datos relativos a su red
social, sus desplazamientos, su historial de compras, asi
como sus informaciones personales —incluso intimas—,
administrativas, financieras, profesionales. Se demostr6
que Facebook recibia directamente, y sin que los usuarios
fueran advertidos, los datos de ciertas aplicaciones movi-
les. Es el caso, sobre todo, de un programa de meditacion
llamado Breethe, y de otro llamado Instant Heart Rate, ala-
bado como “el primero, el més rapido y el mas preciso
de los cardiofrecuenciometros portatiles”, o incluso de
la aplicacién Flo. Esta ultima propone “grabar mas de 30
sintomas y actividades con el objeto de generar, a partir de
la inteligencia artificial, las predicciones mas precisas en
lo referente al ciclo menstrual y la ovulacion” y promete
“conocer [mejor] su cuerpo detectando motivos fisicos y

emocionales recurrentes”. En cada uno de esos casos se -
transmiten informaciones, ya sea sobre las meditaciones, -

el ritmo cardiaco o la fecha de ovulacion, a Facebook.

Los datos recolectados provienen de pequefios pro-
gramas integrados a las aplicaciones o a los sitios Web
llamados Software Development Kits (SDK). Ellos permi-
ten enriquecerlos mediante funcionalidades avanzadas:
transmiten a una plataforma de analisis datos tales como
el niimero y la duracién de las sesiones, la localizacién,
el tipo de terminal utilizado, pero también otros ingre-
sados por los usuarios en la aplicacién, lo que permite
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a las empresas conocer mejor el comportamiento de los
usuarios y encauzar mejor la publicidad que les estd
destinada.

Asi, Facebook Analytics propone “analisis centrados
en las personas para un mundo omni-canal”#, Promete
a los empresarios una “comprensién profunda de los
lugares y comportamientos de las personas que interac-
taan con su empresa a través de su sitio Web, sus apli-
caciones, su pagina de Facebook y todavia mucho mas”
gracias a “estadisticas recolectadas en la comunidad
de 2 mil millones de personas”. De conformidad con la
tesis del unscaling, que enfoca la posibilidad de aso-
ciar escala de operacién reducida ¥ potencia de los Big
Data, esta firma gigante propone servicios informéticos
sofisticados, imposibles de poner en marcha para una
empresa de tamarfio medio.

Por el canal de los SDK, la red social accede a fuentes
adicionales de datos personales que pone en relacién
con los datos de usuarios que ya posee, densificando
asi su saber sobre las existencias individuales. Esto le
permite hacer estudios de mercado sofisticados, alimen-
tar el proceso algoritmico con el objeto de seleccionar
finamente el contenido para exhibir en el perfil de los
usuarios y, por supuesto, de vender publicidades cada
vez mas focalizadas. Segun el Wall Street Journal, que lle-
vé a cabo una investigacién sobre esos SDK, esos datos
de aplicaciones méviles son cruciales para las ganancias
de Facebook: ‘

41. Facebook, “Facebook Analytics: drive growth to Web, mobile &
more”, febrero de 2019, en linea.

42. Hemant Taneja, Unscaled. How IA and New Ceneration of Upstarts Are
Creating the Economy of the Future, Nueva York, PublicA ffairs Books, 2018,

132

2. De la dominacién digital

En virtud de los conocimientos acumulados por

Facebook sobre el comportamiento de los wusua-

rios, la empresa puede ofrecer a los especialistas de

marketing un mejor retorno sobre la inversién que

la mayoria de las otras firmas. Por ejem.pllo, cuando

aquellos quieren encauzar a usuarios aﬁFlonados al

gjercicio {isico o bien a personas que estan en busca

de un nuevo auto deportivo, estas publicidades tie-

nen un precio mas elevado por clic. Razdén por la cual
los ingresoes de Facebook estan en alza.®

En esta carrera al recurso que permita extraer la informacién
pettinente, los gigantes de la Web velan celosamente sobre .IOS
datos que ellos mismos recolectan o de los cuales se apropian
entre sus asociados. Pero también, para completarlos, recu-
1ren a agentes especializados en la compilacién de ficheros:

Oracle posee o trabaja con mas de 80 agentes que
canalizan un océano de datos [...], sobre todo el
comportamiento de compra de los consumidores
en las tiendas, las tramsacciones financieras, los
comportamientos sobre los medios sociales y las
informacicnes demograficas. La sociedad pretende
vender datos sobre mas de 300 millones de perso-
nas en el munde, con 30.000 atributos de datos por
individuo, y poner a “mas del 80 % de la poblacion
de Internet norteameticana al alcance de su dedo™.

Con 30.000 atributos por individuo y dispositivos de traza-
do multiples y entremezclados, se sabe mucho sobre cada
uno. Fsa ventaja informativa sacada de la exploracién sis-

43. Sam Scheschner y Mark Secada, “You give apps sensitive personal
information. Then they tell Facebook”, Wall Street Journal, 22 de febrero

de 2019,

44, Madhumita Murgia y Aliya Ram, “Data brokers: regulators try to
rein in the ‘privacy deathstars™, Financial Times, 8 de enero de 2019
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tematica de los datos constituye lo que Zuboff llama un
“excedente comportamental”, un conocimiento holistico
que ofrece una posicién de sobrevuelo a la organizacién
que la controla, y le permite no movilizarla sino respecto
de los objetivos que ella se da. Asi, la informacién perti-
nente para el usuario no sera divulgada salvo que converja
con el imperativo de valorizacién.

La novedad y la fuerza del argumento de Zuboff es

mostrar adénde nos lleva esta dindmica: el horizonte del
capitalismo de la vigilancia no es aumentar la predicti-
bilidad de los comportamientos, sino verdaderamente
pilotarlos. El motor de ese pilotaje puede ser un dispositivo
sutil de incitaci6n, a ejemplo del juego Pokemon Go, cuyo
modelo econdmico descansa en la idea de hacer pagar a
Tlos comercios para guiar las deambulaciones de las multi-
tudes hacia destinos que les sean favorables. Muestra que
también puede ser mds intrusivo, por ejemplo haciéndose
cargo del vehiculo a distancia conectado de una persona
atrasada en sus plazos de préstamos o de seguros. Las tec-
nologias telemadticas, procesos de gestion informatizada a
distancia, tienen un objetivo claro:

La telemética no estd destinada solamente a saber
sino también a hacer [...]. Ella promete reducir los
riesgos gracias a procesos maquinales concebidos
para modificar los comportamientos en el sentido
de una rentabilidad méxima. El excedente compor-
tamental es utilizado para desencadenar sanciones,
como alzas de tarifas en tiempo real, penalidades
financieras, toques de.queda y bloqueos de moto-
res, o recompensas tales como rebajas en las tarifas,
cupones y estrellas doradas para cambiar por ven-
tajas futuras.®

45. Shoshana Zuboff, The Age of Surveillance Capitalism, op. cit., p. 216.
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Para Zuboff, las firmas del capitalismo de la vigilancia cons-
truyen la infraestructura de un Big Other que de nufestra
experiencia social exirae recursos ilimitados que él mismo
reacondiciona y nos devuelve en forma de exhortaciones
comportamentales, de tal manera que nuestra autonomia
resulta radicalmente reducida. Ese Big Other es un espectro
en el sentido de Jacques Derrida. Frente a €, la asimetria
es radical. Dispone de la “insignia suprema del poder: ver

sin ser visto”, mientras que como individuos estamos toma--

dos en un “efecto visera: no vemos a quien nos mira”*¢, No
obstante, contrariamente a la mayoria de los espectros, Big
Other no se contenta con habitar nuestras vidas, sino que
juega con ellas. Activa su poder en un trabajo de modelaje
existencial hecho de recomendaciones, sugestiones y obli-
gaciones que afectan en profundidad nuestros comporta-
mientos. Lo que muestra Zuboff es que el capitalismo de la
vigilancia prospera con desprecio a la integridad del indivi-
duo auténomo, tocando el corazon de la condicién humana.

¢ Quién controla al experimentador?

Big Other tiene la “intangibilidad tangible de un cuerpo

propio sin carne”. Inasible, esta en todas partes a la vez: -
es una “incorporacién paraddjica, el devenir-cuerpo, cierta -

forma fenoménica y carnal del espiritu”¥. Pero ;de qué
espiritu se trata? ;Cémo es producido? ;De dc’mde' saca
su poder? A estas preguntas se les puede dar una primera
respues’ta, que se vincula con el género de conocimiento
del que proceden los Big Data y, mas precisamente, con el
papel de las experiencias aleatorias controladas.

46. Jacques Derrida, Spectres de Marx, op. cit., p. 29 [Espectros de Marx,
P 21].
47. Ibid., p. 25 [ibid., p. 20).
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Internet como laboratorio. Las experimentaciones con-
troladas aleatoriamente estan constituidas de tres ele-
mentos.® El primero es la experimentacién propiamente
dicha, es decir, el ensayo, el tratamiento cuyos efectos se
quiere examinar. El segundo es el control: remite a la idea
de disponer de un punto de comparacién. El tercero, la
aleatorizacién, apunta a mejorar Ja calidad del control mo-
vilizando las propiedades estadisticas del azar.

Este dispositivo tiene una larga historia, en el cruce
de varias disciplinas. Si sus raices se hunden en la me-
dicina experimental del siglo xix, su formalizacién data
de los afios 1920. Cuando buscaba evaluar la eficacia de
un abono en parcelas de avena, al genetista y agrénomo
Ronald Fischer se le ocurrié la idea de determinar alea-
toriamente qué parcelas serfan tratadas y qué otras no. El
explicita en detalle su proceder en un articulo publicado
en 1926, que le significé ser recordado por la historia de
las ciencias como el primer teérico de este método de ex-
perimentacién. Después de la Segunda Guerra Mundial, la
practica se generaliza y se estandariza, en particular en el
contexto de los ensayos clinicos en medicina. También es
muy utilizada en los Estados Unidos y en Canad4 para la
evaluacion de las politicas publicas, sobre todo en materia
de empleo. Por 1ltimo, a comienzos del siglo xx1, esos mé-
todos son redescubiertos en el campo de la economia del
desarrollo con los trabajos de Esther Duflo y del equipo del
JPAL en el MIT.*® . ‘

48. Sobre la genealogia de estas practicas y su utilizacién en economia,
cf. la tesis de Arthur Jatteau, “Faire preuve par le chiffre ? Le cas des
expérimentations aléatoires en économie”, Université Paris-Saclay, 2017,

49. Para una presentacién critica, cf. Agnés Labrousse, “Nouvelle
économie du développement et egsais cliniques randomisés : une mise
en perspective d'un outil de preuve et de gouvernement”, Revue de Ia
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- Lo que es menos conocido es que hoy se despliegan ‘
experimentaciones de este tipo a una escala inédita en la
Web. Regularmente servimos de cobayos para experiencias
de las que ignoramos todo, como lo revelan Ron Kohavi y
Roger Longbotham, dos investigadores de Microsoft espe-
cialistas de estas experimentaciones:

Las experiencias controladas en linea comenzaron
a ser utilizadas a fines de los afios noventa con el
crecimiento de Internet. Hoy en dia numerosos
grandes sitios, entre ellos Amazon, Bing, Facebook,
Google, LinkedIn y Yahoo!, llevan a cabo cada afio
millares o decenas de millares de experiencias para
testear los cambios de interfaz usuario (IU), las
mejorias de los algoritmos (busqueda, anuncios,
personalizacién, recomendacion, etc.}, los cambios
de aplicaciones, el sistema de gestién de contenido,
etc. Las experiencias en linea son ahora conside-
radas como una herramienta indispensable, y su
utilizacién se desarrolla entre las empresas emer-
gentes y los sitios Web de menor tamafio.”

La razdn de ese uso masivo es simple: la multiplicacién
de los objetos conectados hace posible evaluar a gran
escala los efectos de dispositivos distintos sobre el com-
portamiento de los individuos. A diferencia de las otras
técnicas de datamining, no se trata simplemente de exhibir
regularidades estadisticas espontaneas, sino de estable-
cer correlaciones controladas con un muy alto grado de
probabilidad.

régulation, n° 7, 2010; Cédric Durand y Charlotte Nordmann, “Misére de
Téconomie du développement”, La Revue des livres, n® 1, 2011

50. Ron Kohavi y Roger Longbotham, “Online controlled experiments
and A/B testing”, en Claude Sammut y Geoffrey I. Webb (dir.),
Encyclopedia of Machine Learning and Data Mining, Springer, Boston, 2017,
p. 922,
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Los experimentadores, que a menudo son economis-
tas,” pueden explorar hipétesis tales como: “Si se introduce
un cambio especifico, ;va a mejorar indicadores claves?”.
Especificamente, una experimentacion puede consistir en
modificar, al margen, la forma de una publicidad en un
motor de biisqueda, luego en distribuir aleatoriamente a
usuarios la vista estandar y la vista modificada con el ob-
jeto de observar las variaciones de comportamiento. Las
diferencias introducidas a menudo son menores —por
ejemplo, en el caso de un examen llevado a cabo en Bing,
el motor de Microsoft, el afladido de un lazo interno en un
banner publicitario, o un cambio del tamafio delas fuentes,
o incluso del nimero de anuncios en una pagina—, pero
pueden tener efectos que se cifran en millones de délares.

Una de las dificultades consiste en definir el indica-
dor adecuado para medir el efecto buscado, una métrica
sintética que los especialistas llaman el Overall Evaluation
Criterion. Por ejemplo, un efecto sobre la tasa de clics pue-
de ser falsamente positivo si conduce a una baja de la fre-
cuentacion del sitio. En consecuencia, conviene encontrar
una manera satisfactoria de capturar esos dos aspectos.
También es preciso asegurarse de que los resultados son
confiables, apartando en particular las falsas sefiales resul-
tantes de la actividad de los robots informaticos. Pero a
partir del momento en que esas dificultades son bien teni-
das en cuenta, las experiencias son concluyentes.

Para Hal Varian, el economista en jefe de Google, las
experiencias aleatorias “son la referencia en materia de
causalidad. [...] Si usted realmente quiere comprender la
causalidad, debe hacer experiencias. Y si hace experiencias

51. Susan Athey y Michael Luca, “Economists (and economics) in tech
companies”, NBER Working Paper, n® 19-027, 2018, p. 7.
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en continuado, puede mejorar su sistema”™. Técnicamente,
Varian esta equivocado. Los test no permiten comprender
la causalidad: ellos indican la fortaleza estadistica de un
lazo de correlacion, pero no explican nada. Por ejemplo,
se puede establecer sélidamente que al cambiar el color de

una publicidad se aumenta la tasa de clics. ;Pero por qué .

existe ese enlace, qué mecanismos culturales, sociales o
biolégicos estan en obra? De eso no se sabe nada. Latinica
cosa demostrada es el enlace. En una logica instrumental,
sin embargo, es bastante. Estas correlaciones constituyen
bases suficientes para construir dispositivos beneficiosos.
Primero limitado a las grandes firmas, el método del
“test and learn” se convierte en la norma en los ciclos de
innovacién en un entorno digital, donde las plataformas
ofrecen a terceras empresas las herramientas para llevar a
cabo sus propios test en linea. ;Debe uno inquietarse por
esos nuevos métodos? Una experiencia llevada a cabo en
Facebook en el curso de la semana del 11 al 18 de enero
de 2012 abrio el debate. Intentaba saber si los fendmenos
de contagio emocional, por otra parte estudiados en psi-
cologia social, se encuentran en el contexto de las redes

sociales.” Los resultados estuvieron de conformidad con .

las hipotesis. Las personas con una menor cantidad de me
gusta en su muro (news feed) utilizaron un mayor porcen-
taje de palabras negativas y uno mas pequefio de positivas
en la actualizacién de sus estados. Fl movimiento inverso
se observo para aquellos cuya cantidad de me enoja habia

52. Hal R. Varian, “Beyond Big Data”, loc. ¢it., p. 29,

53. Adam D. I Kramer, Jamie E. Guillory y Jeffrey T. Hancock,
“Experimental evidence of massive-scale emotional contagion through
social networks”, Proceedings of the National Academy of Seiences, vol. 111,
n° 24, 2014, pp. 1-3.
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disminuidoe. Por cierto, el impacto medido es bastante bajo
(una variacion del orden de 0,1 %), pero de todos modos
esto indica que centenares de miles de emociones expresa-
das cada dia pueden ser alteradas por tales procedimien-
tos de filtrado. El estudio también mostrd que la reduccion
del ntumero de mensajes con contenido emocional positivo
o negativo disminuye la cantidad de palabras que una per-
sona produce subsecuentemente en la red social. En otras
palabras, existe una palanca mediante la cual Facebook
puede jugar sobre el compromiso de los individuos.
Favorecer los contenidos cargados emocionalmente tiende
a incrementar la produccién de contenido, lo que significa
_ que la firma tiene interés en expresar de manera histérica
la seleccidn de los contenidos para aumentar la implica-
cién de sus usuarios. Este estudio, por lo tanto, establece
un lazo entre la capacidad de manipulacién emocional y el
compromiso en la red social; y en consecuencia la rentabi-
lidad de Facebook...

Esta experimentacion suscito una ola de reprobacién,
porque algunos individuos pudieron verse afectados sin
haber consentido jamas explicitamente en participar en la
experiencia.* A diferencia de las instituciones cientificas,
sin embargo, la empresa no se atiene a normas éticas co-
dificadas en materia de experimentacién. Como para las
otras firmas de Internet, su politica de utilizacién de los
datos est estipulada en sus condiciones. de uso, sobre las
cuales la mayoria de nosotros cliqueamos sin haberlas lei-
do, tales como: ‘

Utilizamos las informaciones a nuestra disposi-
cién para desarrollar, testear y mejorar nuestros

54. Robinson Meyer, “Everything we know about Facebook’s secret
mood manipulation experiment”, The Atlantic, 28 de junio de 2014.
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productos, sobre tode realizando sondeos e in-
vestigaciones, v probando v reparandoe los nuevos
productos y las nuevas funcionalidades.®

Una advertencia tan vaga le deja libertad de accién a la
empresa. Pero esto no es mas que la punta del iceberg,
cuyo resto esencial queda protegido por el secreto de los’
negocios. Esas manipulaciones experimentales masivas en
Internet son el pan nuestro de cada dia de los equipos de
investigacién que trabajan en las aplicaciones digitales. Es
incluso su medio principal de innovacién. La mayoria del
tiempo, las firmas no publican los protocolos y los resul-
tados de las experimentaciones a las que proceden, puesto
que se trata de elementos decisivos en la construccién de
su ventaja competitiva. '

Cuando las maquinas experimentan. Los desafios de las
experimentaciones en linea no hacen mas que acentuarse
con el desarrollo del aprendizaje maquinico en inteligen-
cia artificial. En octubre de 2015, AlphaGo, un programa
desarrollado por DeepMind, una sociedad del grupo
Alphabet, vencia por primera vez a un jugador profesional
de go, Fan Hui, campedn titular de Europa. En marzo de
2016, el programa reiteraba su hazafia contra uno de los
mejores jugadores del mundo, el surcoreano Lee Sedol.
Hasta entonces, el juego de go era considerado como uno
de los mas dificiles de dominar para los programas de
inteligencia artificial. La victoria de la computadora no ra-
dica solamente en una mayor capacidad de computacién.
Esta proeza es el fruto de un entrenamiento intensivo de
la maquina; esta no calcula las consecuencias de todas las

55. Facebook, “Politique d'utilisation des données”, en linea.
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jugadas, sino que aprende, por acumulacién de experien-
cia, queé tipo de jugada conduce a los mejores resultados,%
Fuera del examen de una cantidad considerable de parti-
das jugadas por otres, la maquina aprende a seleccionar
las mejores jugadas al jugar contra si misma. Experimenta
en ella misma. -

Este método de “refuerzo por aprendizaje” es una tec-
nologia madura en el campo de la inteligencia artificial, con
aplicaciones desarrolladas en cuantiosos campos como la
robotica, la vision informatica, los juegos, pero también las
finanzas, la educacién, los transportes, las redes de ener-
gia y la salud.” Las experimentaciones son llevadas a cabo
por maquinas sobre los humanos con miras a maximizar
un resultado no inmediato. Del mismo modo que con el
juego de go, para la computadora se trata de probar ju-
gadas, de explorar estrategias desconocidas. La diferencia
es que aqui la méquina no juega contra ella misma sino
que prueba la eficacia de disposiciones que ella impone a
los humanos, con el objeto de producir el comportamiento
que los patrocinadores del estudio buscan promover. Por
ejemplo, se llevé a cabo una experiencia para alentar a pa-
cientes aquejados de diabetes tipo 2 a practicar un ejercicio
fisico.”® Se dej6 que la maquina aprendiera a personalizar
los mensajes enviados a los participantes jugando en par-
ticular sobre su contenido, positivo —con o sin elementos

56, David Silver et al., “Mastering the game of Go with deep neural
networks and tree search”, Nature, vol, 529, n°® 7587, 2016, pp. 484-489.

57. Yuxi Li, “Deep reinforcement learning”, arXiv.org,15 de octubre
2018, en linea.

58. Irit Hochberg et al., “Encouraging physical activity in patients with
diabetes through automatic personalized feedback via reinforcement
learning improves glycemic control: table 17, Diabetes Care, vol. 39, n° 4,
201s, pp 59-60.
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de sociabilidad— o negativo, y su frecuencia. A medida
que avanzaba, el programa afinaba sus interacciones con
cada uno de los individuos en funcién de sus reacciones
a las sefiales enviadas. Aprendié asi a adaptar individual-
mente los mensajes, logrando aumentar sensiblemente el
nivel de actividad de los pacientes.

Despues de la Segunda Guerra Mundial y los juicios de
Nuremberg, el consentimiento esclarecido fue planteado
como uno de los requisitos éticos para las experimentacio-
nes en sujetos humanos. En el marco de las experiencias
en linea, sin embargo, este principio es en gran medida
deshonrado, 'ya que la mayoria de las veces el consenti-
miento es extorsionado por via de las condiciones gene-
rales de ufilizacién de las plataformas validadas durante
la inscripcién. En la era de lo digital, masificaciéon de la
experiencia y extensién del control van de la mano. Si en
el siglo x1ix “hay de hecho una afinidad profunda entre el
saber experimental y el poder de las instituciones discipli-
narias”*, puede decirse que, en el siglo xxi, el desarrollo de
las experimentaciones en linea esta asociado a un poder de
vigilancia total.

Esta puesta en perspectiva inquietante de la empresa
del Big Other en nuestras existencias enfoca amenazas muy
reales, pero solo parcialmente aclara el problema. E! riesgo,
advierte Evgeny Morozov, es “que al tratar de explicar y
denunciar lo que hay de nuevo en la dindmica de vigilan-
cia del capitalismo, Zuboff normaliza demasiado el propio
capitalismo”®. En otras palabras, al focalizar demasiado la
dimensién disciplinaria de los dispositivos desplegados, el

59. Grégoire Chamayou, Les Corps wils. Expérimenter sur les étves humains
aux xvi ef x1x* sidcles, Parfs, La Découverte, 2008, p. 291.

60. Evgeny Morozov, “Capitalism’s new clothes”, loe. cit.
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peligro es descuidar sus motores econémicos. Lo que falta
a la tesis del “capitalismo de la vigilancia” es un cuestio-
namiento en términos de economia politica. ;Qué modifi-
caciones del mundo de la produccién intervinieron para
llegar alli? yCémo es posible que la dindmica competitiva
valide estrategias de ganancias fundadas en la vigilancia?

A esta primera critica, Morozov le agrega una segun-
da, mas inmediatamente politica. El a priori normativo del
libro de Zuboff, sefiala, se funda en una santificacidén del
individuo liberal: frente a las derivas del capitalismo de
la vigilancia, su horizonte es esencialmente el de la pro-
teccion de la soberania de las elecciones del consumidor
aislado. Pero ;no hay aqui otra dimensién, més colectiva,
en la cual pensar?

UNA NUEVA GLEBA DIGITAL

Como una millennial tipica, constantemente pegada a mi
teléfono, mi vida virtual se fusiond plenamente con mi
vida real. Ya no hay diferencia.

Judith Duportail®

Un efecto de trascendencia inmanente

La teoria de Zuboff est4 sustentada por la premisa atomis-
tica liberal de un ser humano libre y auténomo. Es precisa-
mente ese presupuesto el que Frédéric Lordon desmenuza
- en Imperium al criticar la idea de que lo social no es mas
que un conglomerado de individuos fundamentalmente
soberanos, que no se unen unos a otros sino en forma vo-

61. Judith Duportail, “T asked Tinder for my data. It sent me 800 pages
of my deepest, darkest secrets”, The Guardian, 26 de septiembre de 2017.
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luntaria. Al renovar la decision holistica de la sociologia
heredera de Emile Durkheim, Lordon considera por el con-
trario que hay “una excedencia del todo sobre las partes”®;

Lo social es necesariamente trascendencia, aunque

una trascendencia de un género muy particular:

una frascendencia immanente. No hay colectividad .
humana de un tamafio significativo que no se for-

me sin proyectar por encima de todos sus miem-

bros producciones simbolicas de todo tipo, que

todos contribuyeron a formar, aunque todos sean

dominados por ellas y que no puedan reconocer en

€s0 su propia “obra”®,

Dos investigadores que trabajan respectivamente para
Amazon y Microsoft, Brent Smith y Greg Linden, sugieren
que los Big Data participan de una légica similar: -

Las recomendaciones y la personalizacion se ali-
mentan del mar de datos que todos creamos al
desplazarnos en el mundo, inclusive lo que en-
contramaos, lo que descubrimos y lo que amamos
[...]. Los algoritmos no son magicos, simplemente
comparten con ustedes [o que otras personas ya
descubrieron.®

Producciones simbdlicas que emanan de los individuos -
pero que, al multiplicarse y agregarse, adoptan una for-
ma que les resulta irreconocible, eso son realmente los Big
Data: un “mar de-datos” en el cual se abrevan los algorit-
mos, una excedencia que emana de las acciones individua-

62. Frédéric Lordon, Imperium. Structures et affects des corps politiques,
Paris, La Fabrique, 2015, p. 61.

63. Ibid,, pp. 61-62.

64. Brent Smith y Greg Linden, “Two decades of recommender systerns
at Amarzon.com”, loc, cit.,, p. 18.
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les pero que, en el curso del proceso de agregacion, llega a
trascenderlos y les vuelve metamorfoseada.

Entre lo social y los Big Data hay mas que una analo-
gia. Por supuesto, los Big Data no son todo lo social, pero
son aigo social. Proceden de un movimiento dialéctico: en
un primer tiempo, cristalizacién simbdlica de la potencia
colectiva captada en las regularidades estadisticas; luego
retroaccion de esta sobre los individuos y sus comporta-
mientos. Lo que tienen en comin la mayoria de las pla-
taformas es que los datos que recolectan de los usuarios
hacen posible el servicio que ellas les dan. Que las huellas
que alli dejan sean términos de busqueda, muestras voca-
les o notas atribuidas a prestaciones, “los usuarios son un
rizo de retroaccion en el cual contribuyen en los productos
que ufilizan. Es el abecé de la ciencia de los datos”®. La
captura de los datos alimenta los algoritmos, y a cambio
estos vienen a guiar las conductas, reforzdndose ambos
mutuamente en un rizo de retroaccién.

La potencia de los Big Data radica en un efecto de tama-
fio. En otras palabras, la excedencia algoritmica, el efecto
de trascendencia que resulta de la colecta y el tratamiento
de los datos inmanentes, es tanto mas fuerte cuanto mas
grande es su nimero. Pero el reverso de esta potencia de
los grandes nlimeros es un riesgo de pérdida de control.
Lo que es posible a escala de los pequefios miimeros, en

65. Mike Loukides, “What is data science? The future belongs to the
companies and people that turn data into products”, O'Reilly Radar
Report, 2010.

66. “La trascendencia inmanente es precisamente ese suplemento que
hace de las sinergias afectivas sobre grandes niimeros, alli donde los
pequefios, al satisfacer la condicidn sinéptica, pueden tener la esperanza
de conservar el pleno dominio de sus producciones colectivas”, Frédéric
Lordon, Imperium, op. cit., p. 74, '
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términos de plena conciencia compartida de los motores
y los efectos de la vida colectiva, se convierte, a escala de
los grandes nimeros, en un asunto de especialistas, un
job de data scientists. Para la multitud es dificil autocaptar
su. propia potencia cuando no la reconoce, ya que esta se
le ha vuelto ajena. “Componer es mas que adicionar: es
hacer surgir un suplemento”¥, escribe Lordon. El drama
es que en ese movimiento vertical de composicién de lo
social la potencia que se manifiesta se expone al riesgo de
desposesion:

Porqﬁe la potentia multitudinis es la “materia” mis-

ma de la captura, la “cosa” que hay que captar [...].

Es el hecho institucional mismo que se podria ca-

racterizar como captura. La autoridad de las insti-

tuciones, su poder normalizador, poder efectivo de

hacernos comportar de cierta manera, de hacernos

hacer ciertas cosas, cosas dictadas por su norma,

esa autoridad no tiene otro origen mas que la po-

tercia de la multitud, que ellas captan dandole la

forma por asi decirlo cristalizada: las instituciones
son cristalizaciones de pofentin multitudinis %

Reemplacen “instituciones” por “Big Data” y sabran aque-

llo cuyo nombre es Big Other. O més bien, vean en los Big

Data no hechos técnicos, sino hechos institucionales; algo
que, como escribe uno de los padres del institucionalismo,

John R. Commons, “controla, libera y favorece la expan-

sién de la accidn individual”®.

67, Ibid., p. 224.
68, Ihid., p. 221.

69, John R. Commons, Imstifutional Economics. Its Place in Political
Economy, vol. 1, Londres, Transaction Publishers, 1990, pp. 73-74; Marie-
Claire Villeval, “Une théorie économique des institutions”, en Robert
Bover e Yves Saillard (dir.), Théorie de la régulation. L'étdt des savoirs, Paris,
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En el movimiento ascendente de caza de los datos, lo
que se trata de capturar no son fundamentalmente los
datos mismos, sino en verdad lo que encubren en cuanto
a potencia social. En. el movimiento descendente, esa po-
tencia inviste a los individuos, extiende su capacidad de
accién dotandolos de los recursos cognitivos de la fuerza
colectiva. Pero ese retorno de la potencia de lo social epera
bajo el dominio de los poderes que la estructuran: asi, el in-
dividuo es simultdneamente aumentado de la potencia de
lo social restituida por los algoritmos y disminuida en su
autonomia por los modos de restitucién. Ese doble movi-
miento es una dominacién, porque la captura institucional
esta organizada por firmas que persiguen fines que les son
propios, sin relacién con aquellos que podrian darse las
comunidades afectadas. :

Los Big Data proceden de un efecto de trascendencia
inmanente de un género particular, colocado bajo el domi-
nio del capital y de las firmas digitales. El proceso ascen-
dente de cristalizacién simbdlica de la potencia colectiva
(potentia) retroactiia en forma de poder (pofestas) ejercido
sobre los individuos por organizaciones que persiguen sus
propios fines. Es alli donde se sitiia el corazén de ese dis-

positivo, del que Zuboff solo parcialmente informa con su -

concepto de capitalismo de la vigilancia.

Las plataformas como feudos

Asi como el ser humano socializado no escapa al dominio
de las instituciones, el ser humano aumentado de nuestra

La Découverte, 1995, pp. 479-489. [Hay versién en castellano de Robert
Boyer e Yves Saillard: La teoria de Ia regulacién, trad. de Emilio Ladrdn
de C. Fernéndez, Valencia, Alfons el Magnénim, Institucié Valenciana
d"Estudis i Investigacio, 1992.]
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era digital no escapa al dominio de los algoritmos. La cris-
talizacion en la Nube de la excedencia social impregna las
existencias individuales, las ata como antafio eran atados
los siervos a la gleba del dominio sefiorial. Esa fuerza de lo
social, que emana de las comunidades humanas y modela
a los individuos, se objetiva en parte en los Big Data. Hay
que ver en ellos un nuevo género de medio de produccién,
un terreno de experiencia al que estan pegadas las subjeti-
vidades del siglo xxr.

Nuestras complementariedades se encarnan en adelan-
te en un nimero restringido de dispositivos informaticos
hegemdnicos con un fuerte poder de atraccién. El lugar
que ocupa todavia hoy el programa informatico Microsoft
Word ilustra este mecanismo de manera elemental. Word
me resulta util porque me ofrece un medio de escribir y
de dar forma a mi trabajo, pero sobre todo porque mis
editores, mis colegas, mis coautores y coautoras, mis es-
tudiantes, la-administracién de mi universidad y més de
1.200 millones de corresponsales potenciales™ trabajan
también con ese programa informatico, lo que garantiza
la integridad de los documentos que quiero enviar o reci-

 bir. La atencién que consagramos en captar la interfaz de-

Office, las rutinas que aprendimos en su uso, los datos de
usuario que aceptamos transmitir al editor del programa
informatico nos inscriben en un ecosistema sociotécnico
conttrolado por Microsoft, y que es costoso abandonar. Por
afladidura, no hay un mecanismo de coordinacién simple
que permita una migracién simultanea de todas las perso-
nas que utilizan Word hacia otro programa informatico.
A fin de cuentas, si Word persiste, es porque su difusién

70. La cantidad de usuarios del Pack Office en el mes de marzo de 2016,
seglin John Callaham (Windows Central, 31 de marzo de 2016, en linea).
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progresiva desde su primera versién de 1983 cred un “sen-
dero forzado”, un efecto de bloqueo.”

La dificultad de renunciar a la serie Microsoft Office,
precisamente cuando existen alternativas eficaces y gratui-
tas, es el revés de la medalla de las complementariedades
de red que nos unen unos a otros. Para la firma de Seattle,
es un regalo del cielo sin gran relacién con la calidad in-
trinseca de sus productos. Los usuarios se ven llevados a
utilizar el Pack Office para garantizar la continuidad de
sus actividades. Esto implica activar un codigo preciso,
propiedad intelectual de Microsoft y que le reporta dece-
nas de miles de millones de ddlares cada afio.”

El apego a este programa informatico, sin embargo, es
muy leve frente a la fuerza de atraccién engendrada en
el seno de otros ecosistemas de los gigantes de lo digital.
Google se ha convertido en un auxiliar indispensable en la
cotidianeidad de la mayoria de los occidentales. 5i Google
Maps estd en condiciones de proponerme el trayecto Op-
timo, es porque dispone en tiempo real de los datos de
geolocalizacién suministrados por otras terminales que
utilizan sus programas. Gracias al anlisis de mis e-mails o
de mi agenda, Google conoce mi destino y me informa so-
bre mi recorrido incluso antes de que yo lo interrogue. Del

mismo modo sabra darme espontaneamente el resultado

71. Los economistas hablan a este respecto de lock-in resultante de
rendimientos crecientes y de efectos de red. El articulo clésico que apunta
* al rol de las ventajas iniciales en las dindmicas histéricas de desarrollo
tecnologico es el de W. Brian Arthur, “Competing technologies,
increasing returns, and lock-in by historical events”, The Economic
Journal, vol-99, n° 394, 1989, pp. 116-131.

72. 26.000 millones de ddlares en 2016 por el Pack Office. Cf. Todd
Bishop, “This is the new Microsoft: Windows slips to No. 3 amid shift to
the cloud”, GeekWire.com, 2 de agosto de 2016.
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de un partido sobre el cual habré hecho una btsqueda el
dia anterior.

Al observarnos y examinamos, las plataformas nos
restituyen poderosos efectos ttiles. Lo que nos vuelve es
la fuerza de nuestras complementariedades. Ya se com-
prueba el vigor de este dominio. Durante el verano de
2014, cuando Facebook se cay6 durante algunas horas
en varias localidades estadounidenses, los servicios de
urgencias fueron sumergidos de llamados.” Convertidas
en indispensables, las plataformas deben ser pensadas
como infraestructuras,™ por la misma razdn que las redes
eléctricas, ferroviarias o de telecomunicaciones. Su gestién
depende del mismo tipo de desafios que aquella de las in-
fraestructuras criticas, cuya importancia social se mide por
las perturbaciones que sus disfuncionamientos pueden
engendrar.

La arquitectura de esas infraestructuras digitales esta
organizada ‘alrededor de tres elementos claves: com-
ponentes centrales de baja variabilidad, componentes
complementarios de fuerte variabilidad e interfaces que
gestionan la modularidad entre componentes centrales y
complementarios. Esa estructuracion permite conciliar ro-
bustez fundamental y flexibilidad de evolucién. El precio
que se debe pagar por esto es una asimetria radical entre
los actores que estan a cargo de los componentes centrales,
quienes intervienen en los elementos complementarios y,
al final de la etapa, los usuarios que pueden navegar entre

73. "911 calls about Facebook outage angers L. A. county sheriff’s
officials”, Los Angeles Times, 1° de agosto de 2014.

74. Jean-Christophe Plantin et al., “Infrastructure studies meet platform
studies in the age of Google and Facebook”, New Media & Socigty, vol. 20,
n° 1, 2018, pp. 293-310. '
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los moédulos, pero permanecen atados a la plataforma a la
cual le confiaron sus huellas. Son cautivos de ella en la me-
dida en que alli depositaron, con el tiempo, un conjunto de
elementos que los singularizan: su red de conocimientos,
sus habitos de navegacion, sus historiales de buisquedas,
sus centros de interés, sus contrasefias, sus direcciones...

El desarrollo de esos ecosistemas de aplicacion basados
en plataformas cerradas marca una ruptura fundamental
con el principio de organizacion que habia presidido la
concepcién inicial de la World Wide Web. La Web descan-
sa en una arquitectura descentralizada en la cual un pro-
tocolo genérico de transaccion (http) y un formato identifi-
cador uniforme (URI/URL) crean un espacio de contenido
“plano” al que los agentes humanos e informaticos pue-
den tener acceso de manera uniforme y sin mediacion. La
plataforma, a la inversa, recrea una mediacién: establece
rizos retroactivos en los cuales las interacciones se vuelven
mds densas. El objeto técnico que sustenta esa arquitectura
jerarquizada es la interfaz de programacién de las apli-
caciones (API), cuya propietaria es la plataforma. Por un
lado, mediante las AP, las grandes plataformas ofrecen a
las aplicaciones que alli se anidan los datos béasicos que les
resultan indispensables para prosperar; por el otro, la pla-
taforma accede a las informaciones adicionales que estas
generan. Y la plataforma acumula tantos mas datos cuanto
mas se .robustece el ecosistema. Eso es lo que muestra el
ejemplo de Google Maps:

En 2005 Google lanzé Google Maps y casi inmedia-
tamente suministrd una APIL La API permitia que
terceros afiadieran o superpusieran otros datos en
el mapa de base de Google, creando asi “sobre-
capas” cartograficas. En otros términos, Google
transform¢ los mapas en objetos: programables,
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con Google Maps como plataforma. Ejemplos simi-
lares se multiplicaron mediante el afiadido de API
a la mayoria de los productos Google. Como para
Facebook, las principales ventajas para Google son
los datos sobre la actividad de los usuarios remi-
tidas por'la API y la omnipresencia de su interfaz
de marca, mientras que la mirfada de aplicaciones
conectadas a la plataforma Google se benefician
con la posibilidad de apoyarse en los datos sumi-
nistrados por Google.”

El pasaje de la arquitectura abierta y horizontal de la Web
a la estructura en capas jerarquizadas de las plataformas
coincide con la acumulacién de una excedencia sociodi-
gital en la Nube. La puesta a disposicién individualizada
e instantanea de esos recursos colectivos acarrea una per-
turbacion de nuestras existencias personales y de la vida
social. Conectado en forma permanente, nuestro “ser-ci-
borg” se densifica. Al proponerse sacarnos de encima lo
que hay de mas mecanico en nuestras actividades cogniti-
vas,” los algoritmos aportan a cada uno de nuestros roles
la ayuda inmediata y continuada de nuestra fuerza comun.
A medida que esas intervenciones se multiplican, nuestras
vidas se unen mas estrechamente a la Nube. Las formas de
ese arraigo en los estratos digitales de las plataformas son-
modeladas por las estrategias de beneficio de las firmas.
La calidad del servicio propuesto crece con los beneficios
a medida que los usuarios engendran mas datos. En con-

75. Idem. Lo que también traba: el trabajo de los desarrolladores de
aplicaciones, que deben dedicarse a una plataforma unica o bien
mantener multiples versiones del mismo producto.

76. Dominique Cardon, A guoi révent les algorithmes. Nos vies i "heure des
Big Data, Parts, Seuil, 2015. [Hay versién en castellano: Con qué suefian los
algoritmos. Nuestra vida en el tiempo de los Big Data, trad. de Andrés Dévila
Legerén, Madrid, Dado, 2018.]
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secuencia, las plataformas tienen interés en encerrar a los
usuarios en su ecosistema, limitando la interoperabilidad
con sus competidores.” Su poderoso ascenso, pues, trae
aparejada una logica de fragmentacién de Internet.

Las plataformas estan en vias de convertirse en feudos.
Fuera de la légica territorial de acaparamiento de las fuen-
tes de datos originales, el rizo de retroaccién inherente a
los servicios digitales crea una situacion de dependencia.
Esto no solo porque los algoritmos que se alimentan de la
observacion de nuestras practicas estan en vias de conver-
tirse en medios de produccion indispensables para la exis-
tencia de todos los dias, sino también porque la inscripcién
de los individuos en las plataformas se vuelve duradera
por un efecto de cierre debido a la personalizacién de la
interfaz y a costos elevados de salida.”™

Al fin y al cabo, el territorio digital organizado por las
plataformas esta fragmentado en infraestructuras rivales
y relativamente independientes unas de otras. El que con-
trola esas infraestructuras concentra un poder politico y
econdmico a la vez sobre aquellas y aquellos que se en-
cuentran en comunicacién. El anverso de la logica de la
vigilancia propia de la gubernamentalidad algoritmica es
el apego de los sujetos a la gleba digital.

Una autonomia ilusoria

La cuestién de la naturaleza del lazo entre las plataformas
de movilidad y los trabajadores suscitd grandes controver-

77. Jean-Christophe Plantin et al,, “Infrastructure studies meet platform
studies in the age of Google and Facebook”, loc. cit., pp. 299-300.

78. Adam Candeub, “Behavioral economics, Internet search, and
antitrust”, I/S. A Journal of Law and Policy for the Information Society, vol.
9, 2014, p. 409.

154

2. De la dominacion digital

sias a propdsito de las relaciones de trabajo en la era del
management algoritmico. El caso Uber es a este respecto

'paradigméﬁco, ¢on una pregunta recurrente para los 3,9

millones de choferes inscritos en la plataforma al 31 de
diciembre de 2018: como afirma Uber, ;son trabajadores
independientes que contratan libremente con ella? ;O bien
deben ser considerados como empleados de la plataforma
y por esa razon beneficiarse de las protecciones que pro-
porciona el salariado? :

La respuesta sigue siendo incierta en el plano juridico,
maxime cuando el problema se plantea en términos dife-
rentes segiin los contextos locales y nacionales. Por gjem-
plo, en 2019 el parlamento californiano zanjé a favor de
la segunda interpretacion, indicando que los trabajadores
de las plataformas son empleados y que en consecuencia
las plataformas deben asumir sus responsabilidades de
empleadores en materia de seguridad social, de seguro de
desempleo, de tasas sobre los salarios, de cobertura contra
los accidentes del trabajo y de respeto por la reglamenta-
cién sobre el salario minimo. A la inversa, las autoridades
francesas mas bien siguieron la linea argumental de las
plataformas que, como Uber, niegan ser sociedades de ser-
vicio tradicionales y se presentan como empresas tecnold-
gicas que ponen en relacion a consumidores y emprende-
dores individuales. Desde 2016, una serie de dispositivos
legislativos fue asi adoptada en Francia con el objeto de
“proteger el modelo de las plataformas””.

79. Con el objeto de limitar las posibilidades de recalificacién en
contratos de trabajo, se hizo la eleccién de volver operativo el concepto
de responsabilidad social de las plataformas. Cf. Yves Struillou,
“De nouvelles dispositions législatives pour ‘réguler socialement’
les plateformes de mobilité et sécuriser leur modele économique”,
contribucién de la Direction générale du Travail al informe 2019 del
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En el fondo, la cuestidn es en primer lugar aquella de
la remuneracién del trabajo. Si Uber insiste tanto en la in-
‘dependencia de los choferes, es porque su recalificacién
como empleados representaria un sobrecosto muy signifi-
cativo, del orden del 20 al 30 % en los Estados Unidos.® Su
modelo, todavia fragil en el plano financiero, no es viable
sino porque se trata de un trabajo de poco valor, es decir,
con ingresos horarios que se ubican a nivel de los bajos
salarios de la alimentacién y del comercio,® desgravado
del costo de las obligaciones de empleadores.

La justificacién de este arreglo contractual descansa en
un argumento principal: la autonomia. Los choferes uti-
lizan su propio vehiculo, escogen sus dias y horarios de
trabajo y conservan la posibilidad de volcarse hacia otra
plataforma en cualquier momento. Esta flexibilidad consti-
tuye sin lugar a duda un aspecto importante de la relacién,

grupo de expertos sobre el Smic [salaric minimo interprofesional de
crecimiento. (N. del T.j], 2019, en linea, pp. 144-148; Coralie Larrazet,
“Régime des plateformes numériques, du non-salariat au projet de
charte sociale”, Droit social, vol. 2, 2019, pp. 167-176.

80. Kate Conger y Noam Scheiber, “California bill makes app-based
companies treat workers as employees”, The New York Times, 11 de
septiembre de 2019- :

81. En el marco de la documentacidn que acompaiia su introduccién en
Bolsa, Uber asume frente a sus futuros accionistas la insatisfaccién de los
choferes por lo que respecta a su remuneracién y anticipa su acentuacion:
“Aunque nuestro objetivo sea suministrar una oportunidad de ingresos
comparable a la ofrecida por los sectores del comercio minorista,
mayorista, de la restauracién o por otros trabajos similares, existe una
insatisfaccion de una cantidad importante de conductores respecto de
nuesira plataforma. Teniendo en cuenta que nosotros prevemos reducir
los estimulos monetarios de los conductores con el objeto de mejorar
nuesiros desempefios financiercs, esperamos que su insatisfaccidn
aumente”, ¢f. “Uber technologies, inc., form s-1 — Registration staterment
under the Securities Act of 19337, United States Securities and Exchange
Commission, 11 de abril de 2019, p. 30.
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‘cosa que surge efectivamente de las encuestas llevadas a
cabo ante los trabajadores involucrados. Como lo resume

un chofer Uber en Nueva York: “Usted es su propio pa-

trén. Si quiere trabajar, trabaja; si no, se queda en su casa.
Eso depende de usted”®. Para remachar el clavo, algunos
investigadores, entre los cuales una economista que tra-
baja para Uber, efectuaron un ejercicio de modelizacién
empirica para cuantificar el valor de esa flexibilidad, que
estimaron en un 40 % de los ingresos de los choferes.®
A los ojos de Uber y de los adeptos al modelo de la gig
economy, esa flexibilidad y la oportunidad que representa
para los choferes implican una ausencia de subordinacién
y, por reciprocidad, la indole no salarial de la relacién de
trabajo. - ' :

No obstante, si la cuestion de la subordinacién no se
plantea exactamente en los mismos términos que en el

-empleo clasico, aparece con claridad que la relacién entre

trabajadores y plataforma esta basada en una asimetria
radical, y esto tanto en la perspectiva de los sistemas de

- informacién como desde el punto de vista del andlisis

juridico.

Los especialistas de los sistemas de informacién hablan
de “management algoritmico” para designar las practicas
de vigilancia, de direccién y de control desplegados a

82. Mareike Mohlmann y Lior Zalmanson, “Hands on the wheel:
navigating algorithmic menagement and Uber drivers’ autonomy”,
International Conference On Information (ICIS), Association for
Information System, 2017, p. 7.

83. M. Keith Chen, Judith A. Chevalier, Peter E. Rossi y Emily Oehisen,
“The value of flexible work: evidence from Uber drivers”, Journal of
Political Economy, vol. 127, n° 6, 2019, pp. 2735-2794.
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distancia y con ayuda de dispositivos informaticos.* Esta
forma de gestion pasa “por el seguimiento y la evalua-
cion en continuado del comportamiento y del desempefio
de los trabajadores, asi como por la ejecucién automética
de decisiones”. Asi, esos agentes interactiian, no con su-
pervisores humanos, sino principalmente con un sistema
rigido y poco transparente, en el cual una gran parte de
las reglas que gobiernan los algoritmos les resulta inac-
cesible. En el caso de los choferes Uber, esto desemboca
en una situacién paraddjica, donde la aspiracion a la au-
tonomia tropieza con el dominio extremadamente fuerte
de la plataforma sobre la actividad:¥ control en tiempo
real del desarrollo de la carrera, sumisién a la evaluacién
de los pasajeros, opacidad de la fijacidén de las tarifas,
prohibicion de tomar las coordenadas de los clientes,
bonos incitativos que apuntan a fidelizar a los choferes
0 a incrementar la oferta en ciertas zonas, sanciones que
pueden llegar hasta la desactivacién de la cuenta... La
asimetria radical incorporada en la arquitectura informa-
tica debilita drasticamente el poder de negociacién de los
trabajadores, lo que vuelve insostenible la ficcion segiin
la cual la plataforma garantizaria una simple funcién de
intermediacion.® | '

84. Mareike Mohlmarm y Lior Zalmanson, “Hands on the wheel:
navigating algorithmic management and Uber drlvers autonomy”, loc.
cit, p. 3.

85. Lawrence Mishel y Celine McNicholas, “Uber drivers are not
entrepreneurs. NLRB General Counsel ignores the realities of driving
for Uber”, Economic Policy Institute Report 20 de septiembre de 2019,
en linea.

86. Véase a este respecto la interpretacién de la Corte de justicia de
la Unién BEuropea: Barbara Gomes, “Les plateformes en droit social :
lapport de I'arét “Elite Taxi contre Uber™, Revue de droit du travail, vol.
2, 2018, pp. 150-156; Vassilis Hatzopoulos, “After Uber Spain: the EU’s
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Sin embargo, los dirigentes de Uber consagran toda su

‘energia al mantenimiento de esa funcion, Con la entrada

en vigor de la ley en California a comienzos de 2020, la
firma de San Francisco hace frente a la amenaza de una
recalificacion masiva en contratos de trabajo de los arre-
glos existentes, Para tratar de escapar a eso, se prdpuso
reconfigurar los parametros que rigen el funcionamiento
de la aplicacién en ese Estado, de manera de ampliar el
margen de autonomia de los choferes. En adelante, estos
pueden conocer de antemano la duracion, la distancia,
el destino y el precio estimado de la carrera que se les
propone. También pued_en_fechazar pedidos sin correr el

. riesgo de ser penalizados. Por. Gltimo, un mecanismo de

subasta invertida, por el cual ellos mismos fijan un precio,
también fue introducido en algunas ciudades, de manera
experimental.” _

- Las circunvoluciones del management algoritmico de
Uber en California, ast como las dificultades de las au-
toridades francesas en proteger juridicamente este tlpo
de actividad, muestran que los trabajadores de las plata-
formas se ubican “en el borde del lazo de subordinacion
propia del contrato de trabajo”®. Pero mas all4 de la cues-
tion de la subordinacién, permanece aquella de la rela-
cién de dependencia. Las plataformas de transporte de
pasajeros, de entrega o de pequeios trabajos a domicilio
permiten una organizacion de servicios que no existiria

approach on the sharing economy in need of review”, European Law
Review, vol. 44, n° 1, 2019, pp. 88-98.

87. Preetika Rana, “Uber test feature allcowing some California drivers to
set fares”, Wall Streef Journal, 21 de enero de 2020, -

88. “Ftude d'impact. Projet de loi pour la liberté de choisir son avenir

- professionnel”, 27 de abril de 2008, art. 28, p. 234.
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sin la intervencién de los dispositivos informaticos. En
efecto, es en verdad la potencia de los rizos de retroaccién
algoritmicos —reputacién, ajuste en tiempo real, senci-
llez, historial de comportamientos...— lo que da a estos
servicios una calidad particular, inaccesible a los produc-
tores individuales dispersos. En otras palabras, incluso si
se considera que los trabajadores disponen de un margen

de autonomia sustancial para producir los servicios en

cuestion, no pueden alcanzar el mismo grado de calidad
fuera de su apego a la plataforma. Ese apego es precisa-
mente la razén por la cual la plataforma esta en posicién
de obtener una ganancia por su trabajo. '

Hay aqui un punto esencial, reconocido por el derecho
social francés. El criterio de “ganancia econémica extrai-
da de la actividad de otro” se aplica incluso en ausencia
de lazo de subordinacién y justifica la contribucién del
que da la orden para el financiamiento de la proteccién
social, por ejemplo para la seguridad social de los artistas
autores.® Asi, la produccién de un servicio intermediado
por dispositivos algoritmicos, aunque no implique mas
que una subordinacién muy parcelaria, no excluye una
relacion de dependencia econémica total entre el traba-
joy el capital que lo explota. Esta disyuncién posible es
precisamente lo que singulariza la relacién con el trabajo
en el contexto de las plataformas de movilidad. Mientras
que la cuestion de la subordinacion se encuentra en el
corazon de la relacién salarial cldsica, en el contexto de
la economia de las plataformas lo preeminente es la rela-
cién de dependencia econémica.

89. Coralie Latrazet, “Régime des plateformes numériques, du non-
salariat au projet de charte sociale”, loc, cif.
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AUTOMATIZAR EL CONTROL SOCTAL

;Estamos preparados para la vida administrativa, para las
relaciones frias en la Mesa bien guardada de los dioses?

Mathias Enard®

Objetivar la confianza

En un articulo aparecido en 1970 y que se convirtié en un
clasico, George Akerlof demuestra, a partir del ejemplo de
los vehiculos de ocasién, que la incertidumbre por lo que
respecta a la calidad de un bien puede poner en peligro la
existencia de ciertos mercados., La imposibilidad para el
comprador de conocer la calidad del vehiculo y la posibi-
lidad para el vendedor de d1s1mular ciertas taras conducen
a los compradores a no aceptar mas que un precio corres-
pondiente a vehiculos de mala calidad (lemons, en el argot
estadounidense). Pero como ese precio no es aceptable para
aquellos que desean vender un vehiculo de buena calidad,
estos abandonan el mercado de ocasién, que fmahnente se
reduce Gnicamente a los lemons.

La deshonestidad de los vendedores constituye un pro-

. blema serio para la teoria econdémica. Precisamente cuando

existen compradores potenciales para ciertas categorias de’
bienes, las asimetrias de informacién pueden impedir que
se realicen transacciones. Desde el punto de vista econémi-
co, el principal costo ligado a la presencia de vendedores co-

90. Mathias Fnard, Zone, Actes Sud, Arles, 2013, P- 505. [Hay versién en
castellano: Zong, trad. de Robert Juan-Cantavella, Barcelona, Literatura
Random House, 2016.]

91. George A. Akerlof, “The market for ‘Lemons’: quality uncertainty
and the market mechanism”, The Quarterly Journal of Economics, vol. 84,
n° 3, 1970, pp. 488-500.
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rruptos, por lo tanto, no radica tanto en la pérdida padecida
por compradores victimas de engafios sobre la mercancia
como al hecho de que, por falta de confianza, un gran na-
mero de transacciones potenciales no llegan a buen término.

En los afios noventa, cuando el comercio electrénico esta-
ba dando sus primeros pasos, esos problemas de asimetria
de la informacién parecian ser obstaculos casi insuperables
para su desarrollo. A diferencia de una compra en una tien-
da, en efecto, es imposible examinar, tocar, sopesar un obje-
to antes de adquirirlo en linea. Imposible también verificar
la identidad del vendedor. Por supuesto, el sistema judicial
prevé sanciones contra los defraudadores y los estafadores,
pero es costoso recutrir a €l. En la vida de todos los dias, la
confianza se construye sobre todo por la repeticién de los in-
tercambios, por lazos de proximidad y a largo plazo. Ahora
bien, si el desarrollo de Internet, al disminuir los costos de
comunicacién, prometia extender inmensamente el campo
de las transacciones, nada garantizaba que la confianza in-
dispensable para los intercambios continuarfa. La activacién
de estos nuevos lazos econdmicos exigia la invencién de un
vector de confianza adecuado al nuevo medio. A falta de tal
mecanismo, la multiplicacién de las estafas habria acabado
con el mercado en lineq, al igual que los lemons de Akerlof
echaban a los autos buenos del mercado de los vehiculos de
ocasion.

eBay fue el primero que encontré la solucién: un siste-
ma de repufacién. fundado en la evaluacién mutua de los
agentes.” Los usuarios son invitados a dejar una evaluacién
positiva, negativa o neutra a propdsito de los otros. Estas
sefiales son luego agregadas y traducidas en un puntaje y en

92. Steven Tadelis, “Reputation and feedback systems in online platform
markets”, Annual Review of Economics, vol. 8, n° 1, 2016, p. 332
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un indice de opinién positivo. Compradores y vendedores
" también pueden redactar comentarios publicos. Por dltimo,
‘un sistema de estrellas permite aportar una evaluacién de-

tallada que atafie a diferentes aspectos de la transaccién. En
el iempo, esas herramientas de feedback sobre la calidad del
intercambio afectan a las partes, mas alla de la transaccion
involucrada. Al instituir semejante sisterna, se trata de in-
citar a las partes a no adoptar un comportamiento oportu-
nista, es decit, a no explotar la asimetria de la informacion
en su provecho. Para decirlo claramente, llevar al vendedor
a vender lo que promete y en las condiciones anunciadas,
ofreciéndole ‘un reconocimiento piiblico por su compor-
tamiento virtuoso. El establecimiento- de tal referencial de
evaluacién permite que los futuros compradores potencia-
les conozean el comportamiento pasado del vendedor antes
de entrar en negocios con él. Alimentada por los retornos de
las transacciones pasadas, la reputacién se convierte en una
palanca incitativa poderosa, que facilita la confianza pese al
anonimato. '

En Airbnb, los arrendatarios son anotados en igualdad
de condiciones que los arrendadores, porque aceptar dejar
su vivienda a alguien implica tenerle confianza. Los estu-
dios muestran hasta qué punto la reciprocidad es valoriza-
da: pequefias atenciones, cuidados decorativos, historias
compartidas... La longitud de los comentarios dejados por
los huéspedes recibidos revela esa busqueda de espesor so-
cial en las transacciones, lo que confirma el hecho de que, en
promedio, los no profesionales obtienen mejores evaluacio-
nes que los arrendadores profesionales.” '

93. Davide Proserpio, Wendy Xu y Georgios Zervas, “You get what
you give: theory and evidence of reciprocity in the sharing economy”,
Quantitative Marketing and Economics, vol. 16, n° 4, 2018, pp. 371-407.
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Del mismo modo, segiin Uber, “las notas favorecen el
respeto mutuo entre pasajeros y choferes. Esto refuerza
nuestra comunidad y permite que todo el mundo saque
mejor partido de los servicios”. La nota supuestamente sin-
tetiza la calidad del compromiso de los individuos en las
interacciones.

Para maximizar las transacciones, las plataformas poco
a poco volvieron més complejos sus procedimientos de me-
dida de la reputacion, enriqueciendo los retornos explicitos
de los internautas gracias al examen de las indicaciones im-
plicitas por el lado de las huellas de sus intercambios; por
ejemplo, en la mensajeria Airbnb, mediante un analisis sin-
tactico del contenido de la correspondencia entre arrenda-
dores y locatarios. En este caso, a diferencia de los métodos
de medida directa de la reputacidn, la 1égica de dlasificacién
escapa a los usuarios. Como lo explica el economista Steven
Tadelis, “las plataformas tienen interés en adoptar un abor-
daje paternalista, de tipo normative, que no supone que los
participantes en el mercado puedan descifrar la informacién
eficazmente”™. Més que dejar que aquellos interpreten las
informaciones disponibles, las plataformas se las sintetizan
en forma de recomendaciones.

Ese deslizamiento de la reputacién a la recomendacién
es un desplazamiento del juicio: en adelante son los algo-
ritmos los que deciden por nosotros acerca de los mejores
apareamientos, a ejemplo de la aplicacién de encuentros

. Tinder, que se mete sin vérgﬁenza en nuestros datos per-
sonales para evaluarnos y decidir, en base a criterios que
constituyen su secreto industrial, los compafieros potencia-
les que nos presenta.

94. Steven Tadelis, “Reputation and feedback systems in online platform
markets”, loc. cit., p. 336.
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Por cierto, las plataformas afirman que, al hacerlo, no
buscan sino satisfacer mejor a sus usuarios. Pero los riesgos
de abuso no son menores. Una plataforma puede manipu-
lar su sistema de reputacion con fines menos confesables,
como cuando la dlasificacién de Amazon pone de manifies-
to sus propios productos en detrimento de aquellos de otros
vendedores.

En el contexto de las redes sociales, la gestion de la repu-
tacion plantea problemas directamente politicos. Facebook
comenzd a atribuir a sus usuarios un puntaje que predecia
su confiabilidad en una escala de 0-a 1. Ese puntaje, cuyo
objetivo ostentado es luchar contra las fake news, afecta la
manera en que las publicaciones de los individuos son vi-
sibilizadas por el algoritmo. Lo que equivale a confiar la
supervision de la expresion publica a una empresa privada,
a su vez susceptible de integrar sus propios sesgos en el fil-
trado de las opiniones. El problema es que los criterios sobre
los cuales estd basada la evaluacion no son transparentes.
Y “la ironfa —comenta una periodista— es que no pueden
decimos ¢c6mo nos juzgan porque si lo hicieran podriamos
engafar a los algoritmos que ellos construyeron”®.

Solvencia, integridad, moralidad

Puede imaginarse que esos nuevos dispositivos de evalua-
cién se generalizan y se extienden, mas alla de tal o cual
plataforma, a los lazos sociales en su conjunto. Un episodio
de la serie Black Mirror titulado “Nosedive” (“Caida libre”),
difundido en 2016, pone en escena esa posibilidad distopi-
ca, La intriga se desarrolla en una sociedad donde todos los

95. Elizabeth Dwoskin, “Facebook is rating the trustworthiness of its
users on a scale from zero to 17, The Washington Post, 21 de agosto de

2018.
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individuos se observan continuamente unos a otros. El flujo
de esas evaluaciones reciprocas permanentes se cristaliza en
un puntaje, que determina el acceso a bienes y servicios, ob-

- Jetivando una jerarquia social cambiante. Cada interaccién
es entonces objeto de negociaciones implicitas, cuya finali-
dad es la mejorfa de la nota o la reduccién de la categoria.
En la serie, Lacie ve que su puntaje se desliza por debajo
de 4 como consecuencia de una disputa con su hermano, lo
que le impide tomar un avién y precipita su descenso en el
infierno social reservado a los sujetos malos. La fuerza de
ese sisterna, su principio de legitimacion, es que la estrati-
ficacion social no se desprende de ninguna’ autoridad, de
ningtin marco normativo superestructural. Es un modo de
evaluacion asceridente, en el cual la acumulacién de las opi-
niones de la multitud produce un juicio social inmanente,
una reputacién en la cual participan todos los individuos y
que les es directamente aplicada.

No obstante, no hay ninguna necesidad de recurrir a la
ciencia ficcién. Para captar los desafios de tales practicas
basta con volver la mirada hacia China.* En efecto, las auto-
ridades de Pekin tuvieron la ambicién de desplegar un sis-
tema de “crédito social” destinado a cubrir el conjunto de la
poblacién humana y organizativa del pais. Individuos, fir-
mas o administraciones, todas las entidades tienen vocacién

' para ser progresivamente integradas a ese sistema hibrido,
publico-privado. Ese programa fue oficialmente lanzado en
2013 con la consigna “Valorizar la sinceridad y castigar la

96. Al responder a una serie de articulos de prensa que efectuaban esa
analogla impactante, ¢l Newstatesman mostraba el carécter engafioso y
edulcorante de esa conclusién. Cf. Ed Jefferson, “No, China isn’t Black
Mirror. Social credit scores are more complex and sinister than that”,
Newstatesman, 27 de abril de 2018.
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insinceridad”¥. Como lo detalla una resolucion del Consejo

" de Estado, la autoridad gubernamental suprema, se trata de

alentar los comportamientos considerados responsables en
los planos financiero, econémico y sociopolitico, y sancio-
nar a aquellos que no lo son:

Este programa recurte al aliento para preservar la
confianza, y a la coercién para limitar la pérdida de
confianza. Se trata de producir estimulos que favo-
rezcan la honestidad y la responsabilidad en toda
la sociedad. [...] Este es un método de perfecciona-
miento del sistema de la economia de mercado so-
cialista que aceleray 'mejm_‘a la gobernanza social.®

- El objetivo prioritario del sistema de crédito social es eco-

némico. Hasta hace poco, el acceso de las parejas chinas al
crédito bancario era muy limitado. La constitucién de un
registro de anotacién apunta a desarrollar el sistema finan-
‘ciero, como ocurrio en los Estados Unidos con el desarrollo
del credit score después de la guerra.®® La idea es acumular y
centralizar informacion sobre los solicitantes con el objeto de
facilitar el acceso de las parejas al crédito bancario. Pero el
término utilizado, shehui xinyong, que se traduce por crédito
social, significa mas ampliamente digno de confianza, confia-

97. 3= plenaric del 18° congreso del Partido Comunista chino,
noviembre de 2013, citado por Rogier Creemers, “Planning outline for
the construction of a social credit system (2014-2020)", China Copyright
and Media (blog), 14 de junio de 2017.

93. fdem.

99. En este pais, el sistema mas utilizado lo administra .la sociedad Fair
Isaac Corporation, y descansa en la ponderacion de cinco el(‘ementos:
la regularidad de los desembolsos, el nivel de egdeudaml’er!to, la
antigiiedad del historial de crédito utilizado y los pedidos de crec.hto. !ﬂa
combinacién de estas diferentes métricas desemboca en una nota, inscrita
en un registro nacional, que permite a los banqueros dec.ic?ir acerca del
otorgamiento o no de un préstamo y especificar sus condiciones.
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ble, integro. Como lo explica el Primer ministro Li Kegiang,
una economia de mercado descansa en la confianza, y el
sistema de crédito social corresponde a ese funcionamiento:

Un sistema de crédito financiero suministra a las
entidades del mercado las informaciones que ne-
cesitan para sus operaciones comerciales. Se debfa
establecer una lista negra. El acceso a la informacién
¥ su reparto puede servir de estfmulo o de disciplina
y contribuir a reducir los costos de transaccién y a
mejorar el entorno comercial 10

De hecho, los desvios de fondos, la violacién de las reglas
ambientales o el no respeto de las normas de seguridad
alimentaria son problemas endémicos en la sociedad china.
Fraude y corrupcidn participan de un clima de desconfian-
za generalizada que debe ser puesto en relacién con las
privatizaciones y la liberalizacién de amplios sectores de
la economia. Estas reformas participaron en el alza brutal
de Jas desigualdades desde los afios ochenta.!®! Ahora bien,
cuanto mas desiguales son las sociedades, tanto menos pue-
den esperar los individuos un comportamiento cooperativo
de los otros, y tanto menos difundida es la confianza 1

La dirigencia del Partido Comunista chino, pues, pre-
tende actuar contra el deterioro de la confianza. Y el mé-
todo escogido es vigilar y castigar. La idea clave es que
“la confianza, perdida en alguna parte, serd limitada en

100. Zhang Hue, “Social credit system work progressing”, chinadaily.
com, 7 de junio de 2018, :

101. Thomas Piketty, Li Yang v Gabriel Zucman, “Capital accumulation,
private property and rising inequality in China, 1978-2015”, NBER
Working Paper, n° 23368, 2017.

102, Henrik Jordahl, “Inequality and trust”, bajo el titulo “Economic
inequality”, en Gert Tinggaard Svendsen y Gunnar Lind Haase Svendsen
(dir.), Handbook of Social Capital, Londres, Edward Elgar, 2009,
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fodas partes”!™, Un agente pescado en Ifalta €N un campo
..particular padecerd sus consecuencias en el conjunto de sus
actividades. :
El sistema de planificacion chino estd muy descentraliza-
do. Formula objetivos para el conjunto del pais, pero deja una
~ gran latitud a los gobiernos locales para decidir acerca de los
medios para lograrlo.”* Lo cual permitié una suerte de con-
curso de invenciones del control social entre los gobiernos 10.-
cales. A menudo, los dispositivos imaginados desbordan de
las meras esferas econdmicas y financieras para abarcar una
concepcion muy extensiva de la confianza. Asi, en la mayor
ciudad del pafs, la aplicacion Honest Shanghai coteja los da-
 tos de més de cien fuentes gubernamentales, incluyendo da-
tos de reconocimiento facial, y asigna notas a los individuos
y a las empresas, sobre todo a los restaurantes. Para los malf?s
alumnos, los procedimientos administrativos se vuelven mas
dificiles, las inspecciones mas frecuentes y el acceso a ciex-
tos empleos es restringido. Las empresas y las asociaciones
profesionales, por otra parte, son invitadas a ref:arz;ar por su
propia iniciativa los efectos de esas-decisiones pablicas

adoptando medidas de recompensa para las .entida-
des dignas de confianza, como recomendaciones o
la promocion de los miembros; ¥, a la inversa, en el
caso de entidades no dignas de confianza, adoptar
medidas punitivas tales como advertencias ofic’iales,
criticas publicas, la degradacion o la exclusién de
sus miembros,'™

103. Mareike Ohlberg, Ahmed Shazeda y Bertrand Lang, ”'The complex
implementation of China’s social credit system”, China Monitor, Mercator
Institute for China Studies, 12 de diciembre de 2017.

104. Nathan Sperber, “La planification chinoise 4 'ombre du capitalisme
d’Etat”, Actuel Marx, vol. 65, n° 1, 2019, pp. 35-53.

105. Standing Committee of the Shanghai People’s Congress.
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En Rongcheng, en la provincia de Shandong, el sistema de
evaluacion tiene en cuenta los gestos cotidianos: abandonar
basura en la via publica, 0 cometer pequefias infracciones al
codigo de la ruta, hace bajar la nota, mientras que un com-
portamiento ejemplar, por efemplo visitar a una persona
mayor, la mejora. En las provincias de Zhejiang y Henan,
dos distritos establecieron una asociacién con las compafifas
de telecomunicaciones: cuando una persona llama a alguien
que no pagoé una multa, un mensaje automatico le informa
que su corresponsal estd en la lista negra v lo invita a exhor-
tar al contraventor a que 'respete la orden judicial %

La integracion de los datos entre los diferentes escalones
administrativos y las diferentes organizaciones atin es muy
1mperfecta Fuera de las dificultades técnicas, también hay
importantes resistencias en varios sectores de la burocracia.

- Pero la eficacia del plan chino radica en la seleccién de las
experiencias mas concluyentes y en la perseverancia en la
prosecucion de los objetivos. El informe anual del Centro
Nacional de informacién sobre el crédito publico, un orga-
nismo afiliado ala agencia de planificacién, da una idea del
poderoso ascenso del sistema.'” En 2018, 3,59 millones
de empresas chinas fueron afiadidas a la lista negra de
las entidades indignas de confianza, cosa que les prohibe
especialmente presentarse a las licitaciones para merca-
dos publicos. Ese mismo afio, 17,46 millones de personas

“desacreditadas” fueron privadas de la posibilidad de
comprar pasajes de avion, y 5,47 millones pasajes de tren

106. Mareike Ohlberg, Ahmed Shazeda y Bertrand Tang, “The complex
implementation of China’s social credit system”, loc, cit.

107. Ile Huifeng, “China’s social credit system shows its teeth, banning
millions from taking flights, trains”, South China Morning Post, 18 de
febrero de 2019.
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bala. Estos malos sujetos también vieron cerrarse el acceso a

‘los seguros premium, a los productos de gestion del patri-

monio vy a los bienes inmobiliarios.

Como esas listas son publicas, la humillacion forma parte
integrante del dispositivo de sancién: asi, una caricatura en
la plataforma de crédito gubernamental muestra a un hom-
bre que sostiene un ramo de flores al que una joven le da
vuelta la espalda porque él aparece en las listas publicas in-
famantes. Las acusaciones de estafa, de falta de reembolso de
préstamos, de colecta ilegal de fondos, de publicidad menti-
rosa, asi como pequefias incivilidades (como seritarse en los
lugares reservados en los trenes) son las principales quejas

_inventariadas en el informe. Este indica también que 3,51 mi-

llones de personas y de entidades indignas de confianza que
reembolsaron sus deudas o pagaron sus impuestos y multas
el afio anterior fueron retiradas de las listas negras.

Administrar lo social con clarividencia y sagacidad

El desphegue del sistema de crédito social participa en el
establecimiento de lo que el expresidente de la Repriblica
popular Jiang Zemin designaba en 1995 como “la informa-
tizacion, la automatizacién 'y la ‘inteligentificacion’ de la
gestién econdmica y social”'®. :

En un informe publicado por el Ministerio de Defensa es-
tadounidense, la asesora Samantha Hoffman hace una genea-
logia instructiva del sistema de crédito social desde el punto
de vista de la ideologia del Partido Comunista."” El proyecto

108, Simina Mistreanu, “Life inside China’s social credit laboratory”,
Foreign Policy, 3 de abril de 2018.

109. Samantha Hoffman, “Managing the State: social credit, surveillance
and the CCP’s plan for China”, en “Al, China, Russia, and the global order:
technological, political, global, and creative”, SMA Report, 2018, p-42.
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de management cibernético de lo social es discutido desde
hace décadas en China. Un articulo del People’s Daily del 13 de
septiembre de 1984 explica asi que, en la materia, solo

si captamos plenamente [los conceptos de] informa-
cion, de datos, de andlisis de los sistemas y de mode-
 lizacién de las decisiones podemos verdaderamente
dar muestras “de prevision y de sagacidad” y estar
en condiciones de generar un coraje y una vision
audaz de acuerdo con el curso de la historia. ™

Para Hoffman, el management social en general, y el sis-
tema de crédito social en particular, son una prolongacién
del principio maoista de linea de masa. Partir de las masas
para volver a las masas es un punto comun entre el proceso
politico en marcha en un partido de masas y los tratamientos
algoritmicos de los comportamientos que permiten los da-
tos masivos. En 1945, Mao exponia ese punto de doctrina de
la siguiente manera:

En todo el trabajo practico de nuestro Partido, toda
direccidn. justa es necesariamente de las masas, a
las masas. Esto significa: recorrer las ideas (disper-
sas y no sistematicas) de las masas y resumirlas
{transformarlas en ideas sintetizadas y sistematiza-
das mediante el estudio) para luego llevarlas a las
masas, propagarlas y explicarlas, de modo que las
masas se apropien de ellas, perseveren en ellas y las
traduzean en accién; al mismo tiempo, comprobar
en la accidn la justeza de esas ideas; luego, volver
a resumnir las ideas de las masas y a llevarlas a las
masas para que perseveren en ellas. !

110. Citado por Samantha Hoffman, ibid.

111. Tse Tung, Mao, Le Petit Livre rouge, 1964. | La cita es una transcripcién
textual de El libro rojo, sin indicacién de traductor, Pekin, Ediciones en
lenguas extranjeras, 1966. (N. del T.)]
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Esta comparacién tiene sus limites. En Mao, la linea de
masa, de creer en él, es un método de movilizacién y de

'politizacién de la poblacién, mientras que el control social

algoritmico apunta mas bien a lo contrario: automatizar, y
asi también despolitizar, el funcionamiento de la vida eco-
ndémica y social. No obstante, es cierto que la perspectiva
adoptada —un abordaje holistico, que plantea la cuestién
de la gestion de la sociedad en su conjunto— diverge en
gran medida del pensamiento individualista propio del li-
beralismo, que no ve lo social sino en el prisma de las indivi-
dualidades que lo constituyen. Por lo tanto, no es imposible
que, al asumir tal punto de vista sobre la totalidad social,

el Partido Comunista chino tenga una ventaja epistémica
sobre el liberalismo para pensar lo que surge con la banali-
zacién de los algoritmos en la época de los Big Data.

El hecho es que las autoridades chinas intentan construir
un aparato de vigilancia con fines de pilotaje en parte au-
tomatizado de lo social. Es lo que surge del estudio muy
exhaustivo que Fan Liang y sus coautores consagraron a los
dispositivos técnicos e institucionales del sistema de crédito
social.' '

Este sistema todo-vale ambiciona informar mas de 500
variables para cada una de las entidades basadas en China
(empresas, organismos diversos, individuos). El objetivo es
centralizar elementos de identificacién robustos y ponerlos
frente a un registro de las actividades reprensibles o, por el
contrario, meritorias. Como se habra comprendido, se trata
en primer lugar de controlar a los actores econc')mjcos; la
vigilancia inchuye también una dimensién politico-social.

112. Fan Liang et al., "Constructing a data-driven society: China’s social
credit system as a State surveillance infrastructure”, Policy & Internet,
vol. 10, n® 4, 2018, pp. 415-453.
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Figura 2. Organizacion del sistema chino de crédito social - que recaen, sobre todo, en la educacién y la formacién, los
‘ Plataformas oficinles antecedentes judiciales, el legajo médico, el empleo o incluso
a utilizacién de los medios sociales. Como los flujos de datos
LBT20 ) LSRE ] | o emcn emanan de una enorme cantidad de fuentes, su combinacién
] | Datos | (ese] glereneee ' tropieza con dificultades técnicas y administrativas. En conse-
Fresomn cuencia, el sistema de crédito social no es un organismo homo-
,
' Crédoluciont géneo sino mas bien un dispositivo multiforme. Su columna
e ¥ Soptemor [ _ vertebral es la National Credit Information Sharing Platform
Frracenes Gradita soclal (NCISP? fifesarro].lada por la Agencia Central de Planificacié’n,.
Datos : : la Comision Nacional del Desarrollo y de la Reforma. Seguin
oo | [ o naneeros |7 : ' la agencia de prensa oficial china Xinhua, en 2017 ya hacia
g ]‘ iy e [ B TN converger mas de 10.700 millones de puntos de informacién
— | desde 42 agencias del gobiemo central, 32 gobiernos locales y
<ouslon ] 50 actores de mercado. Las grandes firmas tecnolégicas como
o H Baidu y Alibaba comparten datos con la NCISP. Entre las 400
| I [ bases de datos manipuladas por esta plataforma, los dos ter-
‘ 1 cios recaen en las empresas, un quinto en los individuos, y el
1.Rocclacciondo datos 2 Agregacion de daton 8 Instrumentacién do datos resto atafie alos organismos publicos y sociales.
Las lineas de puntos indican los roles no oficiales pero previstos de las em- Enel Segundo momento, eldela agr egacic')n y el t}‘atanﬂen-
presas privadas en la construccién del sisterna de crédito social ofictal; sus _ to, las cosas son menos claras. Fuera de la NCISP, se sabe que
. sistemas de crédito privados se concentran en el crédito social y comercial. cinco plataformas estan encargadas de compilar las informa-
NCISP: national credit information skaring platform; CRC: credit reference ciones recogidas, pero los mecanismos sobre los cuales descan-

center; NECIPS: national enterprise credit information publicity system;
BTBP: blacklist of trust-breaking platform.
" Fuente: Fan Liang et al., “Constructing a data-driven society”, loc,

san Ja agregacion y el tratamiento de los datos son mantenidos.
en secreto. No obstante, por masivo que sea _el dispositivo, si-

cit., p. 427. gue siendo relativamente poco sofisticado, permitiendo sobre

- : todo poner en relacién datos dispersos entre diversos cuerpos
La 16gica global de este programa se axticula en tres tiempos, ~ administrativos. Nada que ver, pues, con la nota social tinica
como se puede ver en la figura 2. El primero es el de la re-  de Black Mirror. Y nada indica que en el nivel central la accién

coleccién de los datos ante diversas instituciones privadas y

administrativa sea guiada por modelos de prediccién de los
publicas. Los datos financieros son informaciones bancarias,

comportamientos, del tipo de aquellos movilizados por el
fiscales, pero también datos transaccionales que recaen en los marketing en linea y denunciados por Shoshana Zuboff. El
~ pagosenlinea o con una tarjeta de crédito. Los datos no finan- : caso es que la ambicién de un pilotaje semiautomético de lo so-
cieros comprenden informaciones personales muy variadas cial sigue siendo el objetivo exhibido de las autoridades chinas.
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‘En el tercer momento, el del pasaje a la accidn, el prin-
cipal mecanismo Incitativo recurre a una légica de bo-
nus-malus. El conjunto de los individuos, de las empresas
y de los organismos puiblicos est4 dividido en tres catego-
rias: los comunes y corrientes que siguen los procedimien-
tos normales, las entidades no dignas de confianza que
ven complicadas sus existencias en todos los campos, y las
entidades ejemplares que se benefician con procedimien-
tos facilitados, controles administrativos leves Y accesos
éimpliﬁcados a los mercados. :

La ambivalencia del proyecto aparece claramente en esta
declaracién del Primer Ministro chino: a

Favoreceremos un mejor reparto de la informacion
entre los ministerios, de modo que el publico y
las empresas no tengan necesidad de hacer tantas

 gestiones ante los ministerios, que todos los proce-
dimientos estén simplificados y que el servicio sea
mejorado. Vamos a reducir la burocracia y erradicar
las ilegalidades con el objeto de garantizar a los ciu-
dadanos una mayor igualdad de oportunidades y
ampliar el espacio para su creatividad.13

Es el consenso de Silicon Valley versién capitalismo de
Estado: la automatizacién de la administracién gracias a las
tecnologias de la informacién debe Tiberar a los individuos
del peso de los procedimientos burocraticos, al tiempo que
tefuerza el poder del control social. El fantasma del Estado
cibernético est4 aqui plenamente en obra,

EI corporate-state nexus

El aspecto mas radical del sistema que se instala es transver-
sal a estas tres fases de recoleccién, agregacion e instrumen-

113. *China’s promotion of ‘Internet Plus governance”, english.gov.cn,
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tacién de los datos. Se trata de la construccion de una relacién

simbidtica entre el aparato estatal chino y las firmas digitales,

lo que Liang y sus coautores llaman el corporate-state nexus.
Algunas empresas establecieron sus propios sistemas
de evaluacion, conectados de diferentes maneras al siste-
ma publico. Hay en China una decena de estructuras pri-
vadas de este tipo-que operan a gran escala. El programa
mds importante del pais se llama Sesame. Desarrolladq
por Ant Financial, la filial financiera de Alibaba, llegaba
en 2018 a mas de 520 millones de individuos. En ciertos
aspectos, estos programas privados 'se_ acercan a los pro-
gramas de fidelidad de las grandes firmas occidentales. ?u
funcién primigenia es el acceso al crédito, pero las ventajas
de que se benefician los miembros bien caliﬁc‘ados.‘ son
muy diversos: alquiler de bicicleta o de auto sin garantia,
procedimiento acelerado para la obtencién de visas, trata-
miento preférencial en los hospitales... Sesame combina
cinco elementos principales: el historial de crédito; el com-
portamiento del usuario (tipos de compras: una pers‘ona
que compra paiiales de bebé o hace donaciones cari’Fahvas
serd favorecido respecto de alguien que consume juegos
de video); la estabilidad del patrimonio; las caracteristicas
personales (educacién, empleo); y, por ultimo, la calidad
de la red social (con quiénes intercambia el dinero)™.
Sobre estos elementos se efectian automaticamente juicios
que tienen consecuencias tangibles para los usuarios en
términos de acceso diferenciado a cuantiosos servicios.
Para el planificador, esos programas privados tienen
una doble ventaja. Por un lado, sirven de caja de reso-

114. Rogier Creemers, “Flanning outline for the cons@ction o'f a socie?l
credit system (2014-2020)", loc. cit.; Genia qutka, “China’s soaalﬂcredlt
systems and public opinion. Explaining high levels of approval”, New
Media & Society, vol. 21, n° 7, 2018, pp. 1565-1593.
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nancia al Sistema Nacional de Crédito Social: teniendo en
cuenta las listas de Credit China, los operadores privados
multiplican la potencia del sistema. Como las tres cuartas
partes de las bases de datos constituidas en el marco del
sistema de crédito social son accesibles al publico, sus
informaciones son progresivamente integradas al funcio-
namiento rutinario de las firmas privadas. Asi, el 80 % de
los datos ufilizados por Alibaba para evaluar el crédito
personal de los individuos proviene de fuentes externas a
la firma, principalmente de bases de datos gubernamenta-
les.!** Por otro lado, el gobierno se apoya en las firmas pri-
vadas para perfeccionar su propio sistema. La experiencia
que ellas acumulan constituye un reservorio de recursos

en el cual la agencia de planificacién puede abrevarse para -

hacer mas potente el dispositivo de crédito social publico.
Las autoridades conceden tal importancia a los desafios fi-
nancieros y sociales de los sistemas de crédito privado que
pretenden ejercer un confrol directo y permanente sobre
su funcionamiento por via de un metasistema unificado.
Precisamente a ese objetivo responde la creacién en 2018
de Baihang Credit, un consorcio en el que participan los
ocho principales sistemas de crédito privado, pero que de
facto es controlado por el Banco Central chino, 116

115. Para reforzar esta palanca, la agencia de planificacién lanzé en
2018 un proyecto llamado “Xinyi +”. Las firmas que participan en él,
incluida Alibaba y su programa Sesame, se comprometen a valorizar los
comportamientos modelos ofreciendo ventajas a las personas inscritas
en la lista roja de Credit China. Cf. Ahmed Shazeda, “Credit cities and
the limits of the socal credit system”, en “Al, China, Russia, and the
global order: technological, political, global, and creative”, loc, cit., p. 48,

116. Xin Dai, “Toward a reputation State: the social credit system project
of China”, SSRN, 2018, en linea, p. 18; Lucy Homby, Louise Lucas y
Sherry Fei ju, “China cracks down on tech credit scoring”, Financial
Times, 4 de febrero de 2018,
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Luﬂuidez de la automatizacion

Bajo el lidefazgo de la agencia de planificacion, los diferentes

actores colaboran en la construccion de una infraestructura de

vigilancia indisociablemente priblica y privada, eco’né‘rmca v

politica. Se trata de suavizar los intercambios econdmicos dg

una manera que se presente como neutra e imparcial, lo que

no deja de recordar las preocupaciones ordolibera:les. Los

presupuestos de las normas que estructuran esa caja negra

tienden de hecho a ser escamoteadas, llevadas como son por
la fluidez y la evidencia de la automatizacién. ' Sin embargo,

en realidad, el sistema de crédito social desborda de politica
en todas sus dimensiones, comenzande por la ponderacion
de lo positivo y lo negativo, de la recompensa y de la sancién,
de lo oculto y lo transparente: de las elecciones que respon-
den a las exigencias de los que toman las decisiones de la
arquitectura del sistema. '

' En la medida en que se lo puede saber, una parte im-
portante de la poblacién china plebiscita la reduccién de la
incertidumbre que permiten esos sistemas de control. En
todo caso, es lo que surge de una encuesta donde el 80 % de
las personas interrogadas aprueba este tipo de dispositivos..
Genia Kostka, la investigadora de la Universidad Libre de
Berlin que supervisé este estudio, ve en €l una reaccién al
clima de desconfianza generalizado que prevalece en China
al término de tres décadas de desarrollo capitalista desenfre-
nado. En semejante contexto, ella comprueba:

Los ciudadanos perciben los sistemas de crédito so-
ctal, no como un instrumento de vigilancia, sino como
una herramienta que permite mejorar la calidad de

117. Ramon Salim Diab, "Becorrﬁngdnfrastruct‘ure:. datgﬁcation,
deactivation, and the social credit system”, fournal of Critical Library an
Information Studies, vol. 1,n° 1, 2017, pp. 16-17. :
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vida y colmar las lagunas institucionales y regla-
mentarias, conduciendo a un comportamiento mds
honesto y respetuoso de las leyes en la sociedad.!®

En una perspectiva digna de Polanyi, la-aceptacién del sis-
tema de crédito social puede ser analizada como un movi-
miento de reencastre de la economia en lo social: se tratarfa
de contrabalancear el desarrollo de los comportamientos
oportunistas que acompafiaron la extensién de las relaciones
mercantiles por una estructura de estimulos que reintegran
a los calculos individuales efectos positivos y negativos que
superan su campo de visién y que las sefiales de mercado no
saben transmitir. Desde ese punto de vista, por mucho que
el sistema del partido-Estado se plantee como calculador del
bienestar social, parte de las masas y vuelve a las masas en un
rizo algoritmico cuya autoridad politica es a la vez asumida
por la publicidad e invisibilizada por la automatizacién.

El sistema de crédito social chino no solo es una curio-
sidad tecno-maoista, una figura disuasiva que cdmoda-
mente se podria hacer recaer sobre la indole autoritaria
del r reglmen En la era de los.algoritmos, la multiplicacién
de sistemas de evaluacién mas o menos descentralizados,
mas 0 menos automaticos y ms o meros fransparentes se
convierte en un problema transversal. ;Quién concibe estos
sistemas? ;Con qué fines? ;Con qué efectos? Las mismas
cuestiones se plantean tanto para el sistema de crédito social
chino como para los multiples dispositivos administrativos
y comerciales de evaluacion que se desarrollaron en las so-
ciedades occidentales.!”

118. Genia Kostka, “China’s social credit systems and public opinion”,
- loc. cit., p. 20.

119. Daithi Mac Sithigh y Mathias Siems, “The Chinese social credit
system: a model for other countries?”, ELII Department of Law Research
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MONOPOLIZACION INTELECTUAL EN LA GLOBALIZACI_(SN

Pero la monstruosa bestia no era un peso inerte; por el
contrario, envolvia y oprimia al hombre con sus misculos
elasticos y poderosos Enganchabase con sus dos vastas
garras al pecho de su montura.

Charles BaudelaireJl

El desarrollo de los intangibles -

Los economistas llaman “activos intangibles” a los medios
de produccion que, contrariamente a las maquinas, a los
edificios, a los vehiculos o a las materias primas, no pueden
ser tocados. Se trata de cddigos informaticos, de disefio, de
bases de datos o de procedimientos que pueden ser replica-
dos al infinito sin perder nada de su calidad intrinseca. Son
activos no rivales. Si usted busca en Google los horarios de

Paper, 5SRN, 2019. Sobre la generalidad de estos problemas, cf. Cathy
(YNeil, Algorithmes : la bombe i retardement, trad. de Sébastien Marty,
Paris, Les Arénes, 2018; Evgeny Morozov, “The case for publicly
enforced online rights”, Financial Times, 27 de septiembre de 2018.

1. Charles Baudelaire, “Chacun sa chimere”, en (Euvres complétes de
Charles Baudelaire, vol. IV, Paris, Michel Levy frérés, 1869. [Hay version en
castellano: “Cada uno su quimera”, en Pequefios poemas en prosa, trad. de
José Antonio Millan Alba;, Madrid, Catedra, 2003%, p. 57 {N. del T.)].

2. Numerosos trabajos recientes en economia y en gestidn se interesaron
en la cuestion de los intangibles. Para una sintesis scbre el tema, en

© particular sobre los problemas de definicién y los desafios contables, cf.

Jonathan Haskel y Stian Westlake, Capitalism without Capital, op. cit.
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la lancha que va de Dakar a la Isla de Gorea, 0 si mira un
episodio de Stranger Things en Netflix, esto no afectard de
ninguna manera la posibilidad de que yo haga otro tanto,
por lo menos mientras la red no esté saturada. En cambio,
siuno y otro queremos adquirir una vieja bici Motobecane
en un comercio de articulos usados, eso ser4 imposible si no
hay mas que una sola.

La distincion entre tangibles e intangibles es antigua.
Por ejemplo, a mediados del siglo xix, cuando Friedrich
List se interroga sobre las condiciones de una recuperacion
industrial de Alemania respecto de Gran Bretafia, enfoca
el papel “de las ciencias y de las artes” en el proceso de
desarrollo, en oposicién al “trabajo corporal”, yendo hasta
poner de manifiesto la idea de un “capital intelectual de la
humanidad viviente”2,

Esta diferenciacién es también omnipresente en nues-
tra vida cotidiana, pero es tan trivial que generalmente no
se le presta mucha atencién. Fs evidente que para hacer
una vinagreta se necesita tanto la receta (intangible) como
los ingredientes y los instrumentos de cocina (tangibles);
o bien que el impromptu que usted se prepara para tocar
en el piano quedara en la nada si no se acuerda de las
notas del fragmento (intangible) o si el instrumento est4
desafinado (tangible). En pocas palabras, intangibles y
tangibles no son nada unos sin otros. El hecho de que de-
ban estar combinados para producir efectos ttiles es una
verdad inmune al paso del tiempo.

Lo que cambi se desprende de los avances tecnoldgi-
cos que redujeron vertiginosamente los costos de repro-

3. Friedrich List, Systéme national d¥conomic politique, ed. de Henrl
Richelot, Paris, Capelle, 1857, p. 248, [Hay versitn en Lastellano: Sistema
nacional de economia politica, trad. de Manuel Sénchez Sarto, México,
Fondo de Cultura Econéniica, 1979.]
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duccién, de manipulacion y de difusién de la informacion.

El precio de las operaciones de tratamiento informatico

fue dividido por 100 .mil millones desde médiadcTs del
siglo xx.* En adelante, las comunicaciones son .ca51 gra-
tuitas e instantaneas, y los costos de almacenamiento son
minimos. Como observaba Hegel, “la variacién aparen-
temente inocente de lo cuantitativo es de alguna manera
una astucia gracias a la cual se alcanza lo cualitativo™. La
variacién de la potencia del fratamiento de la informaciéft
corresponde precisamente-a semejante salto de la canti-
dad hacia la calidad. : o

Al acelerar, la circulacién de la informacién vino a al-
terar la manera en que los intangibles se inscriben en los
acondicionamientos sociales. Mientras no podian circular
sino poco a poco, por comunicacién oral, sobre un sopor-
te impreso o incluso mds tarde por el canal de’la radio
y el teléfono, su falta de rivalidad estaba de algtin modo
refrenada. Su facultad de extension estaba trabada por el

- tamafio de las redes interpersonales y comerciales, por la

escasez de las oportunidades de contacto, por el costo y la
duracién de las transmisiones o incluso por la rigidez de
la arquitectura del sistema de comunicacién. Ahora que-
el sistema de informacion es suficientemente eficaz, estar .
en todas partes a la vez es el simple corolario de esa falta
de rivalidad. Pero ;cudles son sus efectos en el modo de

produccidon?

4, William D. Nordhaus, “Are we approaching an economic singularity?
Information technology and the future of economic growth”, NBER
Working Paper, n® 21547, 2015, p. 4.

ilhelm Friedrich Hegel, Encyclopédie des sciences philosophiques,
;Iag: O\I}%uvf l’lfg?‘rlalioﬂiéque des tgextes pl'{ilosophiques”, 1986, p. 444. [Hz;ly
versi::')r{ en castellano: Enciclopedia de las ciencias filosdficas, trad, de Ramén
Valls Plana, Madrid, Alianza Editorial, 1999.}
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Una segunda disociacion

Richard Baldwin habla de “segunda disociacién” para de-
signar el lazo entre la revolucidn de las tecnologias de 1a in-
formacién y la globalizacién. Su idea es simple: una primera
disociacién ocurrié a partir de fines del siglo xix, luego con
mas vigor desde los afios 1960, Favorecida por la disminy-
cion de 1os costos de transporte, puso fin a la necesidad de
fabricar los bienes a proximidad de los lugares de consumo,
Desde fines de los afios ochenta, la que se pone de manifies-
to es una disociacién de un nuevo tipo. Con la baja de los
costos de comunicacién, las posibilidades de coordinacién a
distancia se incrementaron de manera exponencial. En con-
secuencia, yano es necesario que la mayoria de las etapas de
fabricacién sean realizadas unas a proximidad de las otras,

Los autos, los teléfonos, las turbinas de las centrales, pero
también la ropa, los productos alimentarios, los programas
informaticos e incluso determinados servicios de gestién o
de analisis médico surgieron de la combinacién de etapas
efectuadas en varios paises, incluso en varios continentes.
El proceso de trabajo estd disperso. Actividades de pro-
duccién sin embargo estrechamente interdependientes son
sincronizadas a miles de kilémetros de distancia, Asi, como
lo muestra el economista, “para garantizar [a integridad de]
funcionamiento operativo, las empresas que deslocalizan
deben hacer circular su pericia gerencial, marketing y técni-
ca al mismo tiempo que las etapas deslocalizadas™,

Las tecnologfas de la informacién posibilitaron ese nuevo
acondicionamiento productivo. Son ellas las que permiten
hacer viajar las capacidades gerenciales y las especificaciones
téenicas. Pero el impulso en el origen de este movimiento no

6. Richard E. Baldwin, The Gregt Cahvergence. Information Technology
and the New Globalization, Cambridge, The Belknap Press of Harvard
University Press, 2016, p. 134 '
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| es tecnologico. Es econdmico. La bisqueda de ganancia, e.
efecto, lleva a operar lo que David Harvey llama un spatial
fix: un nuevo arreglo espacial y geografico que permite valo-

rizar mejor el capital.” Se trata de dislocar g(leogréﬁ‘camente.: el
frabajo deslocalizando ciertas tareas, las mas sencillas o bien
las que mas facilmente se pueden estandarizar y_co?trolar, en
paises donde los costos son mas bajos. Apl.ale, por e;emplo, ya
no posee ninguna féb_rica‘y hace producir sus aRaratos por
subcontratistas, sobre todo en China, donde estan‘c.o.ncen—
tradas las funciones de ensamblado. Y cuando el edificio dc-?l
Rana Plaza-se derrumba en Daca, Bangladés, el 24 def abril
de 2013, en medio de los cuerpos de 1134 obreras textiles s(e
encuentran las etiquetas de las marcas Benetton, Bonmarché,
'-Prada, Gucci, Versace, Moncler,_Mango, Primark, Walmart,
Carrefour, Auchan, Camaleu. .. .

Figura 3. Smile curve de la distribucién del valor en las cadenas:
globales
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7. David Harvey, The Limits to Capital, Nueva York, Verso, 200’6, capit-ulo
V.]I [Hay versién en castellano: Los limites del capitalismo y Lf.l feorin marxista,
trad. de Mariluz Caso, México, Fondo de Cultura Econdmica, 1990.]

8. “Effondrement du Rana Plaza”, Wikipédia, 22 de marzo de 2019,

185




Cédric Durand | Tecnofendalismo

La smile curve’ representa de manera estilizada los efectos
de esta fragmentacién productiva sobre la distribucion
del valor en las cadenas globales (figura 3). En el medio
de la curva se encuentran las actividades mds estandari-
zadas y menos intensivas en conocimientos, las que son
masivamente deslocalizadas desde los afios noventa. Es
en esos segmentos donde més fuerte es la competencia y,
por consiguiente, més baja la capacidad de captar valor.
En las dos extremidades de la curva se encuentran las acti-
vidades més anteriores y posteriores de la };roduccic’m, es
decir, las tareas de concepcién, por un lado, y de puesta a
disposicién del dliente por el otro. Son los segmentos mds
intensos en conocimientos, donde la captacion de valor es
méxima.

El princiﬁio de Babbage magnificado

Polimata, disefiador en 1821 de un primer prototipo me-
canico de la computadora llamada maquina analitica,
Charles Babbage partia de una simple comprobacién: una
produccién determinada exige que se movilicen compe-
tencias diferentes. Ahora bien, algunas son mas raras o
més costosas de adquirir que otras. Para el empleador es
ventajoso dividir esas tareas y pagarlas por separado, para
que los trabajadores se diferencien focalizandose en cada
una segun sus competencias:

El objetivo de esta division del trabajo es hacer de
manera que el personal més calificado, que también
es el mds caro, pueda consagrar todo su tiempo de
trabajo solo a las tareas para las cuales es compe-

?. Se debe esta representacién al fundador de Acer: Stan Shih, “Me-too
1s not my style: challenge difficulties, break through bettlenecks, create
values”, Taipéi, The Acer Foundation, 1996.
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tente. En general, todo detalle de la fabricacién que
requiere ser ejecutado con prontitud y habilidad
debera ser separado de las otras operaciones, y
volverse el tinico gbjeto de la atencion especial de
un solo individuo.®

En suma, la divisién del trabajo permite disminuir el costo
del trabajo para el empleador. Esto alienta una descalifica-
cién relativa de la mayoria de los puestos y una concentra-
cién de los conocimientos en una cantidad limitada de fun-
ciones. Fste principio de economia sobre las competencias
todavia es un motor en la divisién cognitiva del trabajo
que acompafia la segmentacién internacional actual de los
procesos productivos.”! Pero la dindmica que conduce a

la polarizacién de los ingresos en las cadenas globales de

valor es mas que una simple prolongacién del principio de
Babbage. Es su magnificacién. La concentracién del valor
en los extremos de la cadena es la expresion de un proce-
50 de monopolizacidn intelectual a cuyo término el poder
econdmico es concentrado en algunos sitios estratégicos.
La fragmentacién internacional de los procesos de tra-
bajo trae aparejada a la vez una més fuerte estandarizacién
de las operaciones y un uso mas intensivo de las tecno-
logias de la informacion. Los sistemas de informacién
se densifican para preservar la integridad del proceso a
despecho de una dispersion incrementada. Por lo tanto, la
polarizacién no consiste en una simple separacion entre ta-

10. Charles Babbage, Traité sur [ économie des machines et des manufactires,
trad. de Edouard Biot, Bachelier, Parls, 1833, p- 235. [Hay versidn en
castellano: Tratado de mecdnica prictica iy economia polifica, sin indicacién
de traductor, Buenos Aires, Mifio y Davila Editores, 2015 (Libro-e).]

11. Philippe Moati y El Mouhoub Mouhoud, “Les nouvelles logiques
de décomposition internationale des processus productifs”, Revue
déconomie politique, vol. 115, n° 5, 2005, pp. 573-589.
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reas mas o menos intensivas en conocimientos. Lo que est4
en obra es la autonomizacién de la integracion misma, en
cuanto factor de produccién. A escala planetaria, las fuer-

zas de organizacién del trabajo se concentran en la forma
de fuerzas de produccién intangibles. La monopolizacién
intelectual centraliza la voluntad de producir,

Los MECANISMOS DE La RENTA

Todo cuanto madura se llena de ladrones,

Henri Michaux2

El economista italiano Ugo Pagano propone el concepto
de capitalismo monopolista intelectyal® para describir e] sis-
tema econdémico surgido del endurecimiento dréstico de
los derechos de propiedad en las ultimas décadas del siglo
xx.* Con los derechos de propiedad intelectual, explica,
“el monopolio ya no estd solamente basado en un poder
de mercado debido a la concentracién de las competencias
en las maquinas y el management; también se convierte en
un monopolio legal sobre los conocimientos”. Ahora bien,
“como el conocimiento no es un objeto circunscrito en los
limites de un espacio fisico cerrado [...]) la privatizacién

12, Henri Michaux, ”Tranches de savoir”, Face qux verrous [1967], Parfs,

Gallimard, 1992, p- 64 [Hay versién en castellano: Frente g los cervojos,
trad. de Julia Fscobar, Madrid, Pre-Textos, 2000.1

13. Ugo Pagano, “The crisis of intellectual monopoly capitalism”,
Cambridge Journa of Economics, vol. 38, n° 6, 2014, pp- 1409-1429.

14. Benjamin Coriat y Fabienne Orsi, “Establishing a new intellectual
property rights regime in the United States, Origins, content and
problems”, Research Policy, vol. 31, n° 89, 2002, pp. 1491-1507:
Christopher May, The Global Political Economy of Intellectua] Property

Rights. The New Enclosures, Londres, Routledge, “RIPE Series in Global
Political Economy”, 2010, .
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del conocimiento tiene por consecuencia un monopolio

global que limita la libertad de una multitud de individuos

en una multitud de lugares”?. o o

El auge de las patents trolls es una 11ustra?c1n.)n e esl;a
dinamica deletérea. Hay firmas que se espec%ahzan en la
obtencién de patentes; no para explota?las sino para co-
brar el uso de los conocimientos que encierran, con_le'z cc.m-
secuencia de frenar la innovacion.' Para Pagano, si ].31en
pudo existir en los afios noventa un efec’fo schump(’eterlano
de estimulacidn de las inversiones debido a la bisqueda
de rentas de innovacién, este ya no opera. En adelar.lte, las
nuevas barreras limitan drdsticamente las oportunidades

- de inversidn, lo que lentifica la acumulacién y el crecimien-

‘to en dos paises ricos, traba el desarrollo en 1_03 paise:s del
Sur y explica la fuga hacia delante de 1(.)s ca};ltales 0ciosos
alimentados por la inestabilidad financiera. ‘

La concomitancia entre endurecimiento fle la Propledad
intelectual y globalizacién no es una coincidencia. Por ;m
lado, las empresas deseosas de aproxlfechar plenamente las
oportunidades internacionales presionan en favor. ;:lue .rle—
glas mas estrictas en la materia.”® Por otro lado, 1a difusion

15. Ugo Pagano, “The crisis of intellectual monopoly capitalisf “, loc.
cit,, p. 1413, . .
16; Lauren Cohen, Umit G, Gurun y Scott Duke .Korrunef% . ;eeir;
trolls: evidence from targeted firms”, Management Science, vol. 65, ,
2019, pp. 5449-5956. .

17. Ugo Pagano y Maria Alessandra Rossi, “The crash of the knowleg.s%e
ect.)no%ny”, Cambridge Journal of Economics, vol. 33, n° 4, 2009, pp. 665-_ .

18. Susan K. Sell, “TRIPS was never enough: vertical fozum shcjjtullg,
FTAS, ACTA, and TPP”, Journal of Intellectual Property ”;z;u,. Vi i.dea;
‘n® 2, 2010, pp- 104-160; Susan K. Sell y_Aseem Praka(s;lg), fﬁfrks 2
strategically: the contest between blusmess a.nd N t lneVOl P
intellectual property rights”, International Studies Quarterly, vol. 48,

1, 2004, pp. 143-175.
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de normas rigurosas reduce para las firmas el riesgo de ver
sus innovaciones apropiadas por otros, lo que refuerza sy
voluntad de empefiarse en la fragmentacién internacional
de la produccién.”

Renta de monopolio natural

El refuerzo del control exclusivo sobre normas, tecnologias
y marcas es asi un motor poderoso de la monopolizacién
intelectual en la globalizacién. Pero no es el tinico. Con mi
coautor William Milberg mostramos que tres mecanismos
suplementarios contribuyen en esto.2 ‘

Fl primero depende de aquello que los economistas
llaman una situacién de monopolio natural, es decir, una
estructura de mercado que a su vez resulta de tres elemen-
tos:*! complementariedades de red, economias de escala e
inversiones irrecuperables. Especificamente, una red ferro-
viaria: cuanto mas extendida es, tanto mds (til {complemen-
tariedades de red); la organizacién de la red, sin embargo,

19. Asi, diversos estudios empiricos muestran que un desarrollo de
los intercambios comerciales estd asociado al endurecimiento de los
derechos de propiedad intelectual. (/. Titus O. Awokuse y Hong Yin,
“Does stronger intellectual property rights protection induce more
bilateral trade? Evidence from China’s imports”, World Development,
vol. 38, n® 8, 2010, pp. 1094-1104; Rod Falvey, Neil Foster y David
Greenaway, “Trade, imitative ability and intellectual property rights”,
Review of World Economics, vol. 145, n® 3, 2009, pp:. 373-404; Yungho
Weng, Chih-Hai Yang v Yi-Ju Huang, “Intellectual property rights and
US information goods exports: the role of imitation threat”, Journal of
Cultural Economics, vol. 33, n® 2, 2009, p. 109

20. Cédric Durand y William Milberg, “Intellectual monopoly in global

value chains”, Review of International Political Ecohomy, 2019, pp. 404-429,
en linea,

21. Manuela Mosca, “On the origins of the concept of natural monopoly.
Economies of scale and competition”, The European Journal of the History
of Economic Thought, vol. 15, n° 2, 2008, Pp. 317-353.
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implica costos fijos (economias de escala); por ultimo, una

‘. vez instaladas las vias, es imposible volver atrds y recuperar
-. la plata invertida (costos irrecuperables). En tales situacio-

nes, la gestion por una sola empres.a es mas econdmica que
un mercado abierto a la competencia.

Se encuentran estas-caracteristicas en las cadenas glob‘a—
les de valor: juego de las complementariedades de.las ﬁ]f-
mas; rendimientos de escala sobre las funciones (.:_[ue orgam-
zan la integracion de las actividades dispersas; inversiones
irrecuperables para hacer compatibles las operaciones. La
dinamica que sostiene el éxito de Apple es arquetipica de
la 16gica de monopolizacién natural. Tras haber abandona-

- do sus fabricas de Fountain en Colorado Springs v de Elk
"Grove en Sacramento en 1996 y 2004, la firma tuvo un cam-

bio de suerte debido a una gestion rigurosa de la cadena de

“valor. Toda la fabricacién es efectuada por establecimientos

basados fuera de los Estados Unidos, sobre todo en China,
“pero eso no significa que la sociedad haya relajado su con-

- trol sobre las operaciones de produccion. Por el contrario,

construy$ un ecosistema cerrado donde ejerce un c'o'ntrol
sobre casi todos los eslabones de la cadena de aprovisiona-
miento, desde la concepcién hasta el negocio minorista.”
Lo que esta en juego en este control a distancia es la ca-
pacidad dela firma para diferenciar sus equipos de aquellos
de sus competidores. Desde el punto de vista de los pro-
veedores de Apple; participar en una cadena de valor tan
cbmpleja y bien administrada ofrece beneficiarse con esas

22. Donald L. Barlett y James B, Steele, “Apple’s American job disaster
— Philly”, philly.com, 20 de noviembre de 2011; Andrew B Bernard y
Teresa C. Fort, “Factoryless goods producing ﬁrms.”, American Economic
Rewiew, vol. 105, n° 5, 2015, pp. 518-523; Adam Satarianoy Pete:r Burrows,
“Apple’s supply-chain secret? Hoard lasers”, Bloomberg Businessweck, 3
de noviembre de 2011, pp. 50-54.
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complementariedades de red. Pero eso también los coloca
en situacion de dependencia frente a la empresa california-
na que los controla y por eso se encuentra en posicién de
apropiarse de la parte del le6n del valor producido.

Renta diferencial de los intangibles

Fuera de esos dos primeros casos representativos bien se-
falizados, existe un tercer tipo de renta, més ignorado. Esta
asociado a los intangibles, 0 mds exactamente a la diferen-
cia que existe entre los rendimientos de escala asociados a
una movilizacion cldsica de activos tangibles y las fases de
produccién con fuerte intensidad en activos intangibles.
Me explico: los activos intangibles, como los programas
informaticos o la habilidad organizativa, generalmente son
extensibles. Una vez realizada la inversién inicial, pueden
ser reproducidos a costos marginales desdefiables, de tal
modo que los rendimientos de escala tienden hacia el infi-
nito. Ahora bien, no es ese el caso de los activos tangibles,
como los edificios o las maquinas. Para esto, aunque los
rendimientos de escala existen, son mucho més bajos: cada
operacion material suplementaria acarrea un costo suple-
mentario no trivial, asi no fuera sino en virtud de los gastos
en energia y en materias primas que supore.

Estos rendimientos diferenciados constituyen una de las
claves de comprensién de las especificidades de la légica
competitiva actual, por ejemplo, larivalidad creciente entre

Walmart y Amazon de la que se hace eco el New York Times:

Las firmas de la gran distribucion deben encontrar
cémo gestionar las cadenas de -aprovisionamiento
sofisticadas que unen el Sudeste de Asia con las
tiendas de las grandes ciudades norteamericanas
para que no se encuentren escasos de productos.
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También necesitan aplicaciones mdviles y sitios Web
que ofrezcan una experiencia de usuario sin friccio-
nes pata que hada se interponga entre un compra-
‘dor potencial y un pedido. [...] Las empresas que
tienen fuertes competencias en los campos de la ges-
tién de las cadenas de aprovisionamiento y de las
tecnologias de la informacion pueden repartir esos
costos fijos en un mayor nimero de ventas totales.®

Por supuesto, hay una ventaja decisiva en poder amortizar
el costo (aproximadamente) fijo de los activos intangibles
sobre ventas lo mas amplias posible. Pero también entra
en juego otro aspecto: cuanto mas se opera en segmentos
intensivos en activos intangibles, tanto méas potencialmente
provechosa es la actividad. Las cadenas mundiales de va-
lor combinan segmentos intensivos en activop tangibles o
en trabajo, y otros segmentos intensivos en activos intan-
gibles. Los primeros abarcan por ejemplo la fabricacion
de vestimenta, el ensamblaje de teléfonos, la fundicién de
semiconductores, el transporte ferroviario. Los segundos
comprenden la concepcidén de cireuitos integrados, de sitios
Web, el disefio de la ropa, las estrategias de marketing, la
codificacién de los programas informaticos, el management
de las bases de datos... Consideremos ahora lo que ocurre
cuando la produccién total, a escala de la cadena de valor
involucrada, aumenta: los costos de los segmentos inten-
sivos en activos tangibles y en trabajo aumentan a ritmos
diferentes. En virtud de la distribucién desigual de los
costos fijos y de costos marginales diferenciados, los costos
totales aumentan rapidamente para los segmentos de fuerte
intensidad en recursos materiales, mientras que los costos

23. Neil Irwin, “The Amazon-Walmart showdown that explains the
modern economy”, The New York Times, 7 de junio de 2017.
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medios disminuyen mucho mas rdpido para los segmentog

dJatos son una materia prima indispensable en los procesos
de fuerte intensidad en recursos informativos. Esto eslo que :

de investigacién y desarrollo modernos: gracias a ellos es

ilustra la figura 4.

Figura 4. Dinédmica de los costos totales y medios para los seg.

mentos intensivos en activos tangibles e intangibles
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Produccién

La diferencia de economias de escala entre los activos
tangibles e intangibles implica que las empresas que con-
trolan los eslabones intangibles de la cadena reciben una

parte desproporcionada de las ganancias a medida que la
produccién aumenta.

Renta de innovacion dindmica

Un dltimo tipo de fuerza de monopolizacién intelectual esta
asociado a lo que se llama la “renta de innovacién dindmi-
ca”. ste es el mecanismo: cuanto mas integradas son las
cadenas y cuanto més se desarrolla su actividad, tanto mas
aumentan las cantidades de datos producidos. Y estas infor-
maciones se acumulan en lugares muy especificos, donde se
concentran las funciones de integracién. Las firmas que or-
ganizan las cadenas controlan los sistemas de informacién;
por lo tanto, son ellas las que centralizan los datos. Pero esos
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osible circunscribir fragilidades, identificar fuentes de me-
%ﬁa éxaminar virtualmente soluciones innovadoras. Segiin
'

la féroula del CEO de Siemens, Josef Kaeser, los datos “son
.el Santo Grial de la innovacién

24

Como vimos, la acamulacién de datos esta en el cprazén
del modelo econémico de los gigantes de Internet. Los datos
engendrados por los usuarios ;.)ermltefl que esas .empresfas
mejoren la experiencia de usuario, con'c1ban pubhmda'des 0-
calizadas o vendan servicios personalizados. Pero la ]II.lpo.r-
tancia de los datos en los procesos innovadores no se limita

-a estas empresas. Eso es lo que explica Kaeser:

Nosotros fabricamos méaquinas que producen.elec-
fricidad, que automatizan los procesos indu,stnales,
quie realizan imagenes médicas (como escaneres o
IRM) o desplazan personas y ebjetos de un punto
A hasta un punto B. Esto implica muchos produc-
tos, y todos esos productos tienen captores. [...] no-
sotros recuperamos los datos generados por esos
captores, los analizamos en nuestra plataforma, en
una nube informatica propietaria que albergamos
en un sitio propio.® =

Los datos producidos por los procesos industriales, so'bre
todo en el marco del mantenimiento predictivo, son objeto
de derechos de propiedad intelectual asperamente negocia-
dos entre los fabricantes de equipamientos y sus clientes,
por la 'simplé pero crucial razon de que constituyen un input
esencial en los procesos de [ & D.

24. Joseph Kaeser y Daniel Gross, “Siemens CEO Joe Kaeser on the next
industrial revolution”, Strategy and Business, ¢ de febrero de 2016.

25, fdem.
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En el caso de las relaciones entre Walmart y sus subcon-
tratistas, la ventaja de Walmart es aplastante. La firma de
Bentonville (Arkansas) recoge los datos de las actividades
de sus 245 millones de dientes a razén de un millén de tran-

- sacciones por hora. Estas se agregan a los datos logisticos y
operativos de mas de 17.500 proveedores, quienes pueden
mejorar sus operaciones accediendo a los datos de los pun-
tos de venta que ataften a sus propios productos. Pero la ven-
taja que obtiene a cambio Walmart es mucho mas grande,
puesto que la empresa tiene una visién sobre las operaciones
de todos sus proveedores: planificacién de la produccion,
concepcién y envasado de los productos y, por supuesto,
informaciones de los clientes.?

El privilegio informativo de Walmart descansa en su po-
sicion central, tanto frente a sus proveedores como a su clien-
tela. Con ayuda de un programa informatico suministrado
por la empresa alemana SAP Ilamado “HANA Business
Intelligence Platform”, el distribuidor retine en tiempo real
los datos surgidos de sus diferentes partes interesadas.
Segtin el CEQO Karenann Terrell, “HANA flota sobre el con-
junto del sistemna de informacién” de tal modo qué “la inno-
vacion no queda arrinconada en el back-office”?, En la sede
de la firma, un Data Café centraliza los datos suministrados
en tiempo real por 200 fiujos internos y externos (inclusive
los boletines meteorolégicos, los medios sociales, las teleco-
municaciones econdmicas y los acontecimientos locales). La

26. Nada R. Sanders, “How to use Big Data to'drive your supply chain”,
California Management Review, vol. 58, n° 3, 2016, PP- 26-48; Jianfeng
Wang, “Economies of IT systems at Wal-Mart, An historical perspective”,
Journal of Management I nformation and Decision Sciences, vol. 9, n® 1, 2008,
p- 45.

27. Marianne Wilson, “Wal-Mart focuses on speed, innovation with
SAP’s HANA technology”, chainstoreage.com, 6 de mayo de 2015.
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idéa es explotar esa masa de informaciones inica permitien-

' do que los equipos de los diferentes departamentos exami-
' .nen sus hipotesis apelando directamente a los expertos del

centro de analisis.”® 3y
En las cadenas de valor hay una lucha competitiva

vertical por el control de los datos. Su circulacion es una

condicién previa a la integracién y la optimizacion de los
pfocesos empresariales en el seno de procesos de trabajo
fragmentados. Pero semejante integracion otorga un aCFESO
alos datos desproporcionado a quienes lanzan y organizan
esa integracién. En virtud de la asimetria constitutiva de los
sistemas de informacion y del poder de negociacién desigual
entre las firmas, las empresas dominantes estan en condi-
ciones de aprender procesos productivos y comerciales de
sus asociados y utilizar esas informaciones para aguzar 1L
propia capacidad de innovacién. La dindmica de monopoli-
zacion intelectual, pues, se nutre de la centralizacién de los

‘datos producidos con ayuda de las herramientas digitales
- que permiten la integracion de las cadenas de valor.

El proceso de monopolizacién del conocimiento pasa por

un encierro masivo de los conocimientos en derechos
de propiedad intelectual cada vez mas estrictos a escala
mundial. Pero no se limita a eso. La fragmentacion interna-
cional de los procesos productivos y la disociacién incre-
mentada de las actividades de concepcién y de ejecucion
que reQuiere a través de las funciones de integracion crean
nuevas fuentes de rentas intelectuales, como se puede ver
en el cuadro 3.

28. Bernard Mart, “Really Big Data at Walmart: real-time insights from
their 40 + petabyte data cloud”, Forbes, 23 de enero de 2017.
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Cuadro 3. Taxonomia de las rentas ligadas a los intangibles.

Tipo Descripcitn Ejemplo
Renta legal de propiedad intelectual
Patentes, Racionamiento porel Patentes sobre los

derechosde  sesgo de derechos
autor, marcas  exclusivos sobre
decomercio  producciones ¥

productes farmacéuticos,

las caracteristicas y la
codificacién de los

procedimientas, bienes programas informdticos, la
culturales y cientificos e proteccién de las marcas:
inversiones en marketing  Nike, Louis Vuitton
Renta de monopolio natural
Peaje sobrela Rendimiento de los activos Gestién de la cadena
integracién incorporales subyacentesa  de aprovisionamienio:
GVC la integracién, - Apple, Valeo, Bosch
Complementariedadesde  para las piezas de
lasredes en el seno dela automéviles
CMV. Costos irrecuperables
queresultandela
especificidad de los activos
Renta diferencial de Jos intangibles
Rendimientos Los rendimientos de escala Fabricacion sin fibrica:
de e'scala desiguales de los activos Apple y Nike respecto
desiguales intangibles respectodelos  de las fibricas de
activos tangibles permiten ensamblado, Nespresso
quesegmentos intangibles  contra los productores
intensivos dela cadena de café
capten una mayor parte de
las ganancias
Renta de innovacién dindmica

Schumpeter Centralizacion delos
Mark I1 Viala  datos generados a lo largo
recoleccion 4o 1a¢ cadenas de valor via

Captores Siemens en
méquinas, captores
Goodyear para

de datos sistemas de informacion neumdticos, sistemna de
asimétricos. Los datos informacién de
alimentan lasendadela Walmart, historiales de
innovacién del cOmpras en Amazon
Schumpeter Mark I
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El auge de lo digital alimenta una gigantesca economia

~ de renta, no porque la informacion seria la nueva fuente

de valor, sino porque el control de la informacién es co-
nocimiento, es decir, la monopolizacién intelectual se ha
convertido en el medio méas poderoso de captar el valor.

CONSTERNACION EN EL MONOPOLIO

En nuestra situacion, el libre mercado no significa la
competencia, sino mas bien el monopolio, y esto a escala
mundial; o mas bien, quiza, el capitalismo feudal. _

' Fredric Jameson®

‘El21 de junio de 2018, Anne-Marie Slaughter, exconsejera

de Barack Obama en la Casa Blancay dirigente dfe la iT‘l—
fluyente fundacién New America, publica en el Financial
Times una tribuna titulada “Las fusiones verticales de me-
dios son tan siglo xx”. Alli critica las operaciones agresi-
vas de fusién entabladas en el sector entre los propietarios
de infraestructuras y los productores de contenidos, en el
contexto del nacimiento de un nuevo gigante luego del
acercamiento entre el grupo de telecomunicaciones AT&T
y Time Warner, que posee entre otros CNN, la cadena
HBO y estudios de cine. ‘
Desde los afios noventa, el sector de las felecomunica-
ciones se concentré masivamente y AT&T y Comcast &
Verizon constituyen de hecho un cartel. Desde fines de
los afios 2000 fueron a la guerra contra la neutralidad de

29. Fredric Jameson, “In Soviet Arcadia”, New Left Review, n® 75, 2012,
p- 124 :

30, Anne-Marie Slaughter, “Vertical media mergers are just so 15th
century”, Financial Times, 21 de junio de 2018.
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la Web: esas firmas pretenden apoyarse en sus redes de
telecom para constituir conglomerados integrados ver-
ticalmente, con el objeto de controlar todas las capas de
un imperio mediatico, desde los cables subterraneos y los
bornes aéreos hasta la creacién de contenidos.

Segiin Slaughter, en el siglo xx1 esa estrategia estd des-
tinada al fracaso. Es una maniobra digna del xix, cuando
el magnate del acero Andrew Carnegie intentaba controlar
los ferrocarriles, ademas de las minas de carbén y las ace-
rias, para apartar a sus competidores. Semejante proyecto
no tiene ya sentido en la era de la informacién: “La inte-
gracion vertical equivale a construir silos en tina época que
estard dominada por las plataformas, a poseer en la era del
alquiler y a buscar mercados masivos cuando los clientes
quieren productos individualizados”. Para sostener su ar-
gumento ella cita Unscaled, la obra ya evocada que Hemant
Taneja, un inversor en capital de riesgo del Silicon Valley,
acaba de publicar y en la cual promete el renacimiento de
un capitalismo empresarial de pequenas firmas innovado-
ras gracias a la inteligencia artificial (LA):

En una economia basada en la IA y las tecnologias
digitales, las pequefias empresas especializadas y
agiles pueden sacar partido de las plataformas tec-
noldgicas para competir eficazmente con las gran-
des organizaciones formadas por los mercados
masivos. Esta evolucion resulta del hecho de que
las pequefias firmas en adelante pueden alquilar lo
que las empresas antes debian construir. Pueden
alquilar la informatica en la nube, alquilar el acceso
a los consumidores en los medios sociales, alquilar
la fabricacién a firmas bajo contrato en el mundo
entero. [...] Los mercados masivos de antafio dejan
lugar a micromercados. Es la esencia misma de la
reduccién de escala: la tecnologfa desvaloriza la
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produccién y la comercializacién masiva, lo que
vuelve posibles una microproduccién personaliza-
da v un marketing finamente dirigido.”

Este argumento es exactamente el que Hal Varian desarro-
llaba en 2010 en la American Economic Review, a proposito
del modelo de las plataformas de servicios informaticos:

Para una pequeﬁa empresa, en nuestros dias es
posible comprar almacenamiento de datos, servi-
cios de alojamiento, un entorno de desarrollo de
aplicaciones y una conectividad a Internet disponi-
ble con proveedores como Amazon, Google, IBM,
Microsoft, Sun y otros mas.

El modelo platform as service transforma lo que
antes era un costo fijo para las pequefias aplicacio-
nes Web en un costo variable, lo que reduce consi-
derablemente los costos de entrada.®

Lo que es fascinante es la persistencia del pilar ideolégico
del consenso de Silicon Valley, la promesa de un capitalismo
empresarial. Reemplacen infeligencia artificial por Internet
y encontraran la consigna de los autores de la Magna Carta
for the Knowledge Age, escrita veinticinco afios antes:

Las nuevas tecnologias de la informacién reducen
anada los costos financieros de la diversidad, tanto
para los productos como para las personas, lo que
conduce a una “desmasificacién” de nuestras insti-
tuciones y de nuestra cultura.

Y es un argumento que Anne-Marie Slaughter moviliza sin
matices: '

31. Hemant Taneja, Unscaled, op. cit., p. 13.

32. HalR. Varian, “Computer mediated transactions”, American _Ecormmic
Review, vol. 100, n® 2, 2010, p. 7.
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Las empresas se volverdn mas pequefias, porque
ya no sera tan eficaz organizar la actividad humana
de manera centralizada. Esto es seguro, el porvenir
pertenece a las empresas que tienen una pequenia
cantidad de directores que supervisan maquinas y
freelances, la gig economy en general.

En este contexto, los viejos monopolistas encarnados por
la alianza AT&T-Warner ya solo tienen un naipe regresivo
para jugar. En una decisién del 14 de diciembre de 2017,
la Federal Communications Commission de los Estados
Unidos puso un término a la neutralidad de Internet, es
decir, a la garantia de un tratamiento igual de los flujos
de datos por los operadores. Para los propietarios de in-
fraestructuras como AT&T es un regalo del cielo. Gracias
al control en la red fisica de Internet mévil y por cable, van
a hacer pagar més a los proveedores de contenidos, o bien
favorecer la difusién de sus propias creaciones. Pero en
esto Slaughter no ve més que una prérroga: “iDesconfien,
Behemoths!”, advierte, porque esa estrategia inoportuna
no aguantara el impacto frente al asalto de una miriada de
nuevos jugadores agiles.

La tribuna de Anne-Marie Slaughter mata dos pajaros
de un tiro. Por un lado, ataca a los propietarios de redes
con los cuales los grandes nombres de Internet de la costa
oeste —que se cuentan entre los principales financistas de
su fundacidén— estin en guerra acerca de la neutralidad
de la Web; por el otro, enciende un contrafuego frente a
la renovacién de la critica antimonopolistica frente a las
firmas de lo digital. Cuando esta cuestién adquiere un lu-
gar central en el debate ptiblico, ella la emprende con los
monopolios a la antigua (las redes de telecomunicaciones)
para preservar mejor a los nuevos. De este modo inten-
ta reactivar el nucleo ideolégico del consenso de Silicon
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Valley: el mito seglin el cual las tecnologfas de la informa-

cién son indisociables de un capitalismo empresarial.

Menos de una semana mads tarde, Alexandra Scaggs,
entonces cronista para Alphaville (la seccién “mercados fi-
nancieros” del blog del Financial Times), critica duramente
la tribuna de la presidenta de New America. Comienza por
rectificar algunos hechos. La analogia histérica con el fin
del siglo x1x es aproximativa: Slaughter parece confundir
la-integracién vertical defensiva de Carnegie con la estra-
tegia de la Standard QOil de Rockefeller que, efectivamente,
apartd a sus competidores obligéndolos a pagar tarifas de
ferrocarril mas: elevadas. Pero si ese error es sintomatico
de un estado febril ideoldgico, lo esencial no es eso. Lo que

‘muestra Scaggs es que, al denunciar la amenaza que repre-

senta un viejo tipo de monopolio, ella hace la promocién
de un modelo todavia mas peligroso:

Cuando ella recomienda alquilar capacidades téc-
nicas en vez de desarrollarlas internamente, omite
mencionar a quién las alquilan esas empresas agi-
les. Alguien posee esas capacidades, por supuesto,
y ese alguien son las Big Techs. ;Conservar sus
archivos de trabajo en la nube? Usted tiene que
pagar a Amazon o a Google para poder trabajar en
cualquier lado, en cualquier momento.

La estructura que ella recomienda (la “gig eco-
nomy en general”) remite a una estructura econd-
mica que precedié al capitalismo de los barones
ladrones. En este sistema, los servidores y los
trabajadores de rangos variables pagaban por el
privilegio de no poseer nada y de trabajar en un
territorio totalmente controlado por una persona
o una entidad que disponia de un poder absoluto
sobre los residentes v no rendia, o rendia poco,
cuentas a nadie. Por supuesto, hablamos del feu-

203




Cédric Durand | Tecnofeudalismo

dalismo. Existen sélidos argumentos en favor de la
tesis seguin la cual la tecnologia nos hace entrar en
una nueva era feudal donde los individuos deben
suminisirar robota —un término checo que significa
corvea, trabajo gratuito, y que resulta ser la raiz de
la palabra robot— solo para mantener un acceso
eficaz a las plataformas de las Big Techs por inter-
medio de las cuales pasa una parte cada vez mas
grande de la vida de la gente.®

La carga es brutal, y mezcla dos registros. El primero
moviliza una nueva generacién de argumentos antimo-
nopolisticos cuyas tesis fueron propulsadas al proscenio
por el trabajo de la joven jurista Lina Khan y de la escuela
Namada del antitrust hipster (véase anexo Il). El segundo
es la critica de las Big Techs a partir de la cuestién de la
extraccién y explotacion de los datos, de la que se hablé
mas arriba. Pero sobre todo bosqueja una pista que vale
la pena ser llevada mds lejos, la de un devenir paraddji-
camente feudal de la nueva economia, lo que yo llamo la
hipdtesis tecnofeudal.

33. Alexandra Scaggs, “The node to serfdom”, Financial Times, Alphaville
{blog), 2018.
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(QUE ES EL FEUDALISMO?

Los economistas proceden de singular manera. Para. gll'os
no hay mas que dos clases de instituciones: unas'artlhc1a~
les ¥ otras naturales. Las instituciones del feudalismo son
artificiales y las de la burguesfa son naturales.

Karl Marx?

Marx nos advirtié que la ciencia econdmica en general es
incapaz de pensar la variacion de las formas fur‘1dame1,1t?11es
de organizacion de las sociedades. L.os economistas clasicos
de su tiempo, como los economistas mainstream del nues-
tro, consideran las relaciones mercantiles que estructuran
las. economias contemporaneas como relaciones naturales,
cuyos principios valen para toda la eternidad. Lo que es
racional, en su perspectiva, es lo que esta de acuerc'io con
las reglas de funcionamiento de una economia capltahst.a
industrial y mercantil. Lo que no esta de acuerdo es consi--
derado como irracional, arcaico y finalmente ininteligible.?
Para tener una oportunidad de refrescar nuestra mirada. ¥,
quiz4, de captar miejor las mutaciones en curso, hay que in-

1. Karl Marx, Misére de la"phiiusophie [1847], marﬁists:(l)rg, p. 72 {I_—Iay
version en castellano: Miseria de Ia filosoffa, sin indicacidn de traduFtor,
México, Siglo XXI, 1987. La cita es una transcripcidn textual de este libro,
p. 77.(N. del T))]

2, Maurice Godelier, Rationalité ef irrationalité en économile, vgl. 2,
Paris, Maspero, 1969, p. 192. [Hay versidn en castellano: Racionalidad e
irracionalidad en economia, trad. de Nicole Blanc, México, Siglo XXI, 1982.]
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teresarse mas de cerca en lo que aparece como anomalias
persistentes respecto de la “naturalidad” capitalista.

En la actualidad, a poco que se les preste atencion, los
espectros del feudalismo son incontables.? Filosofos, juristas
y antropdlogos no vacilan en movilizar la referencia a esa
era pasada para pensar los problemas de nuestra época:
desvitalizacion de los procesos democraticos en las socie-
dades occidentales, fragmentacién del orden juridico en la
globalizacién o incluso omnipresencia de los motivos de
apropiacién en las practicas gerenciales.® -

3. Debo esta idea a la lectura de un texto no pub]iéado de Thierry
Labica, “"Neofeudalism’ or the insights of neoliberalism dystoplaruzed”
mimeografiado, 2011.

4. Fuera del concepto habermasiano de refeudalizacién de la esfera
priblica discutido en el capitulo 3, se pueden mencionar otras tres
utilizaciones sobresalientes. La antropdloga Katerine Verdery desarrollé
la hipotesis de una “transicién del socialismo al feudalismo” en el
contexto de la involucién econdmica en Europa central y orfental a
comienzos de los afios noventa. Ella sefiala las légicas de fragmentacién
del espacio econdmico y la reconstitucién de redes de fidelidades locales
como reaccién al impacto de las medidas de liberalizacién econdmica.
En Frandia, algunos juristas sefialan indices de feudalidad en el auge de
las autoridades independientes, la profusién de las leyes en procedimientos
penales, o incluso las posibilidades ampliadas de autorregulacién en el
campo del derecho social y delas actividades deportivas. Esta diversificacion
de las fuentes y de los actores sociales e institucionales en la creacion del
derecho desemboca en una ausencia de unidad y un debilitamiento de Ia
idea reguladora de interés general. Ahora bien, la pluralidad del derecho exa
un rasgo caracterfstico del Antiguo Régimen, contra el cual se construyen
los principios juridicos heredados de 1789. Ella correspondia a la diversidad
de los derechos sefioriales, que a su vez manifestaban la prevalencia del lazo
personal y de dependencia en el sisterma feudal.

Por tltimo, David Graeber se interroga sobre los “trabajos de mierda”
{bullshit jobs), esos empleos intitiles y carentes de interés que proliferan
en nuestras sociedades sin embargo obsesionadas por la biisqueda del
rendimiento y de su objetivacién por la mesura. El expresa que ese
fendmeno resulta de una nueva forma de indistincién de lo politico y lo
econdmico que, en ruptura con los principios del capitalismo, engendra
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Mi pregunta es més especifica. Recae en la pertinencia

de la nocion de feudalismo para dar cuenta de ciertas ten-

dencias econdmicas actuales. Para darle respuesta hay que
comenzar por volver sobre el sentido originario de este
término. El feudalismo es ante todo una nocién de historia
que se refiere ala organizacion de las sociedades de Europa
occidental en la Edad Media. Es también, como vamos a ver,
el nombre de una forma socioecondmica muy particular.
Aqui el objetivo no es dar cuenta de esto de manera
exhaustiva, sino bosquejar un cuadro estilizado de ese
modo de produccion, esquematizar su estructura logica.
Con esto entiendo la articulacion de las relaciones sociales
fundamentales que, partiendo de una cantidad limitada de

rasgos caracteristicos, estructuran los aspectos espec1f1cos

de su dindmica soc1oeconormca

Acerca del poder sobre los hombres_ y sobre la tierra

En los siglos x y x, el Occidente medieval es “una sociedad
extraordinariamente jerarquizada, en la que un puiiado de
poderosos domina desde muy alto-a la masa de riisticos a la
que explotan™. Seglin Georges Duby, el principal efecto de
la organizacién feudal es permitir :

un “feudalismo gerencial” marcado por el predominio del proceso de
apropiacién, de distribucién y de asignacién de los recursos.
Cf.Katerine Verdery, What Was Socialism, and What Comes Next?, Princeton,
Princeton University Press, 1996, capitulo VIII; José Lefebvre (dir),
L'Hypothése -du néo-féodalisme. Le droit & une nouvelle croisée des chemins,
CEPRISCA/PUF, Amiens/Paris, 2006; Alain Supiot, La Gouvernance par
les nombres, curso en el College de France, 2012-2014; Alain Supiot, Poids
et mesures du monde, Nantes/Paris, Institut d’études avancées de Nantes/
Fayard, 2015; David Graeber, Bullshit Jobs, Paris, Les liens qui libérent,
2018, capitulo V. [Hay versién en castellano de David Graeber: Trabajos de
mierda. LIna teoria, trad. de Ivan Barbeitos Garcia, Barcelona, Ariel, 2018.]

5. Georges Duby, L'Economie rurale et la vie des campagnes dans I'Occident
médiéval. Trance, Angleterve, Empire, x*-xv° siécle. Essai de synthése et
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canalizar hacia el pequefio mundo del sefior y sus
parasitos Jos menguados excedentes obtenidos por
los campesinos libres a fuerza de privaciones, que
eran bien pronto despilfarrados por una aristocra-
cia dominada por el amor al lujo y por el deseo de
manifestar su grandeza a través de la destruccién
de la riqueza.®

Esta muy fuerte polarizacién social, pues, resulta de un
proceso de acaparamiento y de centralizacion de las ri-
quezas cuyo objetivo es el consumo. Lo propio del noble,
nos dice Duby, es “escapar en todos los tiempos a las mo-
lestias: en medio de los hambrientos, debia ser siempre
prodigo”. Asi, poder, ostentacién y prodigalidad van a la
par. La razon de esto es que la abundancia material de los
amos condiciona su capacidad para reproducir su poder
sobre los hombres. Necesitaban “tener siempre el medio,
sin inquietudes para el futuro, de distribuir a su alrededor
la prebenda, extender su ‘familia’, aumentar el grupo de
sus obligados™. Los poderosos reinan sobre dominios de
los que extraen una seguridad econdémica que es indisocia-
blemente una seguridad politica.

La aristocracia ejerce un poder que Alain Guerreau
llama dominium, que constituye la relacién primordial del
feudalismo. Es “una relacién social entre dominantes y
dominados en la cual los dominantes ejercian simultinea-
mente un poder sobre los hombres y un poder sobre las

perspectives de recherches, Paris, Flammarion, 2014, pp. 102-105. [Hay
version en castellano: Economifa rural y vida campesing en el occidenie
medieval, trad. de Jaime Torras Elias, Barcelona, Ediciones Altaya, 1999,
La cita (al igual que la subsecuente) es una transcripcidn textual de este
libro y este traductor, p. 52. (N. del T.)]

6. Wid., p. 135 [p. 83].
7. Tid., p. 105.
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tierras”®. La relacién entre los sefiores y los productores
que dependen de ellos, pues, se inscribe en el espacio,
en un territorio. Atafie a todos los habitantes de un se-
fiorio que, aunque diversos por sus estatus y sus tipos
de habitantes, padecen, por el lado de su apego al suelo,
la dominacién del “amo del lugar”. También la Iglesia se
inscribe plenamente en esta relacion de dominium. Segun
las épocas y las regiones, las instituciones eclesiales po-
seen entre el cuarto y el tercio de las tierras. Por ello las
autoridades episcopales y mondsticas son sefiores feuda-
les de pleno derecho, cuyo poder.es magnificado por las
funciones espirituales que ejercen y quie estructuran todo
el edificio social. : :

La dominacion feudal, no obstante, dista de ser total.
La ausencia de centralizacion del poder y el entrelaza-
miento de los sefiorios tienen por consecuencias la frag-
mentacién de la soberania y la persistencia de mérgenes
de autonomia campesina. En particular, como lo habia
observado Friedrich Engels, la propiedad comunal de las
tierras “dio a la clase oprimida de los campesinbs, hasta
bajo la mas cruel servidumbre de la Edad Media, una
cohesién local y una fuerza de resistencia de la que no-
dispusieron ni los esclavos de la Antigiiedad ni dispone
el proletariado moderno”®. Las comunas medievales son
recursos economicos y politicos.

8. Alain Guerreau, “Le concept de féodalisme : genése, évolution et
signification actuelle”, HAL, 1997, p. 2.

9, Priedrich Engels, L'Origine de la famille, de la propriété privée et de VEtat,
trad. de Jean-Marie Tremblay, Université du Québec & Chicoutimi,
“Les Classiques des sciences sociales”, 2002, en linea. [Hay version
en castellano: El origen de ln familia, la propiedad privada y el Estado, sin
indicacién de traductor, Fundacién Federico Engels, 2006, en linea. La
cita es una transcripcién textual de este libro, p. 168. (N. del T.)]
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Si el dominium es la institucién pivote del feudalismo,
no es por supuesto la unica. Una de las formas conexas
es la servidumbre. Ese rasgo persistente de las sociedades
feudales atafie entre el 10% y el 20% de la poblacién de la
camparfia. Contrariamente al esclavo, el siervo no es una
propiedad del amo. S5in embargo, su libertad esta estric-
tamente limitada, en particular en esos momentos claves
de la existencia social que son el matrimonio y la herencia.
Como dice el adagio, “le serf est attaché a In glébe”™, es decir,
a la tierra del dominio, sobre la cual tiene la obligacién de
permanecer. Ademads, la importancia de sus corveas esta
mas librada al arbitraje del sefior que aquella de las otras
poblaciones dependientes.

Otra institucion esencial del feudalismo, el wasallgje,
no involucra mas que a una infima proporcién de la po-
blacién, puesto que esta restringida a la aristocracia. Sin
embargo, es importante porque regula una gran parte de
las relaciones organizando, junto a otras formas de asocia-
cion, los lazos de solidaridad y la distribucién del poder.
Asi, una parte significativa del control ejercido sobre la tie-
rra pasa por los lazos de vasallaje. Se trata de una relacién
disimétrica. Al vasallo se le atribuye un feudo, es decir, una
concesion del poder sefiorial sobre un territorio y sus ha-
bitantes, que le permite mantener su rango y cumplir con
sus obligaciones. También se beneficia con la proteccidén
del sefior. A cambio, el vasallo es su obligado: debe incor-
porarse a sus empresas militares, pero también sostenerlo
financieramente o por sus consejos. El primer aspecto es
crucial puesto que es en €l en quien descansa la formacién
de los ejércitos feudales. No obstante, el poder sefiorial es
muy precario. Como lo recalca Max Weber, el vasallo estd

* Tl siervo estd atado a la gleba. [N. del T.]
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amerced de la voluntad de obediencia y de la fide-
lidad puramente personal de los que se encuentran
en posesion de los medios administrativos. Por eso
tiene caracter cronice la lucha latente de los sefiores
con los vasallos por el poder sefiorial.’?

La guerra desempefia un papel esencial en la regulacion y.
la reproduccién del sistema sefiorial. En efecto, ella pone
a prueba las solidaridades en el seno de la aristocracia y
regula las rivalidades entre scfiores competidores. Jérome
Baschet muesira que también desempeiia un papel esen-
cial en la reproduccién de la sumisién de los campesinos
al recordar hasta qué punto estos, principales victimas
de los saqueos, necesitan la proteccién de sus amos.” Es
la guerra la que delimita los contornos de las tierras con-
troladas por los sefiores y funda su dominacién sobre los
hombres que las habitan. La funcién de autoridad priblica
de los sefiores se manifiesta por el ejercicio de la justicia y
el mantenimiento del orden en el interior del dominio; su
semejante en las relaciones frente al exterior es una fun-
cién de proteccién que adopta un caracter vital cuya causa
es la inestabilidad militar. '

Dominium, servidumbre, vasallaje son las categorias ele-.
mentales a partir de las cuales los historiadores piensan la
sociedad feudal. Aqui, lo politico y lo econémico en lo esen-
cial son indistintos, y la violencia es el principio regulador
dominante, razon por la cual las relaciones feudales se orga-
nizan alrededor de la cuestién de la dominacién/proteccion.

10. Max Weber, Economie et société. Tome premier, op. cit.; p. 339 [p. 206].

11. Jéréme Baschet, La Civilisation féodale. De l'an mil & la colonisation de
I’Amérique, Paris, Flamarion, 2018, e-book, p. 2195. [Hay versién en
castellano: La civilizacion feudal. Europa del afio mil a la colonizacidn de
América, trad. de Arturo Vazquez Barrén y Mariano Sanchez Ventura,
México, Fondo de Cultura Econdmica, 2018.]
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La servidumbre: jcontrato eficiente o depredacion?

Los tedricos neoinstitucionalistas de la historia econémica
y los autores marxistas adoptan una perspectiva general
diferente de aquella de los historiadores. Su objetivo no
es volver inteligible la época feudal en sus multiples di-
mensiones y variaciones, sino aislar un ntcleo restringido
de relaciones que permita caracterizar, desde un punto de
vista analitico, una configuracion social distinta de aquella
del capitalismo. Esto los conduce a focalizarse en la ser-
vidumbre, considerada como la institicion decisiva para
captar la esencia del feudalismo. Es una premisa totalmen-
te discutible desde el punto de vista histérico, pero muy
fecunda en el plano teérico. ' '

En un articulo de 1971, Douglass North y Robert
Thomas proponen aplicar las nuevas teorias econémicas
de los derechos de propiedad y del cambio institucional
al analisis del feudalismo, de su crisis y del auge econo-
mico ulterior del- mundo occidental. Para ello utilizan la
economia de los contratos. Parten de la hipétesis siguiente:
un crecimiento econdémico continuo exige “que desarro-
Tlos institucionales creen, estimulen o bien suministren
un equivalente de la propiedad privada de bienes raices y
de un mercado libre del trabajo”'. Un analisis econémico
“del ascenso y la caida del sefiorio”, pues, es indispensable
para comprender la aceleracién del crecimiento econémi-
co en el mundo occidental a partir de fines del siglo xvir.

Estos economistas neoinstitucionalistas escrutan el feu-
dalismo por el prisma de la servidumbre. Consideran que
esta no era ni una “forma de servidumbre involuntaria”

12. Douglass C. North y Robert P. Thomas, “The rise and fall of the
manorial system. A theoretical model”, The Journal of Economic History,
vol. 31, n® 4, 1971, p. 778.
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ni un “modo de explotacién”. Ven alli otra cosa, “esencial-
mente un arreglo contractual donde una cantidad definida
de servicios en trabajo era intercambiada contra un bien
publico de proteccién y de justicia”’. Asi es como resumen.
su tesis:

La falta general de orden obligaba a los campesi-
nos a depender de individuos especializados que
posefan competencias y equipamientos militares
superiores [...]. Es un caso clasico de bien piblico,
puesto que la proteccién de una familia campesina
implicaba también la proteccién de sus vecinos.
Cada campesino, pues, se habria visto propenso a
dejar que su vecino pagara los gastos; en semejante
caso, cierta forma de coercién era necesaria para
obtener los recursos indispensables a la defensa.

El poder militar del sefior le daba la fuerza
para garantizar la recoleccién de estos recursos.
Légicamente, también hizo de ¢l la persona a cargo
de 1a solucidn de controversias [...]. Es-asi como la
administraci6n de la justicia se agregd muy pronto .
al rol de protector del sefior.*

Esta teoria contractual de la servidumbre en el seno del
dominio sefiorial est4 fiindada.en tres presupuestos que
describen la situacion inicial:

1) un contexto de inseguridad generalizada que resulta
de una situacién de anarquia politica;

2) la existencia de dos clases de agentes, unos dotados
de capacidad militar, los otros desprovistos de ella y en
demanda de proteccion;

3) el carécter de bien piblico, es decir, de no rivalidad y
de no exclusidén, de la proteccién sefiorial.

13. fdem.
14, fdem.
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A estas tres premisas se afiaden dos hipdtesis indispen-
sables para asentar la l6gica contractual:

4) la existencia de “un mercado de trabajo rudimenta-
rio”%, lo que implica que los sietvos eran fundamental-
mente libres. En efecto, North y Thomas consideran que la
competencia entre sefiores por el control del trabajo, la au-
sencia de autoridad central y la existencia de vastas tierras
libres concurren en dar a los siervos una opcién de salida;

5) el hecho de que el campesino estaba “protegido de
los cambios arbitrarios en los términos del contrato”’ por
parte de los sefiores.

Precisamente a partir de estos cinco puntos North y
Thomas creen poder afirmar que la servidumbre represen-
ta “una solucién eficiente” a una situacién caracterizada
por “la anarquia, la autarquia local y capac1dades militares
diferenciadas”",

Si sus dos primeros enunciados se pueden considerar
como simplificaciones aceptables, los otros tres, en cam-
bio, son muy problematicos. En primer lugar, se les puede
responder que la proteccién no era un bien publico sino
un servicio que puede ser racionado.”® A diferencia de la
disuasidn mutua entre los Estados modernos o de las forti-
ficaciones de la comuna medieval, el castillo fortificado no
protegia los bienes de los campesinos contra los saqueos.
El pueblo y las granjas estaban situados en el exterior de la
zona fortificada. Ademas, las mismas personas no dispo-

15. Ibid., p. 779.
16. Idem.
17. Ibid., p. 802.

18. Stefano Fenoaltea, “The rise and fall of a theoretical model: the
mancrial system”, The Journal of Economic History, vol. 35, n® 2, 1975, p.
388.
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nian de garantias indiscriminadas: el lugar en los castillos
era limitado y, sobre todo, el sefior tenia la decisién de
conceder 0 no su proteccién a los diferentes individuos.
Debido a esas caracteristicas de rivalidad y de exclusién,
la proteccién de los campesinos no era de ningtin modo
un bien piblico y ponia a cada uno de ellos a merced de
la arbitrariedad del sefior. La justicia tampoco era un bien
publico. Los individuos no disponian de ninguna garantia
y podian ser tratados como fuera de la ley, también al ca-
pricho del sefior.

Luego, la idea seguin la cual existia un mercado ru-
dimentario del trabajo es errdnea. Los campesinos no
estaban en posicion de poner en competencia diferentes

ofertas de proteccién ofrecidas por los sefiores porque

debian hacer frente a costos de salida elevados, aferentes
a los desplazamientos, en una época en que las vias de
comunicacién eran dificilmente practicables y arriesgadas.
Por afiadidura, en virtud de la baja circulacién monetaria,

los campesinos tendrian que haber debido llevar consigo
herramientas y reservas alimentarias que les permitieran
subsistir hasta la cosecha siguiente. La fuga también ha-
bria implicado costos elevados en términos de pérdidas de
ingreso porque, aunque existieran tierras arables no uti-
lizadas, estas debian ser roturadas y preparadas antes de
ofrecer rendimientos equivalentes a las ya ocupadas.

Por ultimo, si la fuga se organizaba en grupo, por poco
que lograra escapar a la vigilancia y las represalias del
sefior, inevitablemente llamaria la atencidén de un nuevo
protector autoproclamado, lo que devolveria ala tropa ala
situacion de partida. Como lo resume uno de los primeros
criticos de North et Thomas:
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Los siervos, por lo tanto, tenian la eleccién entre
soportar la servidumbre alli donde se encontraban
o0 bien soportar importantes gastos de mudanza y
de instalacién para, in fine, lograr una nueva situa-
cién, ya sea de aislamiento (con las desventajas que
se le vinculan), ya de un retorno a una probable
servidumbre en otra parte.”

En cuanto al Gltimo punto puesto de manifiesto por los dos
autores, la idea de que los campesinos estaban protegidos
de cambios arbitrarios en los términos del contrato con-
tradice frontalmente, como lo recuerda Robert Brenner, lo
que constituye la especificidad del feudalismo:

Es precisamente la conjuncidn de las exacciones ar-
bitrarias por parte de los sefiores, y del control de

. estos sobre la movilidad de los campesinos, lo que
da a la economia de servidumbre medieval sus ca-
racteristicas especificas: la extraccién del excedente
por la aplicacién directa de la fuerza mas que por
un intercambio igual por contrato.?

North y Thomas, por otra parte, se contradicen ellos mis-
mos en ese punto esencial cuando introducen la necesidad
de “una forma de coercion” por parte de los sefiores para
obtener de los campesinos los recursos necesarios para la
defensa comun. Contrato o coaccidén, hay que clegir. La
ambivalencia de los autores es reveladora del atolladero
de su proceder. Teniendo en cuenta los costos de salida
elevados y el racionamiento de la oferta de proteccidn, los
campesinos estaban a merced de su sefior. La proteccion y
el ejercicio de lajusticia, pues, no eran servicios libremente

19. Iid., p. 389.

20. Robert Brenner, “Agrarian class structure and economic development
in preindustrial Europe”, Past & Present, vol. 70, n® 1, 1976, p-35.
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adquiridos en el marco de un arreglo contractual. Por el
contrario, como lo resume Mehrdad Vahabi, “la extorsion
era el precio de la proteccion para los campesinos”?.,

Otra manera de concebir la servidumbre parte de la
nocién de depredacién, definida como un mecanismo de
prestacién apropiativa apoyada por la violencia® Desde
la situacién inicial, el predador se ubica en una posicion
dominante respecto de la presa. Esa asimetria primordial
es constitutiva de este tipo de relaciones.” Con el rasero de
esta definicién, el feudalismo puede ser caracterizado por
el predominio de relaciones de depredacion entre los sefio-
res vy sus subditos: los primeros protegen a los segundos,
pero simultineamente ejercen sobre ellos una coaccién
extraecondmica —una violencia efectiva o potencial — que
es la condicién de la extorsién de un pago. Si la idea de
depredacién permite caracterizar mejor el feudalismo que

la nocién de contrato, sin embargo no basta para captar la

estructura en su. conjunto.

Las causas sociopoliticas de la crisis del feudalismo

En una coniribucién innovadora, Mathieu Arnoux consi-

dera que el factor decisivo de la dinamica de crecimiento-
de los siglos xx a x111 no es ni demografica ni tecnoldgica, -

sino que remite a “un aumento masivo y duradero de la
oferta de trabajo campesino”. La cuestién es entonces com-
prender “lo que llevé a los habitantes de las campifias a

21.. Mehrdad Vahabi, The Political Economy of Predation. Manhunting and
the Economics of Escape, Nueva York, Cambridge University Press, 2016,
p- 295.

22. fdem.
23. Ikid., p. 100.
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intensificar sus esfuerzos”, Seguin Arnoux, esa revolucién
industriosa se inscribe en una transformacién del lugar del
trabajo en la sociedad medieval. La consolidacién de la es-
tructura sociopolitica en tres 6rdenes distintos que ocurre
en ese periodo combina, por un lado, un reconocimiento
moral de la dignidad del trabajo y, por el otro, la institucio-
nalizacién de mecanismos de redistribucién, en particular
el diezmo eclesiastico, que desempeiia un rol de asistencia
a los pobres. Estos elementos actiian de comuin acuerdo
para valorizar el trabajo, acarreando su infensificacién.®
Esta interpretacién muy estimulante deja sin embargo en
la sombra las razones del estancamiento econiémico que se
manifiesta desde los primeros afios del siglo x1v, antes de
que la coyuntura adopte un giro catastrofico.

Para dar cuenta de la expansién medieval, Tsaac Joshua
propone un analisis en parte distinto del de Arnoux. En L.z
Face cachée du Moyen Age muestra que la mutacion de las
fuerzas productivas en ese periodo, tanto desde el pun-
to de vista de la cantidad como de la calidad de la pro-
duccién, se debe esencialmente a ia aparicién del capital
sefiorial. La pequefia parte de su ingreso que, a partir de la
Alta Edad Medjia, los sefiores consagran. a la adquisicién

24, Mathieu Arnoux, Le Temps des laboureurs. Travail, ordre socigl
et croissance en Europe (xr-xive sidcle), Faris, 2012, Albin Michel,
“Lévolution de ’humanité”, p. 13. Una interesante discusién de esta
tesis es propuesta, en una perspectiva de economia institucionalista, por
Martino Nieddu, “Pourquoi lire Le Temps des laboureurs lorsqu’on est
€conomiste, de surcroit régulationniste et travaillant sur les patrimoines
économiques collectifs 7, Revue de I régulation, n® 14, 2013,

25. Esta misma I6gica estd en obra en la sorprendente resiliencia de las
sociedades europeas durante la crisis de los siglos x1v v xv, en la linea
de la gran peste negra. Cf. Mathieu Armoux, “Croissance et crises dans le
monde médiéval, xve-xve siécles”, Les Cahiers du monde ritsse, vol. 46, n*
1-2, 2005, pp. 115-132.
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de equipamientos (arado, construccion de molinos. )vaa
la par con su insercién creciente en las Tel'aaonet% m.ercan-
tiles y se prolonga en el inicio de una légica capitalista de
inversi6n para la ganancia, lo que induce el empleo de una
mano de obra asalariada. Asf, “el desarrollo de las fuerzas
productivas es inversamente proporcional al lugar ocu-
pado en el ingreso sefiorial por las dos propiedades, del
suelo y de la persona”®. En otras palabras, los progresos
(limitados) de las fuerzas productivas en la Edad. Me.d,la
no se despliegan sino en la medida en que la dom1nac1qn
econdmica comienza a volcarse del control sobre el t_raba]?
hacia el control sobre los medios de produccién. Es E.St.a .’Cl-
mida inflexién hacia la 16gica capitalista la que, a'su juicio,
estaria en el origen de la fase de expansion sefialada e.ntre
el siglo x y el xaiw. A la inversa, el freno lal' desarrollo d'e las
fuerzas productivas que provoca la crisis del feudalismo
en el siglo xiv radica en la persistencia de la renta sobre la
tierra y sobre las. personas, fundada en el poder de coer-
cion de los sefiores. ‘ '

Robert Brenner se focalizé en esta cuestion del bloqueo
del desarrollo econdémico y explicito el papel que alli jue.g’;a
la extorsion. Situdndose en el mismo nivel de al?étracmo.n-
y de generalidad que North y Thomas, €l también consi-
dera la servidumbre como la relacion fundamental, pero,
contrariamente a ellos, no piensa en absoluto que es.a’rela-
cién sea contractual. Mds bien se trata de “una relacpn de
poder” donde los campesinos son obligados a un ”1nte.1’—
cambio desigual” por el ejercicio riguroso de una potel}_cl‘a
extraecondmica por parte de los sefiores. Con esa defini-
cién de la servidumbre, Brenner plantea las bases de una

26. Isaac Johsua, La Face cachée du Moyen Age. Les premiers pas du capital,
Montreuil, La Bréche, 1988, p. 219.
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explicacion fundada en la disposicién de las relaciones de
clases més que tinicamente en las dindmicas demograficas.
- En efecto, largo tiempo el estancamiento de la econo-
mia medieval que debuta a fines del siglo xur fue explica-
do por un modelo malthusiano: como la sociedad feudal
era incapaz de mejorar su productividad, se ve atrapada
entre su dinamica demogréfica y las tierras disponibles. El
incremento de Ja poblacién permite primero una expan-
sién, pero pronto esta acarrea una sobreutilizacién de las
tierras, lo que conduce a la baja de los rendimientos agrico-
las y a la anexion de tierras menos fértiles. De esto resulta
una baja de los ingresos de los campesinos y un aumento
del precio de los alimentos. Y, en ausencia de mejoria de la
produccién agricola, la superpoblacién finalmente engen-
dra hambrunas. Asi, el sistema se autorregularia por una
alternancia de fases de expansién y de empobrecimiento
en reaccion a las variaciones de la poblacién. Emmanuel
Le Roy Ladurie atestigua la validez de ese modelo ciclico
a lo largo de los casi seis siglos de la Alta Edad Media en
su historia de los campesinos del Languedoc. El escribe
“Malthus llegara demasiado tarde””, para significar que
el modelo malthusiano, incapaz de explicar el ¢crecimien-
to econdémico de la era industrial, en cambio daba cuenta
correctamente de la dindmica de las sociedades antiguas.
Si bien el andlisis malthusiano es convincente en el
plano empirico, sin embargo no explica lo esencial: ;por
qué la economia medieval era incapaz de mejorar su
productividad? Le Roy Ladurie evoca la ausencia de ca-
pital, de espiritu de empresa y de innovacién, sin indicar
el origen de esas carencias. Es exactamente en ese punto

27. Emmanuel Le Roy Ladurie, Les Paysans de Languedoc [1977], tomo I,
Berlin, De Gruyter Mouton, 2017, p. 652.
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donde Brenner pone el acento, explicando las dinamicas
econdmicas a partir de la disposicion de las relaciones en-
tre campesinos y sefiores. Esta es su tesis:

El ciclo malthusiano de estancamiento a largo pla-
zo [...] no puede ser plenamente comprendido sino
como el resultado -de las estructuras y de las rela-
ciones de clases (en particular las “relaciones de
extraccién del excedente econdmico”), del mismo
modo que el desarrollo econdmico no puede ser
plenamente comprendido sino como el resultado
de la emergencia de nuevas relaciones de clases
mas favorables a las nuevas formas de organizacion
de la produccién, a la innovacidn tecnolégica y al
aumento de los niveles de inversién productiva.®

En otras palabras, es la estructura de clases la que determi-
na como modificaciones demograficas o comerciales afec-
tan las variaciones a largo plazo de la distribucién de los
ingresos y el desarrollo econémico, y no a la inversa. Para
Brenner, dos factores explican la trampa malthusiana de la
repeticion de los ciclos demograficos de enriquecimiento y
empobrecimiento.” '

El primero es la extorsion del excedente por los sefiores.
Al dejarlos justo con lo necesario para sobrevivir, los cam-
pesinos estaban en la incapacidad de invertir para mejorar
0 tan siquiera preservar la calidad de los suelos. Aplastados
bajo el peso de las cargas sefioriales, en especies o mone-
tarias, no tenian los recursos suficientes para acumularlas.
La cuestion del ganado es aqui esencial: adquirir animales
contribuye a la mejoria de la productividad por su contri-

28. Robert Brenner, “Agrarian class structure and economic development
in preindustrial Europe”, loc. cit., p. 37.

29. Ibid., pp. 47-51.
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bucidn a la labranza y al enriquecimiento del suelo. Pero
cuando falta el alimento, es precisamente sobre las tierras
asignadas al pasturaje donde se extienden los.cultivos, lo
que agrava la baja de los rendimientos y refuerza la crisis
demografica. :

[l segundo factor radica en que el excedente capturado
por los sefiores era en gran parte improductivo, se dila-
pidaba en consumos ostentatorios y los costos militares.
Esos gastos eran necesarios para el mantenimiento de su
rango, para la reproduccion del circulo de sus favorecidos
y para la conservacién e incluso la ampliacién del control
territorial del que dependia i fine su posicién social, Pero
los sefiores medievales, cuando podian, invertian en la ad-
quisicién de tierras:

La posicion de un gentilhombre o de un bardn en
su region o en el conjunto del pais; los apoyos que
podia reclutar y movilizar en periodos de estrés
politico y militar; su capacidad de proveer a las
necesidades de sus hijas o de formar alianzas fami-
liares, e incluso de asegurar la salvacion de su alma
por donaciones religiosas o caritativas —de hecho,
todas las ventajas y los privilegios apreciados por
un sefior feudal—, dependian del tamafic de su
dominio. Precisamente por esa razdn los sefiores
no consagraban la mayor parte de su ahorro a una
utilizacién productiva.®

El seforio es animado por unaldgica exténsiva de inversién
en la tierra, o en los equipamientos militares que permiten

30. Michael M. Postan y John Hatcher, “Population and class relations
in feudal society”, en Trevor Henry Aston y Charles H. E. Philpin, The
Brenner Debate. Agrarian Class Structure and Economic Development in Pre-
Industrial Europe, vol. 1, Nueva York, Cambridge University Press, 1987,
pp. 77-78.
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asumir su control. En el feudalismo, como lo subraya Perry
Anderson, la apropiacién brutal de riquezas parece mas
ventajosa que la produccion:

Se puede sostener que la guerra era quizd el modo
mas racional y rdpido de expansién v de extraccién
del excedente de que disponian las clases dirigentes
bajo el feudalismo. [...] La productividad agricola no
se estancaba de ninguna manera en la Edad Media,
asi como tampoco el volumen de los intercambios.
Para los sefiores, empero, esos dos fendmenos no
aumentaban sino muy lentamente sus ingresos res-
pecto de los “rendimientos” instantaneos y masivos
que reportaban las.conquistas territoriales. [...] Por
lo tanto, era l6gico que la definicion social de la clase
dirigente feudal fuera militar.”

Participar en las guerras de conquista aporta a los sefiores
feudales perspectivas de ganancias mucho mas atrayentes
que los rendimientos que pueden contar con inversiones
agricolas. Por eso el predominio de la competencia mili-
tar hace de la rivalidad feudal un juego de suma cero: la
postura principal no es la mejoria de la eficacia productiva
sino el control de la tierra y de los hombres que la trabajan.

Segun Brenner, una raz6n suplementaria de los bajos
progresos de la productividad radica en los obstaculos ala

movilidad del trabajo y en la propiedad de la tierra. El con-
trol que los sefiores ejercen sobre los campesinos instaura
una situacién de captura donde les resulta més facil in-
tensificar la presion sobre estos para aumentar su ingreso
que comprometerse en dificiles e inciertas operaciones de
reorganizacion de la produccién. Los campesinos tampoco

31. Perry Anderson, Lineages of the Absolutist State, Londres, N.L.B., 1974,
p- 31. [Hay versién en castellano: E! Estado absolutista, trad. de Santos
Juli, México, Siglo XX, 2009.]
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pueden ceder libremente las tierras que cultivan a otros
campesinos mas eficientes, lo que impide la constitucién
de dominios mas vastos.

Concentracion del excedente en las manos del sefior
que se mantiene a distancia del proceso de produccién y
hace de él un uso no productivo, por un lado, e inmovili-
zacion de los factores de produccién, por el otro, son las

dos causas decisivas de la atonfa de la productividad en

el feudalismo. Estas se refuerzan mutuamente: Ia presién
sobre los campesinos, camino fAcil para incrementar los
ingresos de los nobles, se opone a toda veleidad de eman-
cipacion de su parte; pero al privar asf a los productores
de los recursos necesarios para la inversidn, esa presion
obstaculiza la mejorfa del proceso productivo.

El abordaje de Brenner es materialista sin ser mecani-
cista: deja abierto el proceso histdrico, indeterminado por
lo que respecta al desenlace de la lucha de los campesinos
contra la dominacién de los sefiores.” Esta lucha por el

32. Las teorizaciones econdmicas recientes del trabajo forzado no
invalidan la tesis de Brenner. Dos efectos contradictotios relacionan la
escasez relativa del trabajo y el trabajo forzado. Por un lado, la escasez
del trabajo incrementa su valor: aumenta el precio de la produccién y por
lo tanto aumenta el valor del esfuerzo, lo que alienta la coercién. Por otro
lado, ia escasez del trabajo aumenta el producto marginal del trabajo en
los sectores no coercitivos, lo que aumenta las oportunidades exteriores
al trabajo forzado; el costo relativo de la salida del trabajo forzado tiende
en consecuencia a bajar, implicando que el nivel de coercién y por tanto el
costo de la coercién deben ser aumentados, lo que tiende a desalentarla.
En suma, el mecanismo de precios deja indeterminado el impacto de una
disminucidén del trabajo sobre la incitacién a la coercién. Esta conclusién
converge con la idea segin la cual realmente del conflicto politico
dependen en tiltiimo analisis las transformaciones de las disposiciones
sociales y las dindmicas econémicas que les corresponden.

Daron Acemoglu y Alexander Wolitzky, “The economics of labor
coercion”, Econometrica, vol. 79, n® 2, 2011, pp. 555-600. El hecho de que
pueda haber dos reacciones posibles a la disminucién del trabajo es algo
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nivel de las corveas, de los pagos, la libertad de circu-
lar y el control de la tierra dura toda la Edad Media. En
el siglo x1v, la decadencia de la productividad agricola
entrega a poblaciones debilitadas a una serie de episo-
dios de peste que diezman entre el tercio y el 50 % de
la poblacién. Ese impacto demografico conduce a un re-
torno de los enfrentamientos de clases, que en los siglos
venideros encuentran desenlaces divergentes en Francia,
en Europa Oriental y en Inglaterra. En Francia, las luchas
victoriosas de los campesinos desembocan en la domina-
cién del pequefio campesinado independiente. Al este de
Europa, el aplastamiento de los campesinos, por el con-
trario, desemboca en una renovacion de la servidumbre.
En Inglaterra, en cambio, la derrota de los campesinos se
traduce por su expulsién de las tierras y la constitucién
de vastos dominios arrendados por los sefiores a granje-
ros. Esa nueva asociacién entre terratenientes y granjeros
emprendedores estd fundada en una dependencia gene-
ralizada en el mercado; los granjeros contratan a trabaja-
dores asalariados y son incitados a invertir, instilando la
dindmica de inversién y de innovacién que es la marca
del Capitalismo y que, séglin Brenner, crea las condicio-
nes necesarias para el desarrollo industrial.

que se le escapa a Thomas Piketty cuando escribe contra Robert Brenner
que “la escasez relativa del trabajo consecutiva a la Gran Peste a menudo
fue citada para explicar el fin de la servidumbre en Europa occidental
(v a veces también para explicar su aparente endurecimiento al este
del continente, lo que no es muy 1égico)”. Cf. Thomas Piketty, Capital
et idéologie, Paris, Seuil, 2019, capitulo 1. [Hay version en castellano:
Capital e ideologia, trad. de Daniel Fuentes, Bogotd, Editorial Planeta
Colombiana, 2019.]
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El feudalismo frente al esclavismo y el capitalismo

La légica que define desde ese punto de vista la estructura
del feudalismo no reside en las relaciones juridicas entre
vasallo y soberano. Tampoco se focaliza en el pequefio
lugar concedido a los intercambios mercantileé, ni en la
emergencia del capital sefiorial. No porque esos aspectos
carezcan de importancia. En muchos sentidos son incluso
elementos cruciales en las variaciones espaciales y tempo-
rales del feudalismo como modo de produccién.

Abordaje combinatorio de los modos de produccién. Un
modo de produccion es una manera de producir a escala
de una sociedad determinada. En sociedades de clases es
siempre una combinacién particular de los elementos si-
guientes: en primer lugar, un proceso de trabajo, es decir,
trabajadores que ponen en marcha, de manera auténoma
o subordinada, los instrumentos de produccién y que
transforman los objetos de trabajo; luego, una relacion de
apropiacion, vale decir, métodos por los cuales los no pro-
ductores captan una parte del excedente econdémico.® Las
disposiciones de estas relaciones varian segiin los modos
de produccion, lo que acarrea dindmicas econdmicas, so-
ciales y politicas distintas.

El historiador Guy Bois, autor de una monografia sobre
la economia de la Normandia a fines de la Edad Media,
con una férmula introduce el feudalismo como modo de
produccion: “Es la hegemonia de la pequeiia produccion

33. Etienne Balibar, “Sur les concepts fondamentaux du matérialisme
historique”, en Louis Althusser et al, Lire le Capital [1965], PUF,
“Quadrige Grands textes”, Parfs, 2008, pp. 433-442. [Hay versién en
castellano: Para leer El capital, trad. de Marta Harnecker, Madrid, Siglo
XXI,2010.]
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individual (por lo tanto, el nivel de fuerzas productivas
que esa hegemonia supone), més la deduccién sefiorial
asegurada por una coercién de origen politico (o extraeco-
nomico)”™, Esta frase presenta cuatro elementos esenciales
que se encontraban ya en Marx:

1) la hegemonia de la pequefia produccmn corresponde-

al hecho de que el productor directo dispone individual-
mente “de los medios materiales necesarios para realizar
su trabajo y producir sus medios de subsistencia”;

2) el nivel de las fuerzas productivas que supone esa
hegemonia remite a la ausencia de cooperacién social en la
produccién. El productor “practica de manera auténoma
el cultivo de su campo y la industria rural doméstica que
se le vincula”®. El horizonte de esta manera social de pro-
ducir sigue siendo la seguridad relativa que proporciona
la esfera productiva individual;

3) la deduccién sefiorial establece una tensién entre el
propietario terrateniente y el productor independiente;

4) es la intervencion de la fuerza, la coercién, la que
permite resolver esta tensidn: sin coercion, el pfoductdr
independiente no tiene ninguna razén de consentir la de-
duccién sefiorial: '

Se necesitan razones extraccondmicas, de cual-
quier naturaleza que sean, para obligarlos a efec-
tuar trabajo a cuenta del terrateniente titular. {...]
Por lo tanto, necesariamente hacen falta relaciones
pérsonales de dependencia, una privacion de liber-
tad personal, cualquiera que fuese el grado de esa

34. Guy Bois, “Crise du féodalisme : économie rurale et démographie
en Normandie orientale du début du xrv* siecle au milieu du xvr° siécle”,
Cahiers de la Fondation nationale des sciences politigues, n® 202, 1976, p. 355.

35. Karl Marx, Le Capital. Livre III. Le procés d'ensemble de ln production
capitaliste, Montréal, Nouvelle frontiére, 1976, pp. 716-718.
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dependencia; es preciso que el hombre esté ligado
a la gleba, no sea mds que un simple accesorio de
esta; en pocas palabras, se requiere la servidumbre
en toda la acepcion de la palabra.®

Se pueden retomar eStos elementos para elaborar una
tipologia somera de los modos de produccién, y hacer
surgir asi las caracteristicas que distinguen el modo de

produccion feudal a la vez del esclavismo moderno y del

salariado capitalista.

Propiedad, trabajo y apropiacion del excedente. En pri-
mer lugar, recalquemos lo que tienen en comin feudalis-
mo, esclavismo y capitalismo. En estas tres configuracio-
nes, la propiedad juridica de por lo menos una parte de los
activos indispensables a la produccién es monopolizada
por una clase dominante. En el caso del feudalismo es la
tierra la que es monopolizada por los sefiores feudales, ya
que los productores directos no poseen mas que los ins-
trumentos necesarios para la produccion de sus bienes de
subsistencia. En el capitalismo y el esclavismo, la totalidad
de los medios de produccién pertenece a la clase dominan-
te. Ese monopolio jerdrquico de una clase sobre los activos
indispensables para la reproduccién de las condiciones de
subsistencia es el fundamento de la apropiacién de un ex-
cedente, es decir, de un sobretrabajo mas alla de lo que les
corresponde a los productores directos.

La segunda dimensién comun atafie al trabajo. Tanto
en el caso del feudalismo como del esclavismo, los trabaja-
dores no son libres, y una forma de coercién vincula a los
productores con su amo. A la inversa, en el capitalismo los

36. Ibid.

228

4. La hipdtesis tecnofeudal

proletarios son considerados “libres” de vender su fuerza
de trabajo a quien crean conveniente. Deben hacerlo para
sobrevivir, y por lo tanto, realmente dependen en general
de los capitalistas, pero pueden escoger a su capitalista
particular. No hay relacién de dependencia interpersonal
directa. : : .

La tercera dimensién concierne al proceso de trabajo
mismo. En el caso del capitalismo y del esclavismo de las
plantaciones, los trabajadores estdn subordinados a los
propietarios de los medios de produccién. Son ellos quie-
nes organizan el trabajo, definen su ritmo y le dan un ca-
récter colectivo. El término “plant”, que significaf4brica”
en inglés, sefiala esa filiacién entre la organizacién colecti-
va del trabajo en las plantaciones esclavistas y la.industria
capitalista: la calibracién ajustada de las cantidades de
trabajo y la sumisién a ritmos mecanicos son rasgos que
se encuentran tanto en la organizacion del trabajo estre-
chamente coordinada de la plantacién azucarera de fines
del siglo xvirr como en la fabrica industrial de los siglos
xx y xx.¥ No es lo que ocurre en el seno del feudalismo.
Allf, los productores son independientes, trabajan como
les venga en gana a partir del momento en que se adap--
tan a las exigencias de su amo en términos de servicio o
de pagos. Esa autonomia (relattva) es el corolario de una
monopolizacion solamente parcial de los medios de pro-
duccion: si el uso de la tierra solo les es concedido por los
sefiores, los campesinos son en cambio propietarios de los
otros medios de produccién que son las herramlentas, las
construcciones o incluso el ganado.

37. Robin Blackbumn, The Overthrow of Colonial Slavery, 1776-1848,
Londres/Nueva York, Verso, 1988, p. 8.
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La cuarta dimensién se refiere a la apropiacion del ex-
cedente, es decir, a la relacién entre trabajo y sobretrabajo.
En el capitalismo y el esclavismo hay coincidencia “en el
espacio y en el tiempo” del trabajo y el sobretrabajo apro-
piado por la clase dominante, cosa que no ocurre en el feu-
dalismo.* El sobretrabajo en beneficio del sefior se efectiia
en forma de corvea o de pagos, pero en todos los casos en
una temporalidad y un espacio distintos, lo que da a la ex-
plotacién un caracter transparente:

La coincidencia de la plusvalia con el trabajo ajeno
no retribuido ne requiere aqui de ningdn andlisis,
ya que existe todavia en su forma visible, {eingible,
pues el trabajo del productor directo para si mis-
mo se distingue todavia, aqui, en el espacio y en el
tiempo, de su trabajo para el terrateniente, el cual
reviste [a forma directa y brutal del trabajo forzoso
realizado para un tercero.”

La dindmica de las fuerzas productivas. La quinta y iltima
dimension recae en la dindmica de las fuerzas productivas
que resulta de la combinacién de las cuatro coordenadas
precedentes.

Alainversa del capitalismo, en el esclavismo y el feuda-
lismo no hay una tendencia sistemética al incremento de la
productividad mediante la introduccién de tecnologias que
permitan economizar trabajo. Hay varias razones para esto.

En primer lugar, como vimos mas arriba, en el marco
del feudalismo los medios de inversiéni de los productores

38. Ftienne Balibar, “Sur les concepts fondamentaux du matérialisme
historique”, loe. cit., pp. 451-452,

39. Karl Marx, Le Capital. Livre III. Le proces d'ensemble de la production
capitgliste, op, cit., pp. 716-718.
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directos son casi nulos. Cuando el trabajo es principalmente
subyugado por la fuerza, estos de ninguna manera son inci-
tados a colaborar en la mejoria del proceso de produccion.

El segundo obstaculo resulta de la ausencia de incitacién
para los propietarios en economizar el trabajo. Ya sean feu-
dales o esclavistas, no pagan a los trabajadores; en conse-
cuencia, no hay nada que economizar.* Mientras que “los
capitalistas pueden reaccionar y efectivamente reaccionan
a la caida de los precios “expulsando la mano de obra” de
la produccién, ya sea reduciendo la produccion, ya intro-
duciendo mecanismos de economia de mano de obra”, los
propietarios de esclavos estan en la imposibilidad de desha-
cerse de su mano de obra sin correr el riesgo de padecer una

‘pérdida en capital. Por consiguiente, no se ven incitados a

economizar el trabajo sino, por el contrario, a utilizarlo al
maximo: reaccionan a una baja de los precios intentando
aumentar la produccion y acrecentar el trabajo de los escla-
vos hasta el agotamiento, de la misma manera que los se-
fiores feudales intentan aumentar las deducciones cuando
los rendimientos disminuyen. Por regla general, ni unos ni
otros invierten en maquinas y herramientas que permitan
economizar el trabajo. '

40. En semejante configuracién, “la fuerza no puede tener mas que
una utilidad limitada para influir sobre la calidad y la regularidad del
trabajo, que. exigitfan herramientas mds complejas y diversificadas”,
Robert Brenner, “The origins of capitalist development: a critique of neo-
Smithian Marxism”, New Left Rewview, vol. 1, n° 104, 1977, p. 36.

41, Charles Post analiza esta cuestién en el contexto de las plantaciones
esclavistas de Norteamérica: “Porque los esclavos entran en el proceso
de produccién como elemento constante o fijo de la produccidn,
los plantadores deben soportar costos inflexibles para garantizar la
reproduccién de la mano de obra”. Charles Post, The American Road to
Capitalism. Studies in Class-Structure, Economic Development and Political
Conflict, 1620-1877, Leiden, Brill, 2011, pp. 146-147.
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La tendencia a la autosuficiencia, o sea, el recurso limi-
tado al mercado, es un tercer elemento que obstaculiza el
aumento de la productividad en las sociedades esclavistas.
En efecto, los propietarios tienen interés en emplear a sus
esclavos de manera permanente, y no solo en los periodos
mas intensos del cultivo del algodén o de la cafia de azticar.
Los esclavos, por lo tanto, también son empleados en otros
trabajos, como la produccién de maiz, la crfa de puercos o
la fabricacién o reparacién de objetos, de manera que las
plantaciones son ampliamente autosuficientes, sobre todo
en alimentos. Acoplada a la falta de inversién en bienes de
produccion, esta ausencia de demanda de bienes de consu-
mo tiende a bloquear la profundizacién de la divisién del
trabajo y la ampliacién de un mercado doméstico para la
industria local. No solo la productividad se estanca en el
seno de las plantaciones, sino que la economia local resulta
privada de mercados.

Este principio de autosuficiencia también es esencial en
el funcionamiento del sefiorio hasta alrededor del siglo x1.
“Los sefiores —escribe Duby — querian obtener en sus tie-
rras todo lo que necesitaban para satisfacer sus necesidades,
de modo ‘que no fuera necesario pedir o buscar nada al ex-
terior”%, Mas tarde, esto también vale para los productores
feudales y, mas ampliamente, para los pequefios campesi-
nos independientes.

Cuando las deducciones sefioriales. se hacen menos
pesadas, y los campesinos ganan en independencia, los
productores directos disponen de recursos mas alld de lo
que es necesario para su subsistencia. Utilizan entonces ese
excedente para satisfacer nuevas necesidades ampliando el

42. Georges Duby, L'Economie rurale et la vie des campagnes dans I'Occident
médiéoal, op. cit., p. 115 [p. 65].
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campo de su propia actividad, segtin una Iégica autrquica,
mas que en forma de inversién en la mejoria del proceso
productivo con miras al intercambio.

" ¢Por qué el principio de satisfaccién de las necesidades
internas prevalece sobre el de eficacia productiva? Muy
simplemente porque la autoproduccion es menos arriesga- .
da que el intercambio. Cuando los productores tienen direc-
tamente acceso a los medios de garantizar su subsistencia,

‘1o se ven obligados a adaptarse a la disciplina del mercado

y a sus incertidumbres, Asi, la pequefia propiedad favorece
una produccién individualizada y no especializada”®. Sin
dependencia generalizada en el mercado, es portadora de
una logica de diversificacién que es radicalmente distinta
de la légica capitalista de inversion para los beneficios,
donde el incremento de la eﬁcaaa productiva pasa por la
especializacion.

En consecuencia, la logica capitalista aparece realmen—
te como el resultado de una configuracion excepcional.
Adopta el aspecto de una produccion mercantil generaliza-
da, en el sentido de que los medios de produccién, al igual
que el trabajo, son libres de ser intercambiados e imperati-
vamente deben ser utilizados de conformidad con el nivel -
de productividad en vigor. En semejante estructuracion
de las relaciones sociales de propiedad, la dependencia
generalizada del mercado, como explica Brenner, hace de
la inversién y de la innovacion obligaciones imperiosas:

Solo cuando el tiabajo fue separado de la posesion de
los medios de produccién y los trabajadores fueron
emancipados de toda relacién directa de dominacién
{como la esclavitud o la servidumbre), el capital y

43, Robert Brenner, “The origins of capitalist development: a critique of
neo-Smithian Marxism”, loc. cit,, p. 36.
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la fuerza de trabajo son “libres”-de hacer posible su
combinacion en el mas alto nivel tecnolégico posible,
[...] Solo en condiciones de trabajo con salario libre
las unidades productoras individuales [...] estaran
obligadas a vender para comprar, comprar para
sobrevivir ¥ reproducirse, v finalmente extender e
innovar para mantfener esa posicién respecto de las
otras unidades productivas competidoras. Solo en tal
sistema, donde el capital y la fuerza de trabajo son
por lo tanto mercancias —y eso es lo que Marx llamé
la “produccién mercantil generalizada” —, es necesa-
rio producir adaptindose a la norma del tiempo de
trabajo “socialmente necesario” para sobrevivir dia a
dfa y superar ese nivel de productividad para garan-
tizar la perpetuidad de esa supervivencia.*

Para concluir, reunamos los principales elementos que
constituyen la estructura légica del feudalismo:

1) el cardcter indisociablemente politico y econémico de
las relaciones de dominacién, que se cristalizaba en una insti-
tucién central, el dominium, donde el poder sobre los hombres
se confundia con el poder sobre la tierra;

2) un principio general de concentracién y de consumo
de las riquezas, segiin el cual “todos los ejes convergian
hacia una aristocracia omnipotente y despilfarradora”,
que concentra “en las manos de los sefiores todos los nue-
vos ingresos engendrados por la expansién agricola, que
eran asi orientados hacia la compra de articulos de lujo”*,

3) la explotacién econémica de la mayor parte de la po-
blacién por la aristocracia recurria a la coercién, mas que a
un arreglo contractual de tipo servicios contra proteccidn,

4. Thid, p. 32,

- 45. Georges Duby, L'Economie rurale et Ia vie des campagnes dans I'Occident
méditval, op. cit.,, p. 228 [p. 172].
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presuponiendo una forma de simetria entre las partes. La
deduccién sefiorial dependia mas precisamente de una 16-
gica de depredacion, es decir, un mecanismo de asignacion
apropiativa que prolonga una situacién de desigualdad
por el uso de laviolencia.

Cuadro 4. Combinatoria de los modos de produccién: esclavis-

mo, feudalismo y capitalismo

“Esclavismo _ Feudalismo Capitalismo

Medios de Monopolizacién  Tierra enmanos  Monopolizacién
Pl‘OdﬂCCién por los ’ de los sefiores, por los

esclavistas. instrumentos por capitalistas.

: sus dependientes.

Trabajo No libre, No libre. Libre. _
Procesc Subordinado Independiente Subordinado
de trabajo ¥ ceoperativo; _eindividual ¥ cooperativo,
Deduccién del Consubstancial ~ Disyunta. Consubstancial
excedente ala produccién. ala produccion.
Productividad - Baja. Baja. Dindmica.

El abordaje combinatoric de estos tres modos de prdduccién
—esclavismo de las plantaciones, feudalismo y capitalismo—

permite poner de manifiesto la singularidad de cada uno-

(cuadro 4). El modo de produccion feudal posee tres rasgos
distintivos: la propiedad de una parte de las herramientas de
produccion por los preductores directos, su autonomia en la
organizacion de procesos de trabajo en lo esencial individua-
les y fragmentados y, por tltimo, el cardcter disyunto de la
deduccién sefiorial respecto del proceso de trabajo mismo.
Si bien no comparte ningin elemento con el modo de pro-
duccién capitalista, se define, como el esclavismo, por la no
libertad del trabajo y la ausencia de dinamica de incremento
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sistematico de la productividad. Contrariamente al capitalis-
mo, pues, el feudalismo no es productivista.

Mi apuesta es que esa localizacién de las caracteristicas
del feudalismo nos ayuda a comprender mejor las mutacio-
nes del capitalismo contemporneo. ;Se pueden identificar
formas de resurgencia paraddjicas de légicas feudales en
sociedades donde la produccién mercantil sin embargo se ha
generalizado?

L6éGIcA DEL TECNOFEUDALISMO

Gravar la produccién mas que organizarla, decidir la
muerte mas que administrar la vida.

Gilles Deleuze®

Das Digital: ese es el titulo prometedor de la obra de Viktor
Mayer-Schénberger v Thomas Ramge, traducido para la
edicién inglesa por Reinventing Capitalism in the Age of Big
Data. Su tesis es qué la conjuncion de los Big Data, de los
algoritmos y de lainteligencia artificial altera radicalmente
el funcionamiento de los mercados. Por un lado, los datos
permiten acompafiar las transacciones con una informa-
cién mucho mas rica que en los mercados tradicionales.
Por el otro, los algoritmos acompafian a los agentes en
sus tomas de decision de tal modo que pueden escapar a
sus sesgos cognitivos y adoptar un comportamiento mas
coherente.

Gracias a los datos masivos sobre los productos y las
preferencias, y también a los algoritmos capaces de exami-

_46. Gilles Deletize, “Post-scriptumn sur les sociétés de contrdle”, Pourparlers,
Parts, Minuit, 1990, p. 240. [Hay versién en castellano: Conversaciones, trad.
de José Luis Pardo, Valencia, Editorial Pre-Textos, 1996. La cita es una
transeripcion textual de este libro y este traductor, p. 247. (N. del T.)]
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nar las transacciones potenciales en multiples configura-
ciones, el proceso de apareamiento se vuelve mucho maés
sutil. Es lo que ilustran los sistemas de recomendacién de
compras personalizadas, la puesta en relacién de viajeros
en funcion de las ganas de conversar en BlaBlaCar, la au-
tomatizacion de las primeras fases de reclutamiento en las .
grandes firmas o incluso el control automético de blenes
intermediarios en las cadenas de valor.

Datos y algoritmos reemplazan en gran medida los in-
dicadores de precios en las transacciones: “Los mercados
ricos en datos finalmente producen aquello que los merca-
dos, en teorfa, siempre tendrian que haber hecho: permitir
una transaccion Optima. Sin embargo, en virtud de limites
informativos, eso no es asi”¥. La moneda conserva su rol
de medio de pago y de reserva de valor, pero una multitud
de indicadores vienen a completar las sefiales de precios
para enriquecer la informacién econdmica.

El abordaje de Mayer-Schénberger y Ramge abre pers-
pectivas interesantes para la critica del sistema mercantil,
y directamente invita a reabrir el debate sobre el célculo
econémico y el porvenir de la planificacién.®® Pero no da
cuenta de las cuestiones suscitadas precedentemente: la .
edificacién de ciudadelas monopolisticas inexpugnables,
una v1g11anc1a generahzada asociada a la potencia 1til de
los algoritmos, o incluso la debilidad de la inversion y del

47. Viktor Mayer-Schénberger y Thomas Ramge, Reinventing Capitalism
in the Age of Big Data, Nueva York, Basic Books, 2018, p. 7. [Hay versién
en castellano: La reinvencion de la economia. El capitalismo en la era del Big
Data, trad. de Julio Fajardo, Madrid, Turner Publicaciones, 2019.]

48, Cédric Durand y Razmig Keucheyan, “Planifier & 14ge des
algorithmes”, Actuel Marx, vol. 1, n® 65, 2019, pp. 81-102; Evgeny
Morozov, “Digital socialism? The calculation debate in the age of Big
Data”, New Left Repiew, n* 116-117, 2019, pp. 33-67. A
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crecimiento... Ahora bien, no son precisamente esos pro-
blemas los que hay que tratar de poner en claro.

Una primera actitud consiste en reducir esos fenéme-
nos a las leyes ordinarias del capitalismo. Centralizacion,
concentracion y desvalorizacién de los capitales forman
parte del juego de la acumulacién. Por consiguiente, no
hay ninguna necesidad de introducir nuevos marcos de
analisis para dar cuenta de las mutaciones de las estruc-
turas industriales bajo el efecto de la innovacién y de la
competencia.

Las tradiciones marxista y schumpeteriana disponen
ciertamente de un aparato tedrico robusto para analizar
estos procesos. El concepto de “competencia real” desa-
rrollado por Anwar Shaikh, por ejemplo, apunta a explicar
cémo el objetivo de ganancia conduce a un enfrentamiento
entre capitales cuyas sacudidas hacen aparecer esquemas
recurrentes.® En una perspectiva distinta, la tradicion de las
ondas largas es movilizada para pensar el auge de lo digital
como un nuevo paradigma tecnoeconémico.” Sigue asi los
pasos de otras configuraciones del capitalismo que se dispu-
sieron alrededor del petroleo y del automdvil, del acero y de
la electricidad o, antes, de los ferrocarriles y de la industria
algodonera. Las dificultades actuales son entonces explica-
das por el hecho de que las instituciones necesarias para la
instalacién de una fase de prosperidad todavia faltan.

Evgeny Morozov nos pone en guardia: al sobrestimar la
radicalidad del giro digital se corre el riesgo de desarmar

49, Anwar Shaikh, Capitalism. Competition, Conflict, Crises, Oxford,
Oxford University Press, 2016.

50. Christopher Freeman y Francisco Loucd, As Time Goes By, op.
cit,;, Catiota Perez, “Technological revolutions and techno-economic
paradigms”, loc. cit.
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las formas tradicionales de la critica del capitalismo.* La
cuestion del trabajo y de la explotacion, aquellas de las
contradicciones y de las crisis serian escamoteadas en be-
neficio de las cuestiones de proteccion de la vida privada
y de la politica de la competencia. La preocupacién de
Morozov es legitima, pero también debemos escapar al
costado opuesto, el que conduce, como escribe Nathalie
Quintane, a relativizar los “cambios en curso identifican-
do y sefialando en ellos tunicamente lo que era reconoci-
do, de manera de asociarlos a una rutina: a cortarles las
garras”®, ‘ : .
Escojo aqui volver a partir de un par de conceptos muy
clasicos: lo que Marx llama las relaciones de produccion, “esas
relaciones determinadas, necesarias e independientes de
sus voluntades” que los hombres anudan “en la produc-
cién de su vida social”®, y las fuerzas productivas a las que
estén asociados, vale decir, los recursos, técnicas y saberes
movilizados en esta produccién de la existencia social.
Pero esto para tratar de dar respuesta a una cues-
tién nueva. Aquella, en el fondo, que formula la filésofa
McKenzie Wark cuando se pregunta “si lo que aparecié
ademas y por encima del modo-de produccién capitalista-
no seria algo cualitativamente distinto, que esta en vias de
generar nuevas formas de dominacién de clase, nuevas for-
mas de extraccién de la plusvalia, incluso nuevos tipos de

51, Evgény Morozov, “Digital socialism? The calculation debate in the
age of Big Data”, loc. cit, =

52, Nathalie Quintane, Un il en moins, Paxis, P.O.L., 2018, p. 373.

53. Kartl Marx, Contribution i la critigue de économie politigue. Introduction
aux Grundrisse dite “de 18577, trad. de Guillaume Fondu y Jean Quétier,
Paris, Editions sociales, 2014, p. 63. [MHay versién en castellano:
Contribucion a ln critica de la economia politica. Introduccidn (1857) y prélogo,
trad. de Mario Espinosa Pino, Madrid, Minerva, 2013.]
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formacion de clases”*. La proposicidn de Wark es muy ge-
neral. A las relaciones de produccién existentes —ligadas a
las relaciones capital-trabajo y a Ia propiedad de la tierra—
ella sobreafiade una nueva oposicién entre los hackers y
la “clase vectorialista”. La clase de los hackers produce la
informacién pero no puede valorizarla, mientras que la
clase vectorialista posee los vectores de la informacién y
concentra por ello las capacidades de valorizacién.

Alli donde me apatto de la tesis de Wark es que no con-
sidero que la informacién esté en vias de convertirse en el
principal modo de produccién de valor. Como lo recuerda
el economista heterodoxo Duncan Foley, esta perspectiva
€s un espejismo:

Los efectos de rendimiento creciente pueden crear
la ilusion de que la produccién de mercancias fun-
dada en la informacién y el conocimiento puede
crear valor sin ningin insumo fuera de la creati-
vidad y el ingenio humanos. Pero los creadores de
conocimientos e informaciones son seres humanos
que tienen necesidad de comer, de tener un lugar
para dormir, de vestirse, etcétera.”

La economia politica de lo digital, en mi opinién, depende
principalmente de la problemaética de la renta. La idea de
renta digital esta en la actualidad muy difundida. Se la
encuentra hasta en los escritos del economista neoliberal

54. McKenzie Wark, “Et si ce n'était méme plus du capitalisme, mais
quelque chose d’encore bien pire ?, trad. de Yves Citton, Multitudes, vol.
1, n° 70, 2018, pp. 76-81.

55. Duncan K. Foley, “Rethinking financial capitalism and the
‘information” economy”, Review of Radical Political Economics, vol. 45, n°
3, 2013, p. 165.
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Jean Tirole, que evoca un “mana digital” por analogia con

‘el mana petrolifero, pero sin explicar su origen.*®

Si la explotacion del trabajo sigue desempefiando un

| papel central en la formacion de una masa global de plus-
 valia, la especificidad actual reside en mecanismos de cap-

tura que permiten a los capitales alimentar sus ganancias
por deduccidn sobre esa masa global, al tiempo que limitan
su implicacion directa en la explotacion y se desconectan
de los procesos productivos. Es la significacion que se da
aqui a la idea de renta.¥

La din4dmica del capitalismo estd animada en su corazén
por un imperativo de inversién ligado a la competenaa va

la dependencia generalizada en el mercado. Sin embargo,
el auge de los intangibles atropella esa ldgica clasica. Como

los activos digitales y sus usuarios son indisociables, la
movilidad de los individuos y de las organizaciones esté
trabada. Ese apego rompe la dindmica competitiva y ofre-
ce a quienes controlan los intangibles una capacidad sin
igual de apropiarse el valor sin comprometerse verdadera-
mente en la produccién. Lo que entonces prevalece es una
relacion de captura. En esta configuracion, la inversién

56. Jean Tirole, Economie du bien commun, Paris, PUF, 2016, p. 526. [Hay
version en castellano: La economia del bien comiin, trad. de Marfa Cordon
Vetgara, Barcelona, Debolsillo, 2018.]

57. La nocidn de renta en economia es un concepto cldsico vinculado
con diferentes tradiciones. En una perspectiva marxista, una teorfa de
la renta de la tierra fue desarrollada por David Harvey, The Limits fo
Capital, op. cit.; capitulo XI, Mas recientemente, un estudio sistematico de
la nocién de renta en Marx fue propuesto por Deepankar Basu, “Marx’s
analysis of ground-rent: theory, examples and applications”, LIMASS
Ambherst Economics Working Papers, n° 241, 2018. En una perspectiva
muy diferente, la escuela del Public Choice movilizé mucho esta nocidn:
Matthew D. Mitchell, “Rent seeking at 52: an introduction to a special
issue of public choice”, Public Choice, vol. 181, n° 1, 2019, pp. 1-4.
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no esta ya orientada hacia el desarrollo de las fuerzas de
produccion sino de las fuerzas de depredacién. Veamos esto
maés de cerca.

Estructura de costos digitales

Las estrategias de conquista del ciberespacio pasan por el
control de los flujos de datos: el acceso a nuestros teléfo-
nos y a nuestras computadoras, los captores en las maqui-
nas-herramientas y los vehiculos, los sensores en nuestras
casas... Al igual que los pozos de petrdleo, los puntos de
“captura de los datos engendrados por la actividad de los
individuos y de las organizaciones no existen en niimero
infinito. Ocurre otro tanto cuando se trata de captar nues-
tra atencion.”® En consecuencia, hay una forma de escasez
absoluta de datos originales.

Por supuesto, la escasez también es senalada por los
derechos de propiedad intelectual, que restringen el uso
de los datos y de los programas informaticos. Pero estos a
menudo consolidan posiciones preexistentes. La légica de
monopolizacién intelectual que se describi6 en la tercera
parte opera més alld de los meros instrumentos juridicos:
los sitios de extraccién de los datos son posiciones estra-
tégicas, vy los flujos que surgen de alli convergen hacia
lugares donde su centralizacién permite la produccién de
efectos 1tiles. Es el modelo Google.

- Al mismo tiempo, el universo digital esta caracterizado
por el costo casi nulo de la reproduccién de la informacién.
Si los datos originales son raros, no obstante pueden ser
reproducidos a un costo muy bajo. Este es principalmente
de orden energético. A nivel agregado no es desdefiable,
pero sigue siendo limitado: en 2014, los centros de proce-

58. Ywes Citton, Pour une écologie de l'nttention, Paris, Seuil, 2014.
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samiento de datos consumian 70 mil millones de kilova-
tios-hora (kWh) en los Estados Unidos, o sea, alrededor

de 1,8 % del consumo total de electricidad en ese pais.® A

nivel desagregado ese costo es imperceptible, de tal modo
que con la difusion de las tecnologias digitales la informa-
cién se ha vuelto abundante. _ :

La légica de los rendimientos crecientes de la industria
es radicalizada en el caso de lo digital, donde hay una di-
ferencia mayor entre los recursos digitales y los naturales.
Mientras que el monopolio ligado ala escasez absoluta de
la tierra es contrabalanceado por rendimientos decrecien-
tes, el monopolio sobre los datos digitales originales es re-

forzado por economias de escala® y complementariedades
de red. Una vez asumidos los gastos fijos de recoleccién y

del tratamiento de los datos, los efectos ttiles de los servi-
cios digitales pueden ser désplegados casi sin gastos.

Para comprender la logica turbulenta de la competen-
cia real, Anwar Shaikh propuso el concepto de “capital
regulador”®. Esta nocion designa el capital que opera
en las mejores condiciones de produccién reproducibles
para una industria dada en un momento dado. Se trata
del capital que aprovecha el nivel més ventajoso de costos

unitarios y que todavia puede crecer en esas mismas con-

diciones favorables.

59. Arman Shehabi et al., United States Data Center Energy Usage Report,
Berkeley National Laboratory, 2016.

60. El principio de los rendimientos decrecientes evoca una situacion
donde el rendimiento marginal de un factor de produccion disminuye.
A la inversa, las economias de escala indican una situacidén donde el
aumento del volumen de actividad conduce a una mayor eficacia,
generalmente en virtud de la amortizacién de los costos fijos.

61. Anwar Shaikh, Capitalism, op. cit., pp. 265-267.
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En el caso de la industria minera o de la agricultura,
donde los rendimientos son decrecientes, el capital regu-
lador hace frente a costos unitarios superiores a los costos
medios: las oportunidades de inversion restantes son me-
nos interesantes que las ya en explotacién. Por ejemplo,
el costo de extraccién del petrdleo de los yacimientos de
Arabia Saudita es de alrededor de 4 U$S el barril, mien-
tras que la explotacion mas reciente del petrdleo de las
arenas bituminosas de la Alberta se eleva a 40 U$S. A la
inversa, en el caso de la industria manufacturera como el
automdvil, las nuevas fabricas incorporan tecnologias mas
productivas que les permiten operar a un costo unitario
mas bajo que las instalaciones ya en funcionamiento.

(Qué ocurre en lo digital? Ni una ni otra de estas di-
namicas dan cuenta de manera satisfactoria de la légica
de una inversion suplementaria. En efecto, si se acepta el
postulado de la escasez de los flujos de datos originales,
un nuevo jugador no puede operar sino a un costo mas
elevado, ya que los nuevos pozos de datos disponibles
operan a costos mas elevados con relacion a los efectos
utiles producidos. No obstante, esa posibilidad de en-
trada a un costo mas alto es contrariada por el hecho de
que las firmas establecidas se benefician plenamente de
las complementariedades de red. Para ellas, los costos de
extraccién més elevados de una inversién adicional son
contrabalanceados por el hecho de que la adicion de nue-
vas fuentes de datos aumenta mds los efectos utiles que si
esa nueva fuente fuera utilizada aisladamente.

‘Tomemos el caso de Siri. Este asistente virtual que
funciona por reconocimiento vocal en lenguaje natural
fue desarrollado en el curso de los afios 2000 en el seno
de un instituto de investigacion ligado a la universidad
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Stanford gracias a financiamientos de la DARPA, la agen-
cia de financiamiento de la investigacion del Ministerio
de Defensa estadounidense.®” Intitulado CALO, por
Cognitive Assistant that Learns and Organizes, este
proyecto era entonces el més grande programa de inteli-
gencia artificial jamds financiado. Brevemente explotado.
por una empresa emergente surgida de ese instituto de
investigacion en febrero de 2010 y adquirido algunos
meses més tarde por Apple, Siri es rapidamente incor-
porado al ecosistema Apple, que resulta valorizado en
su totalidad. Asi, la centralizacion del capital en obra en
la absorcién de las empresas emergentes por las grandes
firmas de lo digital no resulta solamente de una logica
estratégica que apunta a impedir la emergencia de com-
petidores potenciales; también refleja una légica econé-
mica seguin la cual un procedimiento explotado por una
empresa emergente es mejor valorizado en el seno de una
entidad mas grande, gracias a las complementariedades
de las diversas fuentes de datos y a la combinacion de
varios tratamientos algoritmicos. La organizacién es aqui
superior al mercado. '

Cuadro 5. Escasez y rendimiento por diferentes medios de pro—.
duccidn: la tierra, la industria y lo digital.

. Escacez Rendimiento
Tierra | .. Absoluta Decrecientes
Industria Relativa recientes
Digiial ~ Absoluta Crecientes e infinitos

62. Bianca Bosker, “5iri rising: the inside story of Siri's origins —and why
she could overshadow the iPhone”, HuffPost, 22 de enero de 2013; Wade
Roush, “Xconomy: the story of Siri, from birth at SRI to acquisition by
Apple. Virtual personal assistants go mobile”, xconomy.com, 14 de junio
de 2010.
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Vemos bien que lo digital se distingue de los otros medios-

de produccion que son la tierra y el capital industrial. Su
singularidad es asociar la escasez de los sitios estratégicos
de captura de datos con rendimientos crecientes infinitos
(cuadro 5). Y, como lo vamos a comprobar, esta nueva
configuracion perturba el proceso de competencia real que
constituye el motor del capitalismo.

Una relacion de dependencia

A esta estructura de costos particular se-agrega una rela-
cion de dependencia propia del mundo de los Big Data y
de los algoritmos.

Fixisten cuantiosas fuentes de datos originales, por
ejemplo aquellos sobre la biodiversidad recolectados por
los bidlogos, o los datos producidos por las estaciones
meteorolégicas, o bien incluso los datos de la estadistica
ptblica en materia de demografia o de fiscalidad. Pero lo
que caracteriza el Big Other de Zuboff es el poderoso ascenso
de datos que constituyen el revés de los servicios digitales.
Los individuos y las organizaciones consienten en deshacer-
se de sus datos a cambio de los efectos titiles que les sumi-
nistran los algoritmos. Como lo vimos precedentemente, es
asi como se forman poderosos rizos de retroaccién donde
fenémenos de intrusion creciente y de desempefio algorit-
mico acrecentado se alimentan uno a otro. Esto es lo que
se llama, en la jerga del Silicon Valley, la. “hiperescala”, en
referencia al problema de la expansmn de las capacidades
(scalability) en informatica.®

63. André B. Bondi, “Characteristics of scalability and their impact on
performance”, en Proceedings of the Second International Workshop on
Software and Performance. Ottawa, Ontario, Canada, Nueva York, ACM
Press, 2000, p. 195. 2. Eric Schmidt y Jared Cohen, The New Digital Age,

op. cit., p. 10.
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El elemento fundamental es aqui la existencia de una
red de usuarios interdependientes. Lo que constituye

la potencia de Google no es tanto la utilizacién no rival

de los algoritmos como las sinergias entre servicios y las
complementariedades entre usuarios. Eric Schmidt y Jared
Cohen, dirigentes de Google, hablan de “aceleracién de es-
cala” (acceleration to scale) para describir ese rizo expansivo
que caracteriza las plataformas tecnolégicas modernas:

Su potencia resulta de su capacidad para crecer,
y maés precisamente de la rapidez con Ia cual se
extienden. Salvo un virus biologico, practicamente
no hay nada que pueda difundirse de manera tan
rdpida, eficaz o agresiva como esas plataformas'
tecnoldgicas.®

La consecuencia de semejante dindmica, responsable de
todos los grandes éxitos de lo digital de comienzos del si-
glo xx1, es que al mismo tiempo que los servicios mejoran,
cada uno resulta mas fuertemente atornillado al universo
controlado por la empresa. Y viceversa, porque la impli-
cacién creciente de cada uno, a cambio, aumenta el rendi-
miento de los servicios digitales.

Para tratar de dar cuenta de esta dinamica, los econo-
mistas ponen el acento-en el papel de las subvenciones cru--
zadas, que consiste en hacer pagar un precio muy elevado
a cierto tipo de actores con el objeto de atraer a otros parti-
cipantes con precios bajos o nulos.®® El caso de la gratuidad

64, Eric Schrmidt et Jared Céhen, The New Digital Age, op. cit., p. 10

65. Los economistas llaman “mercados bilaterales” a un tipo de
mercados que exigen el mantenimiento de dos o mds clientelas: las
tarjetas de crédito, por gjemplo, exigen que los consumidores las utilicen
y, a la vez, que los comerciantes las acepten. Las empresas que operan
en esos mercados, pues, deben desplegar estrategias de precios que
repartan los costos entre los diferentes tipos de usuarios de manera de
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de contenidos en linea, como las recetas de marmiton.org
o los servicios ofrecidos por Google, Booking o el Fooding,
lo ilustra: los consumidores aprovechan el servicio, pero
este es pagado por los anunciantes. Por capilaridad, los in-
dividuos convergen hacia las plataformas mas importan-
 tes, que entonces se convierten en las mas productivas, al
concentrar la oferta, la demanda y los datos que permiten
optimizar su vinculacién.

Los titanes capitalistas de hoy, pues, valorizan los nudos
que distribuyen la informacion y aumentan su calidad. En
otras palabras, los servicios que nos venden estas empre-
sas consisten en lo esencial en convertir nuestra potencia
colectiva en informacion adaptada y pertinente para cada
uno de nosotros y, de tal modo, en atar nuestra existencia
a sus servicios.

En esta operacién, una de las claves del éxito es la masa
de datos disponibles, lo que introduce inmediatamente
una pos{'ura de escala. Ahora bien, en ese concurso de es-
calas, los actores implantados en China, por razones a la
vez demograficas y politicas, tienen una ventaja territorial
muy clara. En primer lugar, en esa economia de mas de mil
millones de consumidores, de lejos la mas vasta en el mun-
do, los datos son potencialmente mas numerosos. Luego,
son mas accesibles. En virtud de un desarrollo capitalista
tardio, el ethos burgués de proteccion de la vida privadano
esta aqui arraigado socialmente, y el sistema juridico que lo

extender el niimero de participantes y maximizar sus beneficios, Los
trabajos pioneros sobre este tema son: Jean-Charles Rochet v Jean Tirole,
“Platform competition in two-sided markets”, Journal of the European
Econowie Association, vol. 1, n® 4, 2003, pp. 990-1029; Jean-Charles Rochet
y Jean Tirole, “Two-sided markets: a progress report”, The RAND
Journal of Economics, vol. 37, n° 3, 2006, pp. 645-667; Mark Armstrong,
“Competition in two-sided markets”, The RAND Journal of Economics,
vol. 37, n® 3, 2006, pp. 668-691.
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implementa sigue siendo de los mas rudimentarios;* de tal
modo que las firmas y el gobierno pueden facilmente apro-
piarse, cruzar y explotar los datos individuales, de lo cual
da testimonio el auge del sistema de crédito social evocado
mas arriba. Por tltimo, las restricciones impuestas por las
autoridades chinas en varios servicios estadounidenses
de primer plano —comenzando por Google, Facebook y
Twitter — tuvieron por efecto favorecer el desarrollo de fir-

mas autdctonas. En consecuencia, las empresas chinas se

posicionan en la vanguardia en la mayoria de los sectores
de lo digital. En el campo del reconocimiento facial, por
ejemplo, Megvii, una empresa emergente sostenida por
fondos ptiblicos chinos y Tusos, supera técnicamente los
productos competidores de Google, Facebook y Microsoft,
sobre todo gracias a su acceso a una base de datos guber-
namental sin equivalentes, de unos 750 millones de fotos
de identidad.?

66. Lil Yao-Huai comprueba que, en comparacién con los palses
occidentales, el derecho 'a la vida pnvada (privacy) en ‘China és
extremadamente limitado. El explica esto por el hecho de que, incluso
sila cuestion de la proteccién de la vida privada adquirié importancia,

esté en segundo plano respecto de “los beneficios sociales y el interés -

nacional” (p. 11). Adernds, las bsquedas filosdficas sobre este tema, a su
juicio, siguen estando limitadas a cuestiones especificas y no plantean el
problema ético en su generalidad, lo que limita los abordajes juridicos
(p. 13). La poca energia de la proteccidn de la vida privada en China,
en comparacion con los estindares occidentales, resultaria in fine de
la proximidad histérica de formas de colectivismo. Cf. L4 Yao-Huaj,
“Privacy and data privacy issues in contemporary China”, Etkics and
Information Technelogy, vol. 7, n® 1, 2005, pp. 7-15.

67. La prensa occidental dio una amplia cobertura al despliegue de
las tecnologfas de reconocimiento facial en China. Los elementos aqui
referidos estan tomados de los siguientes articulos: Sijia Jiang, “Backing
Big Brother. Chinese facial recognition firms appeal to funds”, reuters.
com, 13 de noviembre de 2017; Yuan Yang, “China pours millions into
facial recognition startup Face ++’, Financial Times, 1° de noviembre
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Lo que es impactante en esta 1ogica de la fryperscale es la
rapidez con la cual nos alejamos del principio de horizon-
talidad del intercambio mercantil que supuestamente opera
entre agentes libres de cerrar una transaccion. La invasion
de las aplicaciones manifiesta muy repentinamente la fuer-
za del lazo que se anuda entre las existencias humanas y los
ciberterritorios. La vida social se arraiga en la gleba digital.
El zécalo de las relaciones de produccion digital en adelante
estd formado por la dependencia de los individuos y de las
organizaciones frente a estructuras que ejercen un control
monopolistico sobre los datos y los algoritmos. .

Para los consumidores, por cierto, esta coercién no es
absoluta. Uno siempre puede decidir vivir apartado de los
Big Data. Pero esto implica efectos méds o menos pronun-
ciados de marginacion social. Salvando las distancias, este
tipo de problema —una cuestién de “costos de exit” — no
es de otra naturaleza que el de los campesinos medievales:
para liberarse de su servidumbre debian enfrentar los pe-
ligros de la fuga fuera del feudo e intentar una existencia
aislada en un alodio, un terreno que solo a ellos pertenezca
en las fronteras del mundo conocido.

Para los pro'ductores, en cambio, la coercién es abso-
luta: toda empresa o todo trabajador de plataforma se
inscribe en un entorno digital que necesariamente recibe
una parte de los datos surgidos de su actividad y que, a
cambio, la sostiene. Por supuesto, queda la posibilidad de

" cambiar de aires. Pero los efectos de red y de aprendizaje

de 2017; Simon Leplatre, “En Chine, la reconnaissance faciale envahit
le quotidien”, Le Monde, 9 de diciembre de 2017; “Ever better and
cheaper, face-recognition technology is spreading”, The Economist, 9
de septiembre de 2017; Simon Denyer, “In China, facial recognition is
sharp-end of a drive for total surveillance”, The Washington Post, 7 de
enero de 2018. '
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son tales que, incluso cuando existe una alternativa —lo
que no siempre ocurre— y es posible recuperar sus datos
—lo que es todavia menos frecuente—, los costos elevados
de transicion constituyen una situacién de encierro, dismi-
nuyendo radicalmente toda posibilidad de salida.

Los grandes servicios digitales son feudos de los que

uno no se escapa. Esa situacion de dependencia de los su-
jetos subalternos frente ala gleba digital es esencial porque
determina la capacidad de los dominantes para captar el
excedente economico. El modelo tedrico que correspon-
de a esta configuracion donde dependencia y conirol
del excedente van a la par, como lo introduje, es el de la

depredacién. Precisamente hacia este hay que volverse

para comprender la dindmica econdmica y el régimen de
conflictividad social que caracterizan las relaciones de pro-
duccién digital. :

La posibilidad de una regulacion depredadora

Marx recuerda que “la batalla de la competencia se lleva
a cabo por la rebaja del precio de las mercancias”®. Ser
competitivos es la condicién necesaria para que las firmas

hagan ganancias. Las que no se someten a este imperativo-
ven invalidada su actividad: las pérdidas se acumulan y .

las firmas terminan por desaparecer. En el nivel agregado,
es-en este proceso donde se inscriben la explotacion del
trabajo y la realizacién del valor sobre el mercado. Pero
hay una especie de ironfa en este juego porque, como lo
explica el magnate del Silicon Valley Peter Thiel, el objeti-
vo del emprendedor individual en la batalla competitiva
consiste precisamente en escapar a la competencia:

68. Karl Marx, Le Capital. Livre III Le }:}mcés'd’ensemble de lg production
capitaliste, op. cit., p. 702. '
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No basta con crear valor, uno también tjene que cap-
turar una parte del valor que crea, [...] El mito nor-
teamericano de la competencia y el crédito concedi-
do a esta idea nos permitieron escapar al dominio
del socialismo [...]. Perc en el fondo el capitalismo y
la competencia son antagénicos. El capitalismo esta
fundado en la acumulacién del capital, pero en una
situacién de competencia perfecta todas las ganan-
clas son eliminadas. La leccién para los emprende-
dores es clara... La competencia es para los losers.®

Duncan Foley subraya los efectos paraddjicos y contras-
tados de esa voluntad de escapar a la competencia para-
apropiarse mejor del valor:

La masa global de la plusvalia emerge de las re-
laciones sociales capitalistas como un subproducto
involuntario de la competencia por la apropiacién
de la plusvalia. Su amplitud es un fendmeno emer-
gente y contingente que escapa a la influencia de
todo capitalista individual, y que solo responde a
mas amplios factores poliiicos, culturales y socia-
les. El desaffo competitivo inmediato para todos
los capitales es la apropiacién de la mayor parte
posible de esa masa de plusvalia. Algunos modos
de apropiacién contribuyen indirectamente a au-
mentar la masa global de plusvalia, pero muchos
otros, inclusive una gran variedad de modos de
‘generacién de rentas, no contribuyen al aumento
de esa masa total.”?

69. Citado por J. Adam Tooze, Crashed. How a Decade of Financial Crises
Changed the World, New York, The Viking Press, 2018, p. 462, [Hay
version en castellano: Crash, Como una década de crisis financieras ha
cambiado el mundo, trad. de Yolanda Fontal, Efrén del Valle y Gonzalo
Garcia, Barcelona, Critica, 2018.]

70. Duncan K. Foley, “Rethinking financial capitalism and the
‘information” economy”, loc. cif., p. 261.
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En otras palabras, en la competencia real entre los capitales
dispersos por la apropiacién del valor, algunos crean so-
brevalor mientras que otros se contentan con alimentar sus
ganancias de transferencia a expensas de otros agentes.”
Analiticamente, las ganancias de las firmas individuales,
pues, encuentran su origen, por un lado, en el proceso local
de explotacion del trabajo y, por el ofro, en mecanismos de
lisa y llana apropiacién, Las ganancias apropiadas son una
deduccién sobre el monto total de sobrevalor obtenido co-
lectivamente por los capitalistas a través de la explotacién
del trabajo, luego de un conflicto de distribucién interno de
los poseedores de capitales. También pueden resultar de
una transferencia desde los ingresos de los hogares asala-
riados, como los intereses sobre un préstamo al consumo.
La problemdtica de la renta estd directamente ligada
a esa logica de apropiacion de valor desconectada de un
compromiso productivo. Es el caso de la propiedad de la
tierra y de los recursos naturales, y es también el caso del
sector financiero. Por otra parte, a este respecto Marx ha-
bla de “feudalismo industrial”, una férmula que él toma
de Charles Foutier. El ve en la emergencia del Crédito
Inmobiliario francés, una sociedad financiera por accio--
nes constituida bajo el Segundo Imperio, una tentativa de
monopolizar el control del financiamiento de la industria.
Esto, comenta, “no en la 6ptica de inversiones productivas,
sino simplemente con el objeto de realizar beneficios por el

71. El concepto de profits upon alienation desarrollado por Steuart y
retomado por Marx cor'responde a esas ganancias de transferencia.. Cf.
Costas Lapavitsas, Profiting without Producing. How Finance Exploits Us
All, Nueva York, Verso, 2014, pp. 141-147; Anwar Shaikh, Capitalism,
op. cif,, pp. 208-212. [Hay version en castellano de Costas Lapavitsas:
Beneficios sin produccign, Cémo nos explotan las finanzas, trad. de Carla
Estevan Hsteban y Laura de la Villa Alemén, Madrid, Traficantes de
Sueiios, 2016.]
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sesgo de acciones. La nueva idea que lanzaron es someter
el feudalismo industrial a la especulacion bursatil””,

La referencia al feudalismo remite al caracter rentista, es
decir, no productivo, del dispositivo de captacion de valor.
Y se encuentra esta idea de prevalencia de la renta sobre la
légica productiva en el caso de las firmas intensivas en in-
tangibles, sobre todo las plataformas.”™ El poderoso ascenso
de las actividades digitales plantea la cuestion de la peren-
nidad del proceso competitivo de generacidn de ganancias,
Mientras los capitales estén efectivamente en competencia,
los consumidores puedan apelar a diferentes productores,
los activos puedan ser cedidos, el sistema conserva su di-
némica turbulenta: estrategias de apropiacién y espacios de

. produccién de sobrevalor tienden a equilibrarse; v, si las ac-
. tividades de apropiacién acaparan demasiados capitales, en
el sector productivo, que enfonces atraen nuevas inversio-
nes, aparecen oportunidades de ganancias. ;Podria ser de
otro modo? ;Serfa posible que la generacion de ganancias

72. Karl Marx, “The French Credit immobilier”, Nueva York Daily Tribune,
21 de junio de 1856, consultable en marxengels.public-archive.net;
Charles Fourier, Théorie des quatre mouvements et des destinées générales,
partie 1 [1808], Université du Québec & Chicoutimi, “Les Classiques des
sciences sociales”, en lighe, p. 176. [Hay version en castellano de Charles
Fourier: Teoria de los cuatro movimientos y de los destinos generales, trad. de
Francisco Monge, Barcelona, Barral, 1974.]

73. Es lo que observan por ejemplo Mathieu Montalban y sus coautores
cuando escriben: “El objetivo de toda forma de capital es producir un
valor (de cambio) para la ganancia, y no suministrar un valor de uso,
que no es mas que un medio para el capital. Las plataformas captan una
parte de la renta de su posicion de intermediarios o de ‘organizadores de
mercado’. Muy pocas de ellas crean realmente valor para el capital, de
manera que su actividad se parece a una redistribucidn de la plusvalia
mas que a una creacion de valor”, Matthieu Montalban, Vincent Frigartt
y Bernard Jullien, “Platform economy as a new form of capitalism: a
regulationist research programme”, Cambridge journal of Economics, vol.
43, n° 4, 2019, p. 16.
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fuese orientada mayoritariamente hacia la apropiacién y no
ya a la produccién de valor? Y si tal fuera el caso, ;cudles
serfan sus consecuencias a nivel macroeconémico? El pro-
blema asi planteado es finalmente el de la emergencia de
un fenémeno de regulac:lon depredadora en la era de los
algoritmos.

Publicado en 1899, Teorm de la clase ociosa, de Thorstem
Veblen es el primero y uno de los pocos libros de econo-

" mia consagrados al problema de la depredacién. Su hipo-

tesis fundamental —la resiliencia de la depredacién en el
capitalismo— se apoya en la distincién entre dispositivo
productivo y estrategias de ganancia por acaparamiento,
un fenémeno que no deja de recalcar en toda su obra’ En

esta perspectiva, la maximizacién de los ingresos del capital

no depende de la maximizacién de la produccién sino mas
bien de la maximizacién del control sobre la colectividad en
general,” un control que pasa por el dominio de elementos
estratégicos, -activos intangibles, conocimientos reservados
o bienes de produccién exclusivos, tanto como elementos
reunidos bajo el término general de goodwill: ‘

El goodwill, tomado en su acepcidn mas amplia,
comprende cosas como las relaciones de negocios
establecidas, la reputacién de honestidad, las fran-
quicias y los privilegios, las marcas, las patentes,
los derechos de autor, la utilizacidn exclusiva de
procedimientos especiales protegidos por la ley o

74. Thorstein Veblen, The Theoty of the Leisure Class, Oxford, Oxford
University Press, 1899; Marc-André Gagnon, “Penser le capitalisme
cognitif selon Thorstein Veblen : connaissance, pouv01r et capital”,
Interventions économigues, n® 36, 2007, p. 569, [Hay version en castellano
de Thorstein Veblen: Teoria de la clase ociosa, trad. de Vicente Herrero,
México, Fondo de Cultura Econdmica, 1966.]

75. Ibid.
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el secreto, el control exclusivo de fuentes de apro-
visionamiento en materiales. Todos estos elementos
confieren una ventaja diferencial a sus propietarios,
pero no constituyen una ventaja global para la co-
lectividad. Constituyen una riqueza para los indivi-
duos involucrados —una riqueza diferencial — pero
no forman parte de la riqueza de las naciones.”

En la visién tecnocrética que es la suya, Veblen considera
que la economia, con tal de que sus riendas sean dejadas
en manos de los ingenieros, puede asegurar la prosperidad
de toda la poblacion; por otra parte, él concibe un plan de
funcionamiento para una economia administrada por “un
soviet de técnicos” al servicio del bienestar material de la
mayoria.” Pero los ingenieros, lamenta, estan subordinados
a los intereses particulares de los propietarios de los medios
de produccién, Alli donde la mayoria de sus contempo-
raneos se deslumbran por los progresos de la industria,
Veblen, por el contrario, observa los obstaculos que se le im-
ponen. A sus 0jos, lo esencial de la actividad desplegada por
los medios de negocios no consiste en organizar la produc-
ci6n sino por el contrario en sabotear el proceso productivo,
esforzandose cada uno en extorsionar mejor a los otros:

El objetivo inmediato del hombre de negocios es
perturbar o bloquear el proceso industrial en uno o
varios puntos. Su estrategia esté generalmente diri-
gida contra otros intereses comerciales y sus objeti-

76. Thorstein Veblen, The Theory of Business Enterprise, Eastbourne,
Gardners Books, 1904, p. 167. [Hay version en castellano: Teorfa de
la empresa de negocios, trad. de Carlos Alberto Tripodi, Buenos Aires,
Eudeba, 1865.)

77. Thorstein Veblen, The Engineers and the Price System, Londres,
Routledge, 1921,
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vos son la mayaria de las veces alcanzados gracias a
una forma de coercion pecuniaria.”

Una de las intuiciones més_fuertes de Veblen es haber
captado el caracter moderno de la formacién de una clase
depredadora:

La depredacién no puede convertirse en el recurso
habitual y convencional de un grupo o de una clase
cualquiera mientras los métodos industriales no
fueron desarrollados a un grado de eficacia tal que
dejan un margen pot el cual vale la pena pelear.”

As, eficacia econémica e innovacién no se oponen al ascen-
so de las normas depredadoras; por el contrario, cuanto mas
desarrollada es una sociedad en el plano econdémico, tanto
mas asidero ofrece a la depredacién. Precisamente en esta
premisa descansa la hipotesis tecnofeudal. _
La depredacion es un mecanismo econémico de asigna-
cién por apropiacion. En el marco de una regulacién depre-
dadora, el resultado agregado es en el mejor de los casos
un juego de suma cero —si la apropiacién corresponde a
una simple transferencia de valor—, en el peor un juego de

suma negativa, si el proceso mismo de depredacién aca-

rrea costos y destrucciones. El contraste histérico aparece
claramente cuando Perry Anderson compara la dindmica
econdmica del conflicto en el seno de la nobleza con la de la
competencia intercapitalista:

La competencia intercapitalista tiene una forma
econdmica, y su estructura es especificamente adi-
tiva: las partes rivales pueden a la vez extenderse
y prosperar, aunque desigualmente [...], porque

78. Thorstein Veblen, The Theory of Business Enterprise, op. cit., p. 35.

79. Thorstein Veblen, The Theory of the Leisure Class, op. cit., p. 19.
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la produccion de productos manufacturados es in-
frinsecamente ilimitada. La rivalidad interfeudal, en
cambio, tiene una forma militar, y su estructura es el
conflicto de suma cero del campo de batalla, donde
cantidades fifas de terreno son ganadas o perdidas.
Porque la tierra es un monopolio natural: no pue-
de ser extendida indefinidamente, sino solamente
vuelta a dividir.®

A diferencia del parasitismo, la depredacién es considera-
da una relacién de dominacion entre el depredador y sus
victimas.® Asi, segun esta distincién, un carterista no es
un depredador, un padrino de la mafia si. En el caso de un
conflicto militar clasico, la dominacién se comprueba ex post
por la victoria de una parte sobre otra y la apropiacion de
los recursos que la dominacién permite. Pero en €l caso en
que la asimetria esta ya presente ex ante, estamos en el mo-
delo cinegético de tipo depredador-presa.

Este modelo cinegético tiene dos variantes. En la prime-
ra, la presa es exterminada o expulsada, y el depredador
achia entonces esencialmente como un agresor. Es lo que
ocurre en las operaciones de limpieza étnica, donde la tierra
y los bienes de la poblacién en la mira son apropiados por
los agresores. En la segunda, el depredador puede adoptar
una apariencia de protector: en el marco de la esclavitud
antigua, por ejemplo, el depredador enmienda su compor-
tamiento de manera de disminuir los costos de vigilancia
haciendo de modo que las ganancias relativas que la pre-
sa puede esperar de la fuga sean reducidas.® Hay as{ una

80. Perry Anderson, Lineages of the Absolutist State, op. cit, p. 31.
8l. Mehrdad Vahabi, The Political Economy of Predation, op. cit., Capihilo 1,

82. Moses I Finley, Economie et société en Gréce ancienne, Paris, La
Découverte, 2007,
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forma de continuidad entre la l6gica de la subyugacién y
aquella de la propiedad.®

- Como lo explica Mehrdad Vahabi, lo que es decisivo en
la relacién de depredacion de tipo cinegético es la asimetria
previa entre depredador y presa:

Cuando una relacién de dominacién es establecida
ex ante entre la presa y el depredador, solo el depre-
dador puede comportarse a la vez como agresor y
como protector, mientras que la presa solo puede
protegerse escapandose sin poder replicar a la
agresion® :

Costos de apropiacién, dominacién y costos de salida son
categorias adecnadas para pensar la dindmica econdmica
de lo digital. Los costos de apropiacién designan en este
contexto las inversiones iniciales necesarias para impulsar
una dinamica de crecimiento hyperscale. Para una empresa
emergente son. costos fijos, por ejemplo, la concepcién de
un algoritmo y el desarrollo de una interfaz. En el caso de
una adquisicion, es el precio que paga una firma para ad-
quirir una nueva posicion digital estratégica. Tin estas dos
situaciones, son costos irrecuperables, ya que en lo esencial
la inversion esta perdida si el proyecto financiado fracasa.

La dominacion, luego, es consubstancial al dispositivo -

propio de la gubernamentalidad algoritmica y a su dimen-
sién politica de vigilancia, de anticipacién y de control de
las conductas. Ya se trate de los consumidores, de los traba-

83. As{ como existe una forma de continuidad enire caza y pastoralismo.
Cf. Grégoire Chamayou, Les Chasses i 'homme. Histoire et philosophie du
pouvolr cynégétique, Paris, La Fabrique, 2010, capitulo . [Hay versién

en castellano: Las cacerias del hombre. Historia y filosofia del poder cinegético,

trad. de Gloria Casanueva y Herndn Soto, Santiago de Chile, LOM
Ediciones, 2014.]

84, Mehrdad Vahabi, The Political Economy of Predation, op. cit., p. 100.
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jadores o de los capitales subalternos en las cadenas globa-
les de valor, las maneras en que los sistemas de informacién
se conectan en las practicas establecen posiciones dominan-
tes —una presencia espectral—, que otorgan a quienes las
controlan una ventaja estructural, sobre todo por la centra-
lizacion de los datos.

Por tltimo, la dependencia en la gleba digital condicio-
na en adelante la existencia social de los individuos como
aquella de las organizaciones. El anverso de este apegoesel
caracter prohibitivo de los costos de fuga y, por consiguien-
te, la generalizacién de situaciones de captura que entorpe-
cen la dindmica competitiva.

Identificar la prevalencia de la depredacién sobre la pro-

duccion en la economia politica de lo digital plantea mas
cuestiones de las que resuelve. Desde el punto de vista de la
dindmica macroecondmica, esto sugiere que las inversiones
en la proteccién y la expansién del control sobre la renta di-
gital prevalecen sobre la inversién productiva. Bien vemos
el carActer propiamente reaccionario del modo de produc-
cidn emergente.
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CONCLUSION

"VENTURAS Y DESVENTURAS DE LA SOCIALIZACION

Con tres décadas de retrospectiva, algo de cierto subsiste
de las intuiciones iniciales del consenso de Silicon Valley:
la mutacion que acompaiia el auge de las tecnologias de la
informacion toca los fundamentos del modo de produccién,
desestabiliza sus principios elementales. Pero alli donde un
optimismo tecnocapitalista prometia un cambio de imagen,
el curso de las cosas revela una degeneracién. El auge de lo
digital perturba las relaciones competitivas en beneficio de
relaciones de dependencia, cosa que desarregla la mecéanica
de conjunto y tiende a hacer prevalecer la depredacién sobre
la produccién, engendrandolo que llamé el tecnofeudalismo.
Sila cuestiéon de la superacién del capitalismo se vuelve
a plantear, por lo tanto, no es solamente en virtud de sus
efectos, tales como la indole poliﬁcamente explosiva de una -
concentracion acrecentada de la propiedad o el atolladero
ecoldgico en el cual nos hunde este modo de desarrollo. Un
desplazamiento cualitativo esta en vias de producirse en la

légica misma de este sistema. En lo esencial, las operaciones

de los gigantes de lo digital son acciones de sabotaje en el
sentido de Veblen, que orientan los poderes de la informa-
cién en favor de dispositivos de captura. Esta reordenacion
socioecondmica desborda el sector de las Techs para abarcar
todos los campos de actividad, como vimos con la monopo-
lizacién intelectual en las cadenas de valor.
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Sobre este paisaje movedizo planea el espiritu de los
hackers de los afios ochenta: “Ahora es nuestro mundo... el
mundo del electrén y el conmutador”!. Sin embargo, la cri-
tica tedrica y politica estd en pafiales. ;Cudl es la cartografia
precisa de los circuitos de extraccion de la renta? ;Cémo se
conectan al sistema financiero y, en particular, a los mega-
fondos de inversion que organizan su centralizacion? ;Cémo
se alimentan de la explotacién de los trabajadores del clic, de
la gig economy® y de las formas mas antiguas del trabajo asa-
lariado? ;Qui€nes son las presas, y en qué condiciones sus
subjetividades pueden converger en una potencia social al-
ternativa? Estas cuestiones, en lo esencial, deben explorarse,

Identificar el deslizamiento cualitativo en marcha en el
capitalismo contempotaneo, pues, no es mds que un prin-
cipio, pero basta para provocar un efecto de paralaje pode-
roso, que atropella tanto a la doxa liberal como a su tinico
verdadero adversario, la tradicién marxista.

Desde el punto de vista liberal, la economia digital gira
al rompecabezas ideol6gico. Para aquellas y aquellos que
hacen de la competencia un mecanismo intrinsecamente
virtuoso, las ciudadelas digitales deben ser desmanteladas
por los reguladores, para restaurar una sana competencia.
La dificultad, subrayada con todo derecho por las grandes
firmas del sector, es que la fuerza de los rizos retroactivos
en el mundo digital produce una centralizacién. Asi, todo
esfuerzo de fragmentacién implica una destruccién del valor

1. The Mentor (Loyd Blankenship), “The conscience of a hacker”, 8 de
enero de 1986, en linea.

2. La expresién gig economy designa la economia de los trabajos
ocasionales. Cf. Antonio A, Casilli, En attendant les robots. Enquéte sur
le travail du clic, Paris, Seuil, 2019; International Labour Crganization,

. “Digital labour platforms and the future of work: towards decent work
in the online world”, ILO Report, Ginebra, 2018.
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de uso, en la medida en que fuentes de datos reducidas en-
gendran algoritmos menos agiles e, in fine, dispositivos me-
nos cémodos para los usuarios. En otras palabras, la logica
economica de la utilidad del consumidor, que constituye el
principio y el fin de la economia contemporanea, se yergue
contra la renovacion del antitrust, a su vez estimulado por
las amenazas bien reales que hacen pesar las nuevas mega-
corporaciones sobre nuestras sociedades.

Enfrentamos un proceso acumulativo al que la politica
de la competencia no puede poner un término. En favor de
la centralizacion de esa gleba digital, el escenario que se es-
tablece recuerda el que imaginaba el economista John Stuart
Mill en una situacion donde todas las tierras de un pais
pertenecieran a un solo hombre. Entonces, “todo el pueblo
dependeria de él para las cosas necesarias para su existencia,
de tal modo que el propietario podria imponer sus condicio-
nes asu capricho”, Esta dependencia generalizada a los pro-
pietarios de das Digital es el horizonte de la economia digital,
el devenir canibal del liberalismo en la era de los algoritmos.

Desde el punto de vista marxista, la transformacién
tecnofeudal del modo de produccién capitalista no implica
una invalidacién tan brutal como.la que impacta al libera- -
lismo. Mas bien se trataria de una victoria a lo Pirro. La ten-
dencia historica de la socializacion se ve confirmada, pero de
primera intencién adopta el rostro francamente espantoso
del aplastamiento.

En efecto, las relaciones mercantiles no dejan de profun-
dizarse de tal modo que nuestras existencias dependen cada

3. John Stuart Mill, Principles of Political Econory [1848), libro 2, capitulo
XVI, en Collected Works of John Stuart Mill, vol. 2 y 3, Toronto/Londres,
University of Toronto Press/Routledge, 1965, p. 416. [Hay versién en
castellano: Principios de economia politica, sin indicacién de traductor,
Madrid, Sintesis, 2008.]
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vez més de la divisién social del trabajo. La concentracién
de las masas financieras en manos de los administradores
de fondos da a la propiedad un giro mas colectivo, alejando
irremediablemente el control sobre el proceso de trabajo del
derecho al excedente econdmico. Pero, sobre todo, los modos
de produccitn y de consumo son cada vez més inteligibles
y, al mismo tiempo, maleables a partir del tratamiento al-
goritmico de los datos masivos. Los menores fragmentos de
la vida tienden entonces a ser incorporados en los circuitos
digitales, y enlazados en la objetivacién de una gramética
comun a todos los agentes sociales.

La hora languideciente de la subsuncién plena al capital
ha sonado, conduciendo a la civilizacién humana a una linea
de cresta. En un flanco, una pendiente abrupta y rocallosa,
aquella de la caida catastréfica encarada por Marx en los
bosquejos de El capital: '

La aplicacién de la ciencia, ese producto universal del
desarrollo social, al proceso de produccién inmediato se
presenta como poder productivo del capital, y no como
poder productive del trabajo [...] y en ningtin caso
como poder productivo del trabajador individual, as
como tampoco de los trabajadores que intervienen
de manera combinada en el proceso de produccién *

Por la negacién de la actividad auténoma y creadora, las
subjetividades individuales y colectivas estan dislocadas. El
trabajo estd tomado en esa mistificacién, los individuos ya
no son nada, el capital es todo. Las epidemias contemporé-
neas de sufrimiento profesional proceden en parte de seme-
jante dinamica de desafecto, que disminuye a los sujetos y
los desrealiza.

4. Karl Marx, Le Capital, libro L, capitulo VI, “Manuscrits de 1863-1867",
Paris, Ed1t10ns soaales, 2010, p. 187,
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"Conclusion

-Esa calamidad supera la esfera productiva. Asi, la aspira-
cién de la gubernamentalidad algoritmica de pilotear a los
individuos sin dejar lugar a la formacion de los deseos no
puede sino degenerar en una maquina con “pasiones tris-

es”. El individuo, en su trabajo y luego en todas las fases
de su vida, se encuentra tendencialmente expropiado de su
propia existencia. El filésofo Etienne Balibar llama a la po-
sibilidad de esta derrota definitiva “subsuncion total”: Ella
implica “una pérdida total de individualidad, en el sentido
de unaJ...] identidad y de una autonomia personales””

Con el empuje tecnofeudal, la 16gica del aplastamiento
avanza a galope tendido. Sin embargo, cuanto mas se acerca,
tanto menos parece que llega. Los sectores mas de punta en
la fusion de las 1dgicas econdmica y algoritmica tropiezan
con el muro de la desrealizacién, como lo observan algunos
investigadores en marketing a propdsito de los proyectos
de despliégue ante consumidores de sistemas de compra
auténomos:

Los sistemas de compra auténomos modifican
profundamente el proceso de compra reduciendo,
incluso elimihando, la necesidad de una toma de
decisién humana, cuestionando asi relaciones
hombre-méquina sélidamente arraigadas. La su-
. presién del proceso de decisién ofrece ventajas tales
como el alivio del peso cognitivo de los arbitrajes.
No obstante, los consumidores pueden ser reticentes
a renunciar a su capacidad de decision auténoma;
ademas, privados de actividad, sus recursos de au-
torregulacion corren el riesgo de agotarse, mientras

5. Etierne Balibar, “Towards a new critique of political economy: from
generalized surplus-value to total subsumption”, en Peter Osborne, Eric
Alliez y Eric-John Russell (dir.), Capilalism. Concepi, Idea, Image. Aspects of
Marx's Capital Today, 2019, en linea.
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que el sentimiento de satisfaccion que se desprende
delhecho de ejercer derechos tiende a desvanecerse.®

Hete aqui advertidas las empresas: frente a las tentativas de
vaciarlo de su substancia, el sujeto humano se escapa. Si no
disponen de nuevas formas de control, los individuos recha-
zan la desposesion de sus elecciones por las maquinas.

En la otra vertiente de la linea de cresta, los arroyos can-
tarines y los valles verdeantes irradian promesas de eman-
cipacién. Para Marx, la ley histérica de la acumulacién, en
ciertos aspectos, favorece el desarrollo de los individuos. En
efecto, “la gran industria [requiere] una disponibilidad abso-
luta del hombre para las exigencias cambiantes del trabajo”,
lo que implica la “mayor polivalencia posible para el obre-
ro”. Empuja asi al “reemplazo del individuo parcial, simple

soporte de una funcién social de detalle, por un individuo .

totalmente desarrollado para quien diversas funciones so-
ciales son otros tantos modos de actividad que adoptan el
relevo unos de otros”’. La socializacion, que debuté bajo los
auspicios del capital, hace posible entonces un proceso libe-
rador. El poder que emana de la interconexion y del entre-
lazamiento de las actividades productivas ofrece a cada uno
ampliar infinitamente la paleta de sus propias actividades.

Una representacién evocadora de esta emancipacion al
alcance de la mano es propuesta por Alexandre Bogdanov
en su novela utdpica de 1905, L'Etoile rouge. Un anfitrion ex-
plica al visitante extranjero el principio de la organizacién
del trabajo en esa sociedad extraterrestre avanzada:

6. Emanuel de Bellis y Gita Johar, “Autonomous shopping systems:
identifying and overcoming barriers to consumer adophon Journal of
Retailing, marzo de 2020.

7. Karl Marx, Le Capital. Critigue de Uéconomie politique. Livre premier, op.
cit., p. 548.
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Conclusion

Gracias a las tablas podemos repartir el trabajo: para
eso es indispensable que cada uno pueda ver ddnde
se carece de fuerzas de trabajo y en qué medida se
carece de ella. Entonces, segiin su inclinacién (inica o
igual para dos trabajos, cada uno escoge aquel don-
de la escasez es més escandalosa.®

Asi, el sistema permite ajustar en tiempo real la evolucién
de las necesidades de trabajo a los deseos cambiantes de los
individuos y los procesos de produccién:

El instituto de los calculos tiene agencias en todas
partes que vigilan el movimiento de los productos en
los stocks, la produccién de los establecimientos y las
fluctuaciones en el personal obrero. De esa manera
se llega a definir 1a cantidad y la calidad de lo que
se va a producir, del mismo modo que la cantidad
de horas necesarias para su produccién. El instituto
también calculd la diferencia existente, en cada rama
del trabajo, entre lo que es y lo que deberia ser pro-
ducido: esa diferencia la transmite en todas partes.
La afluencia de los veluntarios instaura el equilibrio.?

Esta ciencia ficcidn que describe una cibernética del valor de

uso se encontraria en adelante al alcance de la mano, como lo

explica, con marcado desgano y sustrayendo la cuestién del’
trabajo, la empresa de consultoria McKinsey:

Las principales empresas desarrollan sistemas de
planificacion altamente integrados que ya utilizan
las soluciones de andlisis y de aprendizaje autométi-
co mas perfeccionadas. Estos métodos de alta tecno-
logia, también llamados “planificacién avanzada”,
adoptaran, en el porvenir, el pilotaje [de la actividad

8. Alexandre Bogdanov, L'Etoile rouge suivi de L'Ingénieur Menni,
Lausana, L’ Age d’Homme, 1985, p. 73.

9, fdem.
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econdmica] [...]. Como una mano invisible, el siste-

" ma funciona-de manera auténorma, eficaz y eficiente.
Los planificadores no deben intervenir sino en casos
excepcionales para verificar v aportar correcciones.
Ademis, el sistema mejora la precisién de las pre-
visiones porque se apoya en fuentes de datos muy

'numerosas y las interconecta gracias a la inteligencia
artificial y a las técnicas de aprendizaje maquinico.
En forma paralela, la planificacién avanzada acarrea
una integracidn cada vez mas estrecha de la gestion
de los stocks, de las compras, de la logistica, del
marketing y de las ventas, lo que produce una fuerte
mejoria de la eficacia de los procesos.™

El porvenir pertenece a la mano invisible de los algoritmos.
Gracias a los rizos de retroaccidn digitales, el desvio empo-
brecedor y caético por la mercancia se vuelve menos nece-
sario para que aguante la divisién del trabajo. En los albores
de la hegemonia de este nuevo tipo de calculo econémico, se
plantea la cuestion de saber cuales serdn sus operadores. Los
jefes de las ciudadelas tecnofeudales pretenden monopolizar
el control intelectual de los procesos socioeconémicos de pro-
duccién y consumo. Pero las resistencias a la desrealizacién
de los individuos forman un obstaculo muy serio a este pro-
yecto. El advenimiento del “individuo totalmente desarrolla-
do” supone que el adiés al mercado vaya a la par con una
reinversién de las subjetividades, en particular bajo la forma
de una verdadera democracia econémica. Solamente enton-
ces los limites libremente escogidos de la autonomia de cada
uno seran compatibles con un dominio colectivo y consciente
de la cuestion econdmica y de su lugar en la biosfera.

10. Nikolaus Fébus, Tim Lange, Markus Leopoldseder y Karl-Hendrik
Magnus, The Invisible Hand. On the Path to Autonomous Planning in Food
Retail, McKinsey Institute, agosto de 2019.
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PrRODUCTIVIDAD E INDICE DE PRECIOS,
CUESTIONES MUY POLITICAS

Las controversias sobre la subestimacién de la productivi-
dad y su corolatio, la sobrestimacion del nivel de los pre-
cios, vuelven a intervalos regulares desde los afios cincuen-
ta, generalmenté lanzadas por economistas conservadores
que tienen en el punto de mira las prestaciones sociales. En
efecto, como el indicador del nivel de los precios sirve para
determinar el monto de cierta cantidad de subsidios, toda
revision de este tiene consecuencias sobre la amplitud de
la redistribucién por la accién publica." Estos economistas
privilegian una concepcion del indice de precios como “In-
dice de analisis del costo de vida con utilidad constante”.
Por lo tanto, insisten en la consideracién de las mejoras
aportadas a los productos existentes y de los nuevos bie-
nes y servicios que supuestamente aumentan la utilidad
de los consumidores: el pasaje del teléfono fijo al portatil,
de los mapas Michelin a Google Maps, del cineclub del
barrio a Prime Video... Semejante orientacién conduce a
rever a la baja la inflacién y los ingresos sociales que le
estan juridicamente ligados. A la inversa, cuando eran mas.
poderosos, los sindicatos defendian un indice fundado en
los gastos de las familias, lo que remite a la idea de un en-

1. Un debate importante tuve lugar a este respecto en los Estados
Unidos, primero en los afios cincuenta y luege en los noventa. Cf.
Michael ]. Boskin et al., “Consumer prices, the Consumer Price Index,
and the cost of living”, Journal of Economic Perspectives, vol. 12,n° 1,1998,
pp. 3-26.
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carecimiento del costo de vida que comprende la amplia-
cién y las evoluciones de la canasta de bienes necesarios
con ¢l correr del tiempo.-

Mas all de esta cuestion de distribucién, la fabrica vlos
usos de los indices de precios se inscriben en ricas contro-
versias sociales en las cuales los problemas de la calidad no
pueden ser reducidos a una subestimacién de las mejoras
tecnolégicas.? Considerar la dimensién relacional de los
servicios y los desafios de la obsolescencia programada,
por el contrario, permite ver tensiones en el sentido de una
subestimacién del alza de los precios. Asf, las persianas ins-
taladas en las ventanas de una vivienda de Tsla de Francia,
como los muebles comprados en una gran supetficie para
instalar una cocina, tendrdn una vida til mucho menor que
aquella de los aparadores en cerezo silvestre que adornan
la sala de estar de una vieja granja auvernesa o que las per-
sianas de madera que, muchas veces repintadas, desde hace
lustros protegen sus aberturas. Una vez corregido el efecto
calidad, el precio de las persianas y de 1os muebles moder-
. nos, destinados a ser reemplazados al cabo de unos quince
aftos a lo sumo, tiende a ser subvalorado en comparacion
con el de los productos de antafio concebidos para atravesar
las generaciones. Desde ese punto de vista, pues, la produc-
tividad y el crecimiento estan sobrestimados y subestimada
la inflacién. Por otra parte, el pasaje al comercio en linea
altera radicalmente la experiencia social de compra y las re-
laciones en las cuales se inserta, lo que es dificil de percibir
en los indices de precios. ‘

2. En los debates que atafien a Ta construccién del indice de precios y
sus usos en el contexto francés, ¢f. Florence Jany-Catrice, “Conflicts in
the calculation and use of the price index: the case of France”, Cambridge
Journal of Economics, vol. 42, n® 4, 2018, pp. 963-986; Florence Jany-Catrice,
L'Indice des prix d la consommation, Paris, La Découverte, “Repéres”, 2019,
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La consfruccién de las cifras de la inflacién, y por lo
tanto del crecimiento y de la productividad, procede de
elecciones politicas y sociales cuya incidencia sobre la
manera en que nuestras sociedades mismas se represen-
tan y se organizan es considerable. En ellas se expresan
juicios sobre lo que son las necesidades legitimas,® que -
merecerian una mejor explicitacion y una mayor publici-
dad, enlazadas con el poderoso ascenso de nuevos indi-

cadores de riqueza.

3. Sobre la espinosa cuestion de las necesidades y sus desz?_fios
politicos, cf. Razmig Keucheyan, Les Besoins artificiels. Contment sortir du
consumérisme, Paris, Zones, 2019.
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EL ANTITRUST HIPSTER CONTRA CHICAGO

A fines de 2018, la revista Competition Policy International
consagra un numero especial a lo que uno de sus editores,
Konstantin Medvedovsky, llama el “antitrust hipster”,
para designar el renovado atractivo de tesis hostiles a las
grandes firmas en materia de politica de la competencia:

El principio de proteccion de los consumidores en
materia de antitrust es un elemento importante de
la legislacién y la practica anfitrust en los Tstados
Unidos, pero un niimero creciente de analistas se
interrogan sobre el hecho de que deba o no conservar
su primacia. Los tribunales y los responsables de la
aplicacion de las leyes antitrust, jtambién deberfan
tener en cuenta factores tales como el empleo, los
salarios, las pequefias empresas en la evaluacion de
las fusiones y los comportamientos de las firmas?
¢Necesitamos reglas especiales para las plataformas
tecnioldgicas? ;Deberfamos simplemente impedir que
las grandes empresas adquierah otras firmas o inclu-
50 que se propongan desmantelarlas? Y si tuviéramos
que reconsiderar el paradigma del bienestar de los
consumidores, ;a qué se asemejaria otro régimen?!

Desde los afios ochenta, la politica de la competencia en
los Estados Unidos est4 dominada por la doctrina de la es-
cuela de Chicago. Se trata de una posicién muy favorable
al big business, que considera que las intervenciones de los
poderes publicos en el campo de la competencia fueron a

1. Konstantin Medvedovsky, “Antitrust chronicle. Hipster antitrust”,
Competition Policy International, 2018, en linea.
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menudo nefastas; por lo tanto, deben estar esfrictamente
limitadas a los casos en que el perjuicio a los consumido-
res esta claramente establecido. Esta es la manera en que
Richard Posner, una de las figuras sefieras de esa corriente,
resume su argumento:

Por regla general, las empresas no pueden obtener
o reforzar su poder de monopolio por una accién
unilateral, salvo, por supuesio, que actiien irra-
cionalmente prefiriendo consolidar una posicién
“dominante a expensas de sus ganancias. Las leyes
antitrust, por lo tanto, no deben recaer en las accio-
nes unilaterales, sine que mas bien deben focalizarse
en: 1) los entendimientos ¥ 2) las fusiones horizon-
tales suficientemente importantes para, o bien crear
-directamente un monopolio [...], o bien facilitar la
cartelizacién.? ‘

Como vemos, la preocupacidn principal de Posner son
los entendimientos ilicitos. Para el resto propone confiar
en las fuerzas de la competencia, ya sea efectiva o po-
tencial. En particular, los poderes piiblicos no deberian
preocuparse de las “acciones unilaterales”, es decir,
principalmente de dos cosas: los precios predatorios y la
integracién vertical.

La tactica de los precios predatorios, para una empresa
dominante, consiste en tratar de excluir a sus competidores
practicando precios inferiores a sus costos de produccién.
Para Posner es una estrategia consagrada al fracaso:

El depredador pierde plata durante el periodo de
depredacion y, si trata de recuperarla més tarde
aumentando su precio, nuevas firmas entrardn en

. 2. Richard A. Posner, “The Chicago School of antitrust analysis”,
- Universily of Pennsylvania Law Review, n® 127, 1979, p. 928.
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el mercado, de tal modo que el precio sera rebajado
al nivel competitivo, impidiendo la recuperacién de
las pérdidas consentidas durante la fase predatoria.?

En suma, no vale la pena porque el depredador putativo
pierde en todos los casos.

La integracion vertical también es una accién unilateral
que no corre el riesgo de falsear el mercado. Para él,

no es 1égico que un productor en situacion de mo-
nopolio intente controlar la comercializacién con el
objeto de realizar beneficios de monopolio, tanto
en el nivel de las ventas como en el de la fabrica-
cién. En efecto, el producto v su comercializacién
son complementarios; a partir de entonces, un
aumento del precio de comercializacion reducira la
demanda del producto.

Lo cual afectaria las ventas de la empresa y, por lo tanto,
arruinaria toda esperanza de superganancias. Conclusién,
la integracion vertical solo ocurrira si “es motivada por
una buisqueda de eficacia y no por una tentativa de control
monopolistico™, :

Sin entrar mas en el detalle de este andlisis, se puede sos-
pechar su principal resultado. La intervencion piblica no tie-
ne que plantearse el problema de la concentracion industrial:

Una concentracién persistente implica ya sea que el
mercado en cuestién muy simplemente no deja lugar
. a numerosas empresas {economia de escala), ya que
clertas empresas estan en condiciones de obtener
superganancias gracias a costos mas bajos o mejorias
de preductos que nilos competidores, ni nuevos par-
ticipantes, son capaces de reproducir. En ningunao de

3. Wid., p. 927.
4, fdem.
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estos dos casos es necesaria una intervencion piiblica
que apunte a modificar la estructura del mercado.?

Una posicion monopolistica en cuanto tal no es contraria
al bien comun. Solo es nefasta si descansa en la existencia
de barreras a la entrada prohibiendo que la competencia
juegue. En el caso contrario, la posibilidad de que entre
un nuevo jugador basta para disciplinar a las firmas es-
tablecidas. En la perspectiva de Chicago, esas barreras a
la entrada son poco numerosas y no determinantes.® En
la practica, no hay mas que dos casos representativos. El
primero es aquel en el cual la prima de riesgo que deben
abonar los nuevos participantes a su proveedor de capita-
les en concepto de su inexperiencia en el nuevo campo de
actividad sea muy elevada. Ahora bien, segtin la doctrina
de Chicago, ese sobrecosto del financiamiento de los nue-
vos patticipantes es insuficiente para alterar fundamental-
mente la naturaleza competitiva del mercado. En el segun-
do caso, considerado como una situacién excepcional, el
. monopolio descansa en el control de un recurso exclusivo.
Por regla general, los mercados son considerados cuestio-
nables y por tanto competitivos.”

La raRaDpOJA AMAZON

El antitrust a la moda Chicago depende de las tenden-
cias anarcocapitalistas analizadas por Michel Foucault en

5. Thid., p. 945.

6. La definicién clasica fue dada por Georges J. Stigler, The Organization
of Industry, Homewood, Richard D. Irwin, 1968, pp. 67-70.

7. William J. Baumol, John C. Panzar y Robert D. Willig, Contestable
Markets and the Theory of Industry Structure, Nueva York, Harcourt Brace
Jovanovich, 1982. -
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Nacimiento de la biopolitica.® Es un abordaje extremadamen-
te precavido sobre la intervencion del Estado y muy bené-
volo frente a las estrategias de las grandes firmas. Aunque
no sea literalmente puesto en marcha por las autoridades
estadounidenses, en verdad es el que ejerce una influencia
dominante sobre las politicas anticompetitivas desde los -
afios ochenta.’

Solo que, desde comienzos del nuevo milenio, y mas
particularmente en el curso de los afios 2010, la concentra-~
cidn industrial en los Estados Unidos se acelerd de manera
espectacular, sobre todo en el sector de lo digital (véase
capitulo 1). En reaccion a esta nueva situacion, la corriente
antimonopolistica se reforzé considerablemente. Fn adelan-
te es uno de los temas de batalla del Partido Demécrata. A
partir de 2016, su plataforma electoral ostenta una voluntad
de “promover la competencia deteniendo la concentracién
de las empresas”. Para luego detallar:

Reforzaremos la politica de competencia y las leyes
antitrust y las adaptaremos més a nuestra econo-
mia de hoy [...]. Sostenemos el objetivo historico
de las leyes antitrust de proteger la competencia e
impedir qﬁe se constituya un poder econdmico y
politico excesivamente centralizado, que puede ser
corrosivo para una democracia sana. Apoyamos la
revitalizacién de la aplicacién de las leyes antitrust
por el Ministerio de Justicia y la Federal Trade
Commission con el objeto.de prevenir los compor-
tamientos abusivos de las empresas dominantes y

8. Naissance de la biopolitique, véase p. 285.

9, Jonathan B. Baker, “Policy watch: developments in antitrust
economics”, The Journal of Economic Perspectives, vol. 13, n° 1, 1999, pp.
181-194; Jonathan B. Baker, “The case for antitrust enforcement”, The
Journal of Economic Perspectives, vol. 17, n® 4, 2003, pp. 27-50.
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de proteger el interés puiblico-contra los métodos
corerciales abusivos, discriminatorios y desleales.

Esta posicién rompe claramente con el reduccionismo del
abordaje de Chicago, focalizado tinicamente en la cuestién
del bienestar del consumidor. Se preocupa por los peligros
de una concentracién demasiado grande del poder econs-
mico en el mecanismo competitivo y en el plano politico.
Arraigada desde el siglo xix en la sociedad estadounidense,
esta posicion fue marginada a partir de la era Reagan, pero
hace un retorno violento a favor de una serie de estudios
que documentan el aumento de la concentracién en la eco-
nomia estadounidense, el retroceso del espiritu empresarial
-y, sobre todo, estableciendo un lazo entre esos fenémenos y
el incremento de las desigualdades.”

Entre esos trabajos, la nota de Lina Khan aparecida en
2017 en el Yale Law Journal es en adelante una referencia.
Khan es una jurista que colaboré con el equipo de Barry
Lynn en la fundacion New America y luego en el Open
Market Institute antes de estudiar en la universidad Yale.
Su articulo se titula “Amazon’s antitrust paradox” en refe-
rencia a una obra de Robert Bork de 1978 que se convirtié
en un clasico en materia de antitrust: The Antitrust Paradox.
A Policy at War with Itself.?

La paradoja que atacaba Bork puede ser resumida de la
siguiente manera: al perseguir una multiplicidad de objetivos
y enfocar la idea considerada ambigua de dominacién, las
politicas antitrust en los Estados Unidos llegan a perjudicar

10. Democrats, “Party platform”, democrats.org (blog).

" 11, David Autor ef al, “Concentrating on the fall of the labor share”,
American Economic Review, vol, 107, n°® 5, 2017, pp. 180-185.

12. Robert H. Bork, The Antitrust Paradox. A Policy at War with Iiself,
Nueva York/Toronto, Free Press/Maxwell Macmillan, 1993.
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lo que deberia ser su objetivo principal: la cuestion de la efi-
ciencia. Por lo tanto, es un alegato para una politica antitrust
prudente; que se niega a hacer de la cuestion de la domina-
cién un problema mientras que las fuerzas de la competencia
permanecen en obra, asi fuese de manera latente.

Para Khan, la paradoja es muy distinta. Es un asunto de
casos. Y el caso Amazon revela a la vez los limites de la doc-
trina de Bork y los de la escuela de Chicago: '

Como consecuencia del cambio .ocurrido en la
doctrina y la practica juridicas en los afios setenta
y ochenta, el derecho antitrust evaltia ahora la com-
petencia focalizandose en los intereses a corto plazo
de los consumidores, y no de los productores o dela
vitalidad del mercado en su conjunto; en esta nueva
perspectiva, precios bajos en el consumo bastan para
probar la presencia de una sana competencia. Desde
el punto de vista de esta métrica, Amazon tuve una
actuacion sobresaliente; su estrategia comercial y su
retérica orientadas hacia la reduccion de los precios
para los consumidores le permitieron escapar a la
vigilancia del gobierno. El encuentro mds cercano
de Amazon con las autoridades antitrust tuvo lugar
cuando el Ministerio de Justicia persiguid a otras
empresas por haber coordinado sus esfuerzos con-
tra Amazon. Todo-ocurre como si Bezos hubiese
pensado la trayectoria de crecimiento de la empresa
tras haber redactado la carta de las leyes antitrust,
con el objeto de. concebir luego medios para sosla-
yarlas con suavidad. La marcha de Amazon hacia el
monopolio se hizo cantando el himno del antitrust
contemporéneo a la gloria de los consumidores.”®

13. Lina M. Khan, “Amazon’s antitrust paradox”, Yale Law Journal, vol.
126, n® 3, 2016, p. 716.
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La contribucién de Khan es edificante. Por un lado, lleva
a cabo una discusién cefiida de la doctrina de Chicago y
de los argumentos que le objeta la tradicién tedrica y prac-
tica del antitrust estadounidense desde hace dos siglos.
Por otra parte, procede a un examen profundizado de las
practicas anticompetitivas de Amazon. Su conclusion es
inapelable: Amazon es una firma tentacular, de practicas
anticompetitivas multiples, y que sin embargo pasa entre
las redes de la justicia.

Khan describe numerosas situaciones donde la conducta
de Amazon tendria que haber suscitado una reaccién de
las autoridades. Por ejemplo, el hecho de que Amazon co-
mercialice por debajo de su precio de costo libros que son
superventas, la lectora Kindle o su servicio Amazon Prime;
esto permite que la firma establezca una posiciéon dominan-
te en diversos campos y juegue con sus complementarie-
dades para que los efectos de red se refuercen. La doctrina
antitrust en vigor es incapaz de ver dénde y de qué manera
Amazon logra compensar sus pérdidas, caracteristica de
un abuso de posicion dominante. En el campo del libro, la
construccién de esta hegemonia hace planear el riesgo de
una reduccién de la diversidad de los productos ofrecidos a
los consumidores. Un riesgo que también es politico, puesto
que la organizacién del sector de los libros esta directamen-
te conectada con aquella de la circulacion de las ideas.™*

Otra ilustracién, Amazon es una plataforma de venta
para diferentes productores, lo cual le da una posicién de
observador privilegiado: si comprueba que el producto de
un industrial logra un franco éxito, pronto comercializa una
version bajo su propia marca, que se vende mas barato o se
valoriza mejor y que indefectiblemente arrasard con lo esen-

14. id., p. 767.
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cial del mercado. Por ejemplo, al comprobar el capricho de
los consumidores por los almohadones de animales de pe-
luche modelados segiin las mascotas de la National Football
League, Amazon no tardé mucho en sacar esos productos
bajo su propia marca, descartando al productor original.

Amazon es también una de las mas poderosas socieda-
des de servicios informaticos, sobre todo debido al espacio
de almacenamiento en la nube que propone a las empresas.
Una vez mas, la combmac1on de las diferentes actividades
permite que la empresa aumente su ventaja. Asi, se demos-
tré que Amazon utilizé datos de uso de los servidores para
identificar, por medio del volumen del trafico, las empreéas
emergentes cuya actividad despega y de este modo gular
sus operaciones de capital riesgo.

LiMITES DE LA COMPETENCIA

A través de su estudio del caso Amazon, Khan diagnostica
el fracaso del abordaje de Chicago y de las politicas que ins-
pira. En primer lugar, incluso si uno se atiene tnicamente al
criterio del bienestar de los consumidores, el criterio precio
es insuficiente y la politica antitrust debe dar paso a una -
preocupacién por la calidad, la diversidad y la innovacién
a largo plazo. Desde ese punto de vista, la concentracién
industrial es una amenaza que debe ser tomada en serio.
Pero tal ampliacién no puede ser suficiente:

La atencidén concedida al bienestar de los consu-
midores es excesiva e imprudente. Traiciona una
historia legislativa en cuyo transcurso el Congreso
adoptd leyes antitrust que apuntaban a promover
una pluralidad de objetivos politico-econdmicos
que abarcan los intereses de los trabajadores, de
los preductores, de los emprendedores y de los
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ciudadanos. También, equivocadamente, suplanta
una preocupacién por el proceso de mercado y
su estructura —es decir, el hecho de que el poder
de mercado sea suficientemente disperso para
preservar la competencia— en beneficio de un
cdlculo reducido tnicamente al resultado, es de-
cir, a los efectos sobre el bienestar material de lo
consumidores,® ' :

Khan reivindica aqui el abordaje tradicional del antitrust es-
tadounidense, aque] anterior a los afios setenta. A menudo
calificada de estructuralista, ella pore justamente el acento
en las estructuras de mercado y hace del grado de concen-
tracién un criterio en cuanto tal. Expresa que, en materia de
competencia, las autoridades deben tener en cuenta miilti-
ples intereses: se trata de proteger a la vez a los productores,
los consumidores, los trabajadores y los ciudadanos contra
los abusos del monopolio.

Las fechorias de un poder econémico excesivamente
concentrado pueden adoptar formas muy variadas: presio-
nes indebidas sobre los proveedores, situaciones de captura
de los consumidores, control del sistema politico a través
de los medios... O incluso configuraciones donde algunas
firmas son tan grandes que estan en condiciones de obtener
de los poderes puiblicos muiltiples ventajas y apoyos. Too big
to fail, su eventual quebranto es inimaginable porque repre-
senfarfa una amenaza sistémica,

Todos estos argumentos sobre los peligros econémicos,
sociales y politicos de la concentracién del poder econd-
mico son perfectamente admisibles. Pero la tesis de Khan
y del antitrust hipster va mas lejos: no se trata solamente
de sefialar los peligros de los monopolios privados, sino

15. Bid,, p. 737,
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también de valorizar la competencia por st misma. Al fin
y al cabo, Khan comulga con los autores de la Magna Carta
en la aspiracion a un orden competitivo desconcentrado y
armonioso. Ellos comparten el mismo ideal normativo de
una economia de emprendedores privados. En esta pers-
pectiva, la competencia no es un medio sino una meta, un
objetivo deseable por si mismo.

La politica antitrust debe impedir una concentracion in-
dustrial demasiado grande, porque constifuye una amenaza
para la competencia, En ese plano, el propdsito de Khan es
muy claro: “La legislacién antitrust y la politica de compe-
tencia deberian promover, no el bienestar de los consumi-
dores, sino mercados competitivos”®, Se trata de preservar
“la neutralidad del proceso competitivo y la apertura de las
estructuras de mercado”". Sobre este punto hay que recal-
car la afinidad entre el antitrust hipster estadounidense, la
politica de la competencia de 1a Unién Europea y la doctrina
ordoliberal, que es su basamento.

Los procedimientos comprometidos en la Unidn con-
tra los gigantes estadounidenses de lo digital en 2017
y 2018 le costaron a Google dos multas excepcionales,
por un total de 6 mil setecientos millones de euros. En
un caso, Google fue condenado por haber privilegiado
en su motor de buisqueda la visibilidad de su compara-
dor de adquisiciones. En el otro, por haber impuesto a
los constructores de teléfonos que utilizan Android que
preinstalen un paquete de servicios Google, y por ese
sesgo haber podido centralizar los datos de usuario de
la mayoria de los smartphones. Fue como consecuencia
de un comunicado en que se felicitaba por la condena en

.16. fdem;

17, Ibid., p. 743
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Europa de Google por lo que Barry Lynn fue despedldo
de la fundacién New America.

Alainversa, son los trabajos de Lina Kha.n los que jus-
tificaron la apertura de una investigacién de la Comisién
sobre Amazon. Margrethe Vestager, la comisaria a cargo
de Ia Competencia, se hace cargo del anélisis de Khan
cuando ella.indica que lo que esta en entredicho es el
doble rol de Amazon: a la vez plataforma de distribu-
cién para los productos de otras firmas y sitio de venta
de sus propios productos. Esta estructura integrada da
a Amazon un acceso exclusivo a los datos de sus clientes
y de sus proveedores, de donde la empresa extrae su
supremacia.*®

Con la batalla a propésito del antitrust hipster se asiste
a una nueva fase de lucha intestina al neoliberalismo. Por
un lado, los herederos del abordaje de Chicago se ubican
en el campo de lo que Michel Foucault llama el anarcoca-
pitalismo, por principio hostil a toda forma de interven-
cién estatal en el campo econémico y social. Por el otro,
los partidarios del antitrust tradicional vuelven a jugar un
acercamiento entre diferentes corrientes que tuvo lugar en
los Estados Unidos a partir de 1938.

En esa época, economistas institucionalistas y neo-
liberales convergen, renunciando los primeros a su
preferencia por la regulacién publica y la cooperacién,
alejandose los segundos de los preceptos del laisser-faire.
La intervencion piblica contra los monopolios les pareci6
entonces necesaria. Para los primeros, se trata de impedir
que una concentracion demasiado grande de poder eco-
némico amenace las libertades politicas. Los segundos

18. Natalia Drozdiak y David MeLaughlin, “With Amazon probe, EU takes
cue from ‘hipster” antitrust”, Bloomberg.com, 19 de septiembre de 2018,
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desean preservar la calidad de] proceso de asignacién de
recursos por los precios.’ ‘

Esa voluntad de construir la competencia es precisamen-
te la de los ordoliberales. Es central en la doctrina que guia
la politica econdmica de la Reptblica Federal alemana des-
pués de 1945, y luego la construccién europea. Asi, Wilhelm
Ropke, uno de los mas eminentes representantes de esta
corriente, citado por Foucault, escribia en los afios treinta;
“La libertad de mercado requiere una politica activa y ex-
tremadamente vigilante”®. Al predicar una intervencién ac-
tiva del Estado para proteger la competencia en nombre de
sus virtudes infrinsecas, Lina Khan y los antimonopolistas
hipsters siguen los pasos de los ordoliberales.

In fine, a despecho de lo que opone el antitrust hipster y
el abordaje anarcocapitalista de Chicago, estas dos corrien-
tes se encuentran en una misma confianza en la empresa
privada y las virtudes de la coordinacién mercantil. Donde
divergen es en el andlisis de la calidad del proceso econé-
mico que resulta del despliegue de las tecnologias de la
informacidn. _

No obstante, los antimonopolistas hipster tienen el mé-
rito de sefialar las amenazas asociadas a la acumulacién
titinica de poder econémico y politico resultante del cre-
cimiento exponencial de las plataformas digitales. Ahf esta
el peligro: las grandes firmas de la Web se convirtieron en

19. Thierry Kirat y Frédéric Marty, “The late emerging consensus among
American economists on antitrust laws in the second New Deal”, Cirano,
n® 2019s-12, mayo de 2019.

20. Michel Foucault, Naissance de la biopolitique. Cours au College de
France, 1978-1979, EHESS/Callimard/Parfs, Seuil, 2004, p. 139. [Hay
versién en castellano: Nacimiente de la biopolitica. Curso en el College
de France (1978-1979), trad. de Horacio Pons, Buenos Aires, Fondo de
Cultura Econdrmica, 2007.]
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ciudadelas inexpugnables, capaces de rechazar los asaltos
de sus competidores, de comprar o de subyugar brotes jéve-
nes y de influir la agenda politica y los términos del debate
publico. Pero la cuestién que esquivan es la de los motores
de este poder, la de las ganancias de eficiencia asociadas a
la concentracion. -

En la era de los Big Data, se pIantea la cuestion de sa-

ber si las dinamicas de monopolizacién son adecuadas
al tipo de proceso econdmico vigente. Para los herederos
de Chicago es pan comido recalcar que un haz de indi-
ces sugiere que la concentracién incrementada resulta
de cambios técnicos en las economias de escala y de
las mejorias correspondientes de la productividad.?' En
otras palabras, reintroducir competencia —por ejemplo,
fragmentar Google o Amazon— conduciria a reducir el
poder de los servicios propuestos. Al limitarse solamente
a la cuestién del poder de mercado de las firmas, pues,
los antimonopolistas hipster pasan por alto una cuestién
esencial: la alteracién de la calidad del proceso econédmico
asociada al despliegue de las tecnologias de la informacién.

21. Joshua D. Wright et al, “Requiem for a paradox: the dubious rise
and inevitable fall of hipster antitrust”, George Mason Law & Economics
Research Paper, n* 18-29, 2018, p. 27.
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