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PREFACIO A LA SEGUNDA EDICION CASTELLANA

Cuando, para el estudio de la conducta humana, se desplaza
el énfasis de las intenciones a los efectos de los actos, se opera
una modificacion cualitativa que afecta la vision del mundo de
quien lo lleva a cabo. Se pasa de una perspectiva fundamental-
mente retrospectiva, introspectiva, basada en una Iégica causal
y linear, a una predominantemente predictiva, centrada en ob-
servaciones consensuales, que opera sobre la base de una logica
recursiva o dialéctica. Y, cuando. sc desplaza ¢l acento desde
los procesos intrapsiquicos hacia los fendmenos interaccionales,
se expande dristicamente la comprension de la conducta hu-
mana: la psicologia y psicopatologia tradicionales pasan a ad-
quirir el caricter de una suerte de anatomia descriptiva que
puede dar cuenta de ciertos elementos perc que malamente
sirve para.describir y explicar los complejos procesos interper-
sonales que inscriben y dan sentido a Ia conducta del individuo
en su -contexto, N

Es indudable que el primer aporte en el camino de esta ex-
pansion debe ser adjudicado al psicozndlisis, que amplié y
enriquecié la comprensién de los comportamientos a la luz
del enfoque dindmico genético-evolutivo. Es indudabie también
que la exploracion de la instancia intra-psiquica requirié la
construccion de un conjunto coherente de hipdtesis explicativas
y auxiliares, y, concordantemente, el desarrollo de una her-
menéutica propia. Esta Optica intra-psiquica impidié en etapas
posteriores la aplicacion del modelo psicoanalitico a otros cam-
pos —los fendmenos grupales, las conductas sociales, etc. — -
mds alld de ln mera transpolacion antropomdérfica. El carcter
reconstructivo de esa teoria condujo asimismo a la produccién
de explicaciones circulares que invalidaban toda puesta a prueba
del modejo. El psicoandlisis, utilizado como lenguaje e instru.
mento interdisciplinario y riguroso, mostraba algunas deficien-
cias insalvables. :

La segunda gran expansion de las ciencias del comporta-
miento fue generada por lo que acabdé llaméndose el enfoque
comunicacional o interaccional o sistémico. Su origen se nutre
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de campos tales como la ingenierfa de conmunicaciones y la
cibernética, ademas de la antropologia y la teoria de los siste-
mas. Es posible que haya sido precisamente esta caracteristica
la que Je otorgé tal cualidad expansiva, en tanto proporcioné
un modclo general, no enraizado en campo especifico, que puede
ser aplicado con comodidad tanto en las ciencias psicologicas
como en las ciencias sociales, y en cada uno de los diferéntes
niveles de ambas.

A partir de 1945, aifio de la publicacién de los primeros
trabajos de Wiener y Rosenblueth, de Shannon y Weaver, y
de von Bertalanffy, prolifer6 una produccién cientifica vasta
y. multifacética. Por una parte, se desarrollé la teoria de la
informacién, de base notoriamente tecnolégica, centrada en el
estudio de las condiciones ideales para !a transmisién de in-
formacién y en los limites y las perturbaciones de los sistemas
artificiales de comunicacion. Por otra parte, se expandit el
campo de la comunicacion de masas, centrada en el estudio
de las caracteristicas y los efectos de los medios de comuni-
cacion masivos. Finalmente, y nutriéndose de las contribuciones

del notable antropologo y epistemélogo inglés Gregory Bateson -

—a quien este libro estd dedicado— y de diversos investiga-
dores del Mental Research Institute de Palo Alto, California,
USA, se fue perfilando Iz base conceptual del modelo interac-
cional o pragmitico de la comunicacién humana, centrado ya
no en e] estudio de las condiciones ideales de comunicacién sino
en ¢l estudio de la interaccion tal cual se da de hecho entre
seres humanos.

Estos dltimos desarrollos presentan un curso comparativa-
mente tortuoso. Y no es extrafic que haya sido asi. Cuando
se aprende un lenguaje nvevo cuya estructura es cualitativa-
mente distinta de la del que se conoce, se debe reemplazar no
sélo un vocabulario — para el que se puede establecer senci-
Nas equivalencias de diccionario — sino un conjunto de reglas
de construccidn que en muchos casos importa una modificacién
'de las operaciones perceptuales y.conceptuales que deben rea-
lizar los inter-actores. ' :

Comenzar a estudiar los fendmenos de la comunicacion hu-
mana desde ¢l punto de vista pragmético significa para quien los
explora no sélo la apertura de un campo fascinante sino la dura’
tarca de desaprender mucho de lo aprendido: el chservar con
una nueva Optica y penmsar con una nueva légica una miriada
de fenémenos ya estudiados desde otros dngulos por la psico-
logia tradicional exige ¢l esfuerzo simukédneo de luchar en con-
tra de la contaminacion por parte de los hébitos previos de-
pensar y de percibir. Un interés y una dificultad adicional pro-
vienen del hecho de que los fenémenos de la comunicacién huma-
na presentan multiples niveles de andlisis, y el andlisis de cuales-
quicra de cllos en forma aislada puede empobrecer notoriamente
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lo observado. Pero, por otra parte, de no hacerse asi — restrin-

giendo selectivamente los observables —, ¢! monto de Ja infor-
macién que se intercambia en toda situacion de interaccion hu-
mana es tan enorme que su estudio resultaria poco menos que
imposible.

E! proceso de aprendizaje en que se ve envuelto el ser hu-
mano desde el mismo momento de su nacimiento transcurre en

- un medio que transmite informacion y modos de calibrar dicha

informacion, que ensefia lenguajes y reglas acerca de dichos
lenguajes, que va organizando la conducta del sujeto mediante
pautas regladas de interaccion muy complejas, muy precisas, ¥
totalmente fuera del nivel de percatacion — salvo, tal vez, cuan-
do tales reglas se ven violadas. Este proceso determina o favo-
rece a st vez una visién de si y del mundo que se incorpora al
estilo del sujeto sin cuestionamiento y sin conciencia de su exis-
tencia. Nadie nos ensefia especificamente como se combinan
los mensajes verbales y los gesturales, por ejemplo, pero de todas
maneras se ensefia y aprende. Nadie explica en qué consiste una
coalicién y cdmo se propone y corrige, pero su aprendizaje tiene
lugar desde el mismo comienzo de la socializacion, a través de
la experiencia interaccional cotidiana. Las ensefianzas implicitas
y las meta-ensefianzas — ensefianzas acerca de las reglas y moda-
lidades de aprendizaje — exceden inmensamente al caudal de la
ensefianza explicita. La complejidad de los procesos interaccio-
nales es enorme, y su riqueza informativa, pasmosa. .

La lectura de este libro nos abre las puertas de un mundo
que resulta a la vez familiar e ins6lito. Familiar en. tanto su
tema es e} hecho comunicacional, que pertenece a lo mais
basico de la experiencia humana. E insélito porque analiza a
fondo y en forma ordenada una seric de fenOmenos que, pese
a estar al alcance de nuestra experiencia cotidiana, pese a_ser
transmitidos, aprendidos, ensefiados, corregidos y recorregidos
una y mil veces, se dan habitualmente fuera del campo de la
percatacién consciente, tal vez en su misma frontera. De ahi
deriva, probablemente, la experiencia de tipo insight que genera
la lectura de muchos pasajes del libro. )

El estudiar y comprender al ser humano desde ¢l paradigma
que se propone aqui es una experiencia de enriquecimiento in-
telectual. El ojo se ensancha. Nuesira comprension acerca del
comportamiento humano se amplia dramaticamente. Uno de los
procesos més significativos y mds. propios de la especie humana,
la comunicacién, aparece con nuevos relieves y nueva profundi-
dad. Se diversifica, asimismo, nuestro bagaje de instrumentos
clinicos. Y, por cierto, se multiplica el monto de los in'tegro-
gantes y de las dreas que se abren a la exploracién. Esta Gltiora
‘constituye una prueba irrefutable, de necesitarse alguna. acerca
de la fertilidad que posee el campo de la pragmdética de Ja co-
municacion humana que abre este libro liminar. Su contenido
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es tan actual ahora como lo fue hace diez afiog, fecha de su
primera edicion en castellano. La prueba del tiempo sdlo con-
tribuye a confimar su cardcter de obra de vanguardia para
nuestra comprensién del hombre en su contexto natural de rela-
ciones humanas.

Dr. Carlos E. Shazki
Director :
Mental Research Institute
Palo Alto, California
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Intmduccién

Este libro trata sobre los efectos pragmdticos (en la conducta)
de la comunicacién humana y, en particular, sobre los
trastornos de la conducta, En una época en que ni siquiera
se han formalizado los cédigos gramaticales y sintécticos de
la comunicacién verbal y en que se contempla con creciente
escepticismo la posibilidad de adscribir a la seméntica de la
comunicacién humana, un encuadre preciso, todo inténto de
sistematizar su pregméitica quizé parezca una prueba de ig-
norancia o presuncién. Si en el estado actusl del conocimien-
to no existe siquiera una explicacién adecnada para la adqui-
sicién del lenguaje natural, geuinto més remota es entonces
la esperanza de establecer relaciones formales entre la
comunicacién y la conducta? ,

Por otro lado, resulta evidente que Ja comunicacién es una
condicién sine qua non de la vida humana y el orden social.
También es obvio que desde el comienzo de su existencia, un
ser humano participa en el complejo proceso de adquirir las
reglas de la comunicacién, ignorando casi por completo en

- qué consiste. ese conjunto de reglas, ese caloulus de la co-

municacién humana. ,

Este libro no se propone ir mucho mis alld de ese conoci-
miento minimo. No pretende ser otra cosa que un intento de
construir un modelo y una presentacién de algunos hechos
qué parecen sustentar ese modelb. La pragmiética de la co-
municacién humana es una ciencia muy joven, apenas capaz
de leer y escribir su propio nombre, y que estd muy lejos de
haber desarrollado un lenguaje propio coherente. Su integra-
cién con muchos otros campos del esfuerzo cientifico es una
esperanza para el futuro. Sin embargo, y confiando en que tal
integracién se lograri en el futuro, este libro estd dirigido a
todos los estudiosos de aquellos campos donde se enfrentan
problemas de interaccién sistémica en el més amplio sentido
del término. - '

Podria argumentarse que su contenido no tiens en cuenta es-
tudios importantes directamente relacionados con el tema. La
escasez de referencias explicitas a la comumicacién no verbal
podrfa ser una de tales criticas, y otra serin la falta de re-
ferencia a la seméntica general. Pero este libro no puede
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ser mis que una introduccién & la pragmditica de la cemu-
nicacién humana (un campo que hasta ahora ha sido objeto
de muy escasa atencién) y, por lo tanto, no puede sefialar to-
das las afinidades existentes con otros campos de investiga-
cién sin convertirse en una enciclopedia, en el mal sentido
de la palabra. Por idéntica razém, fue necesario limitar Jas
referencias a otras numerosas obras sobre la teorfa de la co-
municacién humana sobre todo aquéllas que se limitan a es-
tudiar la comunicacién como un fenémeno unidireccional
(del que habla al que escucha) y no llegan a considerar la
comunicacién como un proceso de interaccién.

fI.l.s in:lphfmdu intergiscilljoli:mrias del tema se reflejan en la
orma de la presentacién. ejemplos y las analogias fueron
tomados de una amplia gama de temas, aunque entre ellos
predominan los corrrespondientes al campo de la psicopato-
logia. Debe quedar especlalmente aclarado que cuando se
recurrié a las matemdticas en busca de analogias, sélo se las
utiliz6 como un lenguaje notablemente adecuado para expre-
sar relaciones complefas y que su uso no significa que en-
tendemos que nuestros datos pueden ya ser cuantificados. Del
mismo modo. el empleo bastante frecuente de ejfemplos toma-
dos de la literatura puede parecer cientificamente objetable n
miichos lectores, pues sin duda el inténto de demostrar algo
mediante los productos ‘de la imaginacién artistica parece un
mé.todo poco convincente. Sin embargo, estas citas tomadas
de'la literaturs tienen como fin flustrar y aclarar determinados
conceptos tedricos, presentindolos en un lenguaje mas fhcil-
mente comprensible; su empleo ro significa que elias puedan
demostrar nada por si mismas. En sintesis, tales efemplos y
adlogias constituyen modelos de definicidn y no modelos

" predictivos (afirmativos). _ :
En diversos pasajes da este libro fue necessrio incluir defini-
ciones de conceptos bisicos correspondientes a una variedad
de otros campos que son prescindibles para cualquier experto

en ese campo particular. Asi, para prevenirlo, pero también

para facilitar la comprensién al lector corriente, se ofrece un
breve esquema de los capitulos y sus secciones. '

El capitulo 1 intenta establecer ¢! marco de refer'erii:ia. In-

troduce nociones bésicas tales como la de funcién (S. 1.2) 2,
informacién y retroalimentacién (S. 1.3) y redundancia (5.
1.4), y postula la existencia de un cédigo todavia no formali-
zado, un calculus (S. L5) de la comunicacién humana, cuyas

1. La subdivisién decimal de los capitulos no se utilis para confundis
oimptedomrdlechr_,dmpunin:iimchzmh_ hmmm de Ia
:&mudénm de un capitulo y facilitar las referenclas cruzadas dentro
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reglas se observan en la comunicacién exitosa pero se violan
cuando la comunicacién estd perturbada.

El capitulo 2 define algunos de los axiomas de este célculo

hipotético, mientras que en el capitulo 3 se examinan las
patologias potenciales que dichos axiomas implican.

En el capitulo 4 esta teoria de la comunicacién se extiende
al nivel organizativo o estructural, basado en un modelo de
las relaciones humanas como sistema; asi, la mayor parte del

* capitulo esté dedicado al examen y la aplicacién de los prin-

cipios de los Sistemas Generales.

El capitulo 5 sélo ofrece ejemplos del material relativo a
los sistemas, destinados a dar vida y especificidad a esta teo-
ria que a fin de cuentas, s¢ ocupa de los efectos inmediatos
que los seres humanos ejercen entre si.

El capitulo 6 se refiere a los efectos de la paradoja en la
conducta. Ello requiere una definicién del concepto (S. 6.1,
6.2 y 6.3), que el lector familiarizado con la literatura sobre
antinomias, y en particular con la paradoja de Russell, puede
omitir, La Seccién 4.8 introduce el concepto, menos conocido,
de paradoja pragmética, en particular la teoria del Doble
Vinculo y su contribucién a la comprensién de la comunica-
cién esquizofréuica.

El capitulo 7 estd dedicado a los efectos terapéuticos de la
paradoja. Exceptuando las consideraciones teéricas en S. 7.1
y 7.2, este capitulo fue especialmente escrito con vistas a la
aplicacién clinica de las pawtas paradéjicas de comunicacién.
El Epflogo, en el que se hace referencia a la comunicacién
del hombre con la realidad en el sentido més amplio, no pre-
tende proveer mids que una visién panordmica. En él se pos-
tula que un cierto orden, anilogo a la estructura de niveles
de los Tipos Légicos, impregna la concepcién humana de la
existencia y determina la cognoscibilidad final del] universo.
A medida que una serie de expertos, desde psiquiatras y
bidlogos hasta ingenieros en electricidad, revisaban critica-
mente el manuscrito, se hizo evidente que cualquiera de ellos
podia entender que una seccién determinada era muy elemental
‘mientras que otros opinaban que era demasiado especializada
Del mismo modo, podria considerarse que Ja inclusién de
definicfones —tanto en el texto como en las notas al pie—
implica una actitud ofensivamente condescendiente hacia una
persona para quien el término forma parte de su lenguaje
profesional . cotidiano, mientras que para el lector comin la
falta de definiciones a menudo. parecia implicar algo asi co-
mo “Si usted no sabe qué significa, no vamos a tomarnos la
molestia de decirselo”. Por lo tanto, se decidié incluir al final
del libro un glosario que contiene sélo aquellos términos que
no pueden encontrarse en los diccionarios comunes y que no.
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estin definidos en el texto. (En el indice se indica la ubica-
cién de las definiciones ofrecidas en el texto, con los nime-
ros correspondientes a las péginas en negrita). .

Los autores desean expresar su agradecimiento a las nume-
rosas personas que leyeron todo el manuscrito o parte de él
Y proporcionaron ayuda, aliento y consejo, en particular Paul
S. Achilles, Ph. D., John H. Weakland, M. A., Carlos E.
Sluzki, M. D., A. Russell Lee, M. D., Richard Fisch, M. D.,
y Arthur Bodin, Ph. D., todos ellos colegas en el Mental Re-
search Institute; Albert E. Scheflen, M. D., Eastern Pennsyl-

vania Psychiatric Institute y la Temple University School of

Mw; é(aIle H. Prﬁag, 1:1/.[ ll:., Ralph L Jacobs, M. D,,
y William C. Dement, ., de la Stanford University School
of Medicine; Henry Longley, B. 8. E..E. Project Engineer,
Western Development Laborotories (Philco); Noél P. Thom
son, M. D,, M.$.E. E., Jefe de la Divisién de Electrénica
dica, Palo Alio Medical Restarch Foundation; Jobn P. Spie-
gel, M. D.,.Center of Ressarch in Personality, Horvard Uni-

versity. La responsabilidad por las posiciones adoptadas y los -

etrores que puedan haberse cometido corre por cuents exclu-
.v.E!:va de Los autores. - : . L

ste trabajo se realizd con la ayuda del National Institute of
Mental Health (Subsidio MH 07455-01), la Robert C. Whee-
ler Foundation, el James McKeen Cattell Fund, y la National

Association for Mental Health, enya ayuda reconocemos con
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- Marco de reterencia

Hasta el momento, la historia no presents un ejemn-
plo ds una cultura que rinda o ofra, extinta hace
ya mucho, fanla reverencia y sumisidn en cuestionss
clentificas como & de la nuestra con respecio o le
Cultura Cldsica. Debid transcurrir mucho tiempo ah-
ter de que reuniframos & Eovoje necésorio pors me-
guir nuestras proplas ideas, Pero, aunqus el deseo
de emular a los Cldricos estuvo constantemente pre-
sente, coda uno de lox pasos dodoe en ess intento
en realidad nos spertd cada vex mds del ideal ims-
por lo tanto, la historia de la emancipaciém progre-
siva con respecto al pensamienta Cldtico, ung eman-
cipacién nunca déseoda sino impuesta en las pro-
_ fundidedes del inconscievite. (Oswald Spengler: La

decadencia de OccHenfe.)_

1.1 . . .
Consideremos las siguientes situaciones distintas:

El niimero de zorros que habitan en cierta 4rea situada al
norte del Canad4 exhibe una notable periodicidad en cuanto 2
su aumento y disminucién. En un ciclo de cuatro afios alcanza
un punto mAximo, disminuye casi hasta la extincién y, por
(ltimo, comienza a aumentar btra vez. Si el bi6logo limitara
su atencién a los zorros, estos ciclos no serfan comprensibles,
pues nada hay én la naturaleza del zorro —o de ninguna otra
especie— que explique tales cambios. Sin embargo, cuando se
piensa que los zorros se alimentan casi exclusivamente de co-
nejos salvajes, y que éstos casi no tienen otro enemigo natural,
esa relacién entre las dos especies proporciona una explica-
cién satisfactoria para un fendémeno que, de otra manera, se-
ria misterioso. Asi puede entenderse que los conejos exhiban
un ciclo idéntico, en el cual el aumento y la disminucién es-
tan invertidos: cuanto mayor es el nimero de zorros mds son
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los conejos muertos por aquéllos, de modo que, eventualmen-
te, el alimento se hace muy escaso para los zorros. Su nimero
disminuye, dando asi a los conejos sobrevivientes una opor-
tunidad para multiplicarse en ausencia virtual de sus enemi-
gos, los zorros. La renovada abundancia de conejos favorece
la supervivencia y el aumento del nimero de zorros, etcétera.
Un hombre se desmaya y es trasladado al hospital. El médico
que lo examina observa pérdida de conciencia, presién arte-
ral sumamente baja y, en general, un cuadro clinico de al-
coholismo agudo, o de una intoxicacién por drogas. Sin em-
bargo, los andlisis no revelan huella alguna de tales sustan-
cias, El estado del paciente sigue siendo inexplicable hasta
que aquél recupera el conocimiento y revela que es un in-
geniero de minas y acaba de volver, luego de trabajar durante
dos afios en una mina de cobre ubicada a una altura de cua-
tro mil quinientos metros en los Andes. Ahora resulta evi-
dente que el estado del paciente no constituye una enferme-
dad en el sentido habitua) de deficiencia orginica o tisular,
sino un problema de adaptacién de un organismo clinica-
mente sano a un medio drdsticamente modificado. Si la aten-
cifn médica se limitara exclusivamente al paciente, v si sélo
se tuviera en cuenta la ecologia del medio habitual en que
vive el médico, el estado del paciente seguiria siendo in-
comprensible, ' S

En el parque de una casa de sampo, a la vista dc los tran-
seiintes que pasan por la vereda, un hombre barbudo se arras-
tra, agazapado siguiendo recorridos que semejan un ocho, ob-
servando constantemente por sobre su hombro y graznando
sin cesar. Asi describe el etdlogo Konrad Lorenz la conducta
que debié adoptar durante uno de sus experimentos de Im-
printing con patitos, luego de haber reemplazado a 1a madre
de agquéllos. “Yo me felicitaba”, escribe este autor, “por T
obediencia y-exactitud con que mis patitos me segufan, cuan-
do de pronto levanté la vista y vi sobre la cerca del parque
una fila de rostros tremendamente pélidos: un grupo de tu-
ristas me contemplaba horrorizado desde 1a cerca®. Los patitos
resultaban invisibles debido a las altas hierbas y lo que los
turistas veian era una conducta totalmente inexplicable y, de
hecho, loca. (96, p. 43). :

Estos ejemplos aparentemente dispares tienen un denominador
convin: un fenémeno permanece inexplicable en tanto el mar-
gen de observacién no es suficientemente amplio como para
incluir el contexto en el que dicho fenémeno tiene lugar. La
imposibilidad de comprender las complejidades de las rela-
ciones que existen entre un hecho y el contexto en que aquél
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tiene lugar, entre un organismo y su medio, o enfrenta al ob-
servador con algo "misterioso” o lo lleva a atribuir a m
objeto de estudio ciertas propiedades que quizds el objeto no
posea. En comparacién con la ampla aceptacién que este he-
cho tiene en biologia, las ciencias de la conducta parecen ba-
sarse todavia en una visién monidica del individuo y del mé-
todo, consagrado. por el tiempo, que consiste en aislar varia-
bles. Ello resulta particularmente evidente cuando el obfeto
de estudio es la conductn perturbada. Si a una persona que
exhibe una conducta alterada (psicopatolégica) se la estudia

- en aislamiento, entonces la investigacién debe ocuparse de la

naturaleza de su estado y, en un sentido més amplio, de la
naturaleza de la mente humana. Si los limites de Ia investi-
gacién se amplian con el propésito de incluir los efectos de
esa conducta sobre los demds, lag reacciones de estos Gitimos
frente o aquéllas y el contexto en todo -ello tiene lugar,
entonces el foco se desplaza desde cﬂmmémda artificialmente
aisleda hacia la relacidn entre las partes de um sistema mis
amplio. El observador de l2 conducts humanas, entonces, pasa
de un estudio deductivo de la mente gl estudio de las mani-
festaciones observables de 1a relacién. e o .
El vehiculo de tales inanifestaciones es la comunicacidn.
Quisiéramos sugerir que ¢l estudio de Ia comunicacién htmi-
na puede subdividirse en las tres Aress, sintéictica, seméntica y -
pragmdtica, establecidas por Mortis (106} y seguidas por Cer. -
nap {33, p. 9), para el estudio de la semi6tica (la teoris ge-
neral de los signos y los lenguajes), Asi, aplicadas al marco
'de la comunicacién humana, la primers de estas tres dreas
abarca los problemas relativos a transmitir informacién y, por
ende, constituye el campo fundamental del tebrico de Ia in-
formacién, cuyo interés se refiere a los problemas de codi-
ficacién, canales, capacidad, ruido, redundancia y otras pro-
piedades estadisticas del lenguaje. Tales problemas son de fn-
dole esencialmente sintdctica, y a ese tebrico no le interesa
el significado de los simbolos-mensaje.

El significado constituye la preocupacién central de la se-
mdntica. Si bfen es posible transmitir series de simboloi con
‘correccién sintictica, carecerfan de sentido a menos que el
emisor y el receptor se hubieran puesto de acuerdo.de antema-
no con respecto a su significado. En tal sentido, toda infor-
macién compartida presupone una convencién seméntica. Por
tltimo, la comunicacién afecta a la conducta y éste es un
aspecto pragmdtico. S{ bien es posible efectuar una sepa-
racién conceptual clara entre estas tres dreas, ellas son, no
obstante. interdependientes. Como seiala George (53, p. 41)
“en muchos sentidos es vilido afirmar que la sintdctica es 16-
gica matemé4tica, que la seméntica es filosoffa o filosofia de Ia
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ciencia y que la pragmitica es psicologia, pero estos campos.

no son en realidad completamente distintos™,
Este libro se referird a las tres éreas, pero se ocuparé en pas-
ticular de la pragmética, esto es; los efectos de le comunica-
cién sobre la conducta. En tal sentido, debe aclararse desde el
comienzo que estos dos términos, comunicacién y conducta,
se usan virtualmente como sinénimos, pues los datos de la
pragmética no son sélo palabras, (en funcién de sus confi-
guraciones y significados) que estén-al servicio de la sintéc-
tica y Ja seméntica, sino también. sus conconiitantes no ver-
bales y el lenguaje corporal. Més ain, agregarfaimos a las
conductas personales los componentes comunicacionales in-
herentes al contexto en que la comunicacién tiene lugar. Asf,
desde esta perspectiva de la pragmitica, toda copducta, y no
sélo el habla, es comunicacién, y toda comunicacién, incluso
los indicios comunicacionales de contextos impersonales,. afec-
tan a la eonducta, -
Ademds, no sélo nos interesa, —como sucede con la pragmai-
tica en geneml—, el efecto de una comunicacién sobre el re-
ceptor, sino también, —por considerarlo como algo insepara-
blemente ligado,— el efecto que la resccién del receptor tie-
ne sobre el emisor. Asi prefeririamos ocupamos menos de
las relaciones emisor-signo o receptor-signo y mds de la rela-
“cién emisor-receptor, que se establece por medio de la co-
municacidn, - :
Pucsto que este enfoque comunicacional de los fenémenos de
la conducta humana, ~tanto normal como anormal,—~ se basa
en las manifestaciones observables de relacidn en el semtido
méis amplio, estd conceptuslmente més cerca de las matemsi-
ticas que de-la psicologia tradicionzl; pues las matemdticas
constituyen la disciplina que se ocupa de manera més inme-
diata’ de las relaciones entre entidades y no de su naturaleza,
Por otro lado. la psicologia ha mostrado’ tradicionalmente una
marcada tendencia a la concepcién monddica del hombre y,
cn consecuencia, a una cosificacién de algo que cada vez se
manifiesta més como pautas? de relacién e interaccién.

1. Hemas clegidn las expresiones “patrén” y “pauts” como el mejor
euivalenta posible del término inglésp"pdnm"" qg: es, en ruliﬁld in-
tratucible. Asf, 32 hace dificil transmitir ;a pleno significado lemin'tieo,
aunque en francds, por ejemplo, ¢l término “structure” (y, en relacién
;v-n €], structuraliome) goza de uma o cada ver mayar (cf,

a¢ obras ds Levy-Strauss). Conviens defar esto aclarado desde el oy
mienm: en este libro, “patrén” o “pauts” se uvtilizan para referirse a
,l!n-lu!ades que siguen sus propiss leyes y no son Ja suma
de partes individunles, También se las podria lamar “gestalts”, siempre
que se atribuyn a este término el eado otigiral, nimict;. que le

diesy Wertheimer
rsin Wertheimer l .v]m te las entendiera como configuraciones puramente

M

La afinidad de nuestra hipétesis con las matematcas se se-
fialaré toda vez que ello resulte posible. Esto no debe detener
al lector que no posee conocimientos especiales en ese cam-

, pues no encontrard aqui férmulas u otros simbolismos
especificos. Si bien existe la posibilidad de que algin dia la
conducta humans encuentre su expresién adecuada en el sim-
bolismo matemético, no es por cierto nuestra intencién in-
teptar esa cuantificacién. Antes bien, nos referiremos al vasto
trabajo realizado en algunas ramas de las matemiticas siem-
pre y cuando esos resultados parezcan ofrecer un lenguaje
Gtil para describir los fenémenos de la comunicacién humana.

1.2, Nocibén de funcién y relacién

El pr!nclgal motvo por el que debe recurrirse a las matemd-
ticas en busca de uns analogia o de un principio explicativo
es 1a utilidad del concepto matemético de funcidn. Para ex-

~ plicarlo, se hace necesario realizar una breve incursién en la

teoria de los nimeros.

Los filésofos de la ciencia parecen estar de acuerdo en uc
el paso més significativo en el desarrollo del pensamiento
matemético moderno fue el surgimiento gradual de un nueve
concepto del nimero desde Descartes hasta nuestros dias, Pa-
ra los mateméticos griegos, los nimeros eran magnitudes con-
cretas, reales, perceptibles, entendidas como propiedades de
objetos igualmente reales. Asf, la geometrfa se ocupaba de
medir y la aritmética, de contar. ‘
En su cido capitulo “Sobre el significado de los niimeros”
(146), Oswald Spengler muestra no s6lo que la nocién de cero
comp miimero resultaba impensable, sino también que las mag-
nitudes negativas no tenfan un lugar propio en la realidad del
mundo cldsico: “Las magnitudes negativas carecen de exis-
tencia. La expresién (~2) x (=3) = + 6 no es algo perceptible
ni una representacién de magnitud” (p. 66). La idea de que
los miimeros constitufan la expresién de magnitudes situid
predominando durante dos mil afios. El cambio decisivo tuvo
lugar en J501, cuande Viets introdujo las Jetras como nota-
oién en lugar de los nimeros. De este modo, la idea de los
nlimeros como magnitudes discretas qued6 relegada a wn lu-
gar secundario, y nacié el poderoso concepto de oariable; con-
cepto que el matemético griego clésico habrfa considerado tan
irreal como una alucinacién, pues, en contraste con un ni-
mero que significa una magnitud perceptible, las variables no
tienen significado propio, sino que sélo resultan significativas
en su relacién mutua. Con la introduccién de variables se lo-
gré una nueva dimensién de informacién v asi se forms Ta
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nueva matemitica. La relacién entre variables (expresadas
por lo comin, aunque no necesariamente, como una ecuacién)
constituyen el concepto de funcidn. Para citar a Spengler una
vez mds, las funciones ' :

...00 500 des ninguna manera nimercs en el sen:iﬂo clksico, tino signom

qus representan una conexidn que carece de todos los rasgos tipicos de

la magnitud, forma y significedo tinico, una infinidad de posiciones po-
sibles de aaricter dmilar, un confunto unificado que adquiere ast existen-
¢la como un nimero, Toda Ia ecuacién, aunque escrita en nuestra des-
sfertunada notacién come uma pluralidad de términos, es, en reakidad,
#n unico nimero, pues g, y, 5 0O son Nimeros en mayor medida en que ko
son 4+ y =, (P- 77)'

Asi, por ejemplo, al establecer una relacién especifica entve
z ey, la ecuacién x3 = 4ax encierra todas las propiedades de
una curva, ?

Este importante cambio en el pensamiento matemético ha si-
do resumido por Suzanne Langer de la signiente manera:

Détris de estos simbolos se encuentran las abstracciones més audaces,
mis puras y mis friss guo la humanidad creara jamis. Ninguna de
las especulaciones escolisticas sobre las esencias y los atributos we acercd
s mada similar & la abstraccién del digebrs. No obstante, esos - mismos

clentificos qua se enorgullecian de su conocimients fictico concreto, que

praclamaban rechazar toda prucha excepto las empiricas, jamés vaci-
heon en aceptar las demostraciones y los chloulos, las entidades incor-
péreas, a veces reconocidaments “ficticias”, de los matematicos, El cero
y ol infigito, las raices cuadradas de los mimeros negativos, las longi-
tudes incommensurables y las cuartas dimensiones, encontraron una bien-
vealda sin reservas en ol haboratorio, cuando el lego reflexivo corriente,
que todavis podia aceptar como un acto de fo una sustancia animica
invisible, dodaba de su respetabilided Wgica...

1.Un reciente articulo de ]. David Stern (149) flustrs hasta qué punto
puede ser engafioso el significado de los mimeros como magnitudes, in-
cluso cuando estin primariamente destinados a significar magnitudes
concretas, por ejemplo, en sconamia. Refirléndose a la deuds maciomel,
este autor n&hhaue exsminada en forma aislada y, por ende, en tér-
minos de magnitud abscluts, Ia deuda pacional de los Estados Unidos
ha sufrido un escalofriante sumento desde 257 billones en 1847 & 304
bifloces en 1962 Sin embergo, & se Ia ubica en su contexto apropiado,
es decir, en relacién con el ingreso neto, per capita, se hace evidente
upa disminucién del 151 % a 80 % durante ese periodo, Los legos y los
politicos tienen particular tendencia a caer en este tipo de falacia eco-
pémica, sunque hace ya mucho que los tedricos de la economia s6lo utl-
lhinn sistemas de wvariables econdmicas y no unidades eisladas o ab-
solutas. .
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El secreto tadica en ‘el hecho de qua un matemético no pretende afir
mer nada acercn de s existencis, la realidad o la eficacia de lus cosas.
Le interesa ja posibilidad de simbolizar coses y de simbolizar las rela-
clones que pueden ostablecerse ontre ellas, Sus “entidades” no son
“datos”, sino conceptos. Es por eso que los “mimercs imaginasios” y
los “decimales infinltos™ son tolerados por cientificos pura quienes los
agentes y los poderes invisibles y los “principios” constituyen ana-
tema. Las construcciones matemiticas som sélo simbolos; tienen signi-
ficsdo en términos de relaciones, no de substancia (91, pp. 18-19, las
Ohtimas bastardillas son muestras).

Existe un paralelismo sugestivo entre el surgimiento del con-
cepto matemébtico de funcién y él despertar de la psicologia
al concepto de relacién. Durante largo tiempo —en cierto sen-
tidr, desde Aristételes— se concebia la mente como una seric

de propiedades o caracteristicas de las que el individuo es-

taba dotado en mayor o menor grado, tal como contaba con
un cuerpo esbelto o robusto, con cabello pelirrojo o rubio, etc.
El final del siglo pasado fue testigo del comienzo de Ja era
experimental en psicologia que trajo consigo la introduccién
de un vocabularic mucho més refinado aunque no esencial-
mente distinto en un aspecto: seguia estando constituido por
conceptos singulares y no muy relacionados, Tales conceptos

* eran los de las funciones psiquicas, lo cual fue desafortunado,

porque no estin relacionados con el concepto matemdtico de
funcién y quienes los utilizaban*no se proponian referirse a
él. Como sabemos, las sensaciones, percepciones, apercepcio-
nes, la atencién, la memoria y varios otros conceptos se defi-
nfan como tales funciones, y se realizé y todavia se realiza,
un emorme trabajo para estudiarlas en aislamiento artifical.
Pero Ashby, por ejemplo, ha demostrado que el supuesto de
la memoria est4 directamente relacionado con la posibilidad
de observar un.sistema dado, Sefiala que, para un observador
que estA en posetién de toda Ja: informacién necesaria. cual-
quier referencia al pasado y, por ende, a 'la existencia de una
memoria en el sistema, es innecesaria. Dicho observador pue-
de explicar 42 conducta del sistema por su estado actual.
Ofrece el siguiente ejemplo préctico: :

... supongamos quo estoy en la cass de ux amigo y, cuando un autn-
pars por la ealle, el perro de ml amigo corre hacia wn vincdn de ko
habitacién y comlerza n temblar. Para mi, esa conducta es inexplicable -
y su causa me resulta descomocida. Entonces mi omigo dice: “Hace
seis meses lo atropelld un auto”, Aliora I condiucta queda explicada
por una referencia a un hecho ocurrida seis meses antes. Si decimos
que ¢l perro manifiesta “memoria” nes referimos pricticamente al mismo
hecho, este es, que su conducta puede explicarse no mediante una re-
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ferencia a su estado actusl, sino & su estado hace seis meses. 81 no se
ticns culdado, sa llega & afirmar que ¢l parro “tiens™ pamaria, y luego
s¢ Dlensa en ¢l perro como teniendo alguna cosa, como podria tener
un mechén de pelo negro. Y uno podria sentir la testacién de empe-
2ar a busear ema cosa e incluso Wegar a descubrir que dicha “cosa”™
posce algunas propiedades mwuy curiosms.

Evidentemente, la “memoria” no- er algo objetivo que un sistema po-

%06 O Bo, 5ino un concepto que el chssrvador invoca para llenar la brecha
que exists cuando una parts del sistema es inobservable. Cuanto menor
es el nimero de variables observables, en mayor medida so verd obli-
gado el cbsecvador & considersr los hachos del passdo como sl desem-

pefiaran un papel en o conducta del sistema. Asi la “memoria” en el -

cerebro e sélo parclalmente objetive, por lo cual no resulta extrafio
que & veces s¢ hays pensado que sus propiedades son insélitas o incluse
paradbjicas. Obviaments, es necesario volver a examinar ‘cuidadosamente
¢l tema desds sus primeros principios. (5, p. 117). '

Segin nuestra interpretacién, este pasaje en thodo alguno
nicga los notables avances de la investigacién neurofisiolégi-
ca sobre la acumulacién de informacién en el cerebro. Evi-
dentemente, el estado del animal es distinto desde el acci
dente; debe haber algin cambio molecular, algin circuito re+

clentemente establecide, en sintesis “algo” que el perro.“tie-

no” ahpra- Pero Ashby se opone claramente a esa cometruc-
-qidn h!potética y a su cosilicacién. Bateson (17) ofrece oftra
analogia, la del desarrollo de una partida de ajedrez. En cual-
quier momento dado, el estada, del juego puede entenderse
sélo a partir de Ia configuracién actual de las piezas sobre el
tablgro (siendo el ajedrez un juego con informacién comple-
ta), sin ningfin registro 6 “recuerdo” de los movimientos an-
teriores. Aun’cuatido se tome esta configuracién como la me-
moria del juego, se trata de una interpretacién puramente
presente, observable, del término. S
Caande el vocabulario de 1a psicologfa experimental se ex-
tendid a los contextos inter ales, el lenguaje de la psi-
cologin siguié stendo monidico. ‘Conceptos tales como lide-
razgo, dependencia, extroversién e introversién, crianza y mu-
ches otros, 'se-convirtieron en el objeto de detaltados estudios.
Desda luego; el ‘peligro eonsiste en que ‘todos esos términos
asurnan una psendorrealided propia si se los piensa y se los
rcpate"durm bastante tiemnpo, y la construccion tebrica “lide-
raz®o” s¢ cohviorte por fin en Liderazgo, una cantidad men-
stirablo en la mente humana, concebida como un fenémeno
en mislamiento. Una vez que se produce esta cosificacién, ya
no se reconace que el término no es més que una expresién |
fne sintetiza una forma particular de relacién en curso, -
Todlos los nifios aprenden en la escuéla que el movimiento es

o8

algo relativo que sélo puede percibirse en relacién con un
punto de referencia. Lo que solemos dejac de lado es que ese
mismo principo rige virtualmente para todas las percepcio-
nes y, por lo tanto, para la experiencia que el hombre tiene
de la realidad. Las investigaciones sobre los sentidos y el ce-
rebro han demostrado acabadamente que sélo se pueden per-
cibir relaciones y pautas de relaciones, y que ellas constitu-
yen la esencia de la experiencia. Asi, cuando mediante algin
recurso ingentoso se impide el movimiento ocular de modo
que las mismas 4reas de la retina continien percibiendo la
misma imagen, ya no resulta posible tener una pevcepcibn
visual clara. Del mismo modo, un sonido constante e invaria-
ble es diffcil de percibir e incluso puede volverse inaudible.
Y si se desea einlorar la dureza y la textura de una superficie,
el sujeto no sblo colocard el dedo sobre ella, sino gue lo.
moverd hacia uno y otro Jado, pues si el indice permaneciera
inmévil no se podria obtener ninguna informacién Gtil; salvo,
quizds, una sensacién de temperatura que a su vez se debe-
ria también a la diferencia relativa entre la temperatura del

" cbjeto y la del dedo.” .

Serfa facil dar méis ejemplos de este tipo y todos sefialarian
el hecho de que, de una manera y otra, en toda percepcidn-
hay un praceso de cambio, movimiento o exploracién (132,
p- 173). En otros términos, se establece una relacién, se la
pone a prueba en un rango tan amplio como las circunstan.
cias lo permiten y se llega » una abstraccién que, segin sos-
tenemos, es idéntica al concepto matemético de funciém. Asi,
la esencia de nuestras percepciones no son “cosas” sino {un-
cianes y éstas, como vimos, no constituyen magnitudes aisla-
das sino “signos que representan una conexidn. .. uoa infini-
dad de posiciones posibles de cardcter similar...” ¥ si esto
es cierto, entonces ya mo debe sorprendernos que incluso la
percepcién que el hombre tiene de si mismo sea, en esencia,
una percepcién de’funclones, de relaciones en las que parti-
cipa, por mucho que después pueda cosificar esa percepcion.
Cabe destacar, dicho sea de paso, que Ja ya vasta literatura
acerca de deprivacién sensorial corrobora todos estos hechos,
desde los trastornos sénsoriales hasta los problemas de la auv-
topercepcidn. : ' ' .

1.3. Informacién y retroalimentacién

Freud terminé con muchas de las cosificaciones de la psicolo-
gla tradicional cuando introdujo su teoria psicodinémica de
fa conducta humana. No es necesario destacar aqui sus lo-
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gros, pero hay un aspecto de ellos' que encierra particular im-
portancia para nuestro. tema, ' o

La teoria psicoanalltica estd basada en un modelo tonceptual
acorde con 1a epistemologia prevaleciente en la época de su
formulacién. Postula que !a conducta es, bAsicamente, el re-
sultado de una interaccién hipotética de fuerzas intrapsiqui-
cas que obedecen a las leyes de conservacién y transforma-
cién de Ja energia imperantes en el campo de 1a fisica donde,
para citar a Norbert Wiener cuando describe esa época, “El

materialismo aparentemente habia ordenado su propia gra-

mitica, y dicha gramitica estaba dominada por el concepto
de energia® (166, p. 199). En lineas generales, €l psicoanili-
sis clésico siguié siendo en esencia una teorfa sobre los pro-
cesos intrapsiquicos, de modo que incluso cuando la inter-
acién con lag fuerzas externas era evidente, se la consideraba
secundaria, como sucede con el concepto de “beneficlo secun-
dario®. En general, la interdependencia entre el individuo y
su_medio siguid siendo objeto de muy poca atencidn dentro
del campo psicoanalitico, y es precisamente aqui donde e!
concepto de fntercambio de informacidn, esto es, de comuni-
cacitn, se hace indispensable. Hay una diferencia bésica en-
tre el modelo psicodindmico (psicoanalitico) por un lado, y
cudlyuier conceptualizadién de la interaccién entre” el orga-
nismo y ¢ medio. por el ot¥o; y dicha diferencia nnede vol-
verse mds clara a la lnz de la siguiente analogia (18). Si el pie
ds um caminante chooa contra una piedra, la enerzia se trans-
fieré del.ple a la piedra; esta dltima resultard desplazada y
sa-detendrd en una posicién que esté totalmente determinada
nor - factores tales como s cantidad de energia transferida, la
_ foema y el peso-de la piedra y la naturaleza de la superficie
sobra Ja que rueds. Si, por otro lado, 6l homhre gnlnea q wn
netra en lugar de una piedra. acuél puede saltar y mosderlo.
En tal caso, Ja relacién entre ol puntapié y el mordisco es
de indole muy distinta. Resulta: evidente que el perro obtiene

la energfa de su propio metabolismo y no del puntapié, la

energia para su reaccién. Por ende. ln que se transfiere ya
no es enercfa, sino més bien informacidn, En otras nalahrac.
¢l puntapié es una conducta que comunica algo al perro, y el
perro reacciona a esa comunicacién con otro acto de conduc-
ta-comunicacién. Esta es bisicaments la diferencie entre la
psicodinimica freudiana y la teorfa de 'a comunicacién como
principios explicativos de ln conducta humana. Como se ve,
pertenecen a distintos drdenes de complefidad; el primern no

3. Desde luégo, los llamados “neo-freudiancs™ atriboyen gran im .t'n-
cdaala intu-zmibn individuo-medio. gran fmporis
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puede ampliarse y convertirse en el segundo y éste no puede . '

tampoco derivarse del primero: se encuentran en una rela-
cibn de discontinuidad coneeptual. -

Este pasaje conceptual de energia a informacién resulta esen-
cial ‘para el desarrollo casi vertiginoso en la filosofia de la
clencia desde el final de la Segunda Guerra Mundial; y ha
ejercido un efecto particular sobre nuestro conocimento del
hombre. La idea de que la informacién acerca de un efecto.
a saber, el hecho de que, si la retroalimentacién al efector
es adecuada, asegura de tal manera la estabilidad de éste y
su. adaptacién al cambio ambiental, no sélo abrié el camino
hacia la construccién de méquinas de un orden superior, {esto
es con control de errores y dirigida a objetivos prefifados) y
llevé a postular Ia cibernética como ina maeva epistemologia,
sino que también ofrecié una vistén totalmente nueva del
funcionamiento de los complejos sistemas interactuantes cue
encontramos en biclogia, psicologia, sociologfa, economia y
otros campos. Si bien, al menos: por ¢! momento, la significa-
cién de la cibernética no puede evaluarse ni siquiera en for-
ma provisoria, los principios fundamentales inherentes aella:
son sorprendentemente simples y se examinar&n aquf en for-
En tanto la clencia se ocupé del estudio de relaciones linea-
les, unidireccionales y progresivas, de tipo causa-efecto, una
serie de fenémenos ‘muy importantes permanecié fuera del
inmenso territorio conquistado por el conocimiento cientifico
durante los tiltimos cuatro siglos. Quizd sea una simplifica-
cién exagerada, pero Gtil, decir que esos fenémenos tienen
como denominador comin los conceptos relacionados de cre-
cimiento y cambio. Para incluir estos fenémenos. en una vi-
sén unificada del mundo, la ciengia ha tenido que recurrrir
desde la época de los antiguos griegos, a conceptos diversa-

" mente definidos pero siempre nebulosos y dificiles de mane-

jar, basados en la mocién de que existe un propésito en el
curso de los hechos y que el resultado evemtual determina
“de nfguhg manera” los pasos que llevan a él; o bien, dichos
fenémencs estaban caracterizados por alguna forma de “vita~
lismo” y, por ende, quedaban excluidos de la ciencia. Asi,
hace aproximadamente 2500 afios el escenario estaba ya pre-
parado para una de las grandes controversias epistemolégicas
que ba contionado hasta nuestros dfas: la lucha entre el de-
terminismo y la teleologia. Para volver al estudio del hombre,
el psicoanéﬂsi_s pertenece claramente a la escuela determi-
nista mientras que, por ejemplo, la psicologia analitica de-
Jung parte en grado oonsideragle del supuesto de una “ente-
lequia” inmanente en el hombre. :
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El advenimiento de la cibernédtica i
mostrando que los dos principios pofiuia;': ﬁl:ix;o t?‘i;:tr?tget
:!nunco I:nﬁ's amplio, criterio que se hizo posible gracias sl
cscubrimiento de Ja retroalimentacién. Una cadena en Ia
quoelhecboaafectnalhecbob,ybafectalue oacyca
fu vez trae consigo a d, etc., tendria las propiedades de un
Sistema lineal determinista. Sin embargo, si d lleva nueva-
:::n:e :i 4, el sistema es circular y funciona de modo total-
m;; ¢ distinto, Exhibe una conducta que es esencialmente
Oga a Ia de los fenémenos que han desafiado al anilisis
en términos de un determinismo linea] estricto,
'Se, sabe que la retroalimentacién puede ser positiva o negativa;
a setg'unda 50 mencionard con mayor frecuencia en este libro,
f;ues olque caracteriza la homeostasis (estado comtante), por
, cual desempesia un papel importante en e] logro y ¢l man-
: reeninﬂm ento de la estabilidad de las relaciones. Por otro lado,
ot cién positiva Heva al cambia, esto es, a la pér-
: ia de estabilidad o de equilibrio. En ambos casos, parte de
c;msallfi_u:f de un sistema vuelve a introducitse en el sistema
’imo ormacién acerca de dicha salida. La diferencia con-
siste en que, en el caso de la retroalimentacién negativa, esa
i wénwuﬁlinpmdiminuirhdesﬂhciéndehu-
e respecto @ una norma establecida —de ahf que se
utllice el adjetivo “negativa™— mientras ue, en el caso de la
retroahmentaddn positiva, la misma informacién actia co-
r";:ﬁ;lt:aa:?e:oif{:ivgam auFeit‘lst:r la desviacién de la salida y
) en relaciér
hacla Ja inmovilided o 1 desorgan . ‘EL"’ erein YR existente

S1 bien el concepto de homeostasis en las relaciones humanas

- serk objeto de un examen més detallado en la S.4.4, conviene
aclarar ahora que seria prematuro e inexacto llegar :‘iniplemen?
te & ll_z conclusién de que 1a retroalimentacién negativa es de-
seable y la positiva, desorganizante. Sostenemos bisicamente
~ que Jos sistemas interpersonales ~grupos de desconocidos, pa-
rejas matrimoniales, familias, relacjones psicoterapéuticas ;)pi:-
de__rctroalinwntacidn, ya que !a condu ‘ persona :
ta la de cada una de las':al , 'y:s,a sﬁuvedzf:fai'h&apor&
La entrada a tal sistema puede amplificarse y transformarse
:I-rré _?n cnmb_io_o bien verse contrarrestada ‘para mantener 1a ‘es-
abi @ni-segun que los mecanismos de retroalimentacién sean
Positivos o negativos, Los estudios sobre familias que incluyen
& un miembro esquizofrénico dejan muy pocas dudas acerca de
gu‘e In existencia del paclente es esencial pars la estabilidad
el sistema familiar, y ese sistema reaccionard répida y eficaz-
mente frente. a cualquier intento, interno o externo, de alterar
fu organizacién. Evidentemente, se trata de un tipo indeseable

cluso internacionales, etc.—~ pueden enténderse como circuitos

a2

de estabilidad. Puesto que las manifestaciones de vida se dis-
tinguen claramente tanto por Ia estabilidad como por el cambio,
los mecanismos de retroalimentacién positiva 0 negativa que ne-
cesariamente poseen presentan formas especificas de interde-
pendencia o complementariedad. Pribram (117) demostré hace
poco que el logro de estabilidad da lugar a nuevas sensibitida-
des y que nuevos mecanismos aparecen para hacerles frente.
Asi, la estabilidad no es un punto final estéril incluso en un
medio relativamente constante sino més bien, para utilizar la
conocida frase de Claude Bernard: “la estabilidad del medio
interno es la condicién para la existencia de vida libre”, .
Con buen criterio, s¢ ha hablade de 1a retroalimentacién como
del secreto de la actividad natural. Los sistemas con retroali-
mentacién no sélo se distinguen por un grado cuantitativamente
més alto de complefidad, sino que también son cualitativamente
distintos de todo lo que pueda incluirse en el campo de 1a me-
cdnica clisica. Su' estutlio exige nuevos marcos conceptuales; su
légica y su epistemologfa son discontinuas con respecto a cier-
tos principios tradicionales del andlisis cientifico, tal como el

- de “aislar una sola variable” o el criterio de Laplace de que el

conocimiento completo de todos los hechos en un momento
dado permite predecir todos los estados futuros. Los sistemas
que se autorregulan —los sistemas con retroalimentacién— re-
quieren una filosofia propia en l2 que los conceptos de confi-
guracién e informacién son tan esenciales como los de materia
y energia lo fueron a comienzos de este siglo. La utilizacién de
estos sistemas en tareas de investigacién se ve enormemente
dificultada. al menos por el momento, por &l hecho de gue no
existe un lenguaje cientifico sufictentemente refinado como para
constituirse en el vehiculo necesario para su explicacion, y se
ha sugerido, como lo hizo por ejemplo Wieser (167, p. 33),
que los sistemas mismos constituyen su propia explicacién més

simple.

1.4. Redundancia

No debe entenderse que el énfasis que ponemos en la discon-
tinuidad entre ]a teoria de los sistemas y las teorias tradicio-
nales monidicas o lineales constituye una manifestacién de
desesperanza. Si se destacan las dificultades conceptuales, es
s6lo con el fin de sefialar que es necesario encontrar nuecas vias
de enfogue, por la simple razdén de que los marcos de refe-
rencia tradicionales resultan evidentemente inadecuados. En
esta biisqueda comprobamos que en otros campos se han hecho
progresos que encierran relevancia inmediata para el estudic
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de la comunicacion hwmnana, y tales isomorfismo constituyen
el principal tema de este capitulo. Excelente ejemplo de ello
es el homeostato de Ashby (4, pp. 93 y sig.) vy, por lo tanto, Jo
mencionaremos por lo menos brevemente, E] aparato consiste éh
cuatio subsistemas autorreguladores idénticos totaimente inter-
conectados de modo tal que una perturbacién provocada en
cualguiera de ellos afecta a los demds y, a su vez, se ve afectado
por la reaccién de éstas. Ello significa que ningiin subsistema
puede alcanzar su propio equilibrio aislado de los otros, y
Ashby ha podido demostrar una série de caracteristicas muy
notables de “conducta” en esta méquina. Aunque el circuito
del homeostato es muy simple si se lo compara con el cere-
bro humano o incluso con otros artefactos hechos por el hom-
bre, ‘es capaz de 390.625 combinaciones de valores de pari-
metrto o, para expresarlo en términos més antropomérficos,
cuenta con ese nimero de actitudes adaptativas posibles fren-
te a cualquier cambio en su medio interno o externo. El
homeastato alcanza su estabilidad por medio de una bdsque-
da al azar de sus combinaciones, que continiia hasta que se
alcanza la configutacién interna apropisda. Se trata dé algo
idéntico a la conducta de tipo ensayo vy error de muchos or-
ganismos bajo tensién. En el casa del homeostato, el tiempo
necesario para tal biisqueda puede variar de segundos a horas.
Resulta ficil comprender que; para los organismos vivos, este
lapso seria casi invariablemente excesivo y constituiria un serio
_ohstéculo para la supervivencia, Ashby lleva este pensamiento
hasta su extremo légico cuando afirma:

Si fuéramos como homeostatos, y esperramos que un determinado. cam-
po 1os diera, de golpe, toda nuestra adaptacién de adulto, aguardaria-
mos indefinidamente. Pero el nifioc no espera indefinidemente: por el
contrario, la probabilidad de que desarrolie una adapiacién adulta com-
pleta en el curso de veinte afios se acerca a In wnidad (4, p. 138).

A continuacién demuestra: que en los sistemas naturales se
logra cierta conservacién de la adaptacién. Ello significa que
las adaptaciones anteriores no quedan destruidas cuando se en-
cuentran otras nuevas y que la bisqueda no necesariamente
tiene que iniciarse desde ¢l comienzo como si nunca antes
se hubiera alcanzado una solucién.

La relacién entre todo esto y la pragmética de la comuni-
cacién humana resultard mis clara luego de las siguientes con-
sideraciones, En el homeostato, cualquiera de las 390,625 con-
figuraciones internas tiene en cualquier momento dado una
probabilidad igual de ser provocada por la interaccidn de los
cuatro subsistemas. Asf, el surgimiento de una’ configuracién
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dada no ejerce el menor efecto sobre e] de la configuracién
o secuencia de configuraciones siguientes. Se dice que una ca-
dens de hechos cuyos elementos tienen en todo momento igual
probabflidad de producirse se comporta al azar. No permite
sacar conclusiones ni hacer predicciones con respecto & su se-
cuencia futara, lo cual equivale @ decir que no transmite-in-
formacién. Sin embargo, si se confiere a un sistema como ¢l
homeostato 1a capacidad para acumular adaptaciones previas
para su uso futuro, Ia probabilidad inherente a las secuencias -
de configuraciones internas sufre un cambio d.rishct_), en el
sentido de que ciertos agrupamientos de configuraciones se

_vuelven repetitivas y, por ende, mds probables que otras.

Cabe sefialar a esta altura que no es necesario ah:ibuir sig-
nificado alguno a tales agrupamientos; su existencia constl-
tuye su mejor explicacién. Una cadena del tipo descrito es uno
de los conceptos mds basicos en la teorfa de la informacién
y recibe el nombre de proceso estocdstico. Asi, el proceso
estochstico se refiere a las leyes inherentes a la frecuencia de
simbolos o hechos, sea la secuencia tan simple como los re-
cultados de extraer bolitas blancas y negras de uma caja o
tan compleja como las estructuras especffica’s de los elemen-
tos tonales y orquestales utflizados por algin compositer, el
uso idiosincrisico de elementos lingiifsticos en ¢l estilo de un
attor o la configuracién, tan importante desde el punto de'_ '
vista diagnéstico, que presenta un trazado electroencefalogré-
fico. De acuerdo con la teoria de la informacidn, los proce-
<os estochsticos muestran redundancia o constriccidn. dos tér-

"_minos que pueden ser usados indistintamente con el concepto

de rocién que se ha empleado libremente en los pirra-.
fos c::tf:ﬁ:ra. A (;iesgo de ‘ser demasiado redundgnt.es, sefia-
laremos una vez mis que estas configuraciones mo tienen, ai
necesitan temer, ningtin significado explicativo'.o simbdlico.
Desde luego, ello no excluye la posibilidad de que puedan .
estar correlacionados con otros sucesos como, por ejemplo, en
el caso de) electroencefalogramn y slgunas dolencias. .
La redundandta ha sido amplamente estudiada en dos de las

tres dreas humanas de la comunicacién, la sintdctica y In
seméntica; merece mencianarse al respecto la obra pionera de
Shannon, Carnap y Bar-Hillel. Una de las conclusiones que
pueden extraerse de esos estudios es 1a de que cada uno de
nosotros posee vastos conocimientos acerca de la legitimidad
y la probabilidad estadistica inherentes tanto & la sinticticn
como a la seméntica de las comunicaciones humanas. Desd‘e
el punto de vista psicoldgico, ese conocimiento ;'esulta parti-
cularmente interesante por el hecho de hallarse casi por
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cor:npleto fuera de la percatacién humana. ¢ Nadie, excepto
qunz'zis un éxperto en informacidn, puede establecer las pro-
babilidades de las secuencias o los érdenes jerdrquicos de las
letras y las palabras en un lenguaje dado, a pesar de lo cual
todos nosotros podemos percibir y corregir un error de im-
prenta, agregar una palabra que falta y exasperar a un tarta-
mudo terminandc sus frases antes que él logre hacerlo. Pero
conocer tm idioma y saber algo acerca. de un idioma son dos
tipos muy distintos de conocimiento. Asi, una persona puede
u'ti]izar su lengua materna con correceién y fluidez y no poseer,
sin embargo, conocimientos de gramética y sintaxis, esto es,
acerca de las reglas que sigue cuando la habla. Si ese indivi-
dlfo aprendiera otro jdioma —salvo que lo haga mediante el
mismo método empirico con que aprendié su lengus materna—
también tendria que aprender expl{citamente algo acercs de
los idiomas. & : . '
Pasando ahora a los problemas de redundancia o constriccién
en la pragmitica de la comunicacién humana, una revisién de
la literatura muestra que hasta ahora se ha publicado muy
poco acerca del tema, sobre todo en lo que se refiere a la prag-
mitica como fenémenos de inferaccidn. Por ello entendemos
que la mayorfa de los estudios existentes parecen limitarse so-
bre todo a los efectos de la persona A sobre la persona B, sin
tener igualmente en cuenta que todo lo que B hace influye

4, Jatpers ha sefialado en mis de una ocasién la distinelén entre lo in-
consciente y lo extraconsciente, por ejemplo:

- «..Esta no conciencia, que la fenomenologia y lu psicologia de loé fe-

nomenog significativos transforman en conciencla, este contenido no per-
cibido que se vuelve consciente de estt manera, Bo debe confundirse con .
I::-| :‘u? ets gen-xi'uamsnt? inconsciente. Esto tltimo es en principio extra-

ciente, y ailgn de lo que n

08 b g 30% 1 que nunca podemos tomar plena conclencia.

+..Al investigar las causas debemos suponmer una base extraconsciente
para las unidades fenomenolégicas, pars las conexiones significativas o.
para lo que hayamos tomade como unidad de investigacién. Asi, utili-

zamas conceptos tales como disposiciones extraconscientes y mecanismos

extraconiscientes, - (78 bis, pig. 457). . .

Sin embargo, la psicopatologia de Jaspers no trasciende Ia perspectiva

rcr{t::.::hct;E !“"l el s:fum" es idéntico n% cuerpo, no al universo de rela-

: elemento extraconsciente sélo puede encontr
do como algo somatico”. (78 bis, pig. 45'?). ntrarse en el mun-

S. El gran lingilista Benjamin Whotf ha sefialado una y otra vez

frnt'lmeno_,' por clemplo, en ol capitulo “Scfence and Li:'l;umics"fz asfe
Lot lingiiistas cientificos han comprendido hace mucho que la capacidad
para hablar un idioma con fluidez no confiere necesariamente conoci-
:\(lscnm lingliistico sobre é1, esto es, la compresién acerca de sus fe-
I menos de fondo y de su proceso y estructwa sistemdticos, tal como
a capacidad para fugar bien al billar no confiere o requiere conocimiento

algune sobre Inx
(63, Pf\:- ;l 3‘;’ eyes de la mecdnica que actlian en s mesa de biltar.

b ——————— e e

sobre la accidn sigulente de A, y que ambos sufren la influen-

cia del contexto en que dicha interaccién tiene lugar y, a su

vez, influyen sobre &l

No resulta demasiado diffcil comprender que la redundancia

pragmitica es esencialmente similar a la redundancia sintic-

tica y seméntica, También aqui contamos con un monto elevado
de conocimientos que nos permiten evaluar, modificar y prede-
cir la conducta. De hecho, en esta drea somos particularmente
sensibles a las incongruencias: la conducta que estd fuera de
contexto 0 que muestra algin otro tipo de comportamiento
al azar o de falta de restriccién nos impresiona de inmediato
como mucho més inadecuada que los errores meramente sin-
thoticos o seménticos en la comunicacién, Y, sin embargo, es
precisamente en esta drea donde menos percibimos aquellas
reglas que se siguen en la comunicacién eficaz y se violan
en la comunicacién perturbada. La comunicacién nos afecta
de continuo; como ya se sefiald, incluso nuestra autoconcico-
cia depende de la comunicacién. Hora lo ‘ha demostrado cla-
ramente: “Para comprenderse a si mismo, el hombre necesita
que otro o comprenda. Para que otro lo comprenda, necesi-
ta comprender al otro” (65, p. 237). Pero, si la comprensién
lingiifstica se basa en las reglas de la gramdtica la -sintdctica,
la seméntica, etc., geudles son, entonces, las-reglas para el
tipo de comprensién el que se refiere Hora? Una vez mais se
tiene la impresién de que las conocemos sin saberlo. Estamo$
en comunicacién constante y, sin embargo, somos casi por com-
nleto incapaces de comunicarnes acerca de la comunicacién.
Este problema constituird un tema importante de este libro.
La bisqueda de configuraciones constituye la base de.toda
investigacién cientffica. Cuando hay configuraciones hay sig-
nificacién,* una méxima epistemolégica que también resulta
vAlida. para el estudio de la interaccién humana. Este estudio
serfa relativamente fécil si consistiera tan sélo en interrogar
a quienes participan en la interaccién y averiguar asi, a tra-
vés de ellos, qué configuraciones siguen habitualmente, o, en
otras palabras, que reglas de conducta han establecido entre
ellos. Una aplicacién habitual de esta idea es la técmica del
cuestionario pero, cuando se descubre que las aseveraciones
no siempre pueden tomarse por su valor aparente, y mucho
menos en los casos de psicopatologia —esto es, que las per-
sonas pueden decir algo y significar otra cosa— y, como aca-

bamos de ver, hay interrogantes cuyas respuestas pueden estar .

por completo fuera de nuestra percepcibn, entonces la nece-
sidad de un enfoque distinto s¢ hace evidente. En términos
generales, las propias reglas de conducta e interaccién pue-.
den exhibir los mismos grados de conscienciacién que Freud
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- postuld para. los lapsus linguae y los actos fallidos: 1) pue-
den estar claramente dentro del campo de la conciencia de
una persona, en cuyo caso la técnica del cuestionario y otras
técnicas simples del tipo pregunta-respuesta pueden utilizarse;
2) una persona puede no tener conciencia de ellas pero ser
capaz de reconocerlas cuando alguien se las sefiala; o 3) pue-

den estar tan lejos de la conciencia que aunque se las defina .

correctamente y se los sefiale la persona no puede verlas.
Bateson ha refinado esta analogia con los niveles de concien-
cia y. planteado el problema en términos de nuestro marco
conceptual actual:

.. a medida que ascendemos en la eiscsla de 6rdenes de aprendizaje,
legamos a regiones de configuracién més y mis abstractss, que estin
cada vez menos sometidas & la Inspeocién consciente. Cuanto més abe-
tractas, coando mis generales y formales son las premisas a partic de las
cusles organizamos puestras configureciomes, miés prefundamente se
hunden &stas en los niveles neuroldgicos o psicolégicos y menos acce-
sibles resultan al control consciente.

El hibito de la dependencia es mucho menos pasible de percepcién para
¢l individuo que el hecho de habet recibido syuds en una ocasién de-
terminada, Puede aceptar esto 1iltimo, pero tomar conciencis da la con-
Hguracidn del siguiente nivel ds complejidad, esto es, del hecho de que,
luego: deo haber pedido ayuda, susle morder la mano que lo alimenta,
pue“n‘rsdurle excesivaments difieil. (16), . "

Afortunadamente, nuestra comprensién de In interaccién hu-
mana se ve favorecida por el hecho de que el cuadro es dis-
tinto para un observador externo. Este se parece a alguien que
no comprende ni las reglas ni el objetivo del ajedrez y obser-
‘va el desarrollo de una partida. Supongamos que la no-cons-
clencia de los “jugadores” en la vida real estéd representada
en este modelo conceptual por el supuesto simplificado de
que el observador no habla ni comprende el lenguaje de los
jugadores y es, por lo tanto, incapaz de pedir explicaciones.
Pronto se hace evidente el chservador que la conducta
de los jugadores exhibe £versou grados de repeticién, de re-
dundancia, a partir de lo cual puede sacar conclusiones pro-
visorias. Por ejemplo, notard que, casi invarfablemente, a cada
movimiento de un jugador le sigue un movimiento del otro.
Asf, a partir de esta conducta resultar# fécil deducir que los
jugadores siguen una regla de alternacién en los movimien-
tos. Las reglas que gobiernan los movimientos de cada una
de las piezas no pueden deducirse con tanta facilidad, debido
‘en parte a la complejidad de los movimientos y, en parte, a
las frecuencias sumamente distintas con que se mueve cada
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una de las piezas. Por ejemplo, es mas facit deducir las reglas
subyacentes a los movimientos de los alfiles que las corres-
pondientes a un movimiento tar insélito.y. poco frecuente como
el enroque, que quizi no se produzca en ningin momento
durante una partida particular. Obsérvese, asimismo, que el
enroque implica dos movimientos consecutivos efectuados por
el mismo jugador, por lo .cual parece invalidar la regla de
la alternacién de los movimientos. Sin embargo, la redundan-
cia mucho mayor de la alternacién de movimientos prevalecc
en la teorfa que construye el observador sobre la redundan-

. cia menor del enroque, y aunque la aparente contradiccién

no encuerntre solucién, aquél no debe necesariamente aban-
donar las hipdtesis formuladas hasta ese momento. De lo dicho
se desprende que, luego de ver una serie de partidas, el obser-
vador probablemente estard en condiclones de formular, con
un alto grado de precisién, las reglas del ajedrez, incluyendo
el final del juego, el jaque mate. Debé sefialarse que podria
llegar a ese resultado aunque no contase con la posibilidad
de solicitar informacién. - : :
Significa esto gue el observador ha “explicado” la conducta
de los jugadores? Preferiamos decir que ha identificado una
configuracién compleja de redundancias.® Desde luego, de
auerer hacerlo, podria atribuir un significado a cada una de
las piezas y de las reglas del juego. De hecho, podria crear
una elaborada mitologia acerca del juego y su significado
“real” o “més profundo”; incluyendo. imaginativos relatos acer-
ca del origen del juego, como en-realidad se ha hecho. Pero
todo esto es innecesario para el estudio del juege en si mismo,
y tal explicacién o mitologia tendria. la misma relacién con
el ajedrez que la astrologia con la astronomfa. 7

6. Tales pautas complejos, y pautas dentro de pautas, en el nivel Inter-
personal {en una serie de entrevistas psicoterapéuticas) han sido objeto
de un extenso estudio por parte de Scheflen (139). Su obra pionera de-
muestrn 1o s6lo que esas pautas existen, sino también que son de na-
turaleze increfblemente repetitiva y estructurada.

7. Un reciente sxperimento efectuado por Bavelas (20) demuestra que
no existe ninguna relacidn necesarin entre el hecho y la explicacién: se

" indicd a cada sujeto que debia participar en um investigacién experimen-

tal sobre In “formacién de comceptos” 'y se le entregd la misma tarjeta
gris y granulada acerca de Ja cual debla “formulir conceptos”. De on-
da jar .de sujetos (que eran entrevistados separada pero comcurrente-
menta), a uno se le indic ocho de cada diez veces al azar que lo que
decla sobre la tarjeta era correcto, {.al otro se le dijp cinco de cada
diez veces al azar que lo que afirms

cignto se mantuvieron en un nivel simple, mientras que el sujete “recom-
pensado” con uma frecuencia de séle cincuenta por ciento desarrollf teo-
rips complejas, sutiles y abstrusas acerca de la tarjeta, tomande en cuents
los mis minimos detalles de su composicién. Cuando log dos sujetos

39

sobre la tarjeta era correcto, Las
. ideas del sujeto "recompensado” con una frecuencia del ochenta por



Un ejemplo fina} tal vez sirva para redondear nuestro examen
de la redundancia en la pragmitica de la comunicacién hu-
mana, Como quizd sepa el lector, la programacién de com-

putadoras consiste en ordenar un nimero relativamente’ pe-.

quedio de reglas especificas (el programa); tales reglas guian

« las computadora hacia un elevado nimero de operaciones.

pawtadas y muy flexibles. Precisamente lo opuesto sucede si,
como se sugirid, se observa la interaccién humana en busca
de ‘l:cdundancias. A partiv de la observacién de un sistema
particular en funcionamiento, se trata de postular reglas sub-
yacentes a su funcionamiento, esto es..su “programa”, siguien-
do nuestra analogia. con la computadora.

1.5. Metacomunicacién y. el concepto de cdiculo

Los conocimientos alcanzados por nuestro hipotético obser-
vador al estudiar la redunddncia pragmética del fenémeno de
conducta “partida de ejedrez”, revelan una sugestiva arialogia
con ¢l concepto matemitico de cdleulos. Un cilculo, segim
Boole (31, p. 4), es "un método que se basa en el empleo de
simbelos, cuyas leyes de combinacién son conocidas y gene-

rales, y cuyos resultados admitén una interpretacién congrien- -

!e"..Ya hemos sugerido que tal representacién formal es con-
cebible en la commicacién humana, pero también se han he-

cho evidentes algunas de las dificultades del discurse acerca

de este cilculo. Cuando los mateméticos, en lugar de utilizar

las matemiticas como un instrumento para computar, hacen de -
cse instrumento mismo el objeto de su estudio —como sucede;

por efemplo, cuendo cuestionan la congraencia de Ia aritmé-
tica como sistema—, utilizan un leriguaje que no forma parte
de las mateméticas, sino que se refiere a: ella. Signiendo a

David Hilbert (84), este lengusje se denomina metamatem4-

ticas. La estructura formal de las matemiticas es un céleulo;
la metamatemitica es ese cilculo expresido. Nagel y Newman
han definido la diferencia entre los des conceptos con admi-
rable claridad: R - :

La importancia de rccon~cer la distincién entre matemdbticas 'y meta-
matemdticas no puede exagerarse. El Aocho de no haberss reapetado tel
distincign ha dado luger a parodojas v confusion. El reconocimiento de
1 Importancia na2s, ha permitido exhibir bajo una luz clara la estructu-

se reunsicran v se fes pidié que hablaran sobre sus hillazgos, ¢! sujeto
fi'::n las ideas mas simples sucumbit de inmedinto ante el. “brilla” de

1 crmveeptos del olro y manifestd que este iltimo habla analizado la
tarjetn acertadamente. ' ' f
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ra logica del razonamiento matemitico. El mérito de ka distincién radi-
ca en que !mplca una codificacién ouidadosa de los diversos signos
qus intervienen en e! desarrollo de un chlculo formal, libre de supues-
tos ocultos y de atociaciones de significado irrelevantes, Ademis, re-
quiere definiciones exactss de las operaciones y reglas légicas de la
consiruceién ¥ la deduccién matemdticas, muchas de las cuales los ma-
teméticos habion aplicado sin tener conciencis explicits de qué era lo
que utilizaban. (108, p. 32; las bastardillas son nuestras),

Cuando dejamos de utilizar la comunicacién para comunicar-
nos, y la usamos para comunicar algo acerca de la comuni-
cacién, cosa que es inevitable cuando investigamos sobre Ja
comunuicacién, utilizamos conceptualizaciones que no son
parte de la comuncicitn, sino que se refieren a ella. Siguien-
do la analogia com'las metamatemiticas, hablamos aqui de
metacomunicacién. Comparada con las metamatematicas, la
investigacién sobre la metacomunicacién presenta dos desven-
tajas significativas. La primera consiste en que, en el caso de
la comunicacién humana, no hay por el momento nada com-
parable al sistema formal de un célculo. Como demestrare-
mos mis adelante, esta dificultad no excluye la utilidad del
concepto. La segunda dificultad estd estrechamente relaciona-
da con la primera: mientras que Jos mateméaticos poseen dos
lenguajes (nimeros y simbolos algebraicos para expresar las
mateméticas, y el lenguaje natural para. referirse a las meth-
matemdticas), nosotros estamos bisicamente limitados al len-
guaje natural como vehiculo tanto para la comunicacion como
para la metacomunicacién. Este problema surgird una y otra
vez en el curso de nuestras consideraciones. '
JCudl es, entonces, la utilided de Ia nocién de un cileulo de
1a comunicacién humana, si lo especffico de ese cdlculo per-
tenece de hecho al futuro remoto? En nuestra opinién, su uti-
lidad inmediata radica en que la nocién misma proporciona
un modelo poderoso de la naturaleza y el grado de abstrac-
cibn de los fenémenos que queremos identificar. Hagamos
una breve recapitulacién: buscamos redundancias pragmati-
cas; sabemos.que no son magnitudes o cualidades simples y
estiticas, sino configuraciones de interaccidn anélogas al con-
cepto matemético de funcién; y, por Gltimo, anticipamos que
tales configuraciones tendrén las caracteristicas que habitual-
mente se encuentran en los sistemas tendientes a objetivos
prefijados y que contienen mecanismos de control de errores.
Entonces, si examinamos cadenas de comunicacién entre dos o
‘més comunicantes, teniendo presentes estas premisas, llegare-
mos a ciertos resultados que, por el momento, no podemes
presentar como un sistema formal, pero que participan de la
naturaleza de los axiomas y los teoremas de un cileulo.
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En la obra ya citada, Nagel y Newman describen la analogia
entre un juego como el ajedrez y un cdlculo matemético for-
malizado, y explican allf, que: :

Las piezas y las escaques del tablero corresponden a los signos elemen-
tales del chlculo; las posiciones prescripias de las piezas sobra el ta-
blero, a las férmulas del cileulo; las posiciones iniciales de las piezas
sobre el tablero, a los axiomas o férmulas iniciales del céleulo; las
pasicicnes siguientes de las piezas sobre el tablero, a las férmulzs de-
rivadaz de Jos axiomas (es decir, & los teoremas); y las reglas del juo-
g0, a las reglas de deduecién (o derivacién) del cilculo. (108 p. 35).

Pasan luego a demostrar que las configuraciones de las piezas
sobre el tablero “carecen de significado” como tales, mientras
que las aseveraciones acerca de tales configuraciones son sig-

nificativas. Las aseveraciones de este orden de obstraccién

son descriptas por esos autores de la siguiente manera:

++. Pueden establecerss teoremas generales de “meta-gjedrez” cuya
prueh implica sélo un nimero finito de configuraciones permisibles
sobxe ¢l tablero. El teorema del “metu-ajedrez” acerca del nfmero de
movimientod fniciales posibles para Blanco puede establecerse de ess
maners; y lo mismo ocurre ‘con el teorema del "meta-ajedrex” segin el
cusl si Blanco tiens s6lo dos Alfiles y el Rey, y Negro sélo tiene su Rey,
es impatible que Blanco dé jaque a Negro. (108 p. 35). :

Heinos citado textuslmente esta analogfa porque ilustra el
concepto de céleulo no sélo en las matemiticas sino también
en la metacomunicacién, pues si ampliamos la analogia para
inchiir a los dos jugadores ya no estamos estudiando un jue-
go abstracto, sino mis bien secuencias de interacién humana
que estin gobernadas ‘estrictamente por un complejo conjunto
de reglas. La (mica diferencia consiste en que preferirfamos
denominar “formalmente indeterminable” mas bien que “ca-

renté de significado” a cada acto aislado de conducta {a cada |

“movimiento”, en la analogia con el ajedrez). Ese acto de

conducta, a, puede deberse a un sumento de sueldo, al com-

plejo de Edipo, &l dlcohol o a una tormenta de granizo, y todos
los argumentos relativos a cudl de esas razones es “realmente”
vilida se parecen a una controversia escoldstica sobre el sexb de
los dngeles. Hasta que Ja mente humana no’se abra 'a la ins-
peccidn externa, las inferencias y los informes subjetivos in-
trospectivos son los tinicos elementos con que contamos, y
evidentemente, ninguno de ellos es fidedigno. Sin embargo,
si ohservamos que la conducta @ —cualesquiera sean sus “ra-
zones"— efectuada por un comunicante provoca la conducta

b, ¢, d, 0 e en el otro, al tiempo que evidentemente excluye
las conductas x, y v z, entonces es posible postular un teor@ma
metacomunicacional. Lo gue se sugiere agui, por lo tanto, es
que toda interaccién puede definirse en términos de Ia analo-
gia con el ajedrez, esto es, como secuencias de “movimien-
tos” estrictamente gobernados por reglas acerca de las que es
correlevante qué estén o no en el campo de conciencia de los
comunicantes, pero con respecto a las cuales pueden hacerse
aseveraciones metacomunicacionales significativas, Eflo impli-
caria que, como se sugirié en 5.1.4, existe un chleulo atin no
interpretado de la pragméitica de la comunicacién humana,
cuyas reglas se observan en la comunicacién eficaz y se vio-
lan en la comunicacién perturbada. En el estado actual de
nuestros conocimientos, }a existencia de ese célculo puéde
compararse a la de una estrella cuya existencia y posicién han -
sido postulados por la astronomia teérica pero que los observa-
torios atin no han podido descubrir. '

Desde el punto de vista filoséfico, esta manera de entender
las conexiones significativas puede parecer un caso extremo de
explicacién en el sentido de Jaspers. Como se recordari, Jaspers
postulé una dicotomfa metodolégica en toda investigacién psi-
colégica, basada respectivamente, en la comprensién y I ex-
plicacién: : e

... Noa sumergimos en la situacidn priquica y comprendemos gendtics-
mente por empatis como un hecho paiquico surge a partir del. obro.
... Bepotidas experiencias nos ensefian Gue una sesie de fendmencs spe-
recen: habitualmente relacionados y; o pastir de ello, ofrecemos explica- -
cionet causales, ... Las combinaciones psiquicas significativas también
han sido llamadas “cousalidad interna”, indicando asi la brecha inmal-
veble entre las conexidnes genuinas de la cansalidad externa y las cone-
xiones pxquicas que sélo pueden tildarse de causales por anmalogis (78
bis, p. 301). . o

Sin embargo, confiamos en mostrar que es imposible fdentificar
completamente el-pensamiento en términos de configuraciones
con el concepto de explicacién que ofrece Jaspers. Aunque
nos esforzamos, como lo expresa Jaspers, “por descubrir las
reglas subyacentes a los fendmenos por medio de observacio-
nes, experimentos y la acumulacién de muchos casos™ (p. 251),
lo que nos interesa no es la explicacién y mucho menos la ex-
plicacién genético-casual. Las reglas de la comunicacién hu-
mana no “explican” nada por si mismas; antes bien, constituyen
en si mismas su mejor explicacién, tal como los nimeros pri-
marios son pero no explican nada (Cf.5.4.411).

De ningén modo debe entenderse nuestro punto de vista co-
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mo una negacién de la realidad de lo intrapsiquico o de la
validez de las teorias genéticas, hereditarias, metahélicas o de
otro tipo, acerca de la conducta humana. Nuestro estudio in-
tenta contribuir con una dimensién adicional a cuya utilidad
clinica y terapéutica nos referiremos en los capitulos siguientes.

1.8. Conclusiones

Si se considera la comunicacién humana teniendo en cuenta

los criterios sefialados, se impone introducir ciertos cambios
conceptuales, que examinaremos ahora brevemente dentro del
contexto de la psicopatologia. Esta referencia a la-psicopato-
logla no significa que esos criterios sean vilidos sblo en ese
campo, sino simplemente que los consideramos particularmente
importantes y evidentes en ese drea, .

1._61'. El cor;i:epto de Ia Caja Negra

S Jbrlc‘n Ia existencia de la mente humana sélo es negada por

los pensadores particularmente extremistas, la investigacién
sobre los fenémenos de la mente, como es bien sabido entre
quienes trabajan en ese campo, resulta tremendamente dificil
debido a la falta de un punto arquimédico fuera de la mente.
En mucho mayor grado que cualquier otra disciplina, la psico-
lagia y la psiquiatria son, en tltima instancia, autorreflexivas:
¢l sujcto y el objeto son idénticos, la mente se estudia a si
misma, y todo supuesto tiende inevitablemente a la autovali-
dacién. La imposibilidad de observar el funcionamiento de la
mente ha llevado en los ultimos afios a adoptar el concepto

de la Caja Negra, tomado del campo de la telecomunicacidn, -

Aplicado originalmente a ciertos tipos de equipo electrénico
capturado al snemigo, que resultaba peligroso abrir porque
podia contener cargas explosivas, el concepto se aplica shora
en forma més general al hecho de que los equipos electrénicos
son ya tan complejos que a veces resulta mas conveniente pa-
sar por alto la estructura interna de un aparato y concentrarse
en el estudio de sus relaciones especificas entre entradas y sa-
lidas. Si bien es cierto que tales relaciones permiten a veces
hacer deducciones con respecto a lo que “realmente” sucede
en el interior de la caja, tal conocimiento no resulta esencial
para estudiar la funcidn del aparato dentro del sistema més
amplio de que forma parte. Este concepto, aplicado a Tos
problemas psicolégicos y psiquidtricos, ofrece Ja ventaja heu-
ristica de que no es necesario recurrir a ninguna hipétesis in-

4

trapsiquica imposible de verificar en dltima instancia, y de
que es posible limitarse a las relaciones observables entre en-
tradas 'y salidas, esto es, a la comunicacidn. Este enfoque, se-
gun creemos, caracteriza una importante tendencia reciente en
la psiquiatria que apunta a considerar los sintomas como una
de las multiples formas de entrada al sistema familiar y no
como una expresién de conflictos intrapsiquicos.

1.82. Conciencia é inconsciencia

Para quien se interesa en observar la conducta humana en tér-
minos del supuesto de la Caja Negra, la salidad de una Caja
Negra implica la entrada de otra. La cuesti6n relativa a si ese
intercambio de informacién es consciente ¢ inconsciente pierde
la importancia fundamental que posee dentro del marco psi-
codindmico. Esto no significa que, en lo relativo a las reaccio-
nes frente a un acto especifico de conductd; no tenga impor-
tancia que esa conducta se considere consciente o inconsciente,
voluntaria, involuntaria o sintomética. Si a una persona le
pisan un pie, para él es muy distinto que la conducta del otro
haya sido deliberada o intencional Sin embargo, esta con-
cepeién estd basada en su evaluacién de los motivos de la otra
persona y, por ende, en supuestos acerca de o que sucede
en la mente del otro. Y, desde luego, si le preguntara al otro
con respecto a sus motivos, tampoco ello le permitiria sentir-
se seguro, pues el otro individuo podria afirmar que su con-
ducta fue inconsciente cuando, en realidad, fue deliberads, o
incluso pretender que se traté de algo deliberado cuando, de
hecho, fue accidental. Todo esto nos lleva una vezmis a la
atribucién de “significado”, una idea que resulta esencial para
la experiencia subjetiva de comunicarse con otros, pero que.
segin hemos comprobado, es objetivamente imposible de de-
terminar a los fines de la investigacién sobre la comunicacion
humana.

1.63. Presente versus pasado

Si bien no cabe duda alguna acerca de que la conducta esti
determinada, por lo menos en parte, por la experiencia previa,
la biisqueda de causas en el pasado evidentemente no es fide-
digna, Ya se mencionaron las observaciones de Ashby sobre
las peculiaridades de la “memoria” como una construccién hi-
potética (S.1.2). No sélo estd principalmente basada en prue-
bas subjetivas y, por ende, puede sufrir la misma distorsion
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que la exploracién deberia eliminar, sino que todo lo (ue la
persona A dice acerca de su pasado a la persona B estd inex-
tricablemente ligado a la relacién actual entre esas dos per-
sonas y también determinado por ella. Por otro lado, si se
observa en forma directa la comunicacién entre el individuo
v los otros seres significativos de su vida —como se sugirié en
la analogia con el ajedrez y como se hace en la psicoterapia
conjunta de parejas o familias-- eveatualmente es posible iden-
tificar configuraciones de comunicacidn que encierran im-
portancia para el diagnéstico y permiten planificar la estrate-
gia mas apropiada para la intervencién terapéutica.’ Asf, este
enfoque constituye la bisqueda de una configuracién en el
aqui y ahora, mis que de significado simbélico, causas pasadas

o motivaciones.

1.64. Efecto versus causa

Desde este dngulo, las causas posibles o hipotéticas de la con-
ducta asumen importancia secundaria, y el efecto de la
conducta surge como el criterio de significacién esencial en la
interaccién de individuos estrechamente relacionados. Por ejem-
plo, una y otra vez es dable observar que un sintoma, que se
ha mantenido refractario a la psicoterapia a pesar del intenso
andljsis de su génesis, revela dGe pronto su significado cuando
se lo estudia en el contexto de la interaccién marital presen-
te del individuo. Los sinfomas pueden asi mostrarse como una
constriccién, como una regla del “juego” interaccional en que
esta, inmerso el sujeto, ® mis que como el resultado de un con-
flicto no resuelto de hipotéticas fuerzas intrapsiquicas. En ge-
neral, entendemos que un sintoma es un fragmento de conduc-
ta que ejerce efectos profundos sobre todos los que rodean al
paciente. En tal sentido podrfa establecerse una regla empi-
rica: cuando el por qué de un fragmento de conducta perma-
nece oscuro. la pregunta gpara qué? puede proporcionar una
respuesta valida.

8. Convicpe sefialir una vez mis que en este libro el término “juego”
no tiene minguna connotacién lidica, sino que desiva de la teoria mate-
mdticas de los juegos y se reliere a secuencias de conducta que estin

gobernadtas por reglas. ‘
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1.65. La circularidad de las pautas de:comunicacién -

Todas las ‘partes del organismo forman un dirculo.
Por lo tanto, cada una de las partes er tanto co-
mienzo como fin — Hipécaates.

Si bien en las cadenas progresivas lineales, de causalidad tiene
sentido hablar acerca del comienzo y el fin de una cadena,
tales términos carecen de sentido en los sistemas con circuitos
de retroalimentacién. En un circulo no hay comienzo ni fin.
El hecho de pensar en términos de tales sistemas nos obliga a
abandonar ' la nocién de que, por ejemplo, €l hecho @ ocurre
primero y el hecho b est4 determinado por la aparicién de g,
pues utilizando la misma légica deficiente se podria afirmar
que el hecho b precede a a, segiin donde se decida arbitraria-
mente romper la continuidad del circulo. Pero, como se verh
en el préximo capitulo, esta 16gica deficiente es empleada cons-
tantemente por los participantes individuales en la interaccién
humana cuando tanto la persona A como la persona B afirman
que sélo reaccionan frente a la conducta del otro, sin compren-
der que, a su vez, influyen sobre aquél a través de su propia
reaccién. El mismo tipo de razonamiento se aphca a esta irre-
mediable controversia: gla’ comunicacién de una determinada
familia es patolégica porgue uno de sus miembros es psicético,
o bien uno de sus miembros es psicitico porque la comuni-
cacién es patolégica? S

1.68. La relatividad de lo “normai” y lo ‘?anormal"

Las primeras investigaciones en psiquiatria se llevaron a cabo
en hospitales mentales y apuntaban a clasificar pacientes. Tal
enfoque encerraba considerable valor prictico, puesto que no
carecia de importancia el hecho de descubrir clertos estados
orgénicos, tales como la pardlisis general progresiva. EIl si-
guiente paso préctico consistié en incorporar la distincién con-
ceptual entre hormalidad y anormalidad el lenguaje legal, y
de ahi los términos “cordura™ y “alienacién”. Sin embargo,
cuando se acepta que, desde un punto de vista comunicacional,
un fragmento de conducta sélo puede estudiarse en el contexto
en que tiene lugar, los términos “cordrra” y “alienacién” pier-
den précticaments su significado como atributos de individuos.
Del mismo modo, la misma nocién de “anormalidad” se vuelve
cuestionable, pues-ahora se acepta en general que el estado del
paciente no es estitico, sino que varia segin la situacién inter-
personal y segiin la perspectiva subjetiva del observador. Avn
mas, cuando los sintomas psiquifitricos se entienden como la
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conducta adecuada a una situacidn interaccional dada, surge
un matco de referencia que es opuesto a la visién psiquidtrica
clasica. La importancia de este cambio es méxima. Asi, la
“esquizofrenia” vista como la enfermedad incurable y progre-
siva de una mente individual y la “esquizofrenia” entendida
como la tinica reaccién posible frente a un contexto comuni-
cacional absurdo o insostenible (una reaccién que obedece y,
por. ende, perpetiia las reglas de ese contexto) son dos cosas
totalmente distintas -y, no obstante, ]a diferencia radica en la
incompatibilidad de los dos marcos conceptuales, en tanto que

el cuadro clinico al que se aplican es el mismo en ambos casos. -

Las consecuencias de la aplicacién de criterios divergentes en
los enfoques etiolégicos y terapéuticos también presentan gran-
des discrepancias. De ahf nuestro interés por examinar y des-
tacar el punto de vista comunicacional como alge més que un
mero ejercicio intelectual. : A

2

Algunos axiomas exploratorios

de la comunicacion

2.1 Introduccion

Las conclusiones alcanzadas en el primer capitulo destacaban
en general la imposibilidad de aplicar numexsosas nociones psi-
quiditricas tradicionales al marco que proponemos. Todo esto
parece dejar muy poca base para el estudio de la pragmética
de la comunicacién humana. Nos proponemos demostrar ahora
que ello no es asf, para lo cual debemos comenzar con aigunas
propiedades simples de la comunicacién que encierran conse-
cuencias interpersonales bédsicas. Se comprobaré que tales pro-
piedades participan de la naturaleza de los axiomas dentro de
nuestro cilculo hipotético de la comunicacién humana. Una
vez definidas, estaremos en condiciones de examinar algunss
de sus posibles patologias en el capitulo 3. E

2.2. La imposibilidad de no comunicar

2.21

En lo que anteceds, €l término “comunicacién” se utilizé de
dos maneras: como titulo genérico de nuestro estudio, v como
una unidad de conducta definida de un modo general. Trata.
remos de ser ahora mis precisos. Desde luego, seguiremos de-
nominando simplemente “comunicacién” al aspecto pragmatico
de la teorfa de In comunicacidn humana. Para las diversas
unidades de comunicacién {conducta), hemios tratado de ele-
gir términos que ya son generalmente comprendidos. Asi, se
Hamard mensafe a cualquier unidad comunicacional sineular
o bien se hablard de una comufiicaci3n cuando no existan po-

_sibilidades de confusién. Una serie de mensales intercambiados

entre personas recibird el nombre de interaccién. (Por quienes
anhelan una cuantificacién mas precisa, sélo podemos decir que
la secuencia a que nos referimos con el término “interaccion”
€5 mayor que un vdnico mensaje, pero no infinita.) Por ultimo,
en los capftulos 4 a 7, agregaremos pautas de interaccidn, fue



constituyen una unidad de un nivel ain mds elevado en la co-
municacién humana. A :
Ademds, con respecto incluso a la unidad més simple posible,
es evidente que una vez que se acepta que toda conducta es
comunicacién, ya no manejamos una unidad-mensaje monofé-
pica, sino mis bien con un conjunto fluido y multifacético de
muchos modos de conducta —verbal, tonal, postural, contextual,
ete.— todos los cuales limitan el significado de los otros. Los
diversos elementos de este conjunto (considerade como un to-
do) son susceptibles de permutaciones muy variadas y com-
plejas, que van desde lo congruente hasta lo incongruente y
ddjico. Nuestro interés estard centrado en el efecto prag.
mético de tales combinaciones en las situaciones interpersonales,

2.22

En primer lugar, hay una propiedad de la conducta que no
podria ser mds béasica por lo cual suele pasérsela por alto: no
hay nada que sea lo contrario de conducta. En otras palabras,
ne hay mo-conducta} o, para expresarlo de medo atm més sim-
"ple, es imposible Ro comportarse. Ahora bien, si se acepta que
toda conducta en una situacién de interaccién ! tiene un valor
de mensaje, es decir, es comunicacién, se deduce quie por mu-
cho que uno lo intente, no puede dejar de comunicar. Activi-
dad o inactividad, palabras o silencio, tienen siempre valor de
mensaje: influyen sobre los dem4s, quienes, a su vez, no pueden
dejar de responder a -tales comunicaciones y, por ende, tam-
bién comunican. Debe entenderse claramente que la mera au-

sencia de palabras o de atencién mutua no constituye una ex-

cepcién a lo que acabamos de afirmar. El hombre sentado a
un abarrotado mostrador en un restaurante, con la mirada, per-
dida en el vacio, o el pasajero de un avién que permanece
sentado con los ojos cerrados, comunican que no desean hablar
con nadie o que alguien les hable, y sus vecinos por lo general
“captan el mensaje” y responden de manera adecuada, dején-
dolos ‘tranquilos. Evidentemente, esto constituye un intercam-
bio de comunicacién en la misma medida que une acalorada
dircucién. ? - ‘

1. Cabria agregar que, inclnso cuando se estd solo, es e sosteper
ditlegas en la fantasfa, con las propias ahucinaciones (15) o con la vida
(5.8.3). Quizés esa “comunicacidn” interna sigs slgunas de las mismas
reglas que gobiermn la comunicacion ihterpersonal; sin embargo, Yos fe-
némencs inobservables de este tipo estén més el del alcance del sig-
nificado con que empleamos el término.

£. Una iovestigacién muy interesante en este campo ¢s la. efectunda par
Luft (88), quien estudié lo que ¢l Hama “deprivacién de estimulo so-
cial”. Reunié a dot desconccidos en una habitacién, los hizo sentarse
uns frenie al otro les indicd que no hiblaren ml se comunicaran de
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Tampoco podemos decir que la “comunicacién” sélo tiene lugar
cuando es intencional, consciente o eficaz, esto es, cuando se
logra un entendimiento mutus. Que el mensaje emitido sea o
no igual al mensaje rcibido constituye un orden de anAlisis im-
portante pero distinto, pues, en Gltima instancia, debe basarse
en evaluacién de datos especificos, introspectivos y proporcio-
nados por el sujeto, que preferimos dejar de lado en la exposi.
cién de una teorfa de la comunicacién desde el punto de vista
de lo conducta. Con respecto a los malentendidos, nuestro in-
terés, dadas ciertas propiedades formales de }a comunicacidn,
de, ~y, de hecho, a pesar de—, las motivaciones o intenciones
se refiere al desarrollo de patologfas afines relacionadas, aparte
de los comunicantes. :

2.23

La imposibilidad de no comunicarse es un fendmeno de inte-
rés no sélo tedrico; por ejemplo, constituye una parte integral
del “dilema” esquizofrénico. Si la conducta esquizofrénica se
observa dejando de lado las consideraciones etiolégicas, pare-
ceria que el esquizofrénico trata de no comunicarse. Pero,
puesto que incluso el sinsentido, el silencio, el retraimiento,
la inmovilidad (silencio postural) o cualquier otra forma de
negacién constituye en si mismo una comunicacién, el esqui-
zofrénico enfrenta la tarea imposible de negar que se estd co-
municando y, al mismo tiempo, de negar que su negacién es
una comunicacién. La comprensiéh de este dilema bésico en
la esquizofrenia constituye una clave para muchos aspectos de
la comunicacién esquizofrénica que, de otra manera, permane-
cerian oscuros. Puesto que, como veremos, cualquier comu-
nicacién #mplica un compromiso y, por ende, define el modo
en que el emisor concibe su relacién con el receptor, cabe su-
gerir quetel esquizofrénico se comporta como si evitara todo
compromiso al no comunicarse.) Es imposible verificar si, este

mapera alguna® Entrevistas posteriores revelaron le enorme tensién in-
herente & esta situacién. Dice el autor: .

...tiene delante de s{ al otro individuo Gnico, desplegando una cierta
conducta, pero muda. Se postula que en ese momento tiene lugar el
verdadero anilisis o estudio interpersomal, y sélo parte de ese andlisic
puede hacerse conscientemente, Por ejemplo, dcémo res e el otro su-
jeto ‘a su presencia y a los pequeiios indicios no verbales que ¢l envia?
¢Existe algin intento de comprender su mirada inquisidora, o se la ig-
nora friamente? JManifiesta el otro sujeto indicios posturales de tensidn,
qgue demuestran clerto malestar ante la posibilidaﬁe enfrentarlo? $Se
siepte cada vez més odmodo, indicando alguna clase dé aceptacidn, o
lo tratark como si fuera una cosn, coma i no existicra? Estas y muchas
otras clases de ccnducta Flclimente discernible parecen temer lugar. ..
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3 su propésito, en el sentido causal, 0 no; pero se demostrard
en 5.3.2, en forma mis detallada, que éste es el efecto de la
conducta esquizofrénica. B

2.4

En sintesis, cabe postular un axioma metacomunicacional de
In pragmitica de la comunicacién: no es posible no comuni-
carse. - -

2.3. Los niveles de contenido y relaciones de la
comunicacion .

9.31 - o

En Jos pirrafos precedentes sugerimos otro axloma cl_mndo
sefialamos que toda comunicacién implica un compromiso y,
por ende, define la relacién. ‘Esta es otra manera de decir que
\una comunicaeién no sélo transmite informacién sino que, al
mismo tiempo, impone conductasy Siguiendo a Bateson (132,
pp. 179-181), estas dos operaciones se conocen como los aspec-
tos “referenciales” y “conativos™ ®, respectivamente, de toda
comunicacién. ‘Bateson ejemplifica los dos aspectos por med.lp
de una analogfa fisiolégica: supongamos que A, B y C consti-
tuyen una cadena lineal de neuronas. Entonces, el dispara de
la,neurona B es 2l mismo tieinpo “informacién™ de que la neu-
;‘onlt: A ha disparado y una "instruccién” para que la neurona C
o . o
El a:g::;:to referencial de un mensaje trasmite informacibn y,
por ende, en lz comunicacién humana es sinénimo de .
del mensaje. Puede referirse a cualquier cosa que sea comuni-
cable al margen de que la informacién sea verdadera o falsa,
vhlida, no vilida o indeterminable. Por otro lado, el aspecto
conativo se refiera a qué tipo de mensaje debe entenderse que
‘es, y, por ende, en Ultima instancia, a la relagién entre-los co-
municantes. Algunos ejemples contribuirin a una mejor com-
prensién de estos dos aspectos. Apelando a un cierto nivel de
abstraccién, constituyen la .base de la siguiente adivinanza:

Dos jm:rdhs vigilan a un prisicners en uma habitacién que tiene dow
puertas. El prisionero sabe gue una de ellas esti cerrada con Hlave y

In otra mo, pera no cuil de ellas es la qus esté ablerta Tambida sabe

* Lox términos del origimal en inglés ‘.'fepor!" y “command”, literalments
informe @ instruccidn (u ordem), respectivamente, han fkin traducidos
como “referencial” y “conativo”, siguiendo en buena medida los eriterios
de Momin Jakobson para incorporar tal nomenclatura. [N. del R.].
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que uno de los guardias siempre dice la verdad y que el olro siempre
miente, pero no cudl de ellod hace una cosa u otra. Por dltimo, se le
ha dicho que la finica manera de recuperar su libertad consiste en iden-
tificar Ja puerta que mo estd cerrada con lave haciéndole una pregun-
ta 8 uno de los guardiasd = .

El encdnto de esta improbable situacién radica no sélo en el
hecho de que un problema con dos incégnitas (las puertas y
los guardigs) se resuclve elegantemente mediante el descubri-
miento de un simple procedimiento de decisién, sino también
en que la solucién sélo resulta posible si se tienen en cuenta
los aspectos de contenido y relacionales de la comunicacién.
Al prisionero se Je han dado dos érdenes de informacién como
elementos para solucionar el problema. Una de ellos tiene que
ver con objetos impersonales (las puertas) y la otra con seres
humanos como emisores de informacién, y ambas son indis-
pensables para alcanzar la solucién. Si el prisionero pudierz
examinar las puertas por s{ mismo, no necesitarfa comunicar-
se con nadie acerca de ellas, pues le bastarfa con confiar en
I informacién que le proporcionan sus propios sentidos. Co-
mo no puede hacerlo, debe incluir la informacitén que posee
acerca de los guardias y sus maneras habituales de relacio--
narse con los demds, esto es, diciendo la verdad ¢ mintiendo.-
Por ende, lo gque el prisionero hace es deducir correctamente
el estado objetivo de las piertas mediante la relacién espe-
cifica entre los guardias y él mismo vy, asf, llega aventualmen-
te a una comprensién.correcta de la situacién empleando in-
formacién acerca de los obfetos (las puertas y el hecho de
fjue estén o no cerradas con Ilave) junto con informacidn acer-
ca de esa informacién (los guardias y sus formas: tipicas de
relacionarse especificamente, transmitiendo a los deméis in-
formacién sobre los objetos). '

Y ahora veamos un eiemplo més probable: si una mujer
A saiiala el collar que lleva otra mujer B y pregunta: *;Son
auténticas esas perlasP”, el contenido de su pregumta es wn
pedido de informacién acerca de un objeto. Pero. al mismo
tiempo, también proporciona —de hecho, no puede dejar de
hacerlo— su defincién de la relacién entre ambas. La forma
en que pregunta (en este caso, sobre todo el tono y el acento
do la voz, la expresién facial y el contexto) indicarfan una

. cordial relacién amistosa. una actitud competitiva, relaciones

3. El prisionero medita duramte largo tismpo acerca de este problema
aparentemente insoluble, pero eventualmente hace la pregunta corecta:
seiiala una de las pyertas y preguntn a uno de los guardias (no im-
porta qué puerta o qué n): 81 yo le preguntara & su compa-
fiero & esa puerta esth a , dqué dirfa?™” Si !a respuesta es si, en-
tonces esa puertn esth cerrada y, viceversa, si es no, esti abierta.



comerciales formales, ete. B puede aceptar, rechazar o defi-
nir, pero, de ningéin modo, ni siquiera mediante el sxlencio_,_
puede dejar de responder al mensaje de A. Por ejemplo, Ia
definicién de A puede ser maliciosa y condescendiente; por
otro lado, B puede reaccionar a ella con aplomo o con una-
actitud defensiva. Debe notarse que esta parte de su inter-
accién nada tiene que ver con la autenticidad de las perlas o
con perlas en general, sino que sus respectivas definiciones
do la naturaleza de su relacién, aunque sigue hablando sobre
perlas,
O .consideremos mensajes como: “Es importante soltar el em-
briague en forma gradual y suave”, y “Suelta el embriague y
arruinards la transmisién en seguida”. Aproximadamente tienen
¢l mismo contenido (informacién) pero evideutemente defi-
men relaciones muy distintas. : . S
Para evitar malentendidos con respecto a lo dicho, queremos.
aclarar que las relaciones rara vez se definen deliberadamen-
_te o con plena conciencia. De hecho, pareceria que cuanto
més espontinea y “sana” es uba relacién, méis se pierde en
el trasfando el aspecto de la comunicacién vinculado con la
relagién. Del mismo modo, las relaciones “enfermas” se ca-
racterizan por una constante lucha acerca de la naturaleu'a de
la. relacién, mientras que el aspecto de la comunicacién vincu-
lado con el contenido se hace cada vez menos importante.

2.2

Resulla interesunte que antes de que los cientificos. conduo-
tistas comenzaran a indagar en estos aspectos de la comuni-
cacién humana, los expertos en computadoras hubieran trope-
zado el mismo problema en su propia labor. Se hizo evidente
en tal sentido que, cuando se comuniceban con un organismo
artificial, sus comunicaciones debfan ofrecer aspectos tanto
referenciales como conatives. Por ejemplo, 5i una computado-
ra--debe multiplicar dos cifras, es necesario alimentar tanto
esa informacién (las dos cifras) como informacién acerca de
esa informacién: esto es, la orden de multiplicarlas.

Ahora bien, lo importante para nuestras consideraciones es la
conexién que existe entre los aspectos de contenido (lo refe-
rencial} y relacionales (lo conativo) en la comunicacién. En
csencia ya se la ha definido en el pérrafo precedente al se-
falar que una computadora necesita informacién (datos) e
informacién acerca de esa informacién (Instrucciones). Es
evidente, pues, que las instrucciones son de un tipo légico
superior al de los datos; constituyen metainformacién puesto
que son informacién acerca de informacién; y-cualguier con-
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fusién entre ambas llevaria a un resultado carente de signi-
ficado. ' ' '

2.33

" 8i volvemos ahora a la comunicacién humana, observamos

que esa misma relacién existe.entre los aspectos referencial y

. conativo: El primero transmite los “datos” de la comunica-

—_—

cién, y el segundo, cémo debe entenderse dicha comunica-
cién. “Esta es una orden” o "sélo estoy bromeando” constitu-
yen ejemplos verbales de esa comunicacién acerca de una co-
municacién. La relacién también puede expresarse en forma
no verbal gritando o sonriendo o de muchas otras maneras.
Y la relacién puede entenderse claramente a partir del con-
texto en el que la comunicacién tiene lugar, por ejemplo, en-
tre soldados uniformados o en Ja arena de un circo. '
El lector habré notado que el aspecto relacional de una co-
municacidn, resulta, desde luego, idéntico al concepto de mie-
tacomunicacién desarrollade en el primer capitulo, donde se
lo limit6 al marco conceptual y al lenguaje que ol experto en
andlisis comunicacional debe utilizar cuando comunica algo
acerca de la comunicacién. Ahora bien, es dable observar
quo no sélo ese experto sino todos nosotros enfrentamos di-
cho problema. La capacidad para metacomiunicarse en forma
adecuada constituye no sélo condicién sine qua non de la
comunicacidn eficaz, sino que también esti intimamente vincu-
lada con el complejo problema concerniente a la percepcién
del self y del otro. Esta cuestién seré objeto de una expli-
cacién més detallada en S.3.3. Por el momento, y como ilus-
traci6n, s6lo queremos sedialar que es posible construir men-
sajes, sobre todo en la comunicacién escrita, que ofrecen in-
dicios metacomnicacionales muy ambiguos. Come sefiala
Cherry (34, p. 120) la oracién: “yCrees que bastard con unoP”,
puede encerrar una variedad de significados, segin cusl de
esas palabraswe acentie, indicacién que el lenguaje escrito no -
siempre proporciona. Otro ejemplo seria un cartel en un res-
taurante que dice: “Los parroquianos que piensan que nues-
tros mozos son groseros deberian ver al gerente”, lo cuval, por
lo menos en teorfa, puede entenderse de dos maneras total-’
mente distintas. Las ambigiiedades de .este tipo no constitu-
yen las dinicas complicaciones posibles que surgen de la es-
tructura de niveles de toda comunicacién; consideremos, por
ejemplo, un carte] que dice: “No preste atencién a este car-
tel”. Como veremos en el capftulo sobre comunjcacién para-
déjicas, las conftisiones o contaminaciones entre estos niveles
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—comunicacidn y metacomunicacién— pueden llevar a lmpakscs
idénticos en su estructura a los de las famosas paradojas en
¢l campo de la l4gica. '

2.4

Por el momento, limitémonos a resumir lo antedicho y esta-
blecer otro axioma de nuestro céleulo tentativo: Toda comu-
nicacidn tiene un aspecto de contenido y un aspecto relacional
tales que el segundo clasifica al primero y es, por ende, una

mietyc othunicacién.

-

2.4. - La puntuacidn de la secuencia de hechos

2.41

La siguiente caracteristica bésica de la comunicacién que de-
seamos expliorar se refiere a la interaccién —intercambio de
mensajes— entre comunicantes, Para un observador, ung serie
de comunicaciones puede entenderse como una secuencia in-
intbrrumpida de intercambios. Sin embargo, quienes partici-
pan en la interaccién siempre introducen lo que, siguendo a
Whorf (185), ha sido llamado por Bateson y Jackson la “pun-
tuzcién de la secuencia de hechos”. Estos autores afirman:

Los psictlogos de Ja escuela “estimulo-respuesta” limitan s atencién a
secuencias de intercambic tan cortes que es posible calificar un item
de entrads como “estimule” y otro ftem como "refuerzo”, al tiempo que
1o gua el sujeto hace entre estos dos hechos se entiende como “respuesta”.
Dentro de In breve secuencia asf obtenids, remita posible hablar de Ia
"psicologia™ del sujeto. Por of contrario, Jas secuencias de intercambio que
examinamos aqui son mucho méis largas y, por lo tanto, presentan la
caracteristica de que cada ftem en la secuencia es, sl mismo tiempo,
estimulo, respuesta y refuerzo. Un item dado de la conducta de A es
un estimulo en la medida en que lo sigue un i{tem proveniente de B
y este iltimo, por otvo ftem comrespondiente a A. Pero, en la medida

4. En forma alga arbitraris hemos preferido decir que 1a relacién cla-
sificm, o incluye, el aspecto del contenido, aungue en el andlisis égico
et igualmente exacto decir que la clase esth definida por sus miembros
¥, por ende, cabe afirmar que el aspecto del contenido defins el aspecto
teincional. Puesto que nuestro interés- centrsl no es el intercamblo de
lnl?'rm'clén sino Ja pragmitica de la comunicacién, utilizaremos el pri-
et enforque,

Sh

en que e} ftem de A esth ubicado entre dos iftems correspondientes
s B, so trata de una respuests. Del mismo modo, el item de A cons.
tituye un refuerzo en tanto sigue & un itemn correspondiente a B. Asi,
los intercambios que examinamos agui constituyen una cadena de vincu-
los triddicos superpuestos, cada uno de Jos cuales resulta comparable
a upa secusncia estimulo-respuesta-refuerzo. Podemos tomar cualquier
triads ds nuestro intcrcambio y verla como un ensayo en un experi-
mento ds tipo aprendizsje por estimulo-respuesta.

Si observamos desde este punto de vista, los experimentos convencivna.
les sobre aprendizaje, notamos de inmediato que los ensayos repctidos
equivalen & una diferenciacién de la relacién entre los dos organismos
participantes; el experimentador y su sujeto. La secuencia de ensayos

_ esth puntuada de tal manera que siempre et el experimentador el que

parece proporcionar los “estimulos” y los “refuerzos”, mientras ¢l su-
Jeto proporciona las “fespuestas”. . Estas palabras aparecen deliberada-

" mente entre comillas, porque las definiciones de los roles de becho

slo dependen de la disposicién de los orgrulsmos a aceptar el siste-
ma de puntmactin, La "realidad™ de las definiciones de rol pertenece
por cierto al mismo ordem que la realidad de vn pwrciélago en una
lamina de Rorschach, una creacién mis o menos sobredeterminada del
proceso perceptual. La rata que dijo: “Ya he adiestrado a mi experi-
mentador. Cada vez que presiono la palanca, me da ‘de comer”, se
negaba a aceptar la puntuacién de la secuencla que el experimentador
tratnba de imponer.

Ccn todo, es indudable que en una secuencia prolongada de fnteréam-
bio, los organismos participantes —especialmente sl se trata de perso-
nas— de hecho puntian la secuencia de modo que uno de ellos o el
otro tiene iniciativa, predominio, dependencia, etc. Es decir, establecen
entre ellos patrones de intercambio (acerca de los cuales pueden o
no estar de acuerdo) y dichos palrones constituyen de hecho reglas
de contingencia con respecto al intercambio de refuerzos. Si bien las
ratas ton demasiado amables como para modificar los rétulos, algunes
pacientes psiquidlricos no lo som y producen mis de un trauma psi-
eologico en el terapeuta (19, pigs. 273-74).

No se trata aqui de determinar si la puntuacién de la secuen-
¢ia comunicacional es, en general, buena o mala, pues resulta
evidente que.la puntuacién organiza los hechos de la conduc-
ta y, por ende, resulta vital para las interacciones en marcha.
Desdo el punto de vista cultural, compartimos muchas con-
venciones de puntuacién que, si bien no son ni mas ni menos
precisas que otras vsiones de los mismos hechos sirven para
reconocer secuencias de interaccidn comunes e importantes.
Por ejemplo a una persona que se comporta de determinada
manera dentro de un grupo, la ilamamos “lider” y a otra “adep-
to”, aunque resultaria dificil decir cuil surge primero o qu¢
serin del uno sin el otro.

50



2.42

La falta de acuerdo con respecto a la manera de puntusr la
secuencia de hechos es la causa de incontables conflictos en
las relaciones. Supongamos que una pareja tiene un problema
marital al que el esposo contribuye con un retraimiento pasivo,
mentras que la mujer colabora con sus criticas constantes. Al
explicar sus frustraciones, el marido dice que su retraimiento
no es es mis que defensa contra los constantes regafios de su
mujer, mientras que ésta dird que esa explicacién constituye
una distorsién burda e intencional de lo que “realmente” su-
cede en su matrimonio, esto es, que ella lo critica debido a
su pasividad. Despojadas de todos los elementos efimeros y
fortuitos, sus discusiones consisten en un intercambio mond-
fono de estos mensajes: “Me retraigo porque me regafias® y
“Te regafio porque te retraes”. Este tipo de interaccién va ha
sido brevemente mencionado en $.1.65. En forma grafica,
con un punto inicial arbitrario, su interaccién aspecto un as-
pecto similar a éste: -
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.res de muchos elementos de su experiencia

Puede observarse que el marido sélo percibe las triadas 2-3-1,
4-5.8, 67-8, etc,, donde su conducta (lineas ilenas) es “me-
ramente” una respuesta a 1a de su mufer (lineas de puntos}, -
En el caso de la mujer, las cosas ocurren exactamente al re-
vés: puntia la secuencia de hechos en las triadas 1-2-3, 3-4-5,
5-8-7, etc., y entiende que sélo reacciona frente a la conducta
de su esposo pero no que Ja determina. En la psicoterapia de
parejas, a. menudo sorprende la intensidad de lo que en la
psicoterapia tradicional se llamarfa una “distorsién de la re-
alidad” por parte de ambos ¢ényuges. A menudo resulta di-
ficil creer que dos individuos puedan tener visiones tan dispa-
en comtin. Y, sin
embargo, el problema radica fundamentalmente en un érea
que ya se menciond en numerocsas ocasiones: su incapacidad
para metacomunicarse acerca de su respectiva manera de pau-
tar su interaccién. Dicha interaccién es de una naturaleza os-
cilatoria de tipo si-no-si-no-si que, tedricamente, puede conti-
nuar hasta el infinito y estd casi invariablemente acompaiiada,
como veremos més adelante, por las tipicas acusaciones de

maldad o locura.

- También las relaciones internacionales estin plagadas de pa-

trones andlogos de interaccién; considérese por eiemplo, el
andlisis de Ias carreras armamentistas que hace CE.M. Joad:

...sd, comb mantienen, la imejor manera de comservar la pazx cen-
siste en preparar la guerra, no resulta del tode claro porque todas.las
nacionet deben considerar los armamentos de otros paises como um
amemaza para Ia paz. Sin embargo, asi lo hacen y se”sienten lleva-
das por ello a incrementar su proplo armamento para superar & agque-
llos por los que creen estar amenazadas..., Este aumento de los ar-
mamentos, & f vez, significs una amensza para la necide A, cuyo
armamento sipuestamente defensivo lo ha provocade, y. es entonces
stilimdo por la naclén "A como un pretexto para ncumular adn més
armamentos pars defenderss contra le amenaza, Sip embargo, este
incremento de armamentss e interpretado a su vez por las naciomes
veclnaf como una amaemsza, ¥ asi sucesivamente. . . (79, p. 89),

2.43

También las mateméticas proporcionan una analogia descripti-
va: el concepto de una “serie alternada infinita”, Si bien el
término mismo fue introducido mucho después, las series de
este tipo fueron estudiadas de manera l6gica y persistente por
primera vez por el sacerdote austriaco Bernard Bolzano poco
antes de su muerte, acaecida en 1848 cuando, segiin parece,
se hallaba dedicado al estudio del significado de Ja infinitud.
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Sus ideas aparecieron en forma pdstuma en un pequefio libro
titulado The paradoxes of the infinite (30) que se convirtié en
un clésico de la literatura matemética. En dicho libro, Bol-
zano estudié diversas clases de series (S) de las cuales la mis
simple sea, tal vez, la siguiente:

S=a-—a+a-—a+a-a+g;—a+a;a+‘a-...

Para nuestros propdsitos, puede considerarse que esta serie
representa una secuencia comunicacional de afirmaciones y
negociaciones del mensaje a. Ahora bien, como lo demostrd
Bolzano, esta secuencia muede agruparse o como dirfamos
shora, puntuarse de varias maneras distintas, pero aritmética-
mente correcta.® El resultado es un limite diferente para la
serie segin la manera en que se elija puntuar la secuencia de

sus elementos, resultado que consternd 2 muchos matemdticos,

inchryendo a Leibniz. Por desgracia, hasta dénde alcanza nues-
tro entendimiento, la solucién de la paradoja ofrecida even-
tualmente por Bolzano no resulta 4til en el dilema andlogo
que se plantea en la commnicacién. En este (ltimo caso, co-
mo sugiere Bateson (17), el dilema surge de !a puntuacién es-
purea de la serie, a saber, la pretensién de que tiene un co-
mienzo, y es éste précisamente el error de los que participan
en tal situacién. B ‘

2.4

Asi, podemos incorporar un tercer axioma de la metacomuni-
cacién: La naturaleza de una relacién depende de la pun-
tt;ac'idn de las secuencias de comunicacién entre los comu-
nicantes. :

5. Leos tres posibles aérupanﬁento‘s {puntuaciones) son:
S={a=a)4+{a—2a) +(a=a)+ (a~a} 4 ...
=g+0+0+

Otra mnanera de agrupar los elementos de la secuencia serla
S=a—-(a~a)~(a—a)~=(a—a)—(a—a)—...
=a~0=0=0< ..,
=n

Una tercers nmnera serfa:
S=a~(a—~2a4+n—~a4+a—-a4a=-..,)

¥y puesto que los elementos encerrados entre paréntesis no son otra cosa
que In serie misma, se deduce que:

S$=s-~8§
a
Porlo tanto 2§ = a y § = . (30, pigs. 49-50).
2

0

2.5. Comunicacion digital y analdgica
2.51

En el sistema nervioso central las unidades funcionales (neu-
ronas) reciben los llamados paquetes quanticos de informa-
cién a través de elementos conectivos (sinapsis). Cuando lle-
gan a las sinapsis, estos “paquetes” producen potenciales post-
sinipticos excitatorios o inhibitorios que la neurona acumula
y que provocan o inhiben su descarga. Esta parte especifica
de actividad nerviosa, que consiste en la presencia o ausencia
do su descarga, transmite, por lo tanto, informacién digital
binaria. Por otro lado, el sistema humoral no estd basado en
la digitalizacién de informacién. Este sistema comunica libe-
rando cantidades discretas de sustancias especificas en el to-
rrente circulatorio. Asimismo, se sabe que las modalidades
neurona}! y humoral de comunicacién intraorghnica no sélo
existen la una junto a la otra, sino que se complementan y
dependen mutuamente a menudo de manera muy compleia.
Estos-dos modos bésicos de comunicacidn apreren también
en el campo de los organismos fabricados por el hombre %: hay
computadoras que utilizan el principio del “todo o nada” de
los tubos al vacio o los transistores a las que se llama di-
gitales, porque bésicamente son calculadoras que trabajan con
digitos; y hay otra clase de aparatos que manejan magnitudes
positivas discretas —anélogas a los datos—~ por lo cual se los
Hama analégicos. En Ins comiputadoras digitales tanto los da-
tos como las instrucciones son procesados bajo la forma de
ntimeros, de modo gne a menudo, sobre todo en el caso de
las instrucciones, sélo existe una correspondencia arbitraria
entre ]a informacién y su expresién digital. En otros términos,
estns niimeros son nombres codificados arbitrariamente asig-
nados, que Henen tan poca similitud con las magnitudes rea-

I

6. Existen motivos para creer que los exmos en computedoras {legaron
a este resultado sin eonocer lo cue los Jogos ya sabian en ese mo-
mento, hecho que en 3i mismo constituye una hermosa ilustracién del
postulado de von Bertalanffy (25) de que los sistemas complejos tienen
sus propias leyes inherentes, que pueden ser detectadas a traves de los
diversos niveles del sistema, es decir, atémice, molecular, celular, orge-
nismico, individual, societal, etc. Se cuents que durante wna reunién
interdisciplinaris de clentificos interesados en los fendmenos de la retro-
alimentacién (probablemente un: de las reuniones de la Joriah Macy
Foundation), el gran histloge von Bonin tuvo ocaslién de examinar el
diagrama de un sparato de ta selectiva, ¥ de inmediato manifests:
“Pero dste e precismente un diagrama de la tercera capz de la cor-
teza visual.,.”. No podemos garantizar la autenticidad de esta historia,
pero pensamos que se aplice aqui el proverbio italiano: “se non & vero, @
hen bovata™ (si no es cierto, es una buena historia). ¢
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les como los niimeros telefénicos con aquellos a los que estdn
asignados. Por otro lado, como ya vimos, el principio de la
analogia constituye la esencia de toda computacién analdgica.
Asi como en el sistema humoral de los organismos naturales
los portadores de informacidn son ciertas sustancias y su gra-
do dc concentracién en la corriente sanguines, en las compu-
tadoras analégicas los datos adoptan la forma de cantidades
discretas y, por ende, siempre positivas, por ejemplo, la in-
tensidad de la corriente eléchrica, el nGmero de revoluciones
de una rueda, el grado de desplazamiento de los componen-
tes. etc. La llamada médquina de mareas {un instrumento com-
puesto por escalas, levas y palancas que solia utilizarse para
computar las mareas durants un lapso determinado, puede
considerarse como una computadora analégica simple y, des-
de luego, el homeostato de Ashby mencionado en el capi-
lo.1 es un paradigma de una miquina analégica, aun cuando
ngy.compute nada, _

2.52

En la comunicacién humana, es posible referirse a los obje-
tos, —en el sentido més amplio del término— de dos maneras
totalmente distintas. Se los puede representar, por un simil, tal
como un dibujo, o bien mediante un nombre. Asi, en la ora-
cién escrita: “El gato ha atrapado un ratén”, los sustantivos
podrian reemplazarse por dibujos; si se tratara de una frage
hablada, se podria sefialar a un gato y a un ratén reales. Evi-
dentemente, ésta constituirfa una manera insélita de comuni-
earse y lo normal es utilizar el “nombre”, escrito o hablado,
es deciv, la palabra, Estos dos tipos de comunicacién —uno
mediante una semejanza autoexplicativa y el otro, mediante
una palabra— son, desde luego, equivalentes a los conceptos
de las computadoras analdgicas y digitales, respectivamente.
Puesto que se utiliza una palabra para nombrgr algo, resulta
obvio que la relacién entre el nombre y la cosa nombrada esté
arbitrariamente establecida. Las palabras son signos. arbitra-
rios que se manefan de acuerdo con la sintaxis logica del len-
guaje. No existe ningin motive por el cual las cuatro letras
*¢-a-t-0” denotan a un animal particular. En dltima instancia,
s6 trata sélo de una convencién-seméntica del lenguaje espa-
finl y fucra de tal convencidn, no existe otra correlacién entre
ninguna palabra y la cosa que representa, con la posible aun-
quo insignificante excepcién de las palabras onomatopéyicas.
Como seiialan Bateson y Jackson: “No hay nada ‘parecido a
cineo’ en el nimero cinco; no hay nada narticularmente ‘si-
milar a una mesa’ en la palabra ‘mesa’” (19, pAg. 271).
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. Por otro lado, en la comunicacién analégica hay algo particu-
larmente “similar a 1a cosa” en lo que se utiliza para expresarla.

Es més fécil referir la comunicacién analégica a la cosa que
representa. La diferencia entre ambos modos de comunicacién
sa volverd algo més clara si se ‘piensa qus, por ejemplo, por
mucho que escuchemos un idioma extranjero por la radio no
log.ra_nremos comprenderlo, mientras que es posible obtener con
f?.clhdad cierta informacién bisica observando el lenguaje de
signos y lgs Hlamados movimientos intencionales, incluso cuan-
do los uul{za una persona perteneciente a una criatura total-
mente distinta. Sugerimos que la comunicacién analégica tie-
ne sus raices en perfodos mucho més arcaicos de la evolucién
¥, por lo tanto, encierra una validez mucho mas general que
e§ modo digital de la comunicacién verbal relativamente re-
ciente y mucho més abstracto. o
ngué_es, entonces, la comunicacién snalégica? La respuesta
¥ bastante simple: virtualmente, todo lo que sea comunica-
¢ién no verbul_.lCon todo, este término resulta engafioso, por-
que 2 menudo se lo limita a los movimientos corporales, a la
conducta conocida como kinesia. Opinamos que el término de-
be incluir Ja postura. los gestos, la expresién facial la inflexién
dc! la voz, la secuencia, el ritmo y la cadencia de las palabras
mismnas, y cualquier otra manifestacién no verbal de que el
organismo es capaz, asi como los indicadores comunicaciona-
les que inevitablemente aparecen en cualquier contexta cn
que tienen lugar una interaecién. % : :

2.53

El hombre es el tnico organismo que utiliza tanto Yos modos
de comunicacién analégicos como los digitales. ® La significa-
cién de tal hecho no ha sido aiin acabadamente comprendida,
pero puede vislumbrarse su gran importancia. Por un lado,
no cabe duda de que el hombre se comunica de manera di-
gital; de hecho, la mayorfa, si no todos, sus logros civilizados
resultarian impensables sin el desarrollo de un lenguaje digi-
tal. Ello asume particular importancia en lo que se refiere a
compartir informacién acerca de objetos y a la funcién de

7. La enorme importancin comunicacional del contexto se pasa ficil-
mente por alto en el endlisis de la comunicacién humana vy, sin embarge,
quien se lavara Jos dieptes en una calle llena do gents, en lugsr de ha-
cerlo en el bafio de su casa, podris verse ripidamente trasladade a una
comisarfa 0 a un manicomio, para dar s6lo un ejemplo de los efectos.
pragmiticos de la comunicacién no verbal. o

8. Existen motivos para creer que las ballenas y los delfines pueden
utilizar también la comunicacién digital, pero la investigacién en este
campo adn no es concluyente. o
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continuidad temporal inherente a la transmisién de conoci-
miento, Y, sin embargo, existe un vasto campo donde utiliza-
mos en forma casi exclusiva la comunicacién analégica, a me-
nudo sin jntroducir grandes cambios con respeécto a la heren:
cia analogica recibida de nuestros antépasados mamiferas. Se
trata aqui del 4rea de la relacidn, Basindése en Tinbergen
(153) y Lorenz (96), asi como en su propia investigacién, Ba-
teson (8) ha demostrado que las vocalizaciones, los movimien-
tos intencionales y los signos de estado de 4nimo de los ani-
males constituyen comunicaciones analégicas para definir la
naluraleza de sus relaciones antes que para hacer aseveracio-
nes denotativas acerca de laos objetos. Asi, para dar uno de sus
¢jemplos, cuando abro la heladera y el gato se acerca, se fro-
ta contra mis piernas y mailla, ello no significa; “Quiero le-
che”, como lo expresaria un ser humano sino que invoca una
relacién especifica: “S¢ mi madre”, porque tal conducta sélo
‘s0 ohserva en los gatitos en relacién con gatos adultos y nun-
ofi entre dos animales maduros. Del mismo modo, guienes
athan a los animales domésticos 2 menudo estin cdonvencidos
de que aquéllos “comprenden” Jo que se les dice. Evidente-
mente, lo que el animal si entiendé no es por clerto el sioni-
fichdo de ?as palabras, sino el candal de comunicacién. ana-
18gica que acompafia al habla. De hecho, puesto que la
‘comunicacién se centra en aspectos relacionales comprobamos
gﬁe el lenguaje digital carece casi por completo de sienifica-

. Esto ocurte no sblo entre los animales, y entré el hombre
v los animales; sino en muchas otras situaciones de la vida
‘humana, por efemplo, el galanteo, el amor, los actos de sal-
vataje. et combate, 'y, desde luego, todo trato con nifios muy
pequeiios o enfermos mentales muy perturbados. A los nifios,
los tontos, y los animales se les ha atribuido siempre una
intuaicién particular con respecto a la sinceridad o insinceri-
dad de las actitudes humanas, pues resulta muy ficil procla-
mar algn verbalmente pero muy diffeil llevar una mentira al
camno de lo analégien, Un gesto o una expresién facial puede
revelar mis que cien palabras. ® A ‘

9. En la scceitn 3.3 .se examinard la- transmisién de definiciones de
relacién por canales annldgicos y sus efectos pragmiticos sobre el emisor
. ¢l receptor. Sin embargo, a esta altura es necesario referitse-a las in-
vestigaciones : pioneras de Robert Rogenthal y sut colaboradores en la
. Universidad de Harvard, sobre la influencia de las expectativar del ex-
perimentador sobre los resultados de los experimentos psicolégicos y la
" comunicacién, evidentemente muy extraconsciente de tales expectativas n
fos sujetos. Su trabnjo cuenta com um curioso predecesor en 1y literatura
_pstoologica al que Rosenthal (130 bis, pég. 131 y sig.) hace plem jus-
teim, Se trata de Clever Hams, ¢l caballo del sefior van Osten, que hace
aproximadamente 00 afios alcanzd foma internacional debido s su sor-
picnlente enpacidid para realizar operaciones de aritmética. Ulever Hans

4

En sintesis, si recordamos que toda comunicacion tiene un
aspecto de contenido y un aspecto relacional cabe suponer
que comprobaremos que ambos modos de comunicacién no
sélo existen lado a lado, sino que se complementan entre si
en cada mensaje.

Asimismo, cabe suporier que el aspecto relativo a! contenido
so transmite en forma digital, mientras que el aspecto rela-
tivo a la relacién es de naturaleza predominantemente ana-

- légica.

2.54

En esta correspondencia radica la importancia pragmética de
ciertas diferencias entre los modos digital y analégico de
comunicacién que examinaremos ghora. Para que tales dife-
rencias resulten claras, volveremos a los modos digital y ana-
fmoal tal como se dan en los sistemas de comunicacién arti-
iciales.

El.rendimiento, la exactitud y la versatilidad de los dos tipos
de computadoras ~digitales y analégicas— son enormemente
distintas. Los andlogos utilizados en las computadoras analé-
gicas en lugar de magnitudes reales nunca pueden ser més

podia sefialar con uno de sus cascos el resultado cprrecto de un proble-
ma aritroético que le planteaba su amo, slempre presente, u olra persopa.
El psicSlogo alemin Pfungst, vo muy satisfecho con el conmovedor su-
puesto de. un caballo genial, llegé & la conclusién correcta de que el
sefior van Osten (de cuya honestidad no podia dudarse) de alguna ma-
nera lo indicebs 8! caballo cuéndo habia dado suficientes golpes con el
casco y debis detenerse. Plungst pudo mostrar que el caballo sunca co-
memnin a dar golpes hasta que su amo le miraba el ecasca con actitud
expectante, ¥ que van Osten levantaba la cabera casi imperceptiblemente
y miraba hacia arriba cuando el caballo habla dado el mimerc necesario
de golpes. Evidentemente, la permanente admiracién del piblico y el
de su amo deben haber constituido poderosos refuerzos para el
desempefio del animal. Se dice que poco después del descubrimiento de
Pfungst, sl sefior van Osten literalmente murié de , hecho gue nos
> una fdea adicional en cuanto a ha ndidad del rapport
que debe baber existido entre amo y caballo. En su propia
investigacién, Rosenthal pudo reproducir este fendmeno conm animales
y con seres humanos. Por efemplo, demostrd th:e las ratas de laboratorio
cuyos experimentadores estaban convenmcidos que es08 animales eran
particularmente inteligentes, tenfan un desempetfio significativamente mejor
que el de otias ratas de la misma cepa, pero cuyos experimentadores
habisn Jlegado a ¢reer que los animales eran “estipidos”. Los experi-
mentos de Rosenthal con serer humanos resultan casl perturbadores. Tam-
bién en ellos se pudo demostrar qué existian comunicacicnes muy sutiles
pero surmmente poderosas, cuya transmisién esth fuers de Ja percepcién
de emisores y receptores, pero que influyen enormemente sobre la con-
ducta y el desempefio de Jos segundos. Por e] momente, ni siquiera se
puedn tentativaments evaluar la importancis de estos hallazges para la
educacién, Ja dindimica de la vida femiliar y de otras relaciones hnmanas,
en particular la psicoterapia.




quo aproximaciones a los valores reales, y esta fuente per-
manente de inexactitud aumenta durante el praceso de las
operaciones que realiza la computadora. Nunca pueden cons-
truirse de manera perfecta levas, engranajes y transmisiones,
y aunque las miquinas analégicas se basan totalmente en in-
tensidades discretas de corriente eléctrica, resistencias eléctri-
cas, redstatos, etc., tales andlogos siguen estando sometidos a
fluctuaciones virtualmente incontrolables, Por otro lado, se

podria decir que una méquina digital trabaja con precisién

perfecta si el espacio para acumular digitos no estuviera k-
mitado, lo cual hace necesario redondear todos los resultados
que tienen més dfgitos de los que contiene la maquina. Quien
haya utilizado una regla de chlculos {excelente ejemplo de
una computadora analégica) sabe que sélo puede obtener un
résultado aproximado, mientras que cualquier méguina de
caleular proporcionard un resultado exacto en tanto los digi-
tos requeridos no excedan el méiximo que la calculadora pue-
do manejar.

Aparte de su precisién perfecta, la computadora digital ofrece
Ia ‘enorme ventaja de ser una miquina no sélo aritmética, sino
también ldgica. McCulloch y Pitts (101) han mostrado que las
dieciséis funciones de verdad del célculo légico pueden re-
presentarse mediante combinaciones de elementos de tipo “to-
do o nada” de modo que, por ejemplo, la suma de dos pulsa-
ciones representa al “y* légico,la mutua exclusién de dos
pulsaciones representa al “o” 16gico, una pulsacién que inhibe
Ia- descarga de un elemento representa una negacién, etc. Na-
da siquiera remotamente comparable puede lograrse con las
computadoras analégicas. Dado que operan sélo con canti-

dades positivas discretas, no pueden representar ningin valor |

negativo, incluyendo la negacién misma, o cuslquiera de las
otras funciones de verdad. :
Algunas de las caracter{sticas de las computadoras se aplican
también a la comunicacién humana: el material del mensaje
digital es de mucha mayor complejidad, versatilidad y abs-
traccién que el material ‘analégico, Especificamente, compro-
bamos que Ia comunicacién analégica no tiene nada compa-
rable a la sintaxis légica del lenguaje digital. Ello significa
que en el lenguaje analégico no hay equivalentes para ele-
mentos de tan vital importancia para discurso como “si...
luego”, “0... 0", y muchos otros, y que la expresién de con-
ceptos abstractos resulta tan dificil, si. no imposible, ‘como en
la eseritura ideogrifica primitiva. donde cada concepto sélo
puede representarse por medio de una similitud fisica. Ade-
mis, el lenguaje analégico comparte con la computacién ana-
l6gica la falta del negativo simple, esto es, de una expresién
para “no”.
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Por ejemplo: hay ligrimas de tristeza y ligrimas de alegria,
el pufio gpretado puede indicar agresién o control, una son-
risa puede transmitir simpatia o desprecio la reticencia pucde
interpretarse como discrecién o indiferencia, y cabe pregun-
tarso si todos los mensajes analégicos no tienen esta cualidad
curiosamente ambigua, que recuerda al Gegensinn der Un
worte (sentido antitético de las palabras primarias) de Freud.
La comunicacién analégica carece de calificadores para indi-
car cudl de los dos significados dispares estd implicito, y tam-
poco cuenta con indicadores que permitan establecer una dis-
tincién entre pasado, presente o futuro. ¥ Desde luego, tales
calificadores o indicadores existen en la comunicacién: digital,
peto lo que falta en ésta es un vocabularia adecuado para re-
ferirsa a la relacién, - '

En su necesidad de combinar estos dos lenguajes, el hombre,
sea como receptor o emisor, debe traducir constantemente: de
uno al otro, y al hacerlo debe enfrentar curiosos dilemas,
que se examinarin con mayores detalles en el capitulo
sobre la comunicacién patolégica ($.3.5). En la comunica-
cién bumana la dificultad inherente a traducir existe en am-
bos sentidos. No. sélo sucede que la traduccién del modo di-
gital al anzalégico impliea una gran pérdida de informacién
(véase §.3.55 sobre la formacién de sintomas histéricos), si-
no que lo opuesto también resulta sumamente difici): hablar
acerca de una relacién requiere una traduccién adecuada del
modo analégico de comunicacién al modo digital. Por vltimo,
podemos imaginar problemas similares cuando ambos modos
deben coexistir, como sefiala Haley en su excelente capitulo,
“Marriage Therapy”: : ,

Cuando un hombre y una mujer deciden legalizar su vinculo median-
to una ceremonia matrimonial, se plantean un problema que persis-
tirk durante su vida marital: ahora que estén cesados, dsiguen jun-
tos porque lo desean o porque deben hacerlo? (60, pig. 119).

- .
10. El lector habré descubierto ya por ef solo cuin sugestiva es la si-
militud que existe entre bos modos anslégico y digital de comumicacién
y los conceptos picosmaliticos de proceso primario 'y secundario, res-
pectivemente. §1 se la Fleva del marco intrapsiquico al marco interper-
n_:ml do referencia, la descripcién que Freud hace del Ello se convierte
virtealmente en una definicién de fn comunicacién enalégica: Las leyes
de la ldgica —sobre todo, la ley de la condradiccidn— na son odlidas pera
los procesow qua tienen lugar en el Ello. Impulsos contradictorls existen
lado. a lado sin neutralizarse o excluirse... Noda hay en el ENo que
pueda compararse a la negocidn, ¥ nos quedamios aténitos al emcontrar
a{l{ ;l;a‘ iexeepslég'-a In nfk‘maﬁs‘z’ién d? los filésofos en el sentido de que
el espacio y empo constituyen formas necesarias de nuestros i
mentaes. (49, pig. 104; las bostardilias son nuestras.) actos



A la luz de todo esto, dirfamos que, cuando a la parte fun-
damentalmente analégica de su relacién (el galanteo) se agre-
ga una digitalizncién (el contrato mutrimonial), la definicion
inequivoca de su relacidn se vuelve muy problemitica.

2.55

Para resumir: Los seres humanos se comunican tanto digital
como analégicamente, El lengusfe digital cuenta con unn sin-
toxis ldgica sumamente. compleja y poderosa pero carece de
una semdntica adecuada en el campo de la relacién, mientros
qua el lenguoje analdgico fosee la semdntica pero no una
sintaxis adecuada para la definicién inequfvoca de la natu-
releza de las relaciones. _ :

2.6. Interaccién stmétrica y complementaria

2.61

En 1935, Bateson (6) describié un fenémeno de interaccién

que observé en la tribu Jatmul de Nueva Guinea y que en

su libro Naven (10), publicado un afio después, examiné con
mayores detalles. Denominé a este fenémeno_ckmogénesuly

lo definié como un proceso de diferenciacidn en las normas

de lo conducta individual resultante de la interaccién acu-
mulativa entre los individuos. En 1939, Richardson (125) apli-
¢é este concepto a sus andlisis de la guerra y Ia politica ex-
terior; desde 1952 Bateson y otros han demostrado su utilidad
en el campo de la investigacién psiquidtrica (cf. 157, pégs.
7:17, también 143). Este concepto que, como emos ver,
posee un valor heuristico que va més alli de los limites de
cualquier disciplina particular, fue elaborado por Bateson en
Naven de Ia siguiente manera: o :

Cuando definimos nuestra. disciplica en términos de las reacciones de
un Individuo frente a las de otros individuos, se hace inmediatamente
.evidents que debemos considerar que Ia relacién entre dos individuos
pusde sufricr alteraciones de tanto en tanto, Incluse sin ninguma per-
turbacién procedente del exterfor. No sélo debemos considerar las re-
acelones de A ante ]a conducta de B, sino gue también debemos exa-
minar la forma en que ello afecta la conducta posterior de B y el
_efecta que ello tiene sobre A,
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Resulta obvio que muchos sistemas de relacién, sea entre individuos
o grupos de Individuos, manifiestan una tendencia bacia el cambio pro-
gresivo. Por efemplo, § una de Jas pautas de la condueta cultural, coo-
siderads adecusda pera el individuo A, esth culturalmente concebida
como pauta de autoridad, en tanto que se espera Que B responda
¢lla con lo que culturalmente se considera sometimiento, es probable
que tal sometimiento promueva una nueva conducta autoritaria y que
esta Gltima exija un nuevo sometimiento. Asf, encontramos una situa-
cién potencialmente progresiva y, a menos que otros factores inter-
venjan pars restringir los axcesos de la conducta sutoriterio y some-
tide, A debe necetariamente volverse cada mis autoritario, mientras
que B se volverk cada vez més sometido; y este cambio progresivo se
producirin sean A y B individuos independientes o miembros de gru-
pos complementarios,

Cabs deseribir los cambios progresivos de este tipo como clsmogénesis
complemeniaria. Pero existe otro patrén de relaciones entre individuos
T grupos d@ individuos gue también contiens los gérmenes del cambic
progresivo, Por ejemplo, si encontramos que la jactancia es el patrén
cultural de conducta en um grupo, ¥y Que el otro grupo responde s
aquél con jactancls, puede desarrollarte una situacién competitiva en

- que la factancia da lugar a més jactancia, y asi sucesivaments, Este tipo

de cambio progresivo, podris demominarse cismogénesis siméirica_ (10,
pAgs. 178-177).

2.62

Los dos patrones descriptos han llegado 2 utilizarse sin hacer
referencia al proceso cismogénico, y en la actualidad se los
suelo denominar simplemente interaccién simétrica y comple-
mentaria. Puede describirselos como relaciones basadas en Ia
igualdad o en la diferencia. En el ptimer caso, los participan-
tes tienden a igualar especialmente su conducta rectproca, y
as{ su interaccién puede considerarse simétrica. Sean debili-
dad o fuerza, bondad o'mildad, la igualdad puede mantener-
so en cualquiera de esas 4reas. En el segundo caso, la con-
ducta de uno de los participantes complementa la del otro,
constituyendo un tipo distinto de gestalt y recibe e! nombre
de complementaria. Asf, pues, la interaccién simétrica se ca-
ractériza por la igualdad y por la diferencia minima, mien-
tras que la interaccién complementaria estd basada en un
méiximo do diferencia.

En una relacién complementaria hay dos posiciones distintas.
Un participante ocupa lo que se ha descripto de diversas ma-
neras como la posicién superior o primaria mientras el otro
ocupa la posicién correspondiente inferior o secundaria. Estos

términos son de igual utilidad en tanto no se los identifique
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con “bueno” o “malo”, “fuerte” o “débil”. Una relacidn com-

plementaria puede estar establecida por el contexto social o

cultural (como en los casos de madre e hijo, médico y pa-
ciente, maestro y alumno), o ser el estilo idiosincrdsico de
relacién de una diada particular. En cualquiera de los dos
casos, es importante destacar el cardcter de mutuo encaje de
la relacién en la que ambas conductas, disimiles pero interre-
lacionadas, tienden cada una a favorecer a la otra. Ninguno
de los participantes impone al otro una relacién complemen-
taria, sino que cada uno de ellos se comporta de una manera
que presupone la conducta del otro, al tiempo que ofrece
motivos para ella: sus definiciones de la relacién encajan
(5.2.3). '

2‘&

Se ha sugerido un tercer tipo de relacién, a saber, la “meta-
complementaria”, en la que A permite u obliga a B a estar
en control de la relacién mediante idéntico razonamiento, po-
driamos arreglar la “pseudosimetrie’, en la que A permite u
obliga a B a ser simétrico. Sin embargo, este regretio ad infi-
nitum potencial puede evitarse recurriendo a la diferencia-
cién ya planteada (S.1.4) entre la observacién de las re-
dundancias en la conducta y las explicaciones inferidas bajo
la fébrma de mitologias; esto es, nos interesa saber como se
comporta la pareja sin distraernos tratando de averiguar por-
qué (creen ellos que) se comportan asf. Sin embargo, si los
miembros utilizan los miltiples niveles de comunicacién
§5.2.22) para expresar distintas pautas a distintos niveles, pue-

en surgir resultados paradéjicos de gran importancia prag-
mitica (S.5.41; 6.42, ej. 3; 7.5, ej. 2d). -

2,64

En el préximo capitulo se examinarin las patologfas potencia-
les de estos modos de comunicacién (a saber, escaladas en la
simetria y rigidez en la complementariedad). Por el momen-
to, nos limitaremos a fonnmr nuestro Ultimo axioma tenta-
tivo: “Todos los intercambios comunicacionales son simétricos
o complementarios, segin que estén basados en la igua'dad o

en la diferencia.
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2.7. Resumen

Es necesario volver a sefialar ciertas reservas con respecto a
los axiomas en general. En primer lugar, debe queddr acla-
rado que tienen caricter tentativo, que han sido definidos de
modo bastante informal y: que son, por cierto, més preliminares
que exhaustivos. Segundo, son heterogéneos entre si en tanto
tienen su origen en observaciones muy variadas de los fené-
menos de la comunicacién. Su unidad no surge de sus origenes,
sino de su importancia pregmdtica, la cual a su vez depende
no tante de sus rasgos particulares como de su referencia in-
terpersonal (y no monddica). Birdwhistell ha llegado incluso

a sugerir que

un individuo no comunica; participa en una comunicacién o s¢ con-
vieste en parte de ella. Puede moverse o hacer ruidos... pero no co-
munica. De manera similar, puede ver, ofr, oler, gustar o sentir, pero
no comunica, En otras palabras, no origina comunicacidn sino que
participa en ella. Asi, la comunicacién como sistema po debe cnlen-
derse sobre In base de un simple modelo de accién y reaccién, por
complja que sea su formulacion. Como sistema, debe enlenderse a
un nivel transaccional (28, pig. 104).

Asi, la imposibilidad de no comunicarse hace que todas las
situaciones en las que participan dos o més personas sean
inlerpersonales y comunicacionales; el aspecto relacional de
tal comunicacién subraya ain mis este argumento. La im-
portancia pragmaética, interpersonal, de los. modos digital y
analégico radica no sélo en su supuesto isomorfismo con los
niveles de contenido y de relacién, sino también en la inevita-
ble y significativa ambigiiedad que tanto el emisor como el
receptor enfrentan en lo relativo a los problemas de traduc-
cién de una modalidad a la otra. La descripcién de los pro-
blemas de puntuacién se basa precisamente en la metamor-
fosis subyacente del modelo clsico de acciém-reaccién. Por
Gltimo, el pgradigma simetria-complementariedad es, quizé,
lo que més se acerca al concepto matemético de funcién, sien-
do las posiciones de los individuos meras variables con una in-
finidad de valores posibles, cuyo significado no es absoluto
sino que surge sélo en la relacién reciproca.
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3
La comunicacién patologica

3.1. Introduccidn

Cada uno de los axiomas descriptos implica, como corolarios,
ciertas patologias inheren‘es que se examinarin ahora. En
nuestra opinién, la mejor manera de ilustrar los efectos prag-
méticos de esos axiomas consiste en relacionarlos con trastor-
hos que pueden desarrollarse en la comunicacién humana. Es
decir, dados ciertos principios de comunicacién, examinare-
mos de qué maneras y con qué consecuencias pueden verse
distorsionados esos principios. Se comprobard que las conse-
cuencias de tales fenémenos a nivel de la conducta a menudo
corresponden a diversas psicopatologias individuales, de mo-
do que, ademas de ejemplificar nuestra teorfa, sugeriremos
otro marco de referencia desde el cual pueden entenderse
aquellas conductas habitualmente considerados como sinto-
mas de enfermedad mental. Dado que el material se hace ca-
da vez méas complejo (las patologias de cada axioma se exa-
minarin en la misma secuencia que en el capitulo 2, excep-
tuando algunas superposiciones inevitables). ! ‘

3.2. La imposidilidad de no comunicarse

Ya nos hemos referido (5.223) al dilema de los esquizofré-
nicos, al sefialar que. estos pacientes se comportan como si
trataran de negar-que se comunican y luego encuentran ne-
cesario negar también que esa negacidn constituye en si mis-
ma una comunicacién. Pero es igualmente posible que el pa-
ciente dé la impresién de gquerer comunicarse aunque sin
acepter el corapromiso inherente a toda comunicacién. Por
ejemplo, una joven esquizofrénica entré de golpe en el con-
sultorio del psiquiatra con quien tenfa su primers entrevista y

1. Las transcripciones de intercambios verbales simplifican considerable-
ments el material pero, por esa misma razdn, resultan en Gltima instan-
cia insatisfactorias, dado que transmiten povo miy que el contenido léxico
y omiten casi todo el material analégico, como inflexién de la voz, ritmo,
pausas, tonos emocionales contenidos en la risa, los suspiros, etc. Pam
un andlisis similer de ejemplot de interaccién, en forma tanto escrita co-
mo grabada, ef. Watzlawick (157)
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anuncié alegremente: “Mi madre tuve que casarse y ahora
estoy aqui”. Se necesitaron semanas para elucidar algunos de
los miltiples significados condensados en esa aseveracidn, sig-

nificados que, al mismo tiempo, quedaban descalificados por

su estructura criptica y por el despliegue de aparente buen
humor y entusiasmo. Su gambito, segiin resulté luego, impli-
caba informar al terapeuta que

1} ella era el resnltado de un embarazo ilegitimo;
2} este hecho de alguna manera habia causado su psicosis;
3) “tuvo que casarse” ge referia la naturaleza forzada de la boda de

fu madre y podia significar que la madre no era culpable de que.

la presion social la hubiers obligado a casarse o hien quo Ia

madre lamentaba esa decisién fozada y la existencia misma de

la paciente, que la habia obligado a tomarla;
4) “aqui” signilicaba tanto e} ccn ultorio del psiquintra como la exis-
tencia de la paciente sobre la tierta e implicaba asi que, por un
“lad>, la madre la habfa vuelto loca mientras que, por el otro, es-
taba &ternamente en deuda con la madre, quien habia pecade y
" sufrido para traerla al mundo. .

3.2_1

E] esquizofrenés”, entonces es un lenguaje que obliga al in-
terlocutor a elegir entre muchos significados posibles que no
sélo son distintos, sino que incluso pueden resultar incompa-

tibles entre si. Asi se hace posible negar cualquier aspecto.

de un mensaje o todos sus aspectos, Si se la hubiera presio-
nado para que dijera qué significaba su comentario, la pa-
ciente mencionada podria haber dicho con aire casual: “jOh,
no s&; supongo que debo estar local”. Si se le hubiera pedido
que aclararz algin aspecto de lo diche, podria haber respon-
dido: "Oh no, eso no es en absoluto lo que quise decir...”
Pero aun cuando su aseveracién estd condensada de tal modo
que hace imposible todo reconocimiento inmediato, consti-
tuye una descripcién coherente de la situacién paraddjica en
la que se encuentra, y el comentario “debo estar loca” podria
resultar muy adecuado en vista del grado de autoengafio ne-
cesario para adaptarse a este universo paraddjico. Para un
amplio examen de la negacién de la comunicacién en la es-
quizofrena se remite al lector a Haley (60, pags. 89-99), donde
sa traza una sugestiva analogin con los subgrupos clinicos de
la esquizofrenia. : :

3.22

La situacién opuesta se describe en A través del espejo, cuan-
do e! “lavado de cerebro” al que la “Reina Negra y la Reina
Blanca™ someten a Alicia, corrompe su estilo directo de co-
municacién, Aquéllas alegan que Alicia trata de negar algo y
lo atribuyen a su estado de 4nimo. :

“Estoy segura de que no quise decir...” empezé Alicia, pero la Reima
Negra la interrumpié con impaciencia. '

“{Precisamente de eso me quejol |Tendrias que haber querido decirl
dPara qué supones que sirve un nifio sin ningin significado? Hasta
una broma debe tener un significado, y un nifio es mis importante
que una broma, supongo. No podrins negar eso, sunque lo intentaras
con ambas manos”.

“No niege cosas con las manos”, prolestd Alicia.

“Nadie dijo que lo hicieras”, dijo la Reina Negra. “Dije que no po-
drias aunque trataras”,

“Se encuentra en ese estado de -dnimo, dijo la- Reina. Blanca, “en que
quiere negar algo, pero no sabe qué negar”,

“Un cardcter desagradable y rencoroso”, observé la Reina Negra; y
lvego hubo un incémodo silencio durante uno o dos minutos.

S6lo cabe maravillarse ante la intuicién del autor con respecto
a los efectos pragmdticos de este tipo de comunicacién il6-
gica, pues luego de un lapso de lavado de cerebro, hace que
Alicia so desmaye,

3.23

Sin embargo, este fendmeno no se limita a los cuentos de ha-
das o a la esquizofrenia, sino que tiene consecuencias mucho
més amplias para la interaccién humana, Cabe suponer que el
intento de no comunicarse puede existir en cualguier otro
contexto en que se desea evitar el compromiso inherente a
toda comunicacién. Una situacién tipica de esta clase es un
encuentro enire dos desconocidos, uno de los cuales quiere
entablar conversacién y el otro no, por ejemplo, dos pasajeros
en un avién que comparten un asiento.? Supongamos que el
pasajero A sea el que no quiere hablar, Hay dos cosas que
no puede hacer: no puede abandonar fisicamente el campo y
no puede no comunicarse, La pragmética de este contexto co-

2. Queremocs destacar una vez més que, a los fines de nuestro andlisis
comunicacional, las motioaciones respectivas de los dos individuos care.
cen totalmente de importancia.
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m:lnicacional se ve asf limitada a unas pocas reacciones po-
sibles: '

3.231 “"Rechazo” de la comunicacién

El pasajero A puede hacer sentir al pasajero B, en forma més

" 0 menos descortés, que no le interesa conversar. Puesto que
ello es reprobable desde el punto de vista de la buena edu-
cacidn, se necesita valor para hacerlo y da lugar a un silencio
mis bien tenso e incdmodo, de modo que, de hecho, no se
ha evitado una relacién con B.

-

3.232 Adeptacién de la comunicacion

El pasajero A terminard por ceder y entablar conversacién.
Probablemente se odiard a sf mismo y a la otra persona por
su propia debilidad, pero esto no nos interesa. Lo significativo
aqui es que no tardaré en comprender la sabidurfa de Ia nor-
ma militar segiin la cual “en caso de ser capturado proporcione
sélo su nombre, rango y niimero de serie”, pues el pasajero B
quizd no esté dispuesto a quedarse a mitad de camino, sino
més bien decidido a averiguar todo acerca de A, incluyendo
sus pensamientos, sentimientos y creencias. Y una vez gue A
ha comenzado a responder, le resultard cada vez més dificil
detenerss, echo que conocen todos los especialistas en “la-
vado de cerebro”,

3.233  Descalificacién de la comunicacidn

A puede defenderse mediante la importante téenica de la des-
calificacidn; esto es, puede comunicarse de modo tal que su
propia. comunicacién o la del otro -queden invalidadas. Las
descalificaciones ‘abarcan una amplia gama de fenémenos co-
nranicacionales, tales como autocontradicciones, incoongruen-
cias, ¢ambios de tema, tangencializaciones, oraciones incom-
pletas, malentendidos, estilo oscuro o manierismos idiomati-
cos, interpretaciones literales  de la metifora e interpretacién
metaférica de las expresiones literales, etc.? Un ejemplo mag-

- 3. En el campo internacionsl, Jos italianos marchen a la cabeza con s
inimnitable respuesta “ma...” que significa estrictamente “pero”, sunque
eds utilizirsela como una exclamacién para ‘expresar duda, acuerdo,
esacuerdo, desconcierto, indiferencia, ¢ritica, desprecio, rabia, resigna-
clém, sarcasmo, negacién y quizds otra docena de cosmas y, por ende, en
ultima instancia, en_ Jo que se refiere al contenido para nada.. . .

6

nifico de este tipo de comunicacién nos lo ofrece la escenz
inicial de la pelicula “Lolita”, cuando Quilty, a quien Hum-
bert amenaza con una pistola, se lanza a un peroxismo de je-
rigonza verbal y no verbal, mientras su rival intenta en vano
trasmitir su mensaje: “Mire, voy a matarlo” {El concepto de
motivacién resulta muy poco util para decidir si se trata de
una reaccién de pénico o de una astuta defensa). Otro ejem-
plo es ese delicioso fragmento de sin sentido légico debido a
Lewis Carroll, el poema que lee ¢l Conejo Blanco:

Ellos me dijeron que estuviste con ella y que me menciomaste a é%
ella dio do mi buenas referencias, pero dijo que yo no se nadar. El les
avist que yo no babfa ido (ngsotros sabiamos que era verdad) si
ella hubiera llevado el asunto sdelante, ¢que seria de ti?

Yo lo di uno a ella, ellos a él dos, ti nos diste tres o mis, tedos vol-
vieron de él a ti, aunque antes fueron mios.

Y asi prosigiie en otras tres estrofas. Si lo comparamos con
un fragmento de una entrevista con un sujeto voluntario nor-
mal que evidentemente se siente incémodo al responder a una
pregunta hecha por el entrevistador, pero también siente que
debe responder, comprobamos que su comunicacién resulta
sugestivamente similar, tanto en lo que respecta a la forma
como a la pobreza del contenido. :
Entrevistador: ¢Qué tal le resulta, Sr. R., que sus padres-vivan en la
misma ctudad que usted v su familia?

Sr. R.: Bueno, nosotros tratamos... este pessonalmente quierc de-
¢ir, .. este, yo prefiero que Mary (Su esposa) maneje las cosas con
ellos, en lugar de hacerlo yo. Me gusta verlos, pero no trato dema-
sindo de hacerme una obligacién de corrrerme hasta allf o hacer gue
ellos... Ellos saben claramente que,.. siempre fue antes de que
Mary ¥ yo nos comociéramos y evz algo muy aceptado —yo soy hije
inico— y ellos preferian no, en 12 medida de lo posible... este, in-
terferic,. No cteo Gue haye... de cualquier manera oo que siempre
hay un, uns corriente subterrdnea en cualquier familia, ep nuestra fa-
milla o en cualquier otta. Y es algo que incluso Mary y yo sentimos
cuando... nosoiros dos somos rmds bien perfeccionistas. Y... este...
sin embargo, scmos muy... somos,.. somos.,. este, rigidos y...
esperamos Jo mismo de los chicos y pensamos que sl uno tiene que
vigilar... quiero decir, s, este... sl hay alguns interferencia de los
parientes nosotros pensamos, hemnos visto eso en otros ¥ nosotres,...
es algo contra [o cual mi propia familia traté de protegerse pero,...
este... y... este, como en este caso, por qué nosotros... yo no di-
ria que nos mantenemos alejados de los viejos (157, pags. 20-21).
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No es sorprendente que habitualmente recurra a este tipo de
comunicacién todo aquel que se ve atrapado en una situacién
en la qus se siente obligado a comunicarse pero, al mismo
tiempo, desea evitar el compromiso inherente a toda comuni-
cacién. Desde el punto de vista comunicacional, por lo tanto,
no hay una diferencia esencial entre la conducta de un indi-
viduo llamado normal que ha caido en manos de un entre-
vistador experimentado y la de un individuo Hamado men-
talmente perturbado que se encuentra en idéntico dilema:
ninguno de los dos puede abandonar el campo, ninguno pue-
de no comunicarse, pero probablemente por razones propias

tiene miedo o no desean hacerlo. En cualguiera de los dos casos, -

probablemente el resultado sea un balbuceo incoherente, con
la excepcién de que, en el caso del! enfermo mental, el en-
trevistador, — si se trata de un psicélogo conocedor de los
simbolos de la mente— tiende a entenderlo sélo en términos
de manifestaciones inconscientes, mientras que para el pa-
ciente tales comunicaciones pueden constituir una buena ma-
nera de complacer al entrevistador mediante el sutil arte de
no decir nada diciendo algo. Del mismo modo, un anélisis en
términog de “perturbacién cognitiva” o “irracionalidad” sos-
laya la consideracién necesaria del contexto en la evaluatién
de tales comunicaciones.* Sefialemos una vez mis el hecho
de que en el extremo clinico del espectro de la conducta, la
comunicacién {conducta) “alienada” no es necesariamente la
. tednifestacién de una mente enferma, sino quizd la tnica re-
accién posible frente a un contexto de comunicacién absurdo
o insostenible. '

3.234 El sintoma como comunicacién

Por Gltimo, hay una cuarta respuesta que el pasajerc A pue-.

de emplear para defenderse contra la locuacidad de B: puede
fingir somnolencia, sordera, borrachera, ignorancia del idio-
ma, o cualquier otra deficiencia o incapacidad que justifique
la imposibilidad de comunicarse. En todos estos casos, en-
tonces, el mensaje es el mismo: “A mf no me molestaria ha-
blarle, pero algo més fuerte qué yo, de lo cual no puede cul-
parseme, me lo impide™. La técnica de recurrir a la fuerza
de motivos que estin més alld del propio control, sigue ofre-
ciendo una falla: A sabe que estd engaiiando al otro. Pero la
“treta” comunicacional se vuelve perfecta cuando una persona

4. En tal sentido, se remite al lector a un andlisis comunicacional del
concepto psicoanalitico de “transferencia”, que puede entenderss como
la tinica respuesta posible frente a una situacién harto insélita. Cf. Jack-
son y Haley (76), que también se examina en $.7.5, ejemplo 2.

8

logra convencerse a &f misma de gue se encuentra a merced
de fuerzas que estin mis all4 de su control y se libera asi
de la censura por parte de los “otros significativos” y de los
remordimientos de su propia conciencia. Con todo, esto sélo
significa decir que tiens un sintoma {neurdtico, psicosomitico
o psicdtico). Al describir la diferencia entre las personalida-
des norteamericana y rusa, Margaret Mead sefialé que un
norteamericano podria utilizar la excusa de una cefalea para
abandonar una reunién, mientras que un ruso sentirfa real-
mente dolor de cabeza. En el campo de 12 psiquiatria, Fromm-
Relchmann sefialé en un trabajo poco conocido el uso de los
sintomas cataténicos como comunicacién (51) y, en 1954, Jack-
son indic6 la utilidad que tienen los sintomas histéricos de
un paciente para comunicarse con su familia (67). Para un
estudio mis amplio del sintoma como comunicacién, se re-
mite al lector a Szasz (151) y Artiss (3). '
Esta definicién comunicacional de un sintoma quizd parezea
contener un supuesto discutible, a saber, que es posible con-
vencerse a si mismo de esta manera. En lugar de recurrir al
poco convincente argumento de que la experiencia clinica
cotidiana corrobora- plenamente este supuesto, preferirfamos
mencjonar los experimentos de McGinnies sobre “defensa per-
ceptual” (102). Se coloca a un sujeto frente'a un taquitosco-
pio, un aparato mediante el cual pueden hacerse visibles pa-
labras durante perfodos breves de tiempo en una pequefia
abertura. El umbral del sujeto se determina para unas pocas
palabras de prueba y luego se le indica que informe al ex-
perimentador de todo lo que ve o cree ver en cada exposicién.
Se utilizan palabras neutrales y “criticas”, con carga emocio-
nal, por ejemplo, violacién, suciedad, prostituta. Una compa-
racién entre la actuacién del sujeto con las palabras neutrales
y con las palabras criticas revela umbrales significativamente
més altos de reconocimientos para las segundas, esto es, “ve”
un ndmero menor -de tales bras. Pero ello significa que,
para lograr mayor némero de fallas con las. palabras social-
mente reprobadas, el sujeto debe primero identificarlas como
tales y luego tonvencerse de alguna manera de que no pudo
leerlas. As{ se evita la incomodidad de tener que leerlas en
voz alta frente al experimentador. (En este sentido, debemos
mencionar que, en general, las personas que idean los tests
psicolégicos han descuidado el contexto comunicacional de
dichos tests. Por ejemplo, no cabe duda alguna de que para.
el sujeto, y para su rendimiento, la cosa serd muy distinta si
debe comunicarse con un viejo ‘apergaminado “profesor con
un robot o con una hermosa rubia. De hecho, las recientes y
cuidadosas investigaciones de Rosenthal sobre la disforsidn
proveniente del experimentador (véase 5.2.53, nota al pie)
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han confirmado la existencia de una corriente encubierta de
comunicacién compleja, efectiva y sutil atm en experimentos
. estrictamente controlados). '

Hagamos una breve recapitulacién. La teorfa de la comuni-
caciéon concibe un sintoma como un mensaje no verbal: no
50y yo quien quiere o no quiere hacer esto, sino algo fuera
do mi control, por ejemplo, mis nervios, mi enfermedad, mi
ansiedad, mi mala vista; el alcohol, la educacién que he re-
cibide, los comunistas 0 mi esposa.

3.3. La estructura de niveles de la comunicacion
(contenido y relacién) .
Una pareja en terapia matrimonial relat6 el d%uieute episo-
dio, Mientras se encontraba solo en su hogar, el esposo reci-
bié un'llamado de larga distancia de un amigo, quien ls ma-
nifestd que se encoptraria en esa ciudad durante unos dias,
El esposo invité al amigo a pasar esos dias en su casa, sa-
biendo que ellq agradarfa a su esposa y que, por lo tanto,
ella habria hecho Jo mismo. Sin embargo, cuando. la esposa
regres6 se entabls. una violenta discusién con respecto a la
invitacién hecha por el marido. Cuando el problema se exa-
miné €n la sesién terapéutica, ambos cényuges estuvieron de
acuerdo en que esa invitacién era la cosa més adecuada y
natural. Los sorprendfa comprobar que, por un lado, estaban

te acuerdo y, sin embargo, “de algim modo” también estaban

en desacuerdo con respecto al misme problema,

3.31

En realidad; bay dos mobl@ en esta disputa. Uno se re-
feria a la secuencia de conductas adecuadas en una situacién

cspecifica, la invitacién, y podia comunicarse en forma digital;

¢l otro se referia a la relacién entre los comunicantes --al plan-
teo de quién tenie derecho a tomar la iniciativa sin consaltar
al otro— y no podia resolverse tan fécilmente en forma digi-
tal, pues presuponfa la capacidad del marido y la mujer para
hablor acerca de su relacién. En su intento de resolver el
problema, esta pareja cometié un error muy comiin en -su co-
municacién: estaban en desacuerdo en el nivel metacomuni-
cacional (relacional), pero trataban de resolverlo en el nivel
del contenido, donde el desacuerdo no existia, cosa que los
conducia a pseudodesacuerdos. Otro esposo, observado tam-
bién en terapia conjunta, logré descubrir por si solo y mani-
festar con sus propias palabras la diferencia entre el nivel del

L]

contenido y el relacional. El y su esposa habian experimen-
tado muchas escaladas simétricas violentas, por lo comin des-
tinadas a establecer quién tenia razén con respecto a algin
contenido trivial. Cierto dia ella pudo demostrarle de manera
concluyente que él estaba cometiendo un errar, y él contesté:
“Bueno, quizd tengas razén, pero estds equivocada porque es-
tds discutiendo conmigo”, Todo psicoterapeuta estd familiari-
zado con estas ‘confusiones entre el aspecto del contenido y
el aspecto relacional de un problema, sobre todo en la comy-
nicacién marital, y también con la enorme dificultad con que
se tropieza para eliminar la confusién. Mientras que para el
terapeuta la monétona redundancia de los pseudodesacyerdos
entre marido y mujer se hace evidente con bastante rapidez,
los protagonistas suelen verlos como algo aislado y totalmeunte
nuevo, por la simple razén de que las cuestiones pricticas y
objetivas que se discuten pueden tener su origen en una am-
plia gama de actividades, desde los programas de televisién
hasta el sexo, pasando por las tostadas para el desayuno. Es-
ta situacién ha sido extraordinariamente bien descripta por
Koestler:

_Lurehcbﬁufamiﬁﬁupemnnunplsnodundemrm lu-

normas corrientes del juicio y la conducts, Som un laberinto de ten-
siones, disputas y reconciliaciones, cuya légica es autocontradictoria,
cuya ética surge de una obmoda fungla, y cuyos valores y criterios
estin distorsionados como el espacio cwrvo de un universo cerrrado.
Se trata de un universo saturado de recverdos, pero son recuerdos de
lot que no ss aprende nada; saturado de un pasedo que no propor-
cioda orientacién porae el futuro. En este umiverso, después de coda
crisls y cada reconciliacidn, ol tiempo comionza de nuevo v la histovin
siempre estd en ol afio cero. (86, pag. 128, las bastardillas son nuestras.)

Antes de pasar a los trastornos que pueden surgir en el 4rea -
de los aspectos de contenido y relacionales, consideremos de
modo esquemditico cudles son las variaciones posibles:

1. En el mejor de los casos, los participantes concuerdan con
respecto al contenido de sus comunicaciones y a la definicién
de su relacitn.

2. En el peor de los casos, encontramos la situacién inversa:
los participantes estdn en desacuerdo con respecto al nivel del
contenido y también al de relacién.

3. Entre ambos extremos hay varias formas mixtas impor-
tantes:
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a) Los participantes estdn en desacuerdo en el nivel del con-
tenido, pero ello no perturba su relacidn, Quizés ésta sea la
forma mis madura de manejar el desacuerdo; los participan-
tes acuerdan estar en desacuerdo, por asf decirlo (cf. 5.3.64,

ej. 3).

b) Los participantes estdn de acuerdo en el nivel del conte-
nido, pero no en el relacional. (cf. §.3.33 y sig.). Ello signi-
fica que Ja estabilidad de su relacién se verd seriamente ame-
nazada en cuanto deje de existir la necesidad de acuerdo en
el nivel del contenido. No resulta dificil encontrar ejemplos
de esta secuenciz. Como se sabe, muchos matrimonios tienen
crisis precisamente cuando se superan las dificultades exter-
nas que hasta ese momento obligaban a los conyuges 2 un
esfuerzo conjunto y a un apoyo mutuo. Idéntico fenémeno
puede observarse en la esfera politica, cuando sliados con

ideologias bésicamente incompatibles se vuelven enemigos.

después de eliminar un peligro que constitufa una amenaza
para ambos (por éjemplo, los Estados Unidos y la Unién So-
viética después de la derrota de Alemania y Japén) o cuando
un gobierno de coalicién se deshace al desaparecer la necesi-
dad externa de una coalicién entre partidos con distinta orien-
tacién politica (Austria en 1968). Este mismo mecanismo es
de particular importaneia en el campo de la dindmica familiar,
a saber, la funcién de chivo emisario de un nifio cuyo “pro-
blema” (baio rendimiento escolar, enfermedad fisica, neurosis.
psicosis, delincuencia) impone a los padres la necesidad cons-

tante de tomar decisiones conjuntas y de intervenir en situa- -

ciones de crisis, cosa que confiere & su relacién una pseudo-
estabilidad que, en realidad, no existe. En todos estos casos
es posible predecir con certeza casi matemética que cuzlquier
mejorfa del paciente se verd seguida por una crisis marital
que, a su vez, a menudo hace que reaparezca la patologia del
hijo. (cf. $.5.42.)

¢} Otra posibili_dad son las gg‘nfusionu eutre los dos aspectos,

“contenido y relacién”, que ya se mencioné previamente. Pue-
den consistir en un intento por resolver un probiema relacio-
nal en el nivel del contenido {donde no existe) o, por el con-
trario, en una reaccién frente a un desacuerdo objetivo con
una variacién del reproche bésico: “Si me amaras, no me con-
tradecirias® (cf. $.3.32).

d) Por Gltimo, y de particular importancia clinica, son todas
aquellas situaciones en las cue una persona se ve obligada de
un modo u otro a dudar de sus propias percepciones en el
nivel del contenido, a fin de no poner en peligro una relacién
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vital con otra persona. Esto lleva a pautas de comunicacién
paraddjica que se examinardn en el capitulo 6. '

3.32

El fenémeno de! desacuerdo ofrece un buen marco de refe-
rencia para estudiar Jos trastornos de la comunicacién debidos
a la confusién entre el contenido y la relacién. E] desacuerdo
puede surgir en cualquiera de los dos niveles, y ambas for-
mas dependen una de la otra. Por ejemplo, el desacuerdo con
respecto al valor de verdad de la afirmacién: “El uranio tiene
92 electrones”, aparentemente sélo puede resolverse recurrien-
do a pruebas objetivas, tales como un texto de quimica, pues
ello no sélo demuestra que el dtomo de uranio tiene en efecto
82 electrones, sino que uno de los antagonistas estaba én lo
clerto y el otro equivocado. De estos dos resultados, el pri-
mero resuelve el cuerdo' en el nivel del contenido y él
otro crea un problema de relacién. Evidentemente para resol-
ver este nuevo problema los dos individuos no pueden seguir
hablando sobre los dtomos sino que deben comenzar a hablar
acerca de sf mismos y de su relacién. Con tal fin deben lograr
una definicién de su relacién en términos de simetria o com-
plementaridad: por ejemplo, el que estaba equivocado puede
admirar al otro por su mayor conocimiento, o sentirse fasti-
diado ante su superioridad y tomar la decisién de mostrarse
superior a él en cuanto se le presente la oportunidad a fin
de restablecer la igualdad.® Desde uego, si no pudiera es-
perar hasta la préxima ocasién, podrfa utilizar una técnica
del tipo "al demonio con la ldgica” y tratar de ganar la dis-
cusién afirmando que el nimero 92 debe ser un error de im-
prenta o que tiene un amigo cientifico que acaba de demos-
trar que ¢l nimero de electrones en realidad carece de sig-
nificado, etc. Un exceleate siemplo de esta técnica nas lo ofre-
cen los idedlogos rusos y..chinos con sus sutiles interpretacio-
nes de lo que Marx. “realmente” quiso decir, tendientes 2
demostrar hasfa qué punto los otros son malos marxistas. En
tales controversias, las palabras llegan a perder su Gltimo ves.
tigio de contenido y se convierten exclusivamente en herra-
mientas de “superioridad” 9,* como lo expresa Humpty Dumpty
con admirable elaridad: :

$. Cualquieta de estas doa”posibilidades podria resultar adecuada o in

. edecuada, “buena” o “mala”, segin la relacidn de que sz hale

8. S. Potter, quien introdujo el término, ofrece al respect chos ef

plos pmh-a’ntes y divertidos, (118). PPPeEto mughor ejem:
*® Aqui, y en otras partes del texto, se hace referencia a un térming in-
traducible: one-upmanship, creado por un humarista Inglds, Siephan Pot-
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“No sé qué quiere decir con ‘gloria’ ", difo- Alicia

Humpty Dumpty sonrié desdefiosamente, “Por supuesto que no... hasta
que yo te lo diga. Quiere decir ‘debe ser un argumento aplastants
para ", . :

“Pera ‘gloria’ no significa “un argumento aplastants’”, protesté alicia
“Cuando po uso una palabra”, dijo Humpty Dumpty, en tono algo
despectivo, “esa palabra significa exadtamente lo que yo decido que
signifique, nf més ni menos”, ' ‘

“El anunto es”, dijo Alicla, “H usted puede hacer que Jas palabris
signifiquen tantas cosas distintas”.

"El asunto es”, replicd Humpty Dumpty, “quién es el maestro aqui;
# ame; eso es todo”. (Las Gltimas bastardillas son nuestras).

: -
Esta es, entonces, tan sélo otra manera de decir que, freate
a su desacuerdo, los dos individuos deben definir su relacié
comd complementaria o simétrica. :

3.33. Definicién del self * y el otro

Supongamos ahora que la aseveracién sobre el uranio la hace
un fisico a otro. En este caso el tipo de interaccién que surja
serd probablemente muy distinta, pues la respuesta del otro
tenderd a expresar rabia, dolor, o sarcasmo: “Sé que piensas
que soy un completo idiota, pero debo confesarte que duran-
te algunos afios fui a la ‘escuela...” o algo similar. Lo que
varia en esta interaceién es el hecha dé que aquf no hay des-
acuerdo en el nivel del contenido. Nadie pone en duda el
valor de verdad de la aseveracién; de hecho, ésta no transmite
informacién alguna ya que lo que afirma en el nivel del con-
‘tenido es conocido por ambos participantes. Es este hecho, el
acuerdo en él nivel del contenido, o que evidentemente ubi-

ca el desacuerdo en el nivel relacional, en otras palabras, en

el campo metacomunicacional. Allf, sin embargo, el desacuer-

ter, quien esoribié una setle de libros con jocosas recomendaciones aceren
de cimo quedar en una situaclén de superioridad adn cuando no se tie-
ne con qué. Jay Haley incorpord los términos de Potter “ons-up” y “one-
down” 32 Ja ferga psiquiitrica, al definir de esa manera a los polor su-
perior ¢ inferior d‘f una disda complementaria. Aquf se traducen, res-
pectivamente, como “superior” e “inferin™, ¥y a “one-upmenship” co-
mo “superioridad”. [N. del R.].

* Se utilizan aqui como sindnimos self {que se mantiene asf, sin tradu-
cir, siguiendo la tendencla de la literatura psiccamalitica en castellano},
“sf mismo” y mismidad. Se elude su raduocdén cOmo yo, para mantener
la momenclatura propuesta por Hartmann, quien utiliza yo pars referirse
& una subestructurs del aparato psiquico y self como concepto referido
al “uno mismo”. {N. del R.].
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do equivale a algo que es mucho mis importante desde el
punto de vista pragmético que el desacuerdo en el nivel del
contenido. Como ya vimos, en el nivel relacional Jas personas
no comunican nada acerca de hechos externos a su relacién,
sino que proponen mutuamente definiciones de esa relacidn,
y por implicacién, de si mismos.” Como ya se menciond en
§.2.3, tales definiciones poseen sus propios niveles de com-
plejidad. Asf, para tomar un punto de partida arbitrario, la
persona P puede ofrecer a la otra, O, una definicién de si
misma. P puede hacerlo en alguna de las numerosas formas
posibles; pero cualquiera sea el qué y el odmo de su comu-
nicacién en el nivel del contenido, el prototipo de su meta-
comunicacién serd: “Asi es como me veo”.? Es inherente a
la naturaleza de la comunicaciéon -humana el hecho de que
existan tres respuestas posibles por parte de O a la autode-
finicién de P, y las tres son de gran importancia para la prag:
mética de la comumicacién humana.

3.331 Confirmacidn.

O puede aceptar (confirmar) la definicién que P da de sf
mismo. En nuestra opini6n, esta confirmacién por parte de O
de la visién que P tiene de sl mismo es probablemente el fac-
tor que més pesa en el desarrollo y la estabilidad mentales
de los que hemos podido detectar hasta el presente a partir
de nuestros estudios sobre comunicacién. Por sorprendente
que parezca, sin este efecto autoconfirmador la comunicacién
humana no se habria desarrollado més all4 de los muy es-
trechos limites de los intercambios indispensables para la pro-
teccién y la supervivencia; no habria motivos para comuni-
carse por la comunicacién misma. Sin embargo, la experiencia
cotidiana demuestra que gran parte de nuestras comunicacio-
nes tienden precisamente a ese propdsito. La vasta gama de
emociones que los individuos experimentan los unos con res-

7. Cf. Cumming: He migerido que gran parte de lo que Langer llama
“Is mers expresitn de {deas” o actividad simbélica por y para of misma,
corresponde en las personas normales, a la funcifn de reconstruir cons-
tantements el concepto del self, de ofrecer diche concepto & otros para
obtener ratiticacién y de acéptar o rechazsr ess misma sctitud en los
otros.

Atn mis, supongo que el concepto del self debe reconstruirse sin
Cetir para Que mos existir como personas ¥ no como objetos vy, so-

. bre todo, que dicho concepto se reconstruye en Ia actividad comunics-

cional. (35, pdg. 113},

8. En renlidad, se deberfa decir: “Asl es como me veo en relacidn con
usted en efta situscidn”, pero, a los fines de la simplicidad, omitiremes

‘en ¢} futuro las palabras en bastardillas,



de los otros —desde el amor hasta el odio— probable-
r;mricntt(:: no existirfa, y viviriamos en un mur_ldo.vacio de todo
lo que no fueran las actividades mis utilitarias, un mundo
carente de belleza, poesis, juego y humor. Pareceria que, com-
pletamente aparte del mero intercambio de infonpacnbn, el
hombre tiene que comunicarse’ con los otros a los fmeg de su
autopercepeién y percatacién, y la verificacién expenmental
de este supuesto intuitivo se hace cada vez més convincente
a partir de las investigaciones sobre la deprivacién sensorial,
que demuestra que el hombre es incapaz de mantener su es-
tabilidad emocional durante periodos prolongados en que sblo
sa comunica consigo mismo. Pensamos que lo que los existen-
cialistas llaman el encuentro corresponde a esta esfera, asf co-
mo cualquier otra forma de conciencia incrementada de sf

mismo que sobreviene como resultade de establecer una re- '

lacién con otro individuo. Como sostenia Martin Buber:

“En la sociedad humana, en todos sus niveles, las personas se confir-
man unas & otras de modo prictico, en mayor o menor medida, en
sus cualidades y capacidades persomales, y una sociedad pvede consi-
derarse humana en la medida en que sus miembros se confirman eo-
tre o... -

La base de In vida del hombre con el hombre. es doble, y es una
sola: el deseo de todo hombre dé ser confirmado por Jos hombres
como Jo que es5, ¢ Incluso como lo que puede leger a ser y la co-
pacidad ionata del hombre para confirmar a sus semcjanies do esta
manera. El hecho de que tal capacidad esté tan inconmensurablemente
descuidada constituye li verdadera debilidad y cuestionabilidad de la
raza humana: la humanidad real sélo existe cuando esa capacidad se

desarrolla. (32, pigs. 101-2).

3.332 Rechazo

La segunda respueéta posible de O frente a la definicién que
P propone de si mismo consiste en rechazarla. Sin embargo,
por penoso que resulte, el rechaze presupone por lo menos
un reconocimiento limitado-de lo que se rechaza y, por ende,
no niega necesariamente la realidad de la imagen que P tiene
de si mismo. De hecho, ciertas formas de rechazo pueden
incluso ser constructivas, comp ocurre con la negativa de un
psiquiatra a aceptar la definicién que un paciente da de st
mismo en la situacién transferencial y con la que el paciente
puede tratar de imponer al terapeuta su propio “jue-
go relacional”. Se remite aqui al lector a dos autores que, den-
tro de sus propios marcos conceptuales, se han dedicado am-
pliamente a este tema, a saber, Berne (23, 24) y Haley (60).

' 3.333 Desconfirmacidn

La tercera posibilidad es, quizi, la mas importante, tanto des-
de el punto de vista pragmético como desde el psicopatolégi-
co. Se trata del fenémeno de la desconfirmacién que, como
veremos, es muy distinto del rechazo directo de la definicién
que el otro hace de si mismo, Utilizamos aqui, en parte, el
material presentado por Laing (88), del Tavistock Institute of
Human Relations de Londres, adem4s de nuestros propios ha-
Hazgos en el campo de la comunicacién esquizofrénica. Laing
cita & William James, quien escribi6 cierta vez: “No podria-
idearse un- castigo mAs monstruoso, aun cuando ello fuera fi-
sicamente posible, que soltar a un individuo en una sociedad
y hacer que pasara totalmente desapercibido para sus miem-
bros” (88, pig. 89). Ne cabe mayor duda de que tal situacién
levaria a una “pérdida de la mismidad”, que no es més que
una traduccién del término “glienacién”. Tal como la obser-
vamos en la comunicacién patolégica, la desconfirmacién ya
no se refiere a la. verdad o falsedad —si existen tales criterios—
de la definicién que P da de si mismo, sino més bien niega
la realidad de P como fuente de tal definicién. En otras pa-
labzas, mientras que el rechazo equivale al mensaje; “Estas
equivocado”, la gésconfinnacién afirma de hecho: “Td no
existgs”, O, para expresarlo en términos mis rigurosos, sf en
légica formal se identificaran la confirmacién y el rechazo del
self .del otro con los conceptos de verdad y falsedad, respec-
tivamente, entonces la desconfirmacién corresponderfa al con-
cepto de indeterminacién, que, como se sabe, pertenece a un
orden légico distinto.® - ' .

9. A veces, muy pocas, es cierto, la indeterminacién Yteral desempefia
un papel importante -en una relacién, como puede observarse en la si-

.guiente transeripcién de una sesién de psicoterapia conjunta. La parejs

habla solicitado syuda porgue sus peleas, muchas veces violentas, los

dejaban profundamente preocupados con respecto a su fracaso como obn-

yuges. Estaban casedos desde hacia £1 afios, El marido era un hombre

de negoclos de gran éxito. Al comienzo de este intercambia, Ia

acabahx de sefialar que en todos eses afios nunca habia sabido cudl era

s situgcién ofn respecto a 41 .

Psiquiatra: Asi que usted dice que no recibe de su esposo las seflales
que necesita para saber & usted se estd desempeftando bien.

Esposa: No,

Psiquiatra: gLa eriticn Dan cuando usted lo merecs quiero dacir, en for-
ma positiva 0 negativa? '

Marido: Rara vez la critico. ..

Esposa (simultineamente): Rara vez me critica.

Psiquintra: Bueno, écomo xabe usted...? o

Esposa (interrumplendo}: El elogia (breve risa), Vers usted, eso es lo
més confuso, .. Supéngase que yo cocino algo y lo quemo; bueno,
entonces él dice que esti "muy, muy rico”. Después, i hago algo
que estd muy. rico, entonces dice que estd “muy, muy rico”. Le dije
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Para citar a Laing:

El patrén familiar caracteristico que ha surgido del estudio de fa-
milias de esquizofrénicos no incluye tanto a un hijo sometido a un
descuido total o siquiera & un traums evidente, sino 8 un hijo cuys
atenticidad se ha visto sometida a menudo involuntariamente, a una
mutilacidn sutil pero persistente, (pig. 91.)

El xésultado final de esto se alcanza... cvando, independientemente
de cdmo {una persona)} actie o se slentn, independientemente de qué
significado de a su situacién, sus sentimientos son tenidos en cuenta, sus
actos son desconectados de sus motivos, intenciones y consecuencias, Ju
situacién es despojada del significade que tiene para ella, de modo
qus queda totalmente confundida y alienada. (Pégs. 135-8.)

Y ahora veamos un ejemplo especifico que se -ha publicado
con mayores detalles en otra parte (78). Estd tomado de una
sesién de psicoterapia confunta de una familia compuesta por
los padres, su hijo David, de 23 afios (a quien primeramente
—mientras se encontraba cumpliendo el servicio militar a los
20 afios— se le hizo un diagnéstico oficial de esquizofrenia y
que luego vivid en su casa hasta aproximadamente un afio

antes de esta entrevista, época en que fue necesario’ internar--

lo}, ¥ su hijo Charles, de 18 afios. Cuando surgié el tema de
la tensién que las visitas de fin de semana del paciente sig-
nificaban para toda la familia, el psiquiatra sefialé que daba
la impresién de que le pedfan a David que soportara la into-
ferable carga de la atencién solicita de la familia. Asi David
$0 convertia en el Yimico indicador de la forma en gue habfan
andando las cosas durante e} fin de semana, Sorprendentemen-
te, el paciente no vacilé en encarar esta cuestién:

1. David: Bueno, a vecss siento que mis padres, y Charles también,
son muy sensibles con respecto a cémo me siento, quizi dema-
siado sensibles, porque no 6, no siento que haga tanto lio cuando
YOy a casa, O...

2. Madre: Humm. David, td no has estado asi desde que tuviste
el auto, sino que... pero anfes eras ui

. que no sé cuindo algo esth rico, que no sé si me critica o me elogila.
Porque &t cres que nl eloglarme puede hacer que me supere, y
cuando merezco un cumplido. .. é] siempre me hace elogios, asi es,
de made que yo pierdo el valor del elogio.

Psiquiatra: Asi que en rezlidad usted no sabe cuil es su situacién con
alguien que siempre elogia. . )

Esposa (interrumpiendo): No, no sé cuindo me critica y cuéndo me
elogla con verdadera sinceridad.

Lo quc otorga tanto interés a este ejemplo es que, aunque ambos cén-

yuges tienen plens conciencia del patrén en el que estin atrapados, eso

no lot ayuda en o mds minime para hacer algo al respecto.
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David: Bueno ya sé que era...

Madre (simultineamente): Si, pero incluso en... si, altimimen-

te, las viltimas dos veces desde que tuviste el auto.

5. David: Si, muy bien; de cualquier manera (suspiro)... «nuisiera
no tener que ser asi, supongo, seria lindo si vo pudiera diver-
tinme o algo por el estilo... (suspiro, pausa).

8. Psiquiatra; Usted cambia su frase a mitad de camino cuando
su madre se muestra agradable con usted. Lo cual... resdta
comprensible, pero en su posicién no puede darse ese hjo.

7. David (simulténeamente): Humm.

8. Psiquiatra: Lo vuelve mis chiffado. De esa manera, usted ni si-
quiera sabe qué piensa.

9. Madre: ¢Qué cambio hizo?

10. Psiquistra: Bueno, yo no puedo leer su mente, de modo que no
34 exactamente que iba a declr, solo tengo una idea gerneral, ba-

" sada en la experiencia...

11. David (interrumpiendo): Bueno, simplemente, lo que iba a de-

dr es que yo soy el enfermo de la familia y eso le da a todos

Jos demas... uma... oportunidad de ser buenos tipos y levan-

tarle J]a moral a David, tenga Dacid el dnimo por el piso o no.

Siento que a veces eso es lo que pasa. En otras palabras, yo no

puedo ser otra cosn mis que yo misme, ¥ 8 o la gente no e

gusta la manera en que yo soy... este... la manera en que Yo Soy.

entonces yo les agradezco cuando ellos... me lo dicen, o alge

asf y eso es lo que quiero decir. (78, pig. 89).

- o

El lapsus del paciente esclarece su dzlema‘ &1 dice “no puedo
ser mis gue yo mismo” pero mantiene el interrogante: gyo
mismo es “yo” o “ellos”? Decir que esto constituye una prucba
de “lmites yoicos libiles” o algo por el estilo significa pasar
por alto el hecho interaccional de la desconfirmacién a que
nos acabamos de referir, no sdlo en la descripcién que David
hace de sus visitas de fin de semana, sino también por Ja in-
mediata desconfirmacién que la madre hace de la validez de
la imprésién que tiene David en el ejemplo presente (1-5).
A la luz de la desconfirmacién presente y pasada de su self.
el lapsus linguae del paciente adquiere un nuevo sentido.

3.34. Niveles de percepcién interpersonal

Estamos en condiciones ya de volver a la jerarqufa de men-
sajes que surge cuando analizamos las comunicaciones en el
nivel relacional. Hemos visto que la definicién que P da de

-si mismo (“As{ es como me veo...”) puede temer tres res-

puestas posibles por parte de O: confirmacién, rechazo o des-
confirmacién. (Desde luego esta clasificacién es virtualmente
idéntica a la utilizada en las secciones 3.231-3.233.) Ahona
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bien, estas tres respuestas tienen un denominador comunm, ya
que por medio de cualquiera de ellas O comunica: “Asi es
como te veo”, 10 o

Asl, en el discurso a nivel metacomunicacional hay un men-
saje de P a O: “Asi es como me veo”. Estd seguido por un
mensaje de O a P: “Asi es como te veo”. A este mensaje, P
responderd con un mensaje que afirma, entre otras cosas, “Asi
“Asf es como veo que ti me ves”, y O, a su vez, oon el men-
saje “Asi es como veo que ti ves que yo te veo”, Como ya se
sugirid, cabria considerar que se trata, al menos tedricamente,
de un regretio ad infinitum, aunque por motivos de orden pric-
tico debe suponerse que resulta imposible manejar mensujes
de un arden mids aito de abstraccién que el del mencionado en
dltimo término. Ahora bien, cabe sefialar que también cual-
quiera de estos mensajes puede ser sometido por el receptor
a la confirmacién, el rechazo o la desconfirmacién ya des-
criptos, y que. naturalmente, eflo se aplica también a la de-
finicién que O da de si mismo y al diseurso metacomunica-
cional con P que le sigue. Esto lleva a contextos comunica-
cionales cuya complejidad hace tambalear la imaginacién y
que sin embargo, tienen consecuencias pragméticas muy es-

3.35. Impenetrabilidad

Débemos casi todo lo que s sabe acerca de tales consecuen-
ofas a las investigaciones de Laing, Phillipson y Lee, quienes

deseribieron su trabajo en un libro reciente (90 bis). En la,

introduceidn, dichos autores seialan que las teorfas psicologi-
cas siguen estando basadas en gran parle en conceptos ego-
‘céntricos v monddicos. El psicoanilisis, por eiemplo, postula
el Yo. el Superyé y el Ellg, pero na el “td”. Sin embargo, en
Ia realidad interpersonal de la vida diaria, mi Yo estd las miés
de las veces enfrentado por un Alter y, desde el punto de
vista del Alter, mi Yo es su Alter. Asi, la visién que el otro
tiene de mi es tan importante (por lo menos en las relaciones
personales estrechas) como la visién que yo tengo de mf mis-
mo pero. en el mejor de los casos, ambas visiones sflo son
mis 0 menos similares. Empero, este. “mis o menos” determi-
na. mis que cualquier otro factor, la naturnleza de nuestra
relacién y. por consiguiente. mi sensacién (y la del otro} de
ser entendidos y tener una identidad:

10. A primera vista, esta f6rmula parece no adecuarse al concepto de

desconfirmacién tal comn lo hemos deseripto. Sin embargo, #n (Mmoo
anilisis, incnso el mensaje “Para mi ti no existes como una entidad por
ti mismo” equivale a "Es asi como yo te veo: ti no existes”. El hecho
da que esto sea paraddjico no significa que no pueda ocurrir, como se
sugerirh en detalle en el capitulo 8.
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Un hombre siente que su esposa no lo comprende. ¢Qué puede sig-
nificar esto? Podria slgnificar que él cree que ¢lla no comprends
que él se siente abandonado. O é! puede creer que elln no comprende
quoe é] la ama. O bien podria ser que él cres que elle cree que 4l es
mezquing, cuando él simplemente quiere ser canteloso; que él es crusl,
cuando él sélo quiere mostrarse firme; que ¢l es egoista, cuando sélo
quiers evitar que lo usen como felpudo. |
Su esposa puede sentiv Qque él cree que ella cree que él es egoista,
cuando. todo lo que ella quiere s que 4l sea un poco mends reservado.
Ella puede creer que &l cres que ella cree que 6l es cruel, porque
ella siente que é] siempre toma todo lo que ella dics como una acusa-
cién. Ella puede creer que él cree que la comprende, cuando ella en
realidad creo gue no ha empezado siquiera a verls como una persoma
rea), y asi sucesivamente. (90 bis, pig. 23). :

Este ejemplo da nna idea bastante clara de la compleja es-
tructura de estos conflictos, de su peculiar impenetrabilidad y-
de los sentimientos concomitantes de desconfianza y confusién..
Lo que hace que la impenetrabilidad sea tan dificil de resol-
ver desde el punto de vista terapéutico es el hecho de que
{como se muestra en S.1.2) las relaciones no son realidades
concretas, sino experiencias puramente subjetivas o construc-
ciones hipotéticas. Ello significa que no son reales en el mis-
mo sentido en que lo son los objetos. concretos de la percep-
cién conjunta. Estos dltimes pueden convertirse en el material
de las comunicaciones digitales, son algo que estd “ahi afue-
ra”, por asi decirlo, algo que se puede seiialar.. Pero en las
relaciones nosotros mismos estamos contenidos; eu ellas.sélo
somos partes de un todo més amplio, cuya totalidad no po-
demos captar, tal como resulta imposible obtener una visién
completa del propio cuerpo, puesto que los ojos, como érga-
nos de la percepcién, forman parte del cuerpo que se desea
percibir, Ademds, si los “érgancs” de la percepeién interper-
sonal son impenetrables, esta ceguera inevitablemente lleva a
conflictos para los cuales sélo dos motivos parecen posibles:
locura 0 maldad. Como lo han demostrado Laing y sus cola-
boradores, estos conflictos relacionales constituyen patrones
cuya comprensién permite ver bajo una nueva luz muchos de
los ouadros clinicos de la psicopatologia tradicional.

La siguiente descripcién de la relacién de un esquizofrénico

con su madre puede servir no sélo como ilustracién de lo di-
cho, sino también como ejemplo de lo dificil que resulta expre-
sar esta relacién en lenguaje digital: :

El esquizofrénico ve el punto de vista de Ja madre mejor de lo que
dste ve el del esquizofrénico.

El esquizofrénico comprende que la madre no comprende que él ve
su punto de vista, ' ‘
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¥ Que ¢lla cree que ella veo su punto de vists, y que ella no entiende
que no es asl, :

Por otro lado, la madre cree que ve el punto de vista del! esquizo-
frénjco, ' . ‘ ‘

y que el esquizofrénico no ve el de elia,

y no s& da cuenta de que el esquizofrénico sebe que eso es lo que
ella cree, ¥ que ella no sabe que &l lo sabe. (90 bis, pag. 47).

Asf, Ego y Alter s¢ enfrentan uno al otre en creciente aliena-
cién, una alienacién cuya naturaleza interpersonal est® mis
all4 de ]a percepcién individual y cuyss consecuencias, por lo
tanto se atribuyen, al otro.

Laing y Esterson ofrecen una pran variedad de ejemplos cli-
nicos de impenetrabilidad en el nivel relaciona] como el que
se acapa de describir. A continuacién se ofrece un ejemplo:

"Impeiwtmbil{dad" en una femilia esquizofrénica. 11

Algunes otribuciones hechas por Autoatribuciones de la pa_dente:
- lea padres a la paclente:

Siempre feliz. A méﬁudo deprimide y atemori-

zado. . :
Su verdadera manera de ser es Fingia todo el tiempo.
vivaz y alegre, ’

La falta de srmonia es thn com-
pleta que resulta imposible de-
cirle nada a los padres.

Nunea han intentado dominarla. Mediante .el sarcasmo, los rue-
gos. el ridiculo, intentaron go-
bermar su vida en todos los as-
pectos importantes.

Piensa por su propia cuents, Es verdad en cierto sentido, pe-
to el terror que le sigue inspi-
rando el padre le impide reve-
larle sus verdaderos sentimien-
tos, vy todavia se siente contro-
lada por él.

Hay armonfa en la familia.

11. Adaptado de Laing ¥ Esterson (90, pég. 188).

92

3.4. La puntuacién de la secuencia de hechos

Se ri6 porque creyd que na le
podian mcertar —no imaginaba
que estaban practicande como
errar'e—. BRECHT.

Unos pocos ejemplos de las complicaciones potenciales inbe-
rentes a este fenémeno se han presentado ya en el capitulo
anterior, Ellos muestran que las discrepancias no resueltas en
la puntuacién de las secuencias comunicacionales pueden lle-
var directamente a impasses interaccionales en los que, even-
tualmente, se hacen acusaciones mutuas de locura o maldad.

3.41

Desde luego, las discrepancias en cuanto a la puntuacién de
Ias secuencias de hecho tienen lugar en todos aquellos casos
en qué por o menos uno de los cormmicantes no cuenta con
la misma cantidad de informacién que el otro, pero no lo sabe.
Un ejemplo simple de tal secuencia serla el siguiente: P es-
cribe una carta a O proponiéndole un negocio e invitdndolo
a participar. O acepta la propesicién, pero su carta no llega

.8 destino. Después de un tiempo, P llega a la conclusién de

que O no ha tenido en cuenta su propuesta y, a su vez, re-
suelve no interesarse méds por él. Por otro lado, O se siente
ofendido porque no tuvo contestacién a su carta y también
decide no establecer nuevo contacto con P. A partir de ese
momento, su disputa silenciosa puede durar eternamente, a
menos que se decidan a investigar qué sucedi6 con sus comu-

“nicaciones, esto es, a menos que comféncen a metacomunicar-

se. Sélo entonces averiguarfn que P no sabfa que O habia
contestado, y que O no sabfa que su respuesta nunca habia
llegado a manos de P, Como puede verse, en cste efemplo un
hechlg exterior fortuito interfiri6 la congruencia de la pun-
tuacion.

3.42

En términos generales, resulta gratuito suponer no sélo que el
otro cuenta con la misma informacién que uno mismo. sino
también que el otro debe sacar de dicha informacién idénti-
cas conclusiones. Los expertos en comunicacién han calculado
que una persona recibe diez mil impresiones sensoriales (ex-
teroceptivas y propioceptivas) por segundo. Resulta evidente,
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por lo tanto, que se necesita efectuar un proceso dréstico de
seleccién para impedir- que los centros cerebrales superiores
se vean inundados por informacién irrelevante, Pero, aparen-
temente, la decision en cuanto a qué es esencial y qué es
irrelevante, varia de un individuo a otro y parece estar de-
terminada por criterios que, en gran medida quedan fuera de
la conciencia. Probablemente la realidad es segin como la
vemos o para decirlo con las palabras de Hamlet: ™. ..porque
no hay nada ni bueno ni malo que no lo hagamos tal con sdlo
pensarlo”, Sélo podemos conjeturar que en la raiz de estos
conflictos de puntuacién existe la conviccién firmemente es-
tablecida y por lo comin no cuestionada, de que sélo hay
una realidad, el mundo tal como yo lo veo, y que cualquier
visibn que difiera de la mia tiene que deberse a irraciona-
lidad o mala voluntad. Hasta aqui nuestras especulaciones.
Lo que podemos observar en casi todos estos casos de comu-
‘nicicién patolégica es que constituyen circulos viciosos que
‘o se pueden Tomper a menos que la comunicacién misma se
convierta en el tema de la comunicacién, en otras palabras,
hasta que los comunicantes estén en condiciones de metaco-
municarse. 12 Pero para ello tienen que colocarse afuera del
eirculo. Esa necesidad de sdlir de una contingencia dada pa-
-ra poder resolverla reaparecerd con frecuencia como tema en
wste libro.

3.43. Causa y efecto

Salemos observar en estos casos de puntuacién discrepante un
conflicto acerca de cuél es la causa y cudl el efecto, cuando
en realidad ninguno de estos conceptos resulta aplicable de-
bido a la circularidad de la interaccién. Para volver una vez
mis al ejemplo de Joad (S.2.42), podemos ver que la nacién
A se arma porgue se siente amenazada por la nacién B (esto
es, para A su propia conducta es el efecto de la de B), mien-
tras que la nacién B considera que los armamentos de A son
la causa de sus propias medidas “defensivas”. Joad publicé
sus ideas sobre la guerra hace aproximadamente treinta afios.
Se comprobard cudn poco han cambiado las cosas desde en-
tonces a través del siguiente pasaje, tomado de un articulo
sobre el problema de los proyectiles antibalisticos, publicado
hace poco por el general Talensky del Estado Mayor sovié-
tico, que revela la misma puntuacién falaz que subyace vir-
tualmente a todo el pensamiento militar en el hemisferio oc-
cidental:

12. Tal metacomunicacién no es necesarlamente verbal, ui tampoca de-
be identificArsela a la ligera con “insight” (cf. 8.7.32).
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... En otras palabras, los sistemas antibalisticos son defensivas pero
comg Qcgidente insiste en afirmar, modifican el status quo basado en
la amenaza de un ataque nuclear. Ello da origen a ln pregunta: ¢quién
ha de ganar y quién deberi enfrentar “serizs dificultades”. Tomemcs
dos pases, uno pacifico y preccupado por mantener ln paz v la segu.
rided, vy el otro inclinado a una politica agresiva y nada reacio a re-
currir a cohetes nucleares para sus fines agresivos, pero con un minimo

de pérdidas. '
Resulta evidente que la creacién de una defensa antibalistica eficaz sélo
sirve para preservar la seguridad del pais pacifico y ne ngresivo; el
hecho de que est4 en poseslén de una combinzeibn de medios antiba-
listicos y cohetes nucleares efectivos sifve para promover la tarea de
detener 8 un agresor potencial, afisnzando su propin seguridad y man-
tenicndo la estabilidad de la paz mundial. Un pafs que no estsd dis-
puesto a abandonar su politica agresiva naturalmente no se sentird de-
masindo feliz ante 1l situaciém. (I5 bis, pag. 28).

Desde el punto de vista pragmitico, hay muy poca o ninguna

diferencja entre las interacciones de las naciones y las de los
individuos una vez que la puntuacién discrepante ha Hevado
a visiones distintas de la realidad, incluyendo la naturaleza
de la relacién y, por -ende, a un conflicto interpersonal o in-
ternacional. El siguiente ejemplo mmestra la influencia del
mismo patrén. en el nivel interpersonal:

Esposo (al terapeuta): Una larga experiencia me ha ensefiado que si
Quiero mantener la paz en mi casa no debo oponerme a que las
cosas so hagan como ella quiere. B

Esposa: Eso no es cierta. Me gustarfa Que mostraras un poco mas de
iniclativa y decidieras por lo menos algo cada tanto, porque...

Esposo (interrumpiendo): [Nunca me dejarias hacerlol

Esposa: Te dejarin de buen grado, pefo cuando lo hago nunca pasa
nada, y entonces yo tengo que hacer todo a dltimo momento.

Espaso (al terapeuta): ¢Lo ve? Uno no puede ocuparse de las cosas
a medide que se presentan, hace falta planearlas y organizaslas
‘con una serpana de anticipacitn,

Esposa (encjada}: Dame un solo ejemplo en los tltimos afios en que
hayas hecho algo, ; .

Esposo: Supongo que no puedo hacerlo. .. porque es mejor para todos,
incluso para los chices, si dejo que te salgas con la tuya. Eso lo
descubri muy a comienzos de nuestro matrimonio.

Esposa: Nunca te has portado de otra manera, nunca, desde el co-
mienzo, siempre me has dejado todo a mi.

Esposo: Por amor de Dios, escuchen esto {pausa, luego dirigiéndose al
terapeuta). Bupongo que ahora se refiere a que siempre le pre-
gunto qué es lo que ella quiere; por ejemplo “¢Dénde te gustaria
ir esta noche? o “4Qud te gustarfa hacer este fin de semapa? y
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en lugar de comprender que solo queria ser amable con ella, se
enojaba, ...

Esposa (al terapeuta}: Si, lo que él todavia no: comprende es que #
uns escuchs este asunto de “cualguier cota que quieras hacer,
queridn, esth bien para m{” un mes tras otro, uno comienza 4 sentir
Qque nads de Ja que una quiere le importa...

Idéntico mecanismo puede observarse en un ejemplo ofrecido
por Laing y Esterson, en.el que participan una madre y su
hija esquizofrénica. Poco antes de su hospitalizacién, la hija
atacd flsicamente & la madre, aunque sin llegar a lastimarla.

Hija: Y bien, ¢por qué te ataqué? Quizk buscaba algo, algo que me
faltaba, Afecto, quizi tenia avidez de afecto.

Madre: No querias nada de eso. Siempre pensaste que efa empalagoso.

Hija: Bueno, ¢euindo me lo ofreciste?

Madre: Por efemplo, sl era yo ln que querfa besarte, decfas. “No scas

Hijo: Pero nunca supe que 1 me permitirfas besarte. (90, pigs. 20-21).

3.44

Esto nos Heva al importante concepto de la cla_autocum-
ngl_r@g_g_que, desde el punto de vista de 1a % cons-

iluye quizds el fenémeno més interesante en el campo de la -

puntuacién, Esta profecia puede entenderse como el equiva-
lente comunicacional de una petitio principii. Se trata de
una conducta que provoca en los demés la reaccién frente a
la ¢cual esa conducta serfa una reaccién apropiada. Por
ejemnplo, una’ persona que parte de la premisa “nadie me
quiere”, se comporta con desconfianza, a la defensiva, o con
agresividad, ante lo cual es probable que los otros reaccionen
con desagrado, corroborando asi su premisa original. A los
fines de la pragmética-de la- comudicacién humana, resulta
una vez mis irrelevante preguntar por qué una persona parte
" de tal premisa, de dénde surgi6 ésta y hasta qué punto es in-
consclente, En términos pragméticos, lo que se puede obser-
var es que la conducta interpersonal de ese individuo mues-
tra esa clase de redundancia, y que ejerce un efecto comple-
mentario sobre los demds, forzéndolos a asumir ciertas acti-
tudes especificas. Lo que caracteriza la secuencia y la con-
vierte en un problema de puntuacién es que el individuo con-
sidera que él sélo estd reaccionando ante esas actitudes, y
no que las provoca.
Una vez méds merece citarse, por su relacién con este tema,
los experimentos de Rosenthal (130 bis). Como ya se sefialé
brevemente en una nota al pie en la 5.2.53, este autor pudo

o

mostrar el profundo efecto que los supuestos y las creencias
del experimentador ejercen sobre el rendimiento de los sujetos
experimentales, aun cuando todavia no se sabe a ciencia cier-
ta de qué modo y por medic de qué canales se transmiten
tales distorsiones.

Un uso curioso de las profecias autocumplidoras puede encon-
trarse en la tradicién de las familias judias orientales, donde
los padres por lo general decidian el futurc matrimonio de
los hijos y como puede imaginarse su eleccién no siempre
coincidia con las preferencias de los jévenes. Los padres so-
lian utilizar los servicios de un casamenterc prolesional. Este
experto en relaciones interpersonales conversaba primero con
uno de los futuros cényuges y le informaba “confidencial-
mente” que el otro estaba muy interesado en él pero que no
se atrevia a manifestarlo. Por ejemplo, solicitaba a la futura
novia que se fijara en la forma en gue el joven la miraba
cuando ella no lo observaba y, de manera igualmente “conti-
dencial”, despertaba el interés del hombre por el supuesto
interés que la joven sentia por él. Por lo comin, ambas pro-
fecias no tardaban en cumplirse,

3.5. Errores de “lraduccién” entre material analdgico
y digital : . '

Al tratar de describir estos errores, acude a [a mente una
anéedota tomada de la novela de Daniele Varé, The Gate of
Happy Sparrows. El protagonists, un eéuropeo que vive en
Pekin durante la déeaga de 1920, toma lecciones de escritura
ching con un profesor de esa nacionalidad, quien le pide que
traduzca unk oracién compuesta por tres caracteres, que el
protagonista correctsmente descifra como los signos correspon-
dientes a “redondez”, “sentado™ y “agua”. En su intento por
combinar tales conceptos y formar una oracién (por expre-
sarlos en lenguaje digital, como diriamos nosotros) elije “Al-
guien se estid dando un bafio de asiento”, ante la mirada des-
preciativa del distinguido profesor, dado que en realidad, la ora-
cién consistia en una descripcién muy poética de una puesta
de sol en el mar,

3.51

"Al igual que la esoritura china, el material del mensaje ana-

légico, como ya se sefialé carece de muchos de los elementas
que forman parte de Ia morfologia y la sintaxis de! lenguaje
digital. Asi al traducir mensajes analégicos al lenguaje digital,
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es necesario proveer tales elementos e insertarlos, tal como en
la interpretacién de los suefios es necesario introducir en for-
ma mis o menos intuitiva la estructura digital en las im4-
genes caleidoscopicas del suedo. _

Como ya vimos, el material de los mensajes analégicos es su-
mamente antitético; se presta a interpretaciones digitales muy
distintas y a menudo incompatibles. Asi, no sélo le resulta
diffcil al emisor verbalizar sus propias comunicaciones anal6-
gicas, sino que, si surge una controversia interpersonal en
cuanto al sigaificado de una comumicacién analdgica particu-
lar, es probable que cualquiera de los dos participantes in-
traduzca, en el proceso de traduccién al modo digital, la clase
de digitalizacién que concuerde con su imagen de la na-
turaleza de la relacion. El hecho de traer un regalo, por ejem-
plo, constituye sin duda una comunicacién analégien. Empe-
ro, segin la visién que tenga de su relacién con el dador, el
receptor puede entenderlo como una demostracién de afecto,
un sobomo o una restitucién. Mds de un esposo ha podido
comprobar, con desesperanza, que se le atribuye alguna culpa
inconfesa si rompe las reglas del “juego” matrimoniel al traer
espontineamente un ramo de flores a su esposa. T
ZCudl es el significado digtal de empalidecer, temblar, trans-
pirar y tartamudear se somete a una pérsons a un in-
terrogatorio? Puede constituir la prueba definitiva de su culpa
o bien tan sélo 1a.conducta de una persona inocente que vive
ung situacién de pesadilla: sabe gue se lo acusa de un crimen
y comprende que: su temor puede interpretarse como culpa.
La psicoterapia se ocupa sin duda de la digitalizacién correcta
y comrectiva de lo analégico; de hecho, el éxito o el fracaso de
uma interpretacién depende de la capacidad del terapeuta pa-.
ri- traducir ur- modo al otro y de la disposicién del paciente
para:cambiar su propia digitalizacién por otra mis adecuada
y menos angustiante. Para una revisin de estos problemas
con especinl referpncia Ja comunicacién esquizofrénica, a la
relacién médico-paciente y a una amplia variedad de fenéme-
nos sociales y culturales, véase Rioch, (127, 138).

Incluso cuando la traduccién parece adecuada, la comunica-
cién digital en el nivel relacional puede seguir resultando poco
convincente. Fste hecho es caricaturizado en este episodio de
la historieta Peanuts (Rabanitos).
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3.52

En-un trabajo inédito, Bateson sugiere la hipétesis de que otro
de los errores basicos que se cometen al traducir de un modo
de comunicacién al otro es el supuesto de que un mensajc
analégico es por naturalera afirmativo o denotativo, tal como
lo son los mensajes digitales. Empero, existen buenos motivos
para pensar que ello no es asi. Dicho autor escribe:

Cuando un pulpo —o una macién- hace un gesto amenazador, of otro
podria l!_cgar a la conclusidn de gue aquél “es fuerte™ o “ests dispuesto
a luchar™, pero ésto no estaba inclaide en el mensaje ariginal, Dz hecho,
el mcnsaje mismo es no indicativo y serfa mejor consideratlo como
anilogo & una propuesta o una pregunts en el mundo digital.

En tal sentido, debe recordarse que todos los mensajes ana-
légicos énvocan significados a nivel relacional, y que, por lo
tanto, constituyen propuestas acerca de las reglas futuras de
la relacién, para utilizar otra de las definiciones de Bateson.
Segiin sugiere éste, mediante mi conducta puedo mencionar o
proponer amor, odio, pelea, etc., pero es el otro el que atribuye
futuro§ valores de verdad positivos o negativos a mi propues
ta. Evidentemente, ésta_es la fuente de innumerables conflic-
tos relacionales. - :

3.53

Tal como se explic en el capitulo anterior, el lenguaje digi-
tal posee una sintaxis Jogica que lo hace particularmente apto
para la comunicacién en el nivel de! contenido. Pero al traducir
el material analégico al lenguaje digital, deben introducirse
las funciones légicas de verdad, pues éstas faltan en el modo
analégico. Tal ausencia se vuelve particularmente notable en
el caso de la negacién, ya que falta el equivalente del “no”
digital. En otras palabras, mientras que resulta simple trans-
mftir e} menmje ana!pgico: “Te atacaré”, es muy dificil trans-
mitir: “No te atacaré”, tal como resulta dificil, si no imposible,
introducir negativos en las computadoras analdgicas.

En la novela de Koestler, Arrival and Departure, el protago-
nista, un joven que ha escapado de su pais ocupado por los
nazis y cuyo rostro ha quedado desfigurado por las torturas;
se enamora de una hermosa mujer. No tiene esperanzas de
que ella responda a sus sentimientos, y sélo desea permanecer
a su lado y acariciarle el cabello. La joven se opone a estas
mocentes caricias, cosa que despierta en ¢l tanta desesperacidn
como apasionamiento hasta que éste termina por someterla.
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Yaclz ella con ln cara vuelta hacia la pared, la cabeza extrafiamente
toreida, como Ja de una mufieca con el cuello roto. :

Y ahora, por fin, él podia acariciarle ¢l cabello, suave, dulcemente, como
siempre habla querido hacerlo. Se dio cuenta entonces de que ella
lloraba, que sus hombros se estremecian con sollozos secos e inaudibles.
Siguié acaricibndole los cabellos y los hombros y murmurd:

—Es quc ti no querias escucharme.

De pronto elln se quedé inmévil y dejé de sollozar:

~4Qué dijiste? | _ |

—Dije que todo Jo que querla era que no te fueras y que me permi-
tieras acariciarte el cabello y darte una bebida helada... en realidad,
250 es todo Jo que queria. ) .
Los hombros de la joven se sacudieron con una risa Jevemente histérica.
—~Dios mio, ees ¢l tonto mas grande que he visto en mi vida. .
—¢Estis encieda conmigo? No estés enojada. No fue mi’ intencién.
Ella encogié las rodillas, apartindose de él y spretindose contra la pared.
~Diéfame sola. Por favor, véte y déjame tranquila un rato. ‘
Volvié a llorar, esta ver mis tranguilaments. El se deslizd desde ol
divin, acurruchndose una vez mis sobre la alfombra, pero le tomé una
mano, que yacia floja scbre el almohadén. Era une mano sin vida,
himeda y Febeil _ P
~Sahes, —dijo 4], sintiéndose alentado porque ella no retiraba h,mnnof—,
cuando era nifio tenfamos una gatita negra com la que siempre quise
juger, paro ella tenfa demasindo miedo y siempre se escapaba,
Cierto dis, riediante toda clase de tretas, consegui que entrara al cuarto
‘de Jos nidos, pero ss escondié debajo del aparador y no querfa salir.
Asf que separé el aparador de la pared y me ful enojando cada vez
mbs porque ells no me dejaba acariciark, y entonces sa ascondié debajo
de la mesa y yo di vuelta ]a mesa y rompi dos cusdros que estaban
on la pored y desordené todo el cuarto y persegui a la gatita con una
adila por toda la habitacién Entonces entrd mi madre y me preguntd
«qué estaba haciendo y le dijs- que sélo querin acariclar a esa eshipida
gatits, y me dieron una paliza terrible. Pero habfa dicho ln verdad...

(83, pigs. 40-41).

A- { Ta desesperacién de sentirse rechazado e incapaz de
dgtlnlostrar que no se tenfa intencién de hacer dafio lleva a la
violencia.

3.531

Ahora bien, si se observa la conducta animal en busca de
tales contingencias, como hizo Bateson, se comprueba que la
dnica solucién para poder transmitir una negacién consiste,
primero, en demostrar o proponer la accidn que se quiere negar
y luego en no llevarla a cabo. Esta interesante conducta que
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es s6lo aparentemente “irracional” puede observarse no solo en
la interaccién animal, sino también en el nivel humano.

Hemos observado una pauta comunicacional muy interesante
para establecer relaciones de confianza entre seres humanos
y delfines. Si bien éste puede constituir un ritual desarrollado
“en privado” sélo por dos de los animales, aun asi constituye
un excelente ejemplo de la comunicacién analégica del “nu™.
Evidentemente, los animales habian llegado a la conclusién
de que la mano es una de las partes més vulnerables e im-
portantes del cuerpo humano. Ambos trataban de establecer
contacta con un desconocido toméndole la mano con la boca y
apreténdola suavemente entre las mandibulas, que cuentan
con dientes agudos y la fuerza suficiente como para amputar
una mano limpiamente. Si el ser humano se sometia a ello, el
delfin parecia aceptarlo como un mensaje de confianza total.
Su proximo paso consistia en devalver la gentileza colocando
la porcién ventral anterior de su cuerpo (su parte mas vulne-
rable en cierto modo equivayente en cuanto a su uhieacion
a la garganta humana) sobre la mano, la pierna o el pie del
hombre, manifestando asi su confianza en las intenciones amis-
tosas del ser humano. Sin embargo, este procedimiento estd
evidentemente plagado de posibles interpretaciones erréneas.
En un nivel poético, una forma esencialmente similar de re-
lacién, en este caso entre el hombre y lo trascendente, se ex-
presa en las lineas iniciales de la primera Elegia de Duino,
de Rilke, donde la belleza se expériménta como la megacién

‘de una destruceién inherente siempre’ posible:

¢Quién, si yo clamara, me escucharia entre las jerarquins de Jos Angeles®
¥, supeniendo que, repentinamente, uno de ellos me estrechara sobre su
corazén: yo sncumbirfa shogado por su existencia mis poderosa. Piies
lo bello no es nada mis que el primer grado de lo terrible; apenas la
sopcrtamos v, s tambi‘n lo admiramos, es porque con desdén se olcida
de destrutrnos. (126, p. 21; Ia bastardilla es nuestra.)

3.532

Como lo sugiere el ejemplo del delfin, el ritual puede ser el
proceso intermedio entre la comunicacién analégica y la di-
gital, ya que se asemeja al material de un mensaje pero de
una manera repetitiva y estilizada ubicada entre la analogia
y el simbolo. Asf, podemos observar que algunos animales,
como los gatos, establecen en forma rutinaria una relacién
complementaria pero no violenta por medio del siguiente ri-
tual. El animal “inferior” (por lo comin el méis joven o el
que esti fuera de su propio territorio) se coloca de espaldas
dejando expuesta su vena yugular, que el otro gato aprieta
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cutre las mandibulas impunemente. Este método de estable-
cer una relacién de tipo "No te atacaré” parece ser compren-
sible para ambos; pero lo que resulta ain mds interesante es
que esta codificacién resulta eficaz en la comunicacién entre
especies distintas, por ejemplo, gatos y perros. Los materia-
les analdgicos a menudo se formalizan en los rituales de las
sociedades humanas, y cuando ese niaterial se canoniza se
acerca a la comunicacién simbélica o digital, revelando una
curiosa superposicién.

En un plano patoldgico ese mismno mecanismo parcce inter-
venir en el masoquismo sexual. Sc tendria la impresién de
que el mensaje “no te destruivé”, sélo resulta convincente (y
solo alivia, al menos temporariamente, el profundo temor del
masoquista a un castigo terrible) gracias a’'la negacién ana-
{égica inherente al ritual de humillacién y castigo que, como
¢} lo sabe, eventualmente se detendri, pevo siempre serd an-
tes del terrorifico final que imagina.

3.54

Quienes estin familiarizados con la dgica simbdlica podrin
comprender ahora que quizd no sea necesaric demostrar la
ausencia de todas las funciones légicas de verdad en el ma-
terial analégico sino sélo de algunas que son criticas. La fun-
cibn 16gica de verdad de alternacién (o no exclusivo), ideada
para denotar “uno u otro o ambos”, también estid ausente del
lenguaje analégico. Si bien resulta ficil transmitir el signifi-
cado "uno u otro o ambos™ en el lenguaje digital, no resulta
claro de qué manera podria insertarse esta relacién logica en
el material analégico; de hecho, probablemente resulte im-
posible. Los l6gicos simbélicos (por ejemplo, 119, pigs. 9-12)
han sefialado que para representar las principales funciones
de verdad (negacién, conjuncién, disyuncién, implicacién y
equivalencia) dos de ellas —negacién y alternacién {o, de
modo similar, negacién y conjuncién)— son suficientes y, de
las cinco necesarias para representar las tres restantes. De
aeuerdo con este razonamiento, aunque no sabemos casi nada
especifico acerca de la importancia pragmética de la ausen-
cia de las otras funciones de verdad en el material analégico,
podemos llegar a la conclusién de que, puesto que éstas no
son mds que variaciones de "no” y “o0”, presentarin dificul-
_ tades similares de traduccién.
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3.55

Bateson y Jackson han sefizlado la importancia de la codifi-
cacidn analégica versus la digital en la formacién de los sin-
tomas histéricos. De acuerdo con esos autores, tiene lugar
aqui un proceso opuesto al que hemos estado examinando,
una nueva retraduccién, por asi decirlo, de los mensajes ya
digitalizados al modo analégico:

Con respecto a In histerla surge un problema ioverso, pero mucho
mis complejo. Sin duda, esta palabra abarea ura amplin gama de
patroves formmles, pero purecerfa que por lo menos slgunos casos §m-
plican errores de traduccién del lenguaje digital sl analdgico, Si se

. despofa al material digital de sus indicadares de tipos Mgleos, se lle-

gs a una formacién errémea de sintomss. La “jagueen” verbal que
fue inventada comd una excusa convencional para no reslizar alguna
turea puede volverse subfetivamente real y adquirlt magnitudes con-
éretas en la dimenslén del dolor, (19, pig. 282). ‘

Si tenemos en cuenta que la primera consecuencia de un de-
rrumbe en la comunicacién suele ser la pérdida parcial de la
chpacidad para metacomunicarse en forma digital acerca de
los aspectos relacionales, este “regreso a lo analégico” parece
una plausible solucién transaccional. 1® La naturaleza simbé-
lica de los sintomas de conversién y, en general, su afinidad
con el simbolismo onirico, se conocen desde la época de Lié-
bault, Bernheim y Charcot. Y iqué es un simbolo sino la re-
presentacién, en magnitudes reales, de algo que comstituye
en esencia una funcién ‘abstracta, un aspecto de una relaciém,
tal como se la definié en $.1.2P En toda su obra, C. G. Jung
demuestra que el simbolo aperece alli donde lo que Namamos
“digitalizacién” atn no es posible. Pero creemos que la sim-
bolizacién también tiene lugar cuando la digitalizacién ya no
es posible v que ello suele suceder cuando una relacién ame-
naza con abarcar 4reas social 0 moralmente prohibidas como

por ejempla, el incesto.

13. Tembién aqui hay muy poca diferenciz entre o conducta ds los
individuos Lh de las naciones. Cuando surge una gran temsién entre
dos paises, Jo habitual s m:hdm diplométicas v, por lo tanto,
‘recurrir & commn{caciones s como las movilizaciones, concentra-
ciones de tropas y otros mensajes analégioos del mismo tipo. Lo gue
rmlhhnahmdoenmmuthmmﬁmm {pro-
cedimento diplomético) ss interrumpe precisaments do se la pe-
cotita més que nunca. La “linea directa™ entre Washington y Mosaii pue-
de ser profilictica en este sentido, ann cuando m justificacién oficial adlo
sea la de woelerar las comunicaciones en los momentos de crisis.
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. 3.6. Patologias potenciales en la interaccibn simétri-
ca y complementaria

Para evitar un frecuente malenteéndido, conviene destacar una
vez mis que la simetria y la complementaridad en la comu-
nicacion no son en 8 mismas “buenas” o “malas”®, "normales
o “anormales”, etc. Ambos conceptos se refieren simplemente
n dos categorias bésicas en las que se puede dividir a todos
los intercambios comunicacionales. Ambas cumplen funciones
importantes y, por lo que se sabe sobre las relaciones sanas,
cabe llegar a la coaclusién de que ambas deben estar presen-
tes, aunque en alternancia mutur o actuando en distintas 4reas.
Como intentaremos demostrar, ello significa que cada patron
puede estabilizar al otro toda vez que se produce yna i.asl.'a.pada
en uno de ellos, y asimismo que no sdlo es posible, sino tam-
bién necesario, que los dos participantes se relacionen simé-
tricamente en algunas 4reas y de manera complementaria en
otras.

3.61, Escalada simétrica

Como ocurre con toda pauta de comunicacién, estas dos tie-
nen sus patologias esenciales, que se describirdn primero y
se ilustrardn luego con material clinico. Hemos sugerido ya
que en una relacién simétrica existe siempre ‘el peligro de la
competencia. Como puede observarse tanto en los individuos
- como en las naciones, la igualdad parece ser mas tranquiliza-
dora si uno logra ser un poquito “més igual” que los otros para
usar la famosa frase de Orwell. Esta tendencia explica la ca-
lidad de escalada que caracteriza & la interaccién simétrica
cuando éste pierde su estabilidad dando lugar a lo que se
'llama una escapada, por ejemplo, disputas y luchas entre in-
. 'dividuos o guerras entre naciones. Asf, en los conflictos ma-
ritales resulta fdcil observar de qué manera los cényuges atra-
viesan una pauta de escalada de frustracién hasta que, even-
tualmente, se detienen de puro agotados, fisica y emocional-
mente, y mantienen una tregua inestable hasta que se recupera
lo suficiente como para iniciar el segundo round. Asi, la pa-
tologia en la interaccién simétrica se caracteriza por una
guerra mAs 0 menos abierta o por un cisma, en el sentido de
Lidz (95). 7

En umna relacién simétrica sana, cada participante puede acep-
tar la “mismidad” del otro, lo cual lleva al respeto mutuo y
f la confianza en ese respeto, e implica una confirmacién
renlista y reciproca del self. Cuando una relacidn simétrica
se derrumba, por lo comin observamos més bien el rechazo
que Ia desconfirmacién del self del otro. :

n

3.62. Complementaridad rigida

En las relaciones complementarias puede darse la misma con-
firmacién reciproca, sana y positiva. Las patologias de las
relaciones complementarias, por otro lado, son muy distintas
y en general equivalen a desconfirmaciones antes que a re-
chazos del. self del otro. Por lo tanto, son mis importantes
desde un punto de vista psicopatolégico que las peleas mas
o menos abiertas de las relaciones simétricas.

Un problema caracteristico de las relaciones complementarias
surge cuando P exige que O confirme una definicién que P
da de si mismo y que no concuerda con la forma en que O
ve a P, Ello coloca a O frente a un dilema muy particular:
debe modificar su propia definicién de s{ mismo de forma tal
que complemente y asi corrobore la de P, pues es inherente
a la naturaleza de las relaciones complementarias el que una
definicién del self sélo pueda mantenerse si el otro partici-
pante desempeia el rol especifico complementario. Al fin de
cuentas, no puede haber una madre sin un hijo. Pero los pa-
trones de la relacién madre-hijo se modifican con el tiempo.
El mismo patrén que resulta biolégica y emocionalmente vi-
tal durante una fase temprana en la vida del nifio se con-
vierte en un serio obsticulo para su desarrollo ulterior si no
se permite que tenga lugar un cambic adecuado en la re-
lacién. Asi, segin el contexto, el mismo patrén puede ser
acabadamente confirmador del self en un momento y des-
confirmador en una etapa posterior (0 prematura) de la
historia natural de una relacién. Debido a su mayor frondo-
sidad psiquidtrica, la patologia de las relaciones complemen-
tarias ha sido objeto de més atencién en la literatura que

. su contraparte simétrica. El psicoanélisis las denomina rela-

ciones sadomasoquistas y las entiende como una lalson mis
o menos fortuita entre dos individuos cuyas respectivas for-
maciones caracterolégicas alteradas se complementan. Entre
otros estudios més recientes y mis centrados en la interaccion
figuran el concepto de Lidz del sesgo marital (95). el trabain
de Scheflen sobre Ia *horrenda pareja™ (136) y el concepto
de “connivencia” en el sentido de Laing (88).* En tales re-
laciones observamos un sentimiento progresivo de frustra-
cién y desesperanza en los dos participantes o en uno de
ellos. Se comprueba con frecuencia 1a queja ncerca de sen-
timientos cada vez mis atemorizantes de extrafiamiento v
despersonalizacién, de abulia y acting out compulsivo por
parte de individuos que fuera de sus hogares (o0 en ausencia

* Se recurre a traducciones aproximadas de los términos “maritel schism”
(cisma) y “marital skew”™ (sesgo) de Lidz, “gruesome twosome” de
Scheflen, y “collusicn™ de Laing. [N. del R.].
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de sus purgjas} son capuces de funcionur en forma perfec-
tamente satisfactoria y «ue, cuando se los entrevista- indivi-
dualmente, pueden dar la impresién de estar bien adaptados.
Este cuadro a menudo cawnbia dramiticamente cuando se
los observa en compaidia de su “complemento”™ entonces se
hace evidente la patologin de la relacidn. Quizds el estudio
mis notable sobre la patologia de las relaciones comple-
mentarias sea el famoso trabajo La folie ¢ deux, escrito por
dos psiquiatras franceses hace casi cien afios. El siguiente
pasaje, tomado de ese trabajo, demuestra cudn poco original
es nuestro enfoque. Los autores describen primero al pacien-
te y luego contindan:

Esta descripcién conresponde o ka persoma insana, el agente que pro-
voca la sitvacién en el “délire 4 denx”. Su compaiiero e ung persona
mucho mis complicada de dcefinir y, no cbstante, una cuidedoss in-
vestigacion nos ensefard a reconocer las leyes que cse segundo poril-
cipante obedece en la insanfa comunicada. .. Una vez que el conirato
tdcito que une a ambos lundticos estd casi establecido, el problema
consiste no s6lo en examinar la influencia del insanc subre el hombre
supuestamente cuerdo, sino también en lo contrario, esto es, la in-
fluencia del individuo rocional sobre el delirante y en mostrar cdmo
mediante mutuos compromisos se eliminan los diferencins. (92, pdg. 4
fas bastardillas son nuestras.)

3.683

Como ya se sefialé brevemente al comienzo de esta seccifm,
los patrones de relacién simétrica y complementaria pueden
estabilizarse mutuamente, y los pasajes del uno al otro cons-
tituyen asi importantes mecanismos homeostiticos. Esto po-
see una consecuencia terapéutica a saber que al menos en
teorfa es posible provocar un cambio terapéutico de manera
muy directa introduciendo la simetria en la complementa-
ridad o viceversa durante el tratamiento. Decimos “al menos
en teoria” por buenos motivos pues es bien sabido cuin di-
ficil resulta en la préctica provocar cualquier tipo de cambio
en sistemas rigidamente definidos donde cada uno de los
participantes parece preferir “los males que ya tlene a lo
que ignora”. :
3.64

Para explicar lo anterior he aqui tres fragmentos tomados
de las llamadas Entrevistas Estructuradas de Familia (159).

L.as tres constituyen respuestas a la pregunta estindar del
entrevistador a los cényuges: “¢Cémo, entre los millones de
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personas gue hay en el mundo, llegaron a unirse ustedes
dos " Debe aclararse que la inlormacidn hisibrica concreta
contenida en tal respuesta es solo de importancia secunda-
ria, aunque puede ser relativamente precisa y reflejar una
interaccién simétrica o complementaria que - tuvo lugar en
ese momento. Pero lo que interesa aqui nmo es esa informa-
cién histérica, que a menudo estd distorsionada por la evo-
cacién selectiva y la tendencia a la realizacién de deseos.
Asi, en el caso de la primera pareja impresiona la simetria
de su interaccién al responder a la pregunta de] entrevis-
tador, El relato de su encuentro, tal conio ellos lo hacen, es
solamente materia prima, por asi decirlo, manejada de acuer-
do a las reglas de su juego de “quién es superior™, Para ellos,
y también para nosotros, no es importante lo que sucedid,
sino més bien quién tiene el derecho a decir qué al otro y
acerca del otro. En otras palabras, lo esencial de su comuni-
cacién no es el ‘aspecto de] contenido, sino el relacional.

1. El primero es un ejemplo de un intercambio simétrico ti-
pico. 1¢

Transcripeidn Cumentarios

Ent.: aCdémo, entre los’ millones
de perscmas que hay en ol mun-
do, Hegaron a wunirse ‘ustedes
dosP

V.: Nosotros.. . trabajabumos los
dos en el mismo lugor. Mi es-
posa manejaba’ un oscildgrafo y
yo reparaba aparatos cientificos
Y. :

M.: Trabajhbamos en el mismo
edificio, -

V.: Ella trabdjaba pars una firma
que tenia grandes instalaciones
y yo trabajaba alli la mayor par-
te del tiempo, porque ern uma
empresa muy grande. Y asi es
COmDd NOS CONOCiMos.

V. habla primero, ofreciendo un
resumen unilateral de toda Ia

<. historla, y definlendo asi su de-

recho a hacerlo.

M. reformula la misma informa-
cifn en sus proplas palabras, no
planteando un acverda con 4,
sino estadbleciendo en eambio si-
mettia con respecto a su enfo-
que del tema.

V. no agrega informacién nue-
va, sino que simplementn expre-

. sa de ofra monera la misma ora-

cidn tautolégica con que co- -
menzd. Asi, simétricamente se
efjuipara. con la conducta de
ella al insistir en su derecho a
proporcionar esa informacién; en
el nivel relacional estin luchan-

LL En lus transcripciones se utilizan lug signientes abrevinturas; V fira

-maride, M para esposa y Ent para entrevistador,
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Transcripciin

M.: Nos presentaron alguna de
fas otras chicas que trahajaban
alli.

(Pausa}

V.: En realidad, nos conocimos
en una reunion, quiero decir que
primero empezamos a flirtear en
una fiesta que dio uno de los
cmplcados. Pero nos habiamos
viste antes, en el trabajo.

M.: Nunea nos conccimos hasta
esa noche (risa leve).

(Pausa).
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Comentarios

do para ver quién tiene “la al-
tima palabra”, M. intenta lo-
grarlo déndole un tono final a
su seyunda oracién,

- M. no deja que el tema se agote;

modifica la afirmacién del ma-
vide reafirmando su derecho a
participar en términos de iguel-
dad en cstn conversacion. Aun-
qua este nuevo giro es una in-
terpretacion tan pasiva como su
frase “trabajibamos en el mismo

edificio” (en tanto ninguno de

los dos parece haber tomado Ia
iniciativa), elia se afirma, esta-
blece como “un poquite mis
igual”, al referirse a “las otras
chicas”, un grupo al que ella evi-
dentemiente pertenecia, cosa fue
no ocurria con M.

Esta pausa pore fin al primer
eiclo de intercambio simétrico
sin cietre,

Aunque un poeo suavizada ¥
haciendo alguna concesién, ésta
es una reformulacion que anula
la definicion dada per la espo-
su.

Se trata de uma negacién direc-
i, ¥ no sole una reformulacion
de Ias palabras del marido, in-
indicondo quizi que la dispu-
tn estd comenzando a intensifi-
carse. {Sin embargo, obsérvese
que “nos conocimos” es un tér-
mino muy ambiguo en este con-

texto, pues podria significar va-

rias cosay desde “nos miramos
por primers vez” hasta “nos pre-
sentaron formalmente”, de modo
que la contradiceiébn con las pa-
labras de él queda descalificada,
esto es, si se la interrogara,
siempre podria adjudicar el atro
significado. Su risa también lc

JER—

Transcripcion

V.: {Muy smivemente): Mhmm.
{Pausa prolongada).

Ent.: Con todo, me queda la
imagen de dccenas de personas
o quiza mis dando wvueltas por
ahi; asi que Jcdmo su-edid que
ustedes dos, entre todas esas per-
sonas, Negaran a unirse?

V.: Era una de las mis lindas
que estaban alli.
{Risa leve), (Pausa).

M. {hablando con mayor rapi-
dez): No s¢, la principal razén
por la cual empecé a slir con
¢l fue porque las chicas,., ¢l
habfa hablado con algunmas otras
chicas antes de hablar conmigo,

Comentarios
permite “declr algo sin decirlo
realmente”. )

V., ss coloca en una posicidn de
inferioridad al estar de acuerdo

. con ella, en el nivel manifiesto;

pero “Mhmmm”™ encierra una va-
riedad de significados posibles ¥
resulta aqui casi inaudible, ea-
rents de toda conviccion o énfa-
sis, de modo que el resultado e
muy vago. Més ain, la asevera-
cidn previa es tan vaga que 0o
resulta clare que significa estar
de acuerdo con ella. De cual-
quier manera, el maride n» wa
mas alli ni afirma por el mo-
mento otra version propia. De
modo que legan al final de otro
round también sedalado por una
pansa que parece indicar gue
han llegado at punts de peli-
gro (de la contradiccién abierta
y el conflicto) y se preparan pa-
ra poner fin a la conversacion,
incluso sin cierre en el aspecto
del contenido.

El entrevistador interviene para
que la conversacién prosiza.

V. hace un decidido movimien-
to tendiente a dejar establecida
su “superioridad”; este dudoso
cumplido sirve para comparar a
su mujer con las demas, siendo
&) el juez.

Su propia vessidn iguala la
condescendencia del marido; a
ella le Hamé la atencion solo
porgue &l se interesé por ella
inicialmente, (El tema alrede-
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Trauscripcion

y los dijo que yo le interesaba,
y ellas de alguna manera pls-
nearon esa fiesta y ahi es don-
de nos conocimos.

V.. En realidad la fiesta no se
paneé con ese fin

M. (interrumpiendo}: No, pero
s¢ planeé para que nosolros nos
conociéramos alli. Para que nos
conocicramos formalmente, se po-
dria decir. En persona (risa).
Habiamos trabajado juntos, pero
yo no estaba blabitvada a...
bueno, habia unas sesenta muje-
res alli, y diez o doce hombres,

Comentarios

dor del cual se define sn
simetrian ya no es cual versiom
de su cncuentre serd accptada,
sino quién obtuvo el premio, por
ast decirlo, con el noviazgo.)

Un abicrte rechazo de la dofi-
nicion dada por la esposa.

Despucs de aceptar la correc-
cion del marido, la esposa repi-
te lo gue ella misma acaba de
decir. Su formulacién no perso-
nal se ha debilitado y ahora re-
curte & una autodefinicién di-
recta (“vo soy esta clase de
persona...”), udba manera im-
batible e establecer igualdad.

y yo na tenia la costumbre

de...

V. (simultincamonte): Ela sin V. da una respuesta simétrica
duda era vergunzosa... wum basada en su “mancra de ser”,
operaria de tipo timido en lo y asi termina otro round.

que se refiere a vincularse con
este, desconocidos en ese lugar;
si, pero las mujefes lo sabian.
{Pauca}. Y yo flirteaba con mu-
chas de ellas alli {risa). Supon-
g6 cus nada serio, sino simple-
mente. ., {suspiro} supongo que
era mi manera de ser,

Esta parcia solicité la entrevista porque temia que sus cons-
tantes peleas dafaran para los hijos. Como el fragmento ci-
tado casi permite predecir, también mencionaron dificultades
en su relaciébn sexual donde, naturalmente, su incapacidad
para relacionarse en forma complementaria se hacia sentir
con particular intensidad.

2. La pareja del ejemplo siguiente participd en un proyecto
de investigacién con familias elegidas al azar. Segin opinién
de los investigadores ambos estaban muy distanciados desde
el punto de vista emocional y la esposa presentaba una de-
presién considerable. Su interaccién es tipicamente comple-
mentaria, ocupando el marido una posicién de “superioridad”
y la esposa, de “inferioridad™. Pero, como ya se sefialé en el
capitulo anterior, estos términos no deben entenderse como
indicadores de fuerza o debilidad relativa.
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Evidentemente, la amnesia y el desvalimiento de la mujer
no sélo le permitian al marido desempefiar el papel det hom-
bre fuerte y realista sino gue también constitulan los mismos
factores frente a los cuples su fuerza y su realismo se tor-
naban totalmente impotentes. Una vez mas sentimos aquf el
impacto interpersonal de cualquier sintoma emocional, en
el sentido mas amplio del término.

El fragmento comienza poco después de que el entrevistador
hiciera la pregunta estindar con respecto a la manera en
que se conocjeron, y luego de que el marido hubiera ex-
plicado que la mujer empez6 a trabajar en una oficina con-
tigua a la propia. '

V.: ...no recuerdo, dcuindo comenzaste allif

M.: Este... no tengo la menor...

V. (interrumpiendo}: Creo que fue... yo empecé en octubre del aiicr
anterior... y ti probablemente comcenzaste en febrero, si, encro o fe-
brero, probablemente febrero o marzo porque tu cumpleafios fue en di-
ciembre de ese aiio.

M.: Hum, ni siquiere recuerdo.. .

V. (interrumpiendo)}: Y yo le mandé unas flores la primera vez que
salimos... Y eso que punca.... nunca habiamos ido a nipguna parte,
&no es asip .

M. (con una breve risita): No, yo me quedé muy sorprendida.

V.: Y asi empezamos. Creo que fue un sfic despuds que nos casemos.
Foco mids de un adfo,

Ent: ¢Qué es lo que...?

V. (interrumpiendo): Aungue Jane dejé de trabajar poco después de
eso. Hum, creo que no trabajaste alli mds de un par de meses, dno
es asi?

M.: Lo siento, no recuerdo absolutamente nada sobre (risita) cuinto
tiempo pas6 o coando fui...

V. {interrumpicndo): Si, como un par de meses, y luego volviste a en-
senar. {M.: Hummm). Porque nosotros... supongo que ella pensd que
ese empleo no contribufs demasiado a! esfuerzo de la guerra tal como
ella lo entendia... cusndo salib de abli.

Ent.: As{ que usted empezb a trabajar en una escuela.

M.: Sf, va habia trabajode amtes en eso. {Ent.: Humm), Fui a trab.-
jar allf.

Ent.: Y se mantuvieron en contacto sin interrupcién, (M.: Oh, si). ¢Qud
otra cosa cree usted que tienen en comin, aparte del hecho de quc
sy esposa es evidentemente atractiva? .

V.: Absolutaments pada (riéndose). Nosotres nunca hemos. .. tenido. ..
este {suspiro profundo). (Pausa).

3. El tercer efemplo estd tomado de la entrevista de una pa-

‘reja clinicamente normal que se ofrecidé para el mismo tipo
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do entrevista. Aqui puede observarse cémo logran mantener
una relacién célida y de apoyo mutuo mediante una alter-
nancia flexible de intercambios simétricos y complementa-
rios. 33 Asi, aun cuando alguno de los detalles de su relato
podrian parecer peyorativos oon respecto al otro, no parecen
poner en peligro la estabilidad de su relacién y la mutua

confirmacién de sus roles.

Transcripcion

Ent.: ¢Cémo sucedié que, en-
tro los millones de personas que
hay en el mundo, ustedes dos
Nlegaron n "unirse?

M.: ¢Como fue qué...?P

Ent.: Llegaron a unirse,

M.: Bueno...

V. {interrumpiendo): Buenc, yo
se lo diré (M. se tle ¥y V. lo
hace también).

M.: Bueno, bueno, yo se lo diré.
En realidad, yo trabajaba cuan-
do terminé el colegio secunda-

Comentarios

M. se hace cargo de la respues-
ta, definiendo asi su derecho a

- hacerlo,

V. asume el principal papel con
una manpiobra sumsmente simé-
trice, que queda suavizadd por
la risa compartida.

M. vuelve a hacerse cargo, re-
pitiendo exactamente las pala-
bras de V. y dando luego mu-

chos rodeos para definir la situa-
cifn a su manera.

rio. Fue en la época de la de-
presién, asi que conseguf un em-

pleo como... este, curbegirl ®,
creo que asi lo lamaban enton-
ces, y era, ..

M. se encuentra en una Ssitua-
cién dificil perque curb-girl
podria implicar “mujer de Ia
calle”. .

V. la rescata dejande bien en
clare dénde trabajaba, y con ello

V.: ...un restaurante al paso...

15. Una contingencia comunicacional totalmente distinta surge en el dzea
de I Internccién simétrica y complementaria si un mensaje define la
relacién como simétrica y complementaria ol mismo tlempo. Probable-
mente é5ta s la manera més habitual e importante en la que la para-
doja pueds participar en la comunicacién humana, y en el capitulo 8
te considerard por separado los efectos pragmiticos de esta forma de
incongruencis comunicacional.

* Curb-girl es una camarera, habitualmente vestida con uniformes la-
mativos y sintéticos, que atiende a los parroquianos recogiendo los pe-
didos y Hevando las viandas directamente al automévil de éstos. {N. del R.}
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Transcripcion

M.: Trabajaba en... ¢n un res
tanrante al paso hasta que en-
contré otro empleo, y ¢l teaba-
jaha...

V.: Yo h “levanté”.
M.: En realidad, crco que asi
fue {ambos se ricn),

V.: Y asi fue mis o menos.

M.: Pero é! era realmente timi-
do. Era de tipo timide, v yo
pensé, bucno, ..

V.: Ya he superado eso, o asi
dice ella, yo ne sé

M.: Ast que yo senti...

V.: Eeo es todo. .. !
M.: ...El no era peligroso, asi
fque vo,.. yo fui a casa con &l
V. (simultdineamente): Lo cier-
to es que fue algo asi como un
desalio porque yo pasé el fin de
semana con otra parcja y en el
camino de regreso discutimos y
decidimat que yn erz hora de
que yo me buscara una chiea
estable.

M. (riendo): Y sucedié que yo
ertaba alli.

Comentarios

define claramente la situacion a
su manrera. Hasta ese momento,
su interaccion es simétrica.

La esposa acepta la delinicién
del marido v sigue cuidadosa-
mente la correccion de connota-
cion indicada por aquél, Acepta
la posicién complementaria in-
ferior,

Superiaridad complementaria.
Inferioridad complementariy
{acepta ln definicion del -
rido).

Superioridad ¢ o m p l ementaria
Asl, la primitiva escalada simJ-
trica se ha visto interrumpida
por un cambio a la complemen
taridad, y el cietre resulta po-
sible; el marido resume v el ci-
clo termina. .

M. pasa ahora a una maniobra

"de superioridad con respecto a

que €l la haya “levantado”.
*Inferioridad complementaria. V.
acepta Ja dcefinicidn de timidez
que da su mujer, es decir, na €o-
lo acepta que no era b sovescr,
sino que ella sicpe siendoa el
juez en tal sentidn. (“Asi dice
ella, yo no ")

V. lleva las interpretacicnes de
la esposa atin mds alli v dice
que él no tenia novia y que sus
amigos influinn sobre sus accio-
nes, ete.

Si bien el contenido parece au-
tedesvalorizador v, por lo tanto,
de inferioridad complementana,
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Transcripicion

V.: Y entonces nos detuvimos en
ese lugar para tomar una cerve-
za o slgo por el estile {ambos

Comentarios

en este contexto esa afirmacién
refleja la pasividad en la con-
ducta del marido. M. pasa
a la simetria. (Obsérvese Ia
necesidad de distinguir cn-
tre su propia motivacién y el
efecto  interpersonal, de muwdo
qus la simetria puede estar ba-
sada en la inferioridad, asi co-
mo en otras formas de ¢cmpe-
tencia. }

En forma simétrica, V. afirma
ambas versiones de la situscion
¥, una vez mis, la risa permiten

se ren) y ella estaba alli.... el clerre.
Asi que vo... ' :
M.: Asi fue. M. pone fin a la conversacién,

tal como lo hiciera el marido al
final del primer ciclo con "y eso
fue todo”.

3.65

En estos ejemplos convicne destacar dos aspectos. Primero,
el contenido pierde imporlancia a medida que surgen los
patrones comunicacionales. Un grupo de médicos psiquiatras
residentes de segundo y tercer afio calificé a la pareja del
tercer ejemplo como “més enferma” que otras parejas con
{rastomos clinicos. Al ser interrogados, se hizo evidente que
ese juicio estaba basado en la relativa inaceptabilidad social
de l1a forma en que se conocieron y las evidentes “fintas” en
cuanto a los detalles. En otras palabras, su juicic erréneo
estaha basado en el contenido mis que en la interaccién de
su relato.

Resultari evidente que nuestro andlisis se centra en mensa-
jes sucesivos. Ninguna aseveracién aislada puede ser simé-
trica, de superioridad complementaria, o de ningiin otro ti-
po. Lo que se necesita para “clasificar” un mensaje dado es,
naturalmente, la respuesta del otro participante. Es decic, lo
que permite definir las funciones de la comunicacién no es
algo inherente a ninguna de las aseveraciones como entida-
des individuales sino a la relacién entre dos o més respuestas.
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4

La organizacion de la interaccion
humana

4.1 Introduccicn

Los ejemplos relativamente aislados del capitulo anterior sir-
vieron para presentar en forma especifica e inmediata ciertas
propiedades y ciertas patclogias bisicas de la comunicacién
humana. Estos son los elementos a partir de los cuales se cons-
truye la complejidad de la comunicacién. Al pasar a conside-
rar ahora la organizacién de la interaccién (tal como esta
unidad de comunicacién se definié en 5.2.22) examinaremos
el pautamiento de las comunicaciones recurrentes, esto es, la
estructura de los procesos de comunicacién.

Este nivel de andlisis estaba ya implicito en las consideracio-
nes previas, como las que se refieren a la interaccién acumu-
lativamente simétrica o complementaria {5.2.6 y 3.6), Del mis-
mo modo, la “profecia autocumplidora’y (5.3.44) abarca més
que la puntuacién especifica de una tinica secuencia comu-
nicacional: posee valor capital la repeticién de ese patrén de
comunicacion a lo largo del tiempo y en una variedad de si-
tuaciones. Asf, el concepto de patrén en la comunicacién re-
presenta repeticién o redundancia ! de hechos. Como sin duda
existen patrones de patrones y probablemente niveles aiin més
altos. de organizacién, no puede demostrarse que este orde-
namiento jerirquico posea un tope. Sin embargo, por el mo-
mento la unidad de estudio serd el nivel superior siguiente al
de nuestro examen previo, es decir, la organizacién de men-
sajes secuenciales, primero en general, y luego considerando
en forma ®specifica el desarrollo de sistemas interaccionales.
Este canitulo es esencialmente tedrico, y defa més bien para
el capitulo 5 el complejo problema que significa ilustrar ta-
les fenémenos macrosedpicos. Asf, estos dos capitulos tienen
en esencia la misma relacién (primero la teorfa y Juego la
flustracién) que los capitulos 2 y 3. :

1. La importancia de la redundancia v de Ia constriceidn n
concepto Se patrén se ha examinado en detalle en S.1.4; m b::flatrr:
Eeﬁaia.r que up patrén es informacién transmitida mediante la presencia
de ciertos hechos ¥ la no presencia de otros. Si todos los hechos posibles
de uma clase dada_ocurzen al azar, mo hay patrén y_po hay informacién. -
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4.2 La interaccidn como sistema

Cabe considerar la interacoién como un sistema, y la teoria
do los sistemas generales permite comprender la naturaleza
de los sistemas interaccionales. La Teorfa de los Sistemas Ge-
nerales ® no se refiere tan sélo a sistemas biolégicos, econémicos
o de ingenieria. A pesar de su diversidad, esas teorias de sis-
temas particulares tienen tantos conceptos en comdn que ha
surgido una teoria més general, que estructura las similitudes
cn isomorfismos formales. 2 Uno de los pioneros en este cam-
po Ludwig von Bertalanffy, describe esa teoria como “la for-
mulacién v derivacién de principios que son vélidos para }os
‘sistemas’ en general” (25, pég. 131). Von Bertalanffy también
anticipé la actitud de quienes reaccionen criticagdo nuestro
desco de analizar las relaciones humanas a partir de una teoria
(ue es mas conocida —lo cual no significa que sea mis ade-
cuada— por su aplicacién a sistemas claramente no humanos,
en particular a computadoras, y ha sefialado las deficiencias
l6gicas de esta erftica:

El isomorfismo que hemos mencionado es el resultado del hecho de
que, en ciertos aspectos, es posible aplicar abstracciones y modelos con-
ceptuales comrespondientes a fenémenos distintos. Es sélo desde cse an-
pulo que se aplicaran las leyes de sistemas. Ella no significa que los
sistemas fisicos, los organismos y las sociedades sean la misma cosa. En

principio, se trata de la misma situacién que encontramas cvando la ley

do Ta gravedad se aplica a la manzana de Newton, el sistema planetario
v ¢l fenémeno de las mareas. Ello significa que un d_eterminndo sistema
tedrice, el de Ja mecinica, es vilido para ciertos aspectos relativamente
limitade; ello no significa que las manzanas, los planetas y los océanos
so msemejen en muchos otros aspectos. (26, pag. 75).

* No fue facil decidir —y bastante lo hemos conversado con Watzla-
wick— i General System Theory debfa ser traducido como “Teoria Ge-
neral del Sistema™ o “Tearia del Sistema“GenEral”. En un Jnomcnto de
impasse conceptual decidimos recurrir a “pruebas précticas™ v pudimos
comprobar que, a favor de lo primefo, podia aducirse la distribucién
tipografica del Gltimo libro de von Bertalanffy, que destaca General y
agrupa System Theory, pero apoyaba la se a traduccién el hecho de
que Ja revista que fundé ese autor se llama General System, es_’dec'h‘,
Sistemas Generales. Nos quedamos, por fin, con que lo “general eren
los sistemas y no la teorfa, e incorporamos el plural, siguiendo el crite-
rio del ttulo de Ja revista. {N. del R.].

2. Como se observark, nuestro interés aqui se limita a clertos aspsctos
de los sistemas interaccionales, sobre todo las familias, Para una ap]im-
cién amplia y reciente de este marco de referencia a los sistemas vivien-
tes en general, véase la serie de Miller (105), que destaca el aspecto in-
tegrador potencialmente fructifero de ese enfoque.
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Anted de definir cualquic  .¢ las propiedades especiales de
los sistemas, conviene seiialar quella evidente y muy impor-
tante variable del tiempo (y, por ende, el orden) debe ser
una parte integral de nuestra unidad de estudio.|Las secuen-
cias e comunicacién no son, para utilizar [as palabras de
Frank, “unidades anénimas en una distribucién de frecuencia”
(45, pig. 510), sino el materin] inseparable de un proceso
cuyo orden e interrelaciones, que se dan a lo largo del
tiempo, serdn nuestro objeto de interés aqui. Coma lo expre-
san Lennard y Bernstein:

Un lapso esth siempre implicito en un sistems, Por su misma naturaleza,
un sistema consiste en una interaccién, y ello significa que debe tener
lugar un proceso secuencial de accién y reaccién para que podamos
deseribir cualquier estado del sistema o cualquier cambio de estado.
(94, pigs. 13-14),

4.22 Definicién de un sistema

Inicialmente, podemos utilizar la definicién de Hall v Fagen
y decir que un sistema es “un conjunto de objetos asi como
de relaciones entre los objetos y entre sus atributos” (62, pig.
18), en el que los objetos son los componentes o partes del
sistema, los atributos son las propiedades de los objetos y las
relaciones “mantiencn unido al sistema”. Ademds estos auto-
res sefialan, que, en dltima instancia, cualquier objeto es es-
pecificado por sus atributos. Asi, mientras que los “objetos”
pueden ser scres humanos individuales, los atributos con que
en esta obra se los identifica, son sus conductas comunicacio-
_E:llg_s_Len contraste, por ejemplo, con atiibitos TR ApsIquicos).

a mejor manera de describir los objetos interaccionales con-
siste en verlos no como individuos, sine come “persanas que se
comunican con otras personas”, Al destacar el término “rela-
cién”, se reduce considerablemente la actual vaguedad y ge-
neralidad de la definicién citada. Aceptando que siempre
existe alguna clase de relacién, por espirea que sea, entre
dos objetos cualesquiera, Hall y Fagen consideran

que las relaciones & ser consideradas en el contexto de un conjunto dado
de objetos dependen del problema de que se trate, quedanda incluidas las
relaciones {mportantes o interesantes y excluidas las que son trivizles
0 no esenciales. La decisibn sobre cuiles son las relaciones impor-
tantes y cudles Ias triviales depende de Ta persona que trata el pro-
blemz, esto es, la cuestibn de la trivialidad depende del interés de
cada wno. (62, pag. 18). .
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Lo importante aqui no es el contenido de la gg;p_gnica“n
per se sino exactamerite €] “aspecto” #élacional ‘(conativo) de
Ta comunicacién humana, tal Gorio” sé T6"définid en $.2.3. Asi,
los sistemas interaccionales serin dos o mds comunicantes en
ﬁcnwsréég; o en el nivel, de définif 1a faturaleza de su re-

ey amess Lo 2 ZL

4.23. Medio ambiente y subsistemas

Otro aspecto importante de la definicidn de un sistema ¢s la
definicién de su medio; citaudo también a Hall y Fagen: “Pa-
ra un sistema dado, el medio es e! conjunto de todos los ob-
jétos cuyos atributos al cambiar nfectan al sistema_y tambiép
aquellos objetos cuyos _atribuios son_modificados_por fa_con-
ducta del sistema” (62, pig. 20}. Segin lo admiten los mismos
autores,

esta formulacion sugiere la pregunta relativa a cuindo un objeto per-
tenece a un sistema y cuindo al medio, pues si un objeto reacciona
con un sistema en la forma descripta, ¢no deberfia considerarse como
parte del sistema? La respuesta no es en absoluto definida. En cierto
sentido, un sistema junto com su medio constituye el universo de todas
las cosas de interés en un contexto dado. La subdivisin de ese uni-
verso en dos conjuntos, sistema y medio, puede efectuarse de muchas
maneras que son, de hecho, muy arbitrarias. ..

La definicién de sistema y medio haec evidente que cualquier sistema
dado puede ser subdividido a 5u vez en subsistemas. Los objetos per-
tenecientes a un sistema pueden considerarse como parte del medio de
ofro sisterna. (62, pig. 20).

El caricter evasivo y flexible de este concepto de sistema-
medio o sistema-subsistema explica en considerable medida
la eficacia de la teoria de los sistemas generales para estudiar
los sistemas vivos (orgdnicos), ya sea biolégicos, psicolégicos
o interaccionales, como sucede aqui. Pues

...los sisternas orginicos son abiertos, entendiéndose por ello que inter-
cambian materiales, energlag o informacién con su medio. Un sisterna
¢s cerrado si mo existe importacién . _exportacién de -energia en_cunl-
quicra de sus formas, tales como Informacién, calor, materiales fisicos,

etc, y, por ende, no hay cambio de componentes, siendo ejemplo de

3. Si bien se pondri el acento en los comunicantes humanos, no exis-
ten motivos tedricos para excluir Ja interaccién de otvos mamiferos
{9) o de grupos, tales como las naciones, que pueden interactuar en
forma muy similar a la de dos o mis individuos (125).
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ello upa reaccién quimica que tiene lugas en un recipiente sishdo y

sellado. (62, pig. 23).

—
¢ m e e s

Puede decirse que esta distincién entre sistemas cerrados y
abiertos ha liberado a las ciencias que se ocupan de los fe-
némenos de Ja vida de las cadenas de un modelo tedrico esen-
cialmente basado en la fisica y la quimica clasicas, esto es, un
modelo de sistemas exclusivamente cerrados. Puesto que los
sistemas vivientes tienen tratos truciales con su medio, la teo-
ria y los métodos de andlisis adecuados a cosas que pueden
colocarsé en un “recipiente aislado y sellado” resultaban no-
tablemente paralizantes y equivocas. ¢

Con el desarrollo de la teoria de los subsistemas abiertos je-
rirquicariente ordenados, ya no es necesario aislar artificial-
mente el sistema y su medio; ambos encajan en forma signi-
ficativa dentro del mismo marco teérico. Koestler describe la
situacién de la siguiente manera:

Un drganismo vivo ¢ un cuerpo social no constituye un conglomerado
de partes elementales o de procesos elementales; es una ferarquia inte-
grada de subtotalidades semizuténomas, que consisten en sub-subtota-
lidades, y asi sucesivaments, De esta manera, las unidades funcionales
en todos los njveles de la jerarquia son, por as{ decirlo, bifrontes: actian
corso un todo cuando miran ‘hacia abajo’, y como partes cuando

miran ‘bacia arriba’ (87, pig. 287).

Con este modelo conceptual resulta ficil ubicar un sistema
interaccional diddico dentro de una familia més grande, una
familia ampliada, una comunidad y un sistema cultural. Asi-
mismo, tales sistemas pueden (con impunidad teérica} su-
perponerse con otros subsistemas, pues cada miembro de la
diada participa en subsistemas diddicos con otras personas e
incluso con Ja vida misma (véase e} Epilogo). En sintesis, los
individuos ‘que se comunican se estudian en sus relaciones
horizontales y verticales con otras personas y otros sislemas.

4. En psiquiatria puede encontrarse un ejemplo interesante y pertinen-
te del efecto indirccto que ejerce sobre diversas disciplinas Ja metateo-
ria mds elaborada por la fisica clisica: las patologiog de la interaccién
eran virtualmente desconocidas en los primeros dias de la psiquistria,
con una tinica excepcion, lo folie 2 deux y simbiosis similares (S. 3.62).
Desde el comienzo, estas draméticas relaciones se consideraron interac-
cionales 'y no individuales y, en tal sentido, conmstituian poco mis gue
monstruosidades nosolégicas, Con tedo, llama la atencidn ain ¢l hecho de
que se las admitiera mientras se pasaban por alto otros probiemas re-
lacionales, sobre todo considerando que sdlo la folie 4 deur se adecuaba
con precisién al modelo de sistema corvade de la épocn.

119



4.3. Las propiedades de los sistemas abiertos

temas generales a centrar la atencién en uno de los dos tipos
basicos, el sistema abierto. Ahora es posible definir algunas
de las propiedades formales macroscopicas de los sistemas
abiertos, tal como se aplican a la interaccién.

4.31. Totalidad

{Cada una de las partes de un sistema estd relacionada de tal
modo con las otras que un cambio en una de ellas provoca
un cambio en todas las demis y en el sistema total. Esto es,
un sistema se comporta no sélo como un simple compuesto
de elementos independientes, sino como un todo inseparable
y coherente.) '
Quizis esta caracteristica se entienda mejor en contraste con
su opuesto polar, el caricter sumatorio: si las variaciones en
una de las partes no afectan a las otras o a la totalidad, en-
tonces dichas partes son independientes entre si y constitu-
yen un “montdn” {para utilizar un término tomado de 1a li-
teratura sobre sistemas) que no es mis complejo que la suma
de sus elementos. Este caricter sumatorio puede ubicarse en

el otro extremo de un continuo hipotético de totalidad, y
cabe decir que los sistemas siempre se caracterizan por cierto
grado de totalidad.
S5i bien en su momento las teorias mecénicas del siglo xix
no fueron formalizadas para constituir una metatentia, ahora
puede comprenderse que son primarfamente analiticas y su-
matorias. “La concepecién mecanicista del mundo encontré su
ideal en el espiritn laplaceano, esto es, en In concencién de
que todos los fenémenos son, en Gltima instancia, conglome-
rados de acciones fottuitas de unidades fisicas elementales”.
{25, phg. 165). Asf, los contrastes histéricos nos proporciona-
rén los mejores ejemplos. Como sefialé Ashby:

La cienicia se encuentra hoy en algo asf como una linea divisoria. Durante
dos sfglos ha explorada sistemas que son intrinsecamente simples o bien
susceptibles de ser reducidor a sus componentes mas elementales. El
hecho de que durante un siglo se haya podido aceptar un dogma tal
como “variar los factores de a uno por vez”, demuestra que los cien-
tificos se acupaban en gran medida de investigar los sistemas a los que
podin aplicarse ese método, pues &ste 2 menndo resulta fundamental-
mente impracticable con Jos sistemas complejos. Recién cuando Sir
Romnald Fisher publict en la déenda de 1920 su obra sobre experimentos
realizados can ehonos agricolos, se pudo reconteer claramente que exis-
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Asi, hemos pasado de la definicién més universal de los sis-
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ten sistemas complejos que no permiten la variacion de un tnico factor
por ver, pues son tan dinimicos y estin tan interconectados que la
alteraciém de un factor actia de inmediato como causa de modificacio-
nes en los otres, quizis en muchos de ellos. Hasta hace muy poco, la
ciencia Tendid a elndir el estudio de tales sistemas, centrando su atencién
en los jue eran simples y, sobre todo, reducibles.

Sin embargo, en el estudio de algunos sistemas no era posible evadir
por completo Ja complejidad. La corteza cerebral del organismo de vida
auténoma, la comunidad de hormigas como una sociedad en funcicna-
tniento, y el sistema econdémico humano se destacaron tanto por su im-
portancia préctica como por imposibilidad de estudiarlos mediante los
otros métodos, De modo que hoy vemos psicosis que no se tratap,
sociedades que declinan y sistemas econémicos que se tambalean, Jos
cientificos pueden hacer poco méas que apreciar toda la complejidad del
tema que estudien, Pero la ciencia de hoy también estd dando los
primeras pasos hacia la investigacion de la “complejidad” como objeto do
estudio por derecho propio. (5, pag. 5).

4.311 -

Asi, la no-sumatividad, como corolario de la nocién de tota-
lidad, proporciona una guia negativa para la definicién del
sistema. Un sistema no puede entenderse como la suma de
sus partes; de hecho, el analisis formal de segmentos. artifi-
cialmente aislados destruiria el objeto mismo de estudio. Se
hace necesatio dejar_de lado las partes en beneficio de Ta

gdestalt y prestar atencién al nicleo de su complejidad, a su

prganizacién, El_concepto_psicolégico de_gestalt no_es_mis
rjue una manera de expresar el principio de la no-sumatividad;
en ofi6§ campos existe gran interés por la cualidad emergente
que surge de la mterrelacién de dos o mis elementos. El
ejemplo mds obvic es el de la yuimica, donde unos pocos
elementos conocidos dan lugar a una inmensa variedad de
nuevas sustancias compleias.. Otro efemplo serian lns Nlamadns
“patrdhes tipo Moiré”, fenémenos Spticos producidos por la
superposicién de dos o més reticulas (144). En ambos casos, el
resultado es de una complejidad que los elementos jaméas po-
drian explicar si se los considerara por separado. Ademis.
resulta muy interesante que el méis leve cambio en la relacitm
entre las partes constitutivas a menudo resulta magnificade
en la cualidad emergente, una sustancia distinta en el caso de
la quimica, una configuracién muv diferente en el patrdn tino
Moiré. En fisiologia, la patologia celular de Virchow contrasta
en tal sentido con enfoques modernoy como el de Weiss (162"
y en psicologia, la teoria asociacionista clisica contrasta con
la teorfa de la gestalt; asi, en el estudio de la interaccion hu-
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mana proponemos gue el contraste se gstablezca esencialyleclll-
te entre los enfoques centrados en el individuo y la teoria de
11 comunicacién. Cuando la interacci6n se considera como un

derivado de “propiedades” individuales tales como roles, va-

lores. expectativas y motivaciones el compuesto --dos'o mis
individuns «ue interachian— es nn pmntép sumatorio que
puede dividirse en unidades mds bésicas (mdmd.ualqs:). En
coutraste a partir del primer axioma de .la comunicacién, se-
gin el cual toda conducta es comunicacion y re_sulta imposi-
ble no comunicarse, se deduce que las secuencias de.comu-
nicacidn serian reciprocamente inseparables; en sintesis, que
la interaccidn es no-sumativa.

P -
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Otra teoria de la interaccion que estd en contradiccién con
el principio de la totalidad es la de las relaciones umlqterales
entre elementos, esto es, que A puede afectar a B, pero no
viceversa. En el ejemplo de la esposa regafiona y el manglo
retraido (S.2.42), vimos que aunqgue una secuencia interacclo-
ual puede estar puntuada (por los participantes o el observa-
dor) como un patrdn de causalidad umlatera}’, tal secuencia
es de-hecho circular, y la aparente “respuesta” también _debe
ser’un estimulo para el hecho siguiente en esta cadena inter-
dependiente, Asi, afirmar que la conducta de A causa la con-
ducta de B significa pasar por alto el efecto que la con‘duct.a
de B tiene sobre la reaccién posterior de A; de hecho, s;_gnifk
ca distorsivnar la cronologia de los hechos puntuando ciertas
relaciones de modo de adjudicarle relieve y oscureciendo
otras. Sobre todo cuando la relacién es complementaria, como
en las relaciones de tipo lider-seguidor, fuerte-débil o proge-
nitor-hijo, resulta ficil perder de vista la totalidad de !a in-
teraccién y desmenuzarla en unidades independientes lineal-
mente causales. En $.2.62 y 2.63 ya se hizo una advertepgxa
contra esta falacia y ahora sélo cs necesario hacerla explicita
en términos de la interaccién a largo plazo.

4.32. Retroalimentacién

Si las partes de un sistema no estin relacionadas en for.ma
unilateral o sumatoria, ¢de qué manera estin unidas? Habien-

do rechazado estos dos modelos concepfuales cldsicos, pare-

ceria que nos quedara sélo lo que en el siglo pasado y 8 co-
mienzos del actual fueron sus més reputadas alternativas,
esto es, nociones vagas, vitalistas y metafisicas consideradz}s
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- teolégicas dado que no encajaban en la doctrina del deter-

minismo. Sin embargo, como ya se¢ mostré en $.1.3, el cam-
bio conceptual desde la energia (y la materia) a la informa-
cién ha terminado por apartarnos de esa estéril eleccién entre
sistemas deterministas y sistemas causales teleolégicos. Desde
el advenimiento de la cibernética y el “descubrimiento” de
la retroalimentacén, se ha comprobado que la relacién circu-
lar altamente compleja constituye un fenémeno muy distinto
de las nociones causales més simples y ortodoxas, pero no me-
nos cientifico. La retroalimentacidn y la ecircularidad, tal co-
mo se las describe detalladamente en. el capitulo 1 y como se
las ilustra en numerosas ocasiones en los capitulos 2 y 3,
constituyen el modelo causal adecuado para una tecoria de
los sistemas interaccionales. La naturaleza especifica del pro-
ceso de retroalimentacén es de interés mucho mayor que el
origen y, a menudo, que el resultado.

4.33. Equifinalidad

@ un sistema circular y automodificador, los “resultados” {en
el sentido de aiteracién del estado al cabo de un periodo de
tiempo) no estin determinados tanto por las condiciones ini-
ciales como por la naturaleza del proceso o los pardmetros
del sistema. En términos més simples, este principio de equi-
finalidad significa que idénticos resultados pueden tener ori-
genes distintos, porque lo decisivo es )a naturaleza de la or-
ganizagién.}Von Bettalanffy ha manifestado con respecto a
este principio:

La estabilidad de los sistenas abiertos se caracteriza por el principio
de equifinalidad, esto es, en contraste con los estados de equilibriv de
los sistemas cerrades, que esthn determinados por las condiciones ini-
_ ciales, el sistema abierto puede alcanzar un estado independiente del
tiempo y tambign de las condiciones inicinles y determinade tan sblo
por los parAmetros del sistema. (27, pag. 7).

Si la conducta equifinal de los sistemas abiertos estd hasada
en su independencia con respecto a las. condiciones iniciales,
entonces no solo condiciones iniciales distintas pueden llevar
al mismo resultado final, sino que diferentes resultados pue-
den ser producidos por las mismas “causas”. Asimismo, este
corolario se basa en la premisa de que los parimetros del sis-
tema predominan por sobre las condiciones iniciales. Asl, en
¢l analisis dél modo en que las personas s ufeTlin unas a
otras en su interaccién, consideraremos que las caracterfsticas
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o la géne'ps o el producto son mucho nic .
In organizacién de la interaccién. 3 :
Puede ilustrar este problema las. concepciones cambiantes de
Ia eticlogia (psicégena) de la esquizofrenia. Las teorfas acer-
ca de un trauma tnico infantil cedieron paso al postulado de
un trauma relacional repetitivo aunque unilateral y concebido
estdticamente, provocado por la madre esquizofrenizante, Co-
mo sefiala Jackson, ésta es sdlo la primera fase de una revo-
lucién més amplia: :

.ales que

Histéricamente, la concepcitm del trauma psicigeno en la etiologis pu-
rece estar cambiando desde las ideas Mbiginnles de Freud acerca ds un
Suceso traumético dnico hastn el concepto de un trawma repetitive. - EI
paso siguiente no serln quién le hace qué o quién, gino como quién
hace qué. Quizk Ia préxima fase incluya un estudio de la esquizo-
frenla (o esquizcfrenias) como una enfermedud de raigambre familiar
quo (mplica un complicado ciclo huesped-vector-receptor que incluye mu-
cho mis de Jo que el término “madre esquizofrenégena” puede comnatar
(68, pig. 184; las bastardillas son nuestras). 8

5. Cf. Langer, quien describe fa eleccién de otra manera:

Hay una falacia muy familiar y difundida, conocida come la “falacia
genéticn”, que swge del método histérico en la filosofia y 1a critica:
el sror de confundir el origen de una cosa con su $mportancia, de
rastrear esa cosa hasta su forma més primitiva v lnego darle “mera-
mente” el nombre de ese fendémeno arcaico... Por ejemplo, er proba-
ble que las pakbras fueram sonidos ritualistas antes de convertitss en
recursos comunioncionales; ello no significa que ol lenguaje no sea shom
“realmente” un medio de comunicacidn, sino “realmente” un mero resi-
duo de la excitacién tribal, (91, pdg. 248). (Las bastardillas y las comi-
llas estin en el original). :

La relativa falta de importancia de lag comdiciones imicisles da los
sistemas totalitarios también merece mencionarse, Por mucho que las
dictnduras insistan en la singularidad de sus origenes histéricos y sus
principlos ideolégicos, las condiciones de vida resultantes son abruma-
doramente idénticas, y justifican el refrin francés: Plus ga change, plus
cest la médme chose.

6. Existen pruebas que corroboran esta concepeién equifinal de I
psicopatologin; Kaist (82) no encontrd factores traumdticos desencade-
nanles en 56 casos consecutivos de esquizofrénicas, y Renavd y Estess
(124) obtuvieron abrumadores relatos de experiencias taumditicas en
las historins de hombres que se consideraban normales desde el punto
de visto psiquidtrico,

Dado que su grupo normal no podia distinguirse de los muestras clini-
eat o partir de ese criterio, Renaud y Estess dicen:

Tal conclusién no es_incompatible con supuestos basicos subyncentes
& la ciencla de la conducta del siglo veinte (por ejemplo, que la con-
ducts humana constituye en grado considersble un producto de Ia ex-
periencia de vida); tampoco estin en conflicto con la proposicién bésica
de que los primeros sfios de Ju vida humana son crucisles para el de-
sarvalle posterior, Sin embargo, este punto de vistsa si cuestiona las

12.4
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Lo dicho acerca de los origenes (etiolo, * iicarse
también al cuadro clinico resultante (nosv' .. ., :.:a tomar
una vez mis a la esquizofrenia como ejemplo, existen dos
maneras de comprender este término: como el nombre de una
entidad nosolégica fija o como el de un modo de interaccion.
Ya se sugirié (8.1.65 y 1.66) que ln conducta tradicional-
ments clasificada como “esquizofrénica” deje de cosificarse
y se estudie en cambio- sdlo en el contexto interpersonal en el
que se produce —la familia, la institucién—, donde tal conduc-
ta no es simplemente el resultado ni la causa de estas condi-
ciones ambientales por lo comn hizarras, sino una parte com-
plejamente integrada de un sistema patoldgico en curso.

Por 1iltimo, una de las caracteristicas mds significativas de
los sistemas abiertos es Ja conducta equifinal, sobre todo en
cuntraste con el modelo de los sistfmas eerradus.Lg.l estado
final del sistema cerrado’esté completamente determinado por
las circunstancias iniciales que, por lo tanto, pueden conside-
rarse como la mejor “explicacién”™ de ese sistema; en el caso
de un sistema abierto, sin embargo, las caracteristicas orga-
nizativas del sistema pueden incluso hacer que se llegue al
caso extremo de independencia total con respecto a las con-
diciones iniciales: el sistema constituye entonces su mejor ex-
plicacién, y el estudio de su organzacién actual es la meto-
dologia adecuada.” \ -

4.4. Sistemas interaccionales estables

Estamos ahora en conditiones de considerar en forma méis de-
tallada los sistemas caracterizados por la estabilidad, a saber,.
los lamados sisternas de “estado constante”. Volviendo a Hall
y Fagen, “un sisterna es estable con respecto a algunas de sus

variables ¥ ¢stas variables Henden a_permanccer dentro de

Tinutes dehinidos’ (02, pag. 29).

4.41. Relaciones estables

Casi inevitablemente, ese nivel de anélisis bace que el interés
se centre ahora en las relaciones estables, es decir, las que

concepciones elementalistas de las relaciopes causales simples y directas
que con insistencia se postulan para vincular ciertas clases c{e hechos
con el desarrollo posterior de una enfermedad mentsl (124, pig. 801).

7. El mismo argumento ha sido sugerido por sutores tan cientificos
como Wieser (167, phg. 33), v tan humoristas, aunque llenos de realis-
mo, coma. C. Northeote Parkinson (115).

-
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son: 1) importantes para ambos participantes, y 2) durade-
ras; efjemplos generalizados serian las amistades, ciertas rela-
ciones profesionales o de negocios y, sobre todo, las relaciones
maritales y familiares (73). Ademis de su importancia prictica
como instituciones sociales o culturales, tales "grupos vitales
con historia” son de particular importancia heuristica .para. la
pragmdtica de la comunicacién. Bajo las condiciones mencio-
nadas existe no sélo la oportunidad, sino también la necesidad
de repetir secuencias comunicacionzles que llevan a las ya
mencionadas consecuencias a largo plazo de los axiomas y
las patologfas. El estudio de grupos de desconocidos o de en-
cuentros casuales puede proporcionar interesante material
idiosincrisico, pero, a menos que exista interés por fenéme-
nos singulares, artiticiales, o novedosos, tal interaccién no es
tan valiosa como la de una red “natural” en la que suponemos
que las propiedades y patologias de la comunicacién humana
se manifestardn con un impacto pragmético mis claro.®

4.411

Es comin que surja esta pregunta: gpor qué existe una rela-
cibn dada? Esto es, spor qué, sobre todo teniendo en cuenta
la patologia y el sufrimiento perduran esas relaciones, vy los
ryrticipantes no sélo no abandonan el campo sino que, para
expresarlo en forma positiva, se adectian a favor de una con-
tinuacidn de la relacién? Tal interrogante suscita respuestas
basadas en la motivacién, 1a satisfaccién de necesidades, fac-
tores sociales o culturales u otros determinantes que, si bien
intervienen claramente, son tangenciales con respecto a esta
exposicidn. Con todo, no es posible dejar de lado el problema
y, de hecho, ya hemos sugerido, junto con Buber y otros,
la importancia de la confirmacién como un propésito social
($.3.331). :

Empero, y puesyp que nuestra meta es intensiva mis que ex-
tensiva, se hace necesario explorar en primer lugar las expli-
caciones interaccionales, antes de integrar las premisas toma-

das de ntros marcos de referencia. Asf, daremos una respuesta

que es descriptiva més que explicativa, ? esto es, relacionads

8. Esto tampoco significa negar la utilidad o Ja posibilidad de las in-
vestignciones experimentales (esto ey, controladas) de tales fonbmenos,
aungque, como lo hin sugerido en contextes muy distintos Bateson (11),
Haley (59) Scheflen (188, 138) f‘.: Schelling (140), tal experimentacién
probablemente sea da un orden fundamentalmento nuavo, Véase asimis-
mo, los comentarios de Ashby en §.4.31, - :

9. Por ejemplo, desde el punto de vista fenomenoligico el curso ds uma
relacién puede emtenderse como un juego de sumn no nula con molivo
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con oémo, y no por.qué, opera el sistema interaccional. Podria
establecerse una analogia muy simplificada con el funciona-
miento de un modelo favorito, la computadora, La forma en
que la miquina trabaja puede describirse en términas de su
lenguaje, de circuites de retroalimentacién, sistemas de en-
trada-salida, etc. El proverbial hombre de Marte podria obser-
var el funcionamiento de ese sistema durante un tiempo su-
ficiente como para entender de qué manera trabaja, pero
seguirfa sin saber “por qué”, lo cual constituye un problema
distinto y nada simple. En Gltima instancia, la computadora
puede funcionar porque estd conectada con una fuente de
energia; o bien podrfa funcionar de determinada manera de-
bido a la naturaleza de sus partes constitutivas; en un sentido

teleolégico, puede funcionar como lo hace porque fue dise-

pada para determinado fin. En la visién general, el por qué
de la energia y el propésito (impulso y necesidad, en términos
psicolégicos) no puecFe dejarse de lado; pero tampoco es po-
sible hacerlo con la naturaleza del funcionamiento, esto es,
el cémo. Ademis, ambos problemas pueden examinarse por
separado, al menos por el momento, y como sucede con pro-
blemas similares en otros campos; en la fisica existe una co-
nocida discontinuidad de modelos:

Quizk no sea todavia el momento de preguntar, com probebilidsd de
obtener una respuesta, por qué, per ejemplo, 1os electrones y los foto-
nes actGan como particulas y también como ondas; la fisica tedrica aiin
no ha avanzado tanto. Por otro lado, se puede preguntar ya si una
propiedad de tipo onda podria expleor por qué la particuls de un
electrén estd limitnda a ciertas Srbitas mientras gira alrededor del nd-
cleo de un dtomo. (2, pig. 269).

4.42, Limitacién

Como ya se sefiald, una de las razones para asumir una po-
sicién tan estricta es la de que podria haber factores identi-
ficables intrinsecos al proceso de la comunicacién, aparte de
la motivacién y el simple hibito, que sirven para vincular y
perpetuar una relacién. '
Tentativamente, podrfamos encuadrar a tales factores dcntro |
de la nocién. del efecto limitador de la comunicacién, sefia-
lando que en una secuencia comunicacional, todo_intercambio
de mensaj nuye ¢l nirmero de movimientos siguientes

mixto (140), en ol que cualquier solucién dentro de 1a relacién parcce
greferible 4 uma fuera de,eﬁn. Tal modelo te propone y e ilusta en
. 6.448. :



osibles. En el extremo més superficial, ello implica una refor-
mulacién del ptimer axioma, esto es, que en una situacién
interpersonal uno estd limitado a comunicarse; el desconocido
que se dirige a nosotros 0 nos pasa por alto debe recibir una
respuesta, aunque més no sea una conducto que lo ignore, En
circunstancias més complicadas, la restriccién de las posibili-
dades de respuesta es atm mayor. Por ejemplo, en $.3.23 se
lemostré que, dadas relativamente pocas modificaciones con-
textuales de la situacién entre desconocidos, se puede efectuar
-un esquema general de todas las posibilidades. Asi, el contexto
puede ser més o menos restrictivo, pero siempre determina has-
ta cierto punto las contingencias. Pero el contexto no consiste
s6lo en factores institucionales, externos (para los comuni-
cantes). Los mensajes jestos intercambiados se vuelven
parte del confexto_interpersonal particular y ¢jercen limita-
_ciones sobre Ia interaccidn posterior_(144). Volviendo a la ana-
Togfa con el juego, en cualquier partida interpersonal —y no
sélo en los modelos de motivaciones mixtas ya mencionados—
. un movimiento cambia la configuracién del juego en esa eta-
pa, afectando asi las posibilidades abiertas a partir de ese
momento y, por ende, alterando el curso de la partida. La
definicién de una relacién como simétrica o complementaria,

o el hecho de imponer una puntuacién particular, en general

limita el vis-d-vis. Es decir, segim este concepto de la comuni-
cacién no sélo resulta afectado el emisor, sino también la re-
Iacién, incluyendo al receptor. Inclusa el hecho de manifestar
desacuerdo, rechazar o redefinir el mensaje previo significa
no sélo responder, sino también engendrar una participacién
qne no necesita tener ninguna otra base excepto la definicién
de la relacién y el compromiso inherente a toda comunica-
cién. El hipotético pasajero de avién de $.3.23, que puede
preflerir un intercambio de banalidades, podria verse cada vez
més envuclto, dirfamos atrapado, por sus movimientos ini-
ciales, por inocuos que fueran. En el capftulo 5 se ofrece una

ilustracién casi clinica, y ejemplos de una limitacién que qui- -

zi sea la mds rigida, la que impone la paradoja, figuran en
el capitulo 6, donde se sugiere que las paradojas interper-
sonales son reciprocas @ interpenetradas, de modo que se pro-
duce lo que los ingenieros de sistemas llaman oscilacién,
existiendo entre ambos participantes un vinculo complejo, in-
sostenible, y, no obstante, sparentemente ineludible.

4.43. Reglasdela relacién

Habiendo considerado los fenémenos de limitacién, podemos
pasar a aquellos problemas directamente relacionados con los
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sistemas interaccionales. Se recordard que en toda comwuni-
cacién los participantes se ofrecen entre si definiciones de
su relacién o, para decirlo de modo mis riguroso, cada uno
trata de determinar la naturaleza de la relacién. Del mismo
modo, cada uno de ellos responde con su propia definicién
de la relacién, que puede confirmar, rechazar o modificar la
del otro. Tal proceso es de suma importancia, pues en una
relacién estable no puede quedar fluctuante o sin resolver.
Si el proceso no se estabiliza, las enormes variaciones y lo
inmanejable de la situaci6n, para no hablar de lo ineficaz que
resulta redefinir la relacién con cada intercambio, llevarian a
una disolucién de la relacién. Las familias patolégicas que
tan a menudo se ven en terapia discutiendo inacabablemente
acerca de problemas de relacién (5.3.31) ilustran esa nece-
sidad, aunque sugerimos que existen limites incluso para esas
disputas y, a menudo, una muy dramitica regularidad en
medio de ese caos. '

Las parefas... que pueden recurrit a artimafiss de conducta increi-
blemente variadas durante el noviazgo, alcanzan sin duda considerable .
economia &l cabo de un tiempo en términos de qué temas pueden dis-
cutirse, y de qué manera. En consecucncia, parecen... haber excluido
mutuamente amplias dreas de conducta de su repertorio interaccional y
nunca vuelven a discutir sobre ellas... (74, pég. 13).

Jackson ha Ilamado regle de la relacién a esta estabilizacion
de su definicién (73, 74); se trata de una formulacién de
las redundancias observadas en el nivel relacional, incluso
con respecto a una gama variada de éreas de contenido. Esta
regla puede aplicarse a la simetria 0 a la complementaridad,
a una puntuacién particular (tal como la de chivo emisario),
la impenetrabilidad interpersonal reciproca (5.3.35) o algun
otros de los multiples aspectos de la relacién. Se observa en
esas circunstancias una extrema limitacién de las conductas
posibles en alguna dc las dimensiones, cosa que detcrmina wna
configuracién redundante, Jo cual movié a Jackson a carac-
terizar a la familia como un sistemna gobermado por reglas (74"
Evidentemente, ello no significa qué leyes gobiernan la con-
ducta familiar, ¢ priori, sino mas biea, como cedala Mach
refiriéndose a la ciencia en general, que

© .. .las reglas para reconstruir un gran nimero de hechcs pueden ence-

rrarse en umy expresibn dnfce. Asf, en lugar de observar casos indi-
viduales de refraceién de la luz, podemos reconstruir mentalmente tedos
los casos presentes, y futuros, si sabemos que el rayo incidente, el rayo

“refractade y la perpendicular se encuentran en el mismo plano ¥ que *en

a/ sen B = n. Aqui, en lugar de innumerable: casus de refracerdn en
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isti combinaciones de la materia y bajo éngulos distintos de inci-
gf:;:‘simplemnte tenemos que observar Ja regla ya fom;lada: y -los
valores de n, lo cual resulta mucho més ficil. El propdsito econdmico
resultn aqui inconfundible. En la paturaleza no hay una ley de la re-
fraccién, sino sblo casos diferentes de refraccién. La ley de la refrac-
ci6p es una regla sumaria y concisa, creada por mosotros para la re-
construccién mental de un hecho, y sélo para su reconstruccién en parte,
esto es, desde su enfoque geomélrico. (96, pigs. 485-88).

4.44. La familia como sistema

La teoria de las reglas familiares se adectia a la definicién
inicial de un sistema como "estable con respecto a algunas de
sus variables si estas variables tienden a mantenerse c!entro
de limites definidos” y, de hecho, esto lleva a una considera-
cién més formal de la familia como sistema. .

Este modelo para la interaccién familiar fue sugerido por
Jackson cuando introdujo el concepto de homeostasis fami-
liar (69). Observando que las familias de los pacientes psiquia-
tricos a menudo suf&n repercusiones drésticas (depresién,
episodios psicosométicos, etc.) cuando el paciente mejoraba,
Jackson postulé que estas conductas y quizd, por lo tanto,
la enfermedad del paciente, eran “mecanismos homeostaticos
que intervenfan para que el sistema perturbado recuperara
su delicado equilibrio. Esta breve formulacién constituye el
njicleo de un enfoque comunicacional de la fa!rul.m, que shora
puede describirse en términos de algunos principios ya pre-
sentados. . |

4.441 Totalidad

Dentro de 14 familia la conducta de cada individuo estd re-
lacionada con la de los otros y depende de ella. Toda con-
ducta es comunicacién, y, por ende, influye sobre los demég y
sufre la influencia de éstos. Especificamente, como ya se seia-
16, los cambios favorables o desfavorables en el miembro de
la familia identificado como paciente ejercen por Jo comiin
algén efecto sobre otros miembros, sobre todo en términos
de su propia salud psicolégica, social o incluso fisica. Los te-
rapeutas de familia que logran aliviar el problema por el cugl
se los consulté enfrentan a menudo una nueva crigis. El si-
guiente ejemplo es tipico en principio, aunque se lo eligié
debido a la insélita claridad con que se describe el problema.
Una pareja inicié una terapia matrimonial por insistencia de
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la esposs, cuya queja parece mdis que justificada: su marido,
un joven agradable y despierto se habia ingeniado de alguna
manera para terminar el colegio secundario sin haber apren-
dido a leer ni a escribiz, Durante su servicio militar también
logré eludir un curso especial para soldados analfabetos. Cuan-
do se lo dio de baja comenzé a trabajar como obrero y se vio
impedido de progresar o lograr un aumento de sueldo. La es-
posa es una persona atractiva, enérgica y sumamente escru-
pulosa. Debido al analfabetismo del esposo, carga con las res-
ponsabilidades familisres y en muchas ocasiones debe llevar
&l marido a nuevos Iugares de trabajo porque aquél no puede
leer los nombres de las calles ni el mapa de una ciudad.

Poco tiempo después de inicada Ia terapin, el marido se ins-
cribi6 en un curso nocturno para analfabetos, logré que su
padre lo ayudara con sus estudios y adquiri® una eficacia ru-
dimentaria para la lectura. Desde un punto de vista terapéu-
tico todo parecia marchar sumamente bien, hasta que el te-
rapeuta recibié una llamada telefénica de la esposa, quien le
informé que dejarfa de acudir a las sesiones conjuntas e ini-
ciaria juicio de divorcio. Como en el antiguo chiste, “la ope-
racién fue un éxito, pero el pacienteé murié”, El terapeuta ha-
bia pasado por alto la naturaleza interaccional del problema
planteado (amalfabetismo) y, al eliminarlo, alters la relacién
complementaria de la pareja, aunque ese resultado era exac-
tamente lo que la esposa habia esperado de la terapia.

4.442 No sumatividad

E] anilisis de una familia no es la suma de los andlisis de sus
miembros individuales, Hay caracteristicas del sistema, esto
es, patrones interaccionales, que trascienden las cualidades
de los miembros individuales; por ejemplo, los complementos
de $.3.62 o la comunicacién de doble vinculo reciproco que
se describirA en S.6.432. Muchas de las “cualidades indivi-
duales” de los miembros, en particular 1a conducta sintomd-
tica, son, de hecho, inherentes al sistema. Por ejemplo, Fry
(52) ha examinado concisa y claramente el contexto marital
en el que un grupo de pacientes exhibia un sindrome de an-
siedad, fobias y conducta estereotipada de evitacién., En nin-
s:no de los casos existia un cényuge que funcionara adecua-

mente, pero ain mis interesante para nuestra teorfa actual
es el encaje mutuo, sutil y generalizado de la conducta obser-
vado en cada pareja. Fry sefiala que

lu'eéo de wn cuidadoso estudio, los cényug;s revelan una historia de
sintomes sumamente similares, sl no idénticos, a los del paciente. Por
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lo comin, s¢ moestran reacios n revelor csa historia. Por ejemplo, a
una esposa no s0lo Je resulinba . imposible salir sola, sino que fncluso
estando acompafiada sentin. phnico sl entraba en .un lugar muy fhimi-
nado y/o {leno de gente o debia permanecer esperando en una fila. Al
principio, su marido neg6 tener problemas emocionales, pero luego re-
velé que habin experimentado episodios ocasionales de ansledad, por lo
cunl evitaba clertas situaciomes. Las situnciones que evitaba eram: mul-
titudes, permanacer en una fila, y eatrar en lugares piblicos muy flu-
mimados. Sin embargo, .ambos cényuges insistian en que Ia esposa
dehia ser comsideradn como la pacients porque ella tenfa mds miedo de
esas situnciones que 6k

En otro caso s considerd que la esposa ere la paciente pofque tenfa
- miedo a los logares cerrados y no podia subir a un ascensor. Por o
tanto, la pareln mo podia visitar un restaurante sitwadg en el dltimo
piso de vn alto edificio. Cor todo, méa tarde se coraprebé que el
marido temhia los lugares aitos, -temor que jamés habia tenido ne-
cesidad de enkentar debido al acuerdo marital . en el sentido de que

nunca Subitian al dltimo piso de los edificios porque la esposa tenfa

mirdo de cntrar al ascensor. (52, pig. 248).

El autor sugiere luego que los sintomas del paciente parécen

proteger al cényuge, y para corroborarlo -sefiala que el co-
mienzo de los sintomas estd correlacionado habitualmente con
un cambio en la situacién de vida del cényuge, un cambio gue
podria produeirle anstedad. El patrén interaccional caracte-
ristico de tales parejas es designado por Fry como “control
dual esto es, _

Lot sintomas de la pacients 1a colocan en In posicién, comp miembrg
enfermo, de exigir que el cényuge esté sierpre n su disposicién y hagn
Io que clla dice. El marido no puede dar un paso sin consultar a Iz
paciente, No obstante, nl mismo  Hempo, la paciente es objeto
de una eenstante supervisién por parte del esposo. Ests pmede tencr
nue permanccer cerca del toléfonn para que ella pueda Namarlo, pero
&1 también controla todir las nctividades de =n muijer. Tanto To paciente
como el marido n menudo sefalan que el ofro siempre se sale con 1z
nyn. .

Las dificultades de la paciente permiten al maride evitar muchas si-
luaciones en Jas que € podrfa experimentar snsiedad ‘o algin otro
molestar, sin tener que enfrentar la posibilidad de un s!ntoina La mujer
prede constitolr una sélida excusa para &I, que asf puede evitar fa
vida socha), puesto que su esposs se siente incémoda. Puede limitar
su labafo, aparcntemente porque debe atender a una persona enferma.
Puede tratar Inodecusdamente a sus hijos a causa de su evitatividad y de
s tendencin o los rencciones excesivas, pero se libra de tener que en-
frentaree consigo mismo gracias o In sospecha de que los problemas de

12

Jos nifios tienen su origen en lot sintomas de la paciente. Pueds evitar

las relaclones sexuales con Ja paciente sparentements porque ells est

enferma y no podria hacerlo. Quizd lo incomode sentirse sclo, pero,

pusstc Gue la paciente tiens miedo de estsrlo, el siempre puede tenerlt

a su lado sin revelar asf que ¢ tiene ete sintowsa.

La pacients insatisfecha puede revelar cierto deseo de tener una relacién

extramarital, pero sus sintomas fébicos le impiden vincularse con otros

hombses. En cuanto al marido, las caracteristicas de su persomalidad

y #u reaccién frents u la enfermedad de Ia paciente hacen que esa

posibilidad tampoco exista para él. Tanto la pacients como ¢l esposo

estin relativamente piotegidos de esa exigencia por los sintoras de la
primera. o _

Por Jo comin, el matrimonio es infeliz y la pareja viye distante e inss-

tisfecha, pero los sintomas sirven para. manteperla unida. Este tipo dé‘
matrimonio podria Hamerse matrimorio compulsive... #

4.443 Retroalimentacién y homeostasis

El sistema actia sobre las entradas (acciones de los miem-
bros o del medio) al sistema familiar y las modifica. Debe
examinarse la naturaleza del sistema y sus mecanismos de
retroalimentacién asf como la naturalezn de la entrada (equi:

. finalidad). Algunss familias pueden soportar grandes revesas

e incluso convertirlos en motivos de unién; otras parecen, jor
capaces de manejar las crisis més insignificantes. Avn mds
extremas son las familias de los pacientes esquizofrénicos; .que
no pueden aceptar las manifestaciones inevitables de madu-
rez en el hijo y que contrarrestan estas “desviaciones”

dolas de enfermas o nocivas. Lal.n? y Esterson (90} demibea
Ia reaccién de la madre (*Sra. Field") de una esquizofrénice
de quince afios (“June”) a la creciente independencia de la
hija. Desde los dos hasta los diez afios de edad, June habis
padecido de una luxacién congénita de la cadera, que
necesaria una serie de medidas correctivas complejas y éngo-
rrosas, que limitaban casi por completo las actividades’de Ia
niia,

La sefiora Field hizo su relato en un teno alegre y dgil. Su manera
de hablar es tan reveladora como el notable comtenido...

La sefiora Field no sélo omite permanentemente toda referencia a que
June podin haber sido en algtmas ocasiones un especticulo pencso para
ella, ademis de “encantadora™; infeliz, desdichada, quizis, sdemds de muy
feliz; callada, ademds de ruidosa, y no necesariamente siempre afec
tuose, sino que su repertorio de calificativos positives jamids varis. Esta
imagen de June hesta la edad de 14 sfios se mantiens con certera y
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rigidez, y sin duda copstituye voa visién notablemente limitada de cual-
quier ser bumano. Es impermeable a las demostraciones directas de o
coptrario por parte de June. Se ejerce sohre la nifia una gran presitn
pa.m que acepte esta imagen de s misma, y se ataca su vida d ella
disiente. Es atemporal. Como la sefora Field afirma una y otra vex:
“Ksa no es mi June, Ahora no puedo comprenderla. Siempre fue una
nifia muy feliz. Siempre fue una nifla muy bulliciosa. (80, pégs. 135-8).

Obsérvese la negacién de toda prueba en sentide contrario.
Pero cuando la misma June comenzé a contradecir esa ima-
gen, la diada entré en una nueva fase, caracterizada por los
esfuerzos masivos de la sefiora Field par contrarrestar los
cambios, que en genera! consistian en afirmar que la nifia
estaba enferma:

En el verano anterior al invierno en que se la internd, June se separé -

de la madre por primera vez desde su permanencia en un hospital de-
rante seis semanas cuando tenis dos afios, debido & la luxacién de ca-
dera. Ese versno fus a un campamento para nifias arganizado por ha
iglesia. La sefiora Field fue lz dnice madre que acomipafié a su hij
a) campamento. Durante el mes que estuvieron alejades, la nide hixo
una serle do descubrimdentos acerca de si misma y de los demis y,
desgraciadamente, 3¢ deterioré la relacién con su mejor amiga. Toméd
mdendndedmimdudeelpuufodevnumnlmmuchama-
yot intensided que antes,

En opinién de la medre, cuando regresé del campamento ya “no era
mi June, No la comocia™.

hmdmudnﬂﬂmuylhrmdaantemumhiuy.en&euﬂhy
diciembre, consulté s dos médicos y a su directora con respecto a la
nifia. Ninguno de ellos vels nada anormal ea Jupe, y lo mismo ocurria
con su hermena y su padre. Sin embargo, la sefiora Fisld no se resig-
naba a dejarla tranquila,

r importante comprender que la imagen que la sedfiora Fleld
tenia’de June nunca ers, por ciesto, verdadera. La madre desconveda
por completo todo“lo relativo & la vida de la nifia.” Esta ses sentla
timida y vergonrosa, insegura de si misma, pero era grande para su
eodad y se mostraba activa en Ia natacién y otros deportes que habia
empenado a practioar para superar su prolongada invalidex infantil
(no le sacaron el yeso hasta los diez afios de edad). Aunque activa,
no ers independients pues, como ella misma nos dijo, se habia sometido
en gran medida a [a madre y rars vez 3a animsbs a contradecirla. Sin
gmbnrso,oomcuénulirmnmuchndmncumdotenhmdm.
aunque decia que tha al club de Ja parroquia. -

Cuando regresé del cnmpamante, comenzé & manifestsr por primers- vez

om0 Se sentia realmente com respecto a sf misma, 2 su madre, 2 s
desempefio escolar, a Dlos, a otras personas, etc., y, en cumpcnd&n
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con lo que es habitua] en otras nifias de su edad, lo hacia en formas
muy sumisa,

Este cqmbio fue muy bien recibido por sus masstras, con cierto grado
de desagrado, tipico de una hermsans, por Sylvis vy, en el caso del
padre, como parte de {a: complicaciones que significaba tener ums
hija, Sélo para su madte ccpstituyd una expresiém de enfermedod, y
consideréumwnﬂrnndéndemoplnlénelquelmmmmnn
mostrarse més retraida en su cass & partir de las vacaciones do Navidad, .
La versién de la madre en cuinto a los hechos gque provocaron ests
estado de pasividad Inmévil cast total puede expresarse- de la siguiente
manera: Juns habia comenzado & enfermar a partir de agosto. Sufrid
cambios sutiles en su personalidsd, se volvié maleducads, agrestva,
uudolnsolenteunwhogu,g!ﬂompoquemhmdln_mtx;h'
rotralda y timida. Segin esta versidp, nedie conoce s uma hila mejer
que su madre, y ésta puede pereibir los comienzos de la exquizofrenia
aptes que los demks (pcdm hermana, meestros, médicos). (90,
pigs, 137-9).

En esta investigacién desusadamente intenss se efectué una
observacién directa del perfodo’ de hospitalizacién y recupe-
rac:én

Lalasamhque]une'utwo clinicameits eatatdnica y en la que la
madre la atendia como n un bebé, duré tres semanas, y constituyd la
fase més armoniosa que hayamos observade directaments go su relacién.
E]eonﬂicholdlolephnteécumﬁo]m.dudemutmmmdem.
comenzé a mejorar.

En el perfode de rocupmdén, casl todos los progresos que bada
June (en opinién de las enfermerss, la asistents social psiquiktrica, los
terapeutas ocupacionales y nosotros mismos} chocaban con la vahe-
meante -oposicién de la madre, para quien comstitulan retrocesos, mien-
tras que. para June y pars modotros eran pasos hacia adelante.

He aqui unos pocos ejemplos.

June comenzb a demom-rdahinldaﬁnhnndumzﬂm-hrm
unte cualqum actitud de este tipo fuera porque June era iTesponsa-
hle o porque ]une nuncs hacia nada sin pedir permiso primerc. No
habia nads de malo en lo que June hacla, excepto que no pedia per-
miso, ..

Un ejemplo, gue segin la madre la alarmabe, -era que June comia
un chocolatin después del desayuno, sin pedir permiso para hacerlo. ..
Los padres no proporeiomaban a June dinero alguno, paro le asegurabsn
que se¢ lo darian sl ella explicaba pars qué lo queria. No es sorpren-
dente que la pifia prefiriera pedir pequefias sumas s otras personss.
Tenia que dar cuenta hasta de las pocas monedas con las gue contaba,
Este control aleanzd extremos motables, Uns vex Juns Je sacd unas mo-
nedas al pedre pars comprar un helado. El padre le dijo a la madre
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quo fi June comenzaba a robar defaria de ser su hija. En otra ocasion
encontrd un chelin ‘en el cine y sus padres insistieron en que lo en-
tregara en la boleterfn. June sfirmé que eso em ridiculo y que signi-
ficaba llever 1a hopestidad demesindo lejos, pues ella misma no espernba
que nadie fe devolviera un chelin ol lo perdfa. Pero los padres insis-
ticron todo el dia en su actitud y e13 misma noche el padre entrd al
dormitorio de lu nifia para volver a retarla,

Ejemplos como éstos son ionumersbles y ponen de manifiesto lag inten-
say reacciones de loa padres frente a la nueva, aunque Erdgi), autono-
mia de Jupe. El término con que la sefiora Field se referia a esta mayor
independencia era “una explosién™. '
Hasta este momento June se ha mantenido firme.- La madre rigue ex-
presindote en’ términog muy ambivelentes con respectc a las pruebas

que da Juce de una mayor independencia, La dice que tlene un aspoc-.

to borrible cuando se maquilla, Ja ridiculiza activamente*en lo que se
refiere al interés que Jos muchachos puedan sentir por ella, trata toda
manifestacién de lrritaclén 0 exmsperacién por parte de Juns como
sintomas. de ln “enfermedsd” o los interpreta como manifestaciones del
“mal”, .. .

Con todo, June tiene que mavtener un estrecho control sobre ¥ misma,
porque s grita, da aelaridos, Yors, insulta, come muy poco, 0 come
demasiado, come con excesiva rapidez o excesiva lentitud, lee mucho,
duerme mucho 0 muy poco, su madre siempre ls dice que esth enfer-
ma. Juno necesita tin duda mucho valor para correr el riesgo de estar
lo que sus padres consideran “bien” (00, pdgs. 139-4%),

Es precisamente cuando llegamos al problema de la retro-
alimentacién que se hace necesario revisar la terminologia
para clarificar la teorfa. Se ha llegado a identificar el término
homeostasis con estabilidad o equilibrio, no sélo aplicado a la
familia sino también en otros campos. Pero, como han sefia-
lIado Davis (36) y Toch y Hastorf (154), desde Ia época de
Bernard existen dos definiciones de homeostasis: 1) como un
fin o estado, especificamente la existencia de cierta constan-
cia frente al cambio {externo), 7 como un medio: los me-
canismos de retroalimentacién negativa que intervienen para
minimizar el cambio, La ambigiiedad de este doble uso y las
posteriores aplicaciones amplias, y & menudo igualmente va-
gas, del término han limitado su utilidad como una analogia
precisa o un principio explicativo. En la actualidad resulta més
claro referirse al estado constante o la estabilidad de un sis-
tema, que en general se mantiene mediante mecanismos de
retroalimentacion negativa. ‘ '

Todas las familias que permanecen unidas deben caracteri-
zarse por cierto grado de retroalimentacién negativa, a fin de
soportar las tensiones impuestas por el medio y por los miem-
bros individuales. Las familias perturbadas son particular-
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mente refractarias al cambio y a menudo demuestran una
notable capacidad para mantener el stetus quo. mediante una
retroalimentacién predominantemente negativa, como lo oh-
servé Jackson, ! y como lo ilustra el ejemplo de Laing y Es-
terson. '

Sin embargo, también existe aprendizaje y crecimiento en la
familia, y es precisamente aqui donde mds erréneo resulta un
madelo homeostitico puro, pues dichos efectos estin mis cer-
va de la retroalimentacién positiva. La diferenciacién entre
conducta, refuerzo y aprendizaje (tanto de la conducta sdap-
tativa camo de In sintomdtica) y el crecimiento y alejamiento
final de los hijos indican que, i bien desde cierto punto de vista
la familia estd equilibrada por la homeostasis, por otrc lado
existen importantes factores simultineos de cambio,!! y un
modelo de la interaccién familiar debe necesariamente incor-
porar éstos y otros principios dentro de una configuracién:
més compleja. '

4.444 Calibracidn y funciones escalonadas

Lo anterior implica dos supuestos més bsicos: el de constancia’
dentro de un rango definido. La importancia del cambio y la
variacién (en términos de retroalimentacidn positiva, retro-
alimentacién negativa u otros mecanismos) radica en la pre-
misa implicita de cierta gstabilidad fundamental de la ¥a-
riacién, una nocién que, como ya se seiald, ha quedado
oscurecida por el doble uso del término “homeostasis”, L
expresién mis exacta para este rango fijo es la calibracidn (14,
la “regulacién” del sistema que como se vetd, ¢s equivalente
al concepto més especifico de regla, ya definido. La analogfn
clasica del termostato del calorifero doméstico servird para

10. CE Jackson:

En ol desarrollo de una teorfa de la familin resulta significativo que
fuers la observaci‘m de mecanismos homeostdHcos en los famillas -de
pacientes peiquiktricos Jo que llevd a Ja hipétesis de Ja familia como
un sistema homeostitico y, mis especificamente, como un sistema go-
bernado por reglas. Y esto es asi porque dichas reglas surgen con cla-
ridad si uno observa las reacciones que produce s anulacién, a partir
de las que se puede inferir la regla que fue violada. Eventualmente,
si se observa durante un plazo muy prolongado la senda recorrida, cui-
dando de tomar nota de los posibles caminos no wtilizados, se puede
Hegar a efectuar conjeturas razonables acerca de las reglas del jnego.
Pero las reacciones observables producidas por una desviacién {inica
actian como kefial parn nuestro objetiva. (74, pdgs. 13-14).

11. También aqu! convicne recordar la sugerencia de Pribram (S.1.3)
de que la constancia puede dar lugar » nuevas sensibilidades y reqne-
tlr nuevos mecanismos de manejo,
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ilustrar estos términos. El termostato est regulado o calibrado
para una decterminada temperatura de la habitacién, y las
fluctuaciones por debajo de ella activan el calorifero hasta
corregir la desvincion (retroalimentacién negativa) y la tem-
peratura cn la habitacién vuelve otra vez al rango calibrado.
Sin embargo, consideremos lo que sucede cuando se modifica
la regulacién del termostato, esto es, cuando se fija una tem-
peratura superior o inferior; hay una diferencia en la con-
ducta de un sistema como un todo aunque el mecanismo de
1a retroalimentacién negativa siga siendo exactamente €l mis-
mo. Este cambio la calibraci6n, tal como modificar la re-
gulacién de un termostato o hacer los cambios de marcha en
un automévil, es una funcidn escalonada (4).

Debe notarse que una funcién escalonada ejerce a menbdo
un efecto estabilizador. El hecho de regular un termostato a
una temperatura menor reduce la necesidad de retroalimenta-
cién negativa y aligera el trabajo y los gastos del calorifero.
Asimismo, las funciones escalonadas permiten lograr efectos
més adaptativos. E] ecircuito de retroalimentacién del acelera-
dor del automévil tiene ciertos limites en cada marcha, y
para aumentar la velocidad general o subir una pendiente, se
hace necesaria una recalibracién (cambio de marcha). Pare-
cerfa que también en las familias las funciones escalonadas
ejercen un efecto estabilizador: la psicosis constituye un cam-
bio brusco que recalibra el sistema e incluso puede ser adap-
tativo (77; recuérdese, asimismo, el perfodo cataténico en el
ejemplo ya citado de Laing y Esterson). Los cambios inter-
nog virtualmente inevitables (la edad y la maduracién de pa-
dres e hijos) pueden modificar la regulacién del sistema, sea
gradualmente desde adentro o en forma dréstica desde afue-
ra, segin la forma en que el medio social incida sobre esos
cambios (con exigencias de educacién superior, servicio mi-
litar, jubilacién, etc.).

Bajo esta luz, los mecanismas homeostiticos observados clini-
camente por Jackson (69, 70) de hecho pueden ser fendmenos
incluso méis complejos que los que se examinan aqui. Si cier-
tos mecanismos homeostiticos se producen habitualmente co-
mo respuesta a una desviacién con respecto a las reglas fa-
miliares, entonces constituyen un patrén de orden superior
caracterizado por el romper y restaurar un patrén a lo largo
de unidades de tiempo mas 8. : ,
Aplicando este modelo a la vida familiar, 0 a pautas socia-
les amplias tales como la vigilancia del cumplimiento de la
ley, sugerimos que existe una calibracién de la conducta ha-
bitual o acepta%le, las reglas de una familia o las lgyes de
una sociedad, dentro de los cuales suelen funcionar los in-
dividuos o los grupos.
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En un nivel estos sistemas son muy estables, pues una desvia-
cién en la forma de la conducta fuera del rango aceptado se
ve contrarrestada (castigada, sancionada, o incluso reempla-
zada por un sustituto, como cuando otro miembro de la fa-
milia se convierte en el paciente). En otro nivel, el cambio
se produce a lo largo del tiempo, lo cual creemos se debe, por
lo menos en parte, a la amplificacién de otras desviaciones y
puede eventualmente llevar a un nuevo estado del sistema
(funcién escalonada). -

4.5. Resumen

Se describe la interaccién humana como un sistema de co-
municacién, caracterizado por las propiedades de los sisternas
generales: el tiempo como variable, relaciones sistema-sub-
sistema, totalidad, retroalimentacién y equifinalidad. Los sis-
temas interaccionales se consideran el foco natural para el
estudio del impacto pragmético a largo plazo de los fenéme- -
nos comunicacionales. La limitacién, en general, y el desarrollo
de reglas famfliares, en particular, llevan a una definicién e
ilustracién de la familia como un sistema gobernado por

reglas. -
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5 |

Un' analisis comunicacional

de la obra “¢Quién le teme a
Virginia Woolf?"

" “Preguntadie a los poetes”.
Swomunn Fozte

5.1. Introduccién

El problema general relativo a la manera adecuada de flus-
trar la teorfa de los sistemas interaccionales descripta en el
capitulo anterior, asi como nuestra eleccién de un sistema fic-
ticio en lugar de datos clinicos reales (como en capitulos pre-
vios) merecen algunos comentarios especiales. Habiendo-des-
crito una unidad de procesos recurrentes no subrayando in-
cidentes o variables importantes sino mds bien sefialando pa-
trones redundantes a lo largo del tiempo y dec una amplia
variedad de situaciones, Ja primera dificultad inherente a Jda
presentacién de ejemplos surge de una simple cuestién de vo-
lumen. Para demostrar exactamente qué significan las diver-
sas abstracciones que definen a un sistema —reglas, retroali-
mentacién, equifinalidad, etc.— es necesario disponer de un
enorme numero de mensajes asi como de sus andlisis y sus
configuraciones. '
Por ejemplo, la transeripcién de largas horas de terapia fami-
liar resultaria prohibitiva por su volumen y estaria distorsio-
nada por el punto de vista del terapeuta y el contexto tera-
péutico, Los datos crudos de tipo “historia natural” levarian
la falta de limites hasta extrémos que no encierran utilidad
alguna. La seleccién y la sintesis tampoco ofrecen una solu-
cién, pues estarian distorsionadas de tal modo aue el Tector
se veria privado del derecho a observar el proceso mismo de
seleccién. Asf, la segunda meta importante, ademis de lograr
una dimensién adecuada, es una independencia razonable con
respecto a los datos, es decir, que los datos puedan indepen-
dizarse de quienes los generan, en el sentido de que sean ac-
cesibles a todos. ‘

La insdlita y conocida obra de Edward Albee parece satisfa-
cer ambos criterios. Los limites de los datos presentados en
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la obra estin determinados por la licencia artistica, aunque

posiblemente la obra sea incluso més real que la realidad,

un “fuego en las cenizas himedas de! naturalismo® (145 ade-
mas, el lector tiene a su alcance toda la informacién. Como
consecuencia de este ultimo hecho, es posible hacer muchas
otras interpretaciones de esta obra y, en efecto, son muchas
las que se han sugerido. El hecho de elegir una de elfas, co-
mo hacemos aqui, no implica estar en desacuerdo con las
otras._Se t.rata. simplements de que nas proponemos ilustrar
la tesis bajo discusién y no analizar exhaustivamente la obra
como una unidad independiente, Luego de una sintesis del
argumento, este capitulo seguird con la mayor fidelidad po-
sible la estructura de la seccién principal del capitulo 4, es-
tando por lo menos los primeros encabezamientos decimales
(5.% 15.3 y 5.4) relacionados con sus contrapartes en ese
capitulo,

5. 1'1. R_esumen del argumento

Esta .{ﬂ?l‘a que, de acuerdo con un critico, pinta *un limbo de
agresividad doméstica (107, pig. 58), tiens muy poca acclén
concreta. La mayor parte de su movimiento consiste en ripi-
dos y detallados intercambios verbales, A través de esos in-
tercambios, la complejidad comunicacional de la interaccién
entre los cuatro actores se desarrolla de manera ‘més cabal de
lo que se lograrfa, quizd, si el autor se hubiera apoyado més
en hechos “reales” en el sentido dramético ortodoxo.

Toda la accién tiene lugar durante la madrugada de un do-
mingo, en Ia sala de la casa de Jorge y Marta en una uni-
versidad de Nueva Inglaterra. Marta es la hija dnica del Rec-
tor de la universidad, y su marido, Jorge, un profesor adjunto
en el Departamento de Historia. Ella es una mujer exhube-
rante, ruidosa, de 52 afios, aunque aparenta menos edad; él
es un intelectual delgado, algo canoso, de aproximadamente
46 afios. No tienen hijos. Segiin Marta, tanto elle como su
padre esperaban que Jorge, que era un hombre joven cuando
llggé a la Universidad, se hiciera cargo del Departamento de
Historia y llegara a ser Rector de la Universidad. Jorge no
fl;cxsltpondlé a esta expectativa y nunca dejé de ser profesor ad-
junto, ‘

Cuando se inicia la obra, Jorge y Marla regresan a su casa
luego de asistir a urna reunién en la casa de] padre de Marta,
Snn_ las dos de la mafiana pero, sin que Jorge lo sepa, Marta
ha invitado a una pareja que conocieron en la reunién. Estos
visitantes son Nick, un nuevo miembro del Departamento de
Biolegia, de unos treinta afios de edad, rubio y buen mozo,
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y- su esposa Honey, de veintiséis afios, una rubia pequefia ¢
insfpida. Segin se revela mas tarde, Nick se casé con Honey
porque crefa que ella iba a tener un hijo, pero finalmente se
comprobé que se trataba de un embarazo histérico, que desde
luego desaparecié en cuanto se casaron; y quizé lo movié
también la riqueza de su suegro. Fuera por éstas u otras ra-
zones, Nick y Honey mantienen entre si un estilo exagerada-
mente convencional de comunicacién. .

Jorge y Marta comparten algunos secretos, en particular, la
ficcién compartida de que tienen un hijo que acaba de alcan-
zdr la mayorfa de edad, y una regla relacionada con este
tipo imaginario, a saber, que no deben revelar a nadie su
“existencia”, Hay también una época muy oscura en la vida
anterior de Jorge. Segfin parece, en un sccidente maté de un
tiro & la madre y un afio después, mientras su padre le en-
sefiaba & manejar, perdié el control del coche .y aquél murié
en el accidente; pero al publico le queda cierta duda sobre
si no se trata simplemente de otra fantasfa.

El acto 1 tiene como tftulo “Juegos y diversiones” y comst-
tuye una introduccién al estilo de pendencia verbal de la pa-
reja de més edad y a su mitico hijo, asi como a la actitud
seductora (obviamente estereotipada) de Marta frente a Nick.
E! climax se alcanza cuando Marta ataca cruelmente a Jorge
por su fracaso profesional. ,

Al comienzo del. acto 2, "Walpurgisnacht”. (La noche de las
brujas), Jorge y Nick ‘estn solos en la habitacién, rivali-
zando casi en lo que se refiere a hacer confidencias,
pues Jorge habla acerca de la muerte de sus padres,
aunque la presenta como la triste historia de una ter-
cera persona, y Nick explica por qué se cas6. Cuando regre-
san las mujeres, Marta comienza a bailar descaradamente con
Nick, en beneficlo de Jorge, y se inicia el primer juego con
titulo explicito, “Humillar al anfitrién”. Marta revela a sus in-
vitados 1a forma en que murieron los padres de Jorge, por lo
cual éste la ataca fisicamente. Luego é] mismo inicia el juego
siguiente, “Joder a los invitados™, y relata, ante la profunda
mortificacién de Nick y el horror de Honey, el secreto que
condujo a estos filtimos al matrimonio. Luego Marta y Jorge
se desafian mutuamente y juran seguir luchando. El juego si-
guiente se convierte en "Montar a la anfitriona”, y lleva a
la seduccién abierta de Nick por parte de Marta, aungue la
capacidad de aquél para cooperar demuestra estar menosca-
bada por el alcohol, pues no han hecho otra cosa més que
beber durante toda la noche.

El acto 3, “Exarcismo”, comienza mostrando a Marta sola, re-
prochindose por su intento de infidelidad y lamentando, al
mismo tiempo, que éste no se haya consumado. Mientras tan-
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to, Jorge ha preparado el dltimo juego. (“Hagamos aparecer
al nene”) y revine a Jos otros tres para este round final. Revela
toda la historia del mito del hijo y luego anuncia a Marta,
furiosa pero impotente, que el hijo “muri6” en un accidente
automovilistico. La naturaleza de este exorcismo parece que-
dar en evidencia hasta para Nick (“Jests, ereo que compren-

do esto”}.! E] y Honey se alefan y la obra termina con una

nota de agotamiento y ambigiledad, que no deja en claro si
Jarge y Marta seguirdn jugando a los padres que lamentan
la muerte de su tnico hijo en plena juventud o si ahora se
hal hecho pesible un cambio completo en los patrones deé su
relacidn, ' .

-

5.2. La interaccidn como sistema

Los personajes de esta obra, en particular Jorge y Marta, pa-
rcéen constituit un sistema interaccional caracterizado, muta-
tls mutandis, por muchas de las propiedades de los sistemas
generales. Conviene destacar una vez mis que ese modelo no
cs literal ni general, es decir, estos personajes, como los de las
relaciones reales, no se consideran en ningun sentide mecéni-
cos, automatizados o completamente definidos por sus aspec-
tos interaccionales. De hecheo, la fuerza de un modelo como
recurso cientifico se basa en una representacién y una orga-
nizaciéon deliberadamente - simplificadas del tema del dis-
carso (2), . '

5.21. Tiempo y orden, accién y reaccién

Gregory Bateson definié lu psicologia social como “el estudio
de las reacciones de los individuos frente a las reacciones de
otros individuos®, y apregé: *Debemos considerar no sélo las
rcacciones de A ante la conducta de B, sino también de qué
mmanera éllas afectan la conducta posterior de B y el efecto
que ello ejerce sobre A" (10, pigs. 1758). Ese serd el princi-
pio subyacente a nuestro anélisis. Jorge y Marta son individuos

interesantes, pero no se los sacard fuera de su contexto social

(que estd constituido, primariamente, por cada uno de ellos
~con respecto al otro) para considerarlos como “tipos”. Antes
bien, la unidad de anAlisis serd lo que sucede, en forma de
sccuencia, entre ellos: Marta tal como reacciona frente a Jor-

1. Las referencias de péginas, ‘entre corchetes, corresponden a la edi-
viin Nueva Vision (1)
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ge y éste ante ella. Estas transacciones se acumulan, a lo Jargo
de periodos més prolongades de tiempo, asumiendo un orden
que, aunque resumido, sigue estando esencialmente compues-
to por procesos secuenciales.

5,22. Definietén del aistema

" En $.4.22 se definié un sistema interaccional como dos o més

comunicantes en el proceso o en el nivel de definir la natu-

raleza de su relacién. Como hemos tvatade de explicar en los

capitulos precedentes, los patrones de relacidn existen inde-

pendientemente del contenide aunque, desde lueco, en Ia vida

real siempre se manifiestan a través del contenido. Si se limita

Ia atencién al contenido de lo que las personas se comunican en-

tre s§, entonces a menudo no parece haber casi ninguna continui-

dad en su interaccién: “el tiempo siempre comienza de nuevo

y la historia siempre estd en el afio cero”. Y asf sucede en la

obra de Albee: durante tres penosas horas, el espectador pre-
sencia una secuencia caleldoscépica de acontecimientos siem-
pre cambiantes. Pero, jendl es su denominador comin? Al-
coholismo, impotencia, infantilismo, homosexualidad latente.
sadomasogquismo, todos estos factores se han propuesto como
explicaciones de lo que sncede entre estas dos parejas en la
madrugada de un domigo. En su produccién de Estocolmo,.
Ingmar Bergman acentud “la referencia Cristolégica en el sa-
crificio del hijo por el padre, el hijo que era el regalo del pa-
dre a la madre, del cielo a la tierra, de Dios a la humani-
dad (109). En tanto el criterio utilizado sea el contenido de ia
comunicacién, todos estos puntos de vista, por contradictorios
que sean algimos de ellos, parecen justificados hasta cierto
punto.

Pero Albee mismo sugiere un punto de vista completamente
distinto. E! acto 1 se titula “Juegos y diversiones™ En el curso
de toda 12 obra se ‘juegan juegos de relaciones y de continuo.
se invocan reglas, se las obedece y se las viola. Son juegos

terrorfficos, desprovistos de toda caracteristica juguetona, y
sus reglas constituyen su mejor explicacién. Ni los juegos ni
las regles responden a la pregunta gpor qué, Como también

sefiala Schimel: .

Resultz adecuado que el primer acto se titule “juegos y diversiones”, un
estudio de patrones de conducta repetiivos, sunque destructivos, entre
personas. Albee representa grificamente el “cémo”™ de los jucgos y deja
el “por qué” al piblico y a los criticos (141, pig. 99: las hastarditlas
son nuestras),
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Importa poco, entonces, si Jorge es en realidad un fracaso
como profesional, y ello por las razones que Marta seiiala, o
si Nick es de hecho el Cientifico del Futuro que constituye
una amenaza para la historia y los historiadores. Considere-
mos las frecuentes referencias de Jorge a la historia y a la
biologia del futuro (eugenesia, conformisino). Esto puede en-
tenderse coma una preccupacién personal y bastante malhu-
morada, como &l mismp la llama, o como un comentario social
e incluso una alegoria de la lucha entre el hombre occidental
tradicional (Jorge) y la ola del futuro (Nick). siendo el tro-
feo la “Madre Tierra” (como Marta se llama a sf misma {pag.
189]); o bien como todo esto y més atn. Pero visto en térmi-
nos de la relacién entre Jorge y Nick, este tépico es otra “bol-
sa de papas” (como Jorge describe més tatde al hijo mitico
[pég. 98]), esto es, un juguete, a menudo un proyectil, el me-
dio por el cual se manifiesta su juego. En tal sentido, las dis-
gresiones de Jorge sobre historia y biologfa pueden enten-
derse como provocaciones disfrazadas de defensa y, de esta
manera, como un interesante fenémeno comunicacional que
incluye uns descalificacién, una negacitn de Ja comunicacién
(con el efecto de una participacién progresiva) y una pun-
tuscién que conduce a una “profecia que se cumple a sf mis-
ma” en Ja.que Nick realmente toma a la mujer de Jorge.

Del mismo modo, parecerfa que Jorge y Marta estin tan
atrapados en su lucha relacional que no toman en serio el
contenido de sus insultos (de hecho, Marta no permite que
Nick le diga a Jorge las mismas coses que ella le dice ni que
obstaculice su juego; parecen respetarse mutuamente en el
sistema. o

5.23. Sistemas y subsistemas

El micleo principal de la obra, y también de este comentario,
es la diada Jorgé-y-Marta. Sin embargo, constituyen un sis-
tema abierto®, por lo cual €] concepto de estructura jerArqui-
ca resulta adecuado aqui. Cada uno de ellos constituye una
subdfada con Nick y, en mucho menor grado, con Honey.
Nick-y-Honey forman, desde luego, otro sistema diédico que,
ademnds, tiene una notable relacién con respecto a Jorge-y-
Marta en virtud de la complementaridad claramente con-
trastante de los primeros. Jorge, Marta y Nick forman un
tridngulo de diadas cambiantes.? Los cuatro come un todo

2. En las que dos cualesquiera constituyen una unidad comtra el ter-
cero, como cusndo Marta y Nick bailan o se burlan de Jorge, o éste
y Marta se uncn contra Nick. ‘
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constituyen el sistema visible total del drama, aunque la es-
tructura no estd limitada al elenco presente sino que también
incluye, y a veces invoca, al hijo invisible, el padre de Marta
y el ambiente universitario. Los limites de esta presentacion
no nos permiten una clasificacién y un anélisis exhaustivo de
todas las posibilidades, y nos quedamos con lo que Lawrence
Durrell (41) llamé “puntos de trabajo”, una virtual infinidad
de revcluciones y nuevas concepciones a medida que se ela-
boran otras facetas de la estructura; por ejemplo, la peculiar
complementaridad de Nick y Honey; la audacia agresiva de
Marta, que encaja con el narcisismo de Nick; el tenso rappro-
chement entre Jorge y Nick;? la competencia entre Marta y
Jorge con respecto al padre de aquéila, y asi sucesivamente.
Como comentario final, resulta ilustrativo sedalar que Albee
trabaja casi exclusivamente con unidadés mds pequeias, y
sélo transforma diadas cambiantes en un tridngulo o bien (en
lo concerniente a hombres versus mujeres y quizds espuria-
mente) en dos contra dos, Probablemente el uso de tres o cua-
trlq gnidades al misme tiempo resultaria demasiado com-
plicado, I

5.3. Las propiedades de un sistema abierto

Las caracteristicas generales de los sistemas pﬁedeﬁ ilustrarse
reformuléndolas en términos del sistema de Jorge y Marta, so-
bro todo y contrastindolas, para mayor claridad, con los en- .
foques individuales. '

5.31. Totalidad

En términos ideales, describiriamos la gestalt, la -cual'id'ad

emergente de este conjunto de personajes. Sus relacion '
algo mis y también algo distinto de lo clgue'los‘individﬁ:: Is;'.:-l
nen en ellag|Lo que Jorge y Marta son individualmente no
explica lo que sucede entre ambos ni la forma en que ello
ocurre. Dividir esta totalidad en rasgos o en estructuras indi-
viduales de personalidad significa, en esencia, ‘'separar unos de
otros, negar que sus conductas encierran un significado es-
becial en el contexto de esa interaccién, que, de hecho, el
patrén de la interaccién las perpetiia.jExpresado en otros téi-

'minos, la totalidad es una descripei n_de los vinculos triddicos

3. Lo cual da un significado interaccional al titule “Lz noche de

Walpurgis®, ‘acto en e
Mefisttoler o ptn ol QFg:u’{:gc muestra & Nick {a orgia, tal como
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superpuestos tipo estfmulo-respuesta-refuerzo descripto por
Bateson y Jackson (19) y examinado en S.2.41. Asi, en luger
de considerar las motivaciones de los individuos participantes,
resulta posible, en otro nivel, describir el sistema como fun-
cionante, y si se tiene en cuenta a los individuos es en la me-
dida en que su conducta es adecuada a ese sistema. Deben
tenerse presentes, como corolarios del principio de la totali-
dad del sistema, todas las conclusiones del capitulo 1: el en-
foque de Ja ‘Caja Negra, conciencia versus inconsciencia,
presente versus pasado, circularidad y la relatividad de lo
“normal” y lo “anormal”. . : )
La visién unilateral de esta diada es la que encaran en forma
casi undnime los crfticos periodisticos, quienes parecen haber
elegido a Jorge como la victima en la situacién. Pero la {mica
diferencia entre las recriminaciones de Jorge y las de Marta
radica en que aquél la acusa de ser fuerte, mientras que ella
critica su debilidad. Si los criticos reconocen que Jorge des-
empefia algin papel en esa batalla, sefialan que recurre a su
tictica ante una provocacién abierta. En nuestra opinién, se
trata de un sistema de provocacién mutua que ninguno de los
participantes puede detener. Con todo, resulta muy dificil des-
cribir esa circularidad con el equilibrioc que ella justifica y re-
- quiere, sobre todo por la falta de un vocabulario adecuado
para describir relaciones mutuamente causales4 y también
porque, dado que es necesario comenzar en alguna parte,
auando el circulo se rompe a los fines de un andlisis, se impli-
ca inevitablemente un punto de partida.
Debido a que los insultos de Marta son evidentes e inequi-
vocos y a que ella se adecua. tan bien al estereotipo de una
harpia castradora, aqui se tiende a enfatizar las acciones de
Jorge. Desde luego, esto no significa simplemente desplazar
la culpa, pues la culpa no constituye el problema central; se
trata mis bien de que|tanto Marta como Jorge hacen que se
destaquen los aportes de ella: de hecho, ambos comparten la
puntudcién de que ella es activa y él es pasivo (aunque atri-
buyen distintos valores a la actividad y a la pasividad; por
ejemplo, }orge se ve a si mismo como un hombre coartado y
Marta considera que eso es debftidad). Pero ésta es una the-
tica de su juego; lo que debe entenderse como bésico es que
ambos comparten el mismo juego.\
Este énfasis en la_circularidad también obliga a soslayar casi
por completo sus cualidades tdividuales, aunque, de hecho,
ambos son brillantes y perceptivos, ambos exhiben en algunas
ocasiones compasién y ambos parecen tener conciencla, en

4. Maruyama ha creado el término “relacioncs causales simulthneas
mutuas multilaterales™ (100), ‘
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distintos momentos, de la terrible destructividad de su juego
y aparentemente desean ponerle fin.

5.32. Retroalimentacién

Los procesos de retroalimentacién en este sistema quizé sim-
plificado corresponden exactamente a la simetrfa (retroali-
mentacién positiva, que auménia la degviacién) y a la com-
plementaridad (retroalimentacitn negativa, estabilizadora) .{El
formato “yo puedo hacer cualquier cosa mejor que ti” de la
competencia simétrica lleva inexorablemente a un aumento de
esa misma actitud, con un incremento cada vez mayor en la
magnitud de la desviacién. Por el contrario, un cambio a la
complementaridad dentro del sistema --aceptacién, docilidad,
risa, incluso a veces inaccién— por lo comin trae consigo cie-
e y un cese por lo menos temporario de Ia lucha. |

Con todo, hay excepciones a este patrén general. A medida
que ¢l fempo aumenta en lo que se refiere a acrimonia y a
tamafio del ciclo (desde burlas ligeras, casi alegres, hasta pa-
trones mis amplios y significativos, tales como “Humillar al
anfitrién”) se requieren mayores correccionés de la desvia-
cién_para contrarrestar esta tendencia y, como lo demuestran
Marta y Jorge, su habilidad para la conciliacién es muy In-
ferior a su talento. para el combatey La metacomunicacién,
que serla un posible estabilizador, demuestra estar sometida
a idéntica regla de simetrfa (8.5.43) y, en lugar de poner
fin a la lucha, sblo contribuye a intensificarla./Los problemas
sumentan ain més cuando la complementaridad al servicio de
la simetrfa (5.5.41) lleva a la paradofa y contribuye a im-
pedir la resolucién.

En §.5.42 se examinari el mito del hijo como un paradigma
estrictamente controlado de su sistema, con mecanismos ho-
meostiticos internos de distintos tipo.

5.33. Equifinalidad

Si se considera un sistema como algo que se desarrofla durante
un perfodo de tiempo, que alcanza un determinado estado
o pasa de un estado a otra, surgen dos maneras muy distintas
de explicar el estado actual. Un enfoque comin consiste en
observar o, como es més habitual y necesario en el estudio de
lo humano, en deducir las condiciones iniclales (etiologia,
causas pasadas, historia) que se presume llevaron a las con-
diciones actuales. En un sistema interaccional como el de Jor-
ge y Marta, estas circunstancias iniciales pueden ser experien-
cias compartidas en el noviazgo o a comienzos del matrimonio
o, aun antes de eso, patrones individuales de la personalidad
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tijados en los primeros afios de vida de cada uno de ellos. En
el primer caso, se podria atribuir una importancia causal, por
ejemplo, al golpe accidental que Marta dio a Jorge, acerca del
cual ella dice: “Crec que ha teiiido toda nuestra vida. De ver-
dad lo creo. De cualquier manera, es una excusa” [pag. 57];
o, menos superficialmente, a las circunstancias que rodearen
ese hecho, incluyenda el fracaso de Jorge para convertirse en
*heredero” del rectorado; o la pérdida de inocencia y/o el
alcoholismo de Marta (de “las auténticas bebidas para dama”
al “alcohol de quemar™) que Jorge soporta desde hace mucho,
0 a otros prohlemas que datan de Ia temprana historia de-su
matrimonio. En cuanto a las “condiciones indciales” individire-
les, las explicaciones posibles son aim més variadas. 5 Jorge
podria entenderse como un homosexual latente que despreciz
a Marta, utilizando y sutilmente fomentando su romance con
el apuesto joven (y, posiblemente con otros) para obtener ast

una suerte de satisfaccién indirecta. O bien, Marta y Jorge

configuran con el hijo fantaseado, o con Nick, una situacién
edipica clisica, en la que no sélo Nick intenta acostarse con
la madre'y descubre que es impotente, incapaz de violar el
tabdi, sino también el hijo que va camino de la madurez es
asesinado por el padre exactamente de la misma manera en
fjue, segun Jorge, matd a su propio padre cuando era nifio;
;pox otra parte, su broma de matar a Marta con el revélver de
jaguete imita la forma en que, segiin se dice, maté & su pro-
pia madre. Fstas no son mis que posibles direcciones del and-
lisis, en todas las cuales se puede observar que la interaceién
asti determinada por circunstancias previas, a menudo indi-
viduales, que constituirfan asi la mejor explicacién de tal in-
teraccion. _ o '

-Se han hecho ya varios comentarios (3.1.2; 1.63; 3.64) so-
bre la naturaleza y el uso de los datos de la anamnesis, y en
el capitulo anterior ($.4.33) se mencioné una tendencia a
una conceptualizacidn mis compleja que las relaciones de ti-
po linea! entre el pasado y el presente. Por lo tanto, aqui bas-
tard seiialar una vez mds, como critica de esos enfoques his-
téricos, que en este caso, como en la mayoria, en el estudio
de lo humano el pasado no existe sino como algo que se re-
lata en el presente y, por 1o tanto, no ey contenldo purd sino
4ue también encierra un aspecto relacional.]_élintervenir en
una interaccién redl en €l presente, el relato acerca del pa-
sado también puede constituir un material para el juego del
presente.] La verdad, la scleccién y la distorsién son menos
importantes para comprender la interaceién actual que la for-
ma en que el material se utiliza y el tipo de relacién cue de-

5. Pero también scn claramente sumatorias, sin ninguna explicacién ex- i

plicita sobre la forma en que el otro encaja en la situacién,
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{ine. El criterio qua se sugiere aqui apunta a explorar en qué
medida los parimetros del sistema —Ilas reglas y limitaciones
que se aceptan en la interaccién— pueden explicar tanto la
perpetuacién como. el cambio en el sistema; esto es, en qué
medida se pueden ofrecer como explicacién del sistema leves
que no dependen del pasado.®

5.4, Un sisteme intéraccional en desarrollo

Para ilustrar lo que se entiende por interaccién actual se de-
berfa ofrecer un bosquejo de las reglas y ticticas cn el juego
interrelacional de Jorge y Manrta, tal come lo vemos; luego
pueden considerarse alguno de los aspectos especificos del
desarrollo de las relationes. . :

5.41,

lgﬂl_;e describir su juego como una escalada simétrica, (5.3.61)
en la gue cada uno trata de mantenerse a la altura del otro o
de superarlo, segin cual sea la puntuacién que se acepte. Es-
ta lucha se establece desde el comienzo mismo, cuando Jorge
y Marta pasan por ung serie de escaladas simétricas répidas,
casi como si estuvieran practicando (“tan sblo... practican-
do”, como afirma Jorge){El contenido es distinto en cada caso,
pero la estructura es virtualmente idéntica y la risa compar-
tida permite alcanzar una estabilidad momenténea. Por ejem-
plo, en cierto momento Marta le dice a su esposo: “{Me re-
vuelves el estémagol”. Jorge responde con indiferencia fic-
ticia: . . - :

Jorge: No es agradable lo que ha:n's_dicho,.Mnrt;.
Marta: dNo es quéP _
Jorge: ... agradable. [pag. 14}

Marta persiste con menos elegancia:

Marta: —~Me gusta verte epojado, e8 como méis me gustas. .. enojado.
Eres siempre tan... tan... melusco, No tiemes... ¢obmo diria...?
Jorge: ... cagallas...? . ‘ : _

Marta; {SIEMPRE CON TUS EUFEMISMOS! (Pausa) [pag. 14).

6. En la etapa sctual del conocimiento, este problema no es dicoté-
mico, esto es, no es necesario hacer una eleccién entre la dependencia total
v la independencia total con respecto a las condiciones iniciales. Antes
bien, es un problema més simple, que consiste en examinar con ciertos
cuidado i poder de los efectos reciprocos en la conducta de un sistem
de comunicacién como la familia y preguntarse s, al margen de Ia
forma en que comenzaron, pueden cesar.
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Luego ambos rien, quizi como parte de su trabajo de equipo,
y so alcanza el. cleneu._ztl risa parece indicar aceptacibn, por
lo cual tiene un efecto estabilizador, homeostético. Pero ahora
ya resulta evidente cudn generaiizada es su simetrfa, pues in-
cluso Ia mis leve orden por parte de uno de ellos desata una

nueva batalla, pues el otro se venga de inmediato de modo tal -

que le permite definir su igualdad) Asi, Marta pide a Jorge
que le ponga mis hielo en su vaso y éste, si bien la complace,
la compara con un cocker spaniel que mastica hielo con sus
“poderosos dientes”, y de nuevo comienza la batalla:

Marta: |SON MIS PODEROSOS DIENTES!

Jorge: Algunos... mo todos. -
Marta: Tengo muchos ‘mis dientes que th.

Jorge: Dos mis,

Marta: Bueno, dos son muchisimos mds. [pig. 14].

Y Jorge, pasando répidamente a una vulnerabilidad conocida:

Jorge: Supongo quu o Y eso es ud:nimble . sl se considera 1n edad
que Henes,

Marta: |NO TE HAGAS EL GRACIOSOI (pauss)., Tampoco tfi eres
muy joven,

Jorge: (con placer casi infantil y mntnrreando): Tengo seis afios menos
que ti... Siempre fos tuve... y slempre los tendrd

Marta (enhlzbaia) Te estis quednndo calvo,

Jorge: TG también. (Pausa. Luego los dos rien). [Hola; queridal
Marta: |Holal Acércate y dale a tu mamita un beso grande. [pigs. 14-15].

Y comienza otra escalada Con sarcasmo, Jorge se niega a be-
sarla:

Jorge: Bueno... Pienso que s{ te beso me voy a excitar... que no
podré mnuolnrme ¥ Que voy a terminsr violindote en Ea alfombu
Marta: [Chanchol

Joxrge (intenciomadamente): Okl |Oink!

Marta: jJa ja ja, jal Dame otro trago... mi nmantc [pig. 15).

El tema pasa shora a ser su manera de beber, la escalada se
hace amargae y lleva a una lucha por el poder para decidir
quién debe abrir la puerta a los invitados que, mientras tanto,
han llegado y tocan el timbre sin cesar,

Nétese aqut que,@!fcomo ninguno de ellos acepta una inicia-
tiva o una orden otro, ninguno de los dos hace otra cosa
excepto ordenar o controlar. Marta no dice “sPuedes darme
un poco més de hielo?”, y mucho menos “sPodrias por favor
dame...?”, sino “;Eh! Dame més hielo, querido™ [pig. 14];
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asimismo, le ordena gue la bese y que abra la puerta. Tampo-
co’se trata simplemente de una mufer grosera y maleducada,
sino que no actuar asf significa ponerse en una situacién de
considerable desventaja,}como lo demuestra Jorge més tarde
con una hébil maniobra realizada delante de los invitados,
una vez que Marta lo ha ridiculizado abiertamente:

Jorge: {se comtrola con esfuerzo y luego, como si Marta hubiera dicho
simplemente “Jorge, querido”, responde): $i, querida ¢deseas algo?
Marta (diverhda com el juego): Si, encléndeme un cigaﬂlllo si no te
molesta,

Jorge (plensa y Tuego se'alejs): No... Todo tiens un limite. El hom-
" 'bre puede aguantar mucho, mientras no descienda mis de yno o dos

peldafios en Ja escala tradicional.., (en un ripido aparte a Nick) que
es Is especalidad de usted... (Nuevnmente a Marta} pero es uma
escalera mmy particular, Marta, .. Una vex que 8¢ ha befado no se I
puede volver a subir. (Marta, arrogants, le tira un beso). Ahore..,
todavfa puedo tomarte de la mano en la cecuridad para que no tengas
miedo, y hacer destparecer las botellas vacias de gin después de me-
dianoche, para que nadie las vea..., Pero encenderte el cigamrillo, no.
Eso no. ¢Has comprendido? (Breve silencio).

Marta: (entre dientes): [Hijo de...! [pag. 33).. -7

Del mismo modo, si Jorge se muestra amshle o acepta de’al-
guna otra manera la posicién de inferioridad, Marta lo acusa
de debilidad, o, con cierta justificacién, sospecha que se trata
de una trampa.

Parte de un juego es la tdctica; aunque los estilos de Jorge v
Marta son muy distintos, ambos son muy congruentes v. so-
bre todo, sus respectivas ticticas encajan a la perfeccién Mar-
ta es burda abiertamente insultante ¥ muy directa, casi Fisi-
camente agresiva. Su lenguaje es grosero, sus insultos rara
vez resultan elocuentes, pero siempre son directos. Incluso su
estallido més hiriente (“Humillar al anfitrién™) equivale a
una simple depuncia, ‘

Por otro lado, Jorge prepara hibiles trampas, utilizando como
armas la pasividad, la actitud indirecta y un control educado.
Mientras Marta lo insulta segin su manera habitual (con epi-
tetos vulgares, o insistiendo en su fracaso profesional), él re-
curre 2 valores més sutiles, la invulta con refinamiento y eon-
trol, pero las mds de las veces asegurindose de que la con-
ducta insultante de Marta no pase desapercibida. Al provocar
sutilmente esa conducta, la usa contra su mujer ecomo si se
tratara de un espejo, colocdndolo delicadamente frente a ella,

como se vio en el dltimo fragmento. “No es agradable lo que
has dicho, Marta”, 0, con una instigacién mis clara, cuando
imita a la lloﬁqueante Honey:
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Jorge: jJi, ji, ji, il

Marta (enfrentando a Jorge): Céllate, rofioso. jAcibala de una vezl
Jocge (herido, inocentemente): [Martal (A Homey y Nick).

Marta tiene unas expresiones mouy fimas. [pég. 17].

Quizis habria resultado muy eficaz que Marta no dijera nada
y dejara asi que la groseria de Jorge se pusiera de manitiesto.
Pero ella no usa la misma tdctica, cosa que. él sabe y de la
que se aprovecha hibilmente. A todas luces} la conducta de
cada uno depende de la del My los insuitos de Marta se
convierten en paas que Ia hacen aullar ain més. 7 Asi, luchan
a niveles muy distintos, de modo que el cierre o la resolucion
se ven eficazmente obstaculizados:}le tdctica misme sirve no
s6lo para desarrollar sino también para perpetuar el juego
Existe cierta inestabilidad inherente a esta situacién, Mu raa
"puede, y a veces lo hace, intensificar sus atagues més alté de
limites manejables. En tales ocasiones, Jorge puede pasar al
nivel de su mujer. como lo hace mediante un ataque fisico
cua_ngo ella revela sus parricidios aparentemente accidentales
en “Humillar al anfitn'é:&j

Jorge (sobre ella): ;YO TE MATO! (La toma por el cuelio, luchan).
Nick (separindolos): BUENO, BUENO!
]uge. Marta y Nick luchan, ruedan, etc.
: {ME SUCEDIO A MI... A Ml
cm- {MALDITA! [PUTA DE MIERDA!
Nick: {BASTA! {BASTA!
Honey: {SANGRE! [SANGREI
Les otras tres siguen luchando. Jorge tiene agwrada a Marta por el

cuelle. Nick trata de arrastrarlo lejos de Marta, caen al suelo, Jorge

debajo, Nick encima, Marta a un costado, toméndose el cuelle con las
manos. [pig. 77].

Sin Embargo no puede ganar en ese nivel- y debe entonces
redoblar su reaccién en su propio estilo, tal como lo mdlca
en la calma que sigue a ese atague:

Jorge: Si, ya estd bien. .. Ahota nos quedaremos quietos... y tranqui-
los, bien tranguiles. ., : _
Marta (en voz baja y moviendo la cabeza): Asesino, a-se-si-no.

7. Quizis acuda agul s la mente el término “simbiosis udomuoquittn".
pero éste es inadecundo por dos razones: primerc, la circularided de

sn patrén hace dificil, { quizds, arbitrario, decidir qué rol debe asig-
narse & cada uno de los ‘participantes; ademis, tal rétulo constitaye
una especulacidn con respecto a! por qué, pero no es claraments des-
criptive; nd siquiera insimia ¢émo opern Ferdiadu, porque 3¢ ‘wata,
desde luego, una formulacién sumatoria. .
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Nick {por le baju, o Marta): Basta... basta usted también, geh?
Hay un si'encio, Tedos se mueven !enmmente. como luchadores des-
pués de uni cafda.

Jorge (aparentemente repuesto, pero en realidad muy pervioss): Bueno,
este juego ya terminé. Ahora ¢a qué vamos a jugar? JEhP (Marta ¥
Nick se rien nerviosos). |Vamos... pensemos algol Hemos jugado a
humillar a] anfitrién. Este juego ya termind. .. Jahora qué hacemos?
Nick: Eeeeh... Mire. .. _

Jorge: [EEEH... MIREl {Comoc wun lamento) |EEEHHH...
MIUIRE...] {animado). Vamos, segure que conocemos -oiros juegos.
Nosotro; que vivimos entre estudiantes... no puede ser que hayamos
agotado el repertorio. | Pigs. 77-78).

Y de inmediato sugicre la variacién que los mantendré ocu-
pados hasta el desenlace final, Se trata de “Montar a la an-
fitriona”, un juego de cealiciones que requiere la participacién
de Nick. Ahora bien, la introduccién de un tercer partici-
pante en una intereccidn ya enmaraiada, con las consiguien-
tes subdfadas cambiantes, aumenta de manera consndera%le la
complejidad del juego. Antes sdlo se utilizaban a los invitados
para establecer cuasi-coaliciones, en la que servian como fron-
tén, por ast decirlo, para los tiros de Jorge y Marta. ® Sin em-
bargo, en esta penultu'na vuelta del combate, el tercer parti-

~cipante (Nick) estd mis directamente incluido. Puesto que

Nick se resiste al principio, Jorge prepara el terreno con otro
juego, “Joder a los invitados™, después de lo: cual Nlck estd
listo: .

Nick (a Jorge, mientras sale): Se va a arrepentir de 1o que ha hecho.
Jorge: Probablemente. .. Siempre me arrepiento de todo.

8. Ogden Nash ha contribuido a formalizar este método en su poema
“D(mt Wait, Hit me Nowl ) a]l gue pertenece el. siguiente frag-

Hoaquillfél‘mull dmﬂehprmndtdeumtm‘mnpmesel
;mco ingrediente ext:; esencial;. o hails d a :
upcngamos que usted cree quqsu Tegory ba emasiado com la
Sra. Limbworthy eft el club. Usted no le dice divectamente: “Cuegory,
te daré una trompada si no te separas de esa mujerzuela platinada”,
No, usted espera hasta que una amiga viene a visitarla ¥ entonces, echan-
do une mirada s Gregory, le dice a su amiga: “¢No es cdmico ver
que papel de tontos pueden hacer Jos hombres maduros ante cualquier
cosa que sen rubia y se contornee? “JPuides compronder que algulen
que esté sohrio y-en su saho juicio mire dos veces a esa Limbworthy?
Pero, paturalmente, querida, Gregory no estaba del.talo en su sano
juicic snoche, ¢no es asi?”
Sin duda, esto es mucho més demoledor para Gregory quwe las incur-
siones y hs alarmas shakesp
rque oo hay defensa contrd
orque el golpe directo no puk
en cuanto a la fatal imposibi

complrar;e' con el tiro da rebots
de responder 2 .4l. (119, pigs, 99-101).
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Nicki Pero esta ver yo me encargaré de que se arrepients.

Jorge (suave): No lo dudo. Qué situacion desagradable, jeh?

Nick: Jugard con sn misma técnica... Hablaré en su idioma... Seré
el que usted dice que soy, .

Jorge: Ya lo es... Lo que pasa es que toduvia no lo sabe. [Pig. 83].

Empero, el aspecto mas notable de los hechos que siguen eg
su conformidad con las reglas béasicas de Jorge y Marta y con
sus respectivas técticas. ¥ Pues aqui también cada uno de ellos
estd dispuesto a “joder” al otro, Marta mediante el insuito fla-
grante del adulterio manifiésto, y Jorge creando esa situacién
¥ luego enrostrando esa conducla a su mujer. Asf, en lugar
de entrar con ella en otra escalada simétrica, de pronto no

sélo acepta (complementariamente) su amenaza de trajcio-

narlo con Nick, sino que incluso sugiere gue lo. haga y pre-
para la situacifn para que se cumpla. Este no es un simple
ultraje y, ademds, no deja de causar dolor a Jorge] Marta esté
preparada para una nueva escalada, pero no para e de
comunicacién {que se considerard con mayores detalles en
$.7.3, bajo el encabezamiento “Prescripcién del sintoma™),
que la deja indefensa y, como lo expresa Albee, "extrafiamen-
te furiosa”. |Frente a su amenaza, Jorge anuncia tranquila-
mente que se dispone a leer un libro: : '

Marta: ¢Qué es lo que vas a haca? . _
Jorge (calmo, con clarided}: Voy a leer un libro... leer, leer, leer,
¢Has oido alfuna vez esa palabra? (Elige un libro).

Mata (levantindose): ¢Qué quiere decir que vas a leer? ¢Qué dia-
blos- te pasa? {pég. 93], - ‘ ’ :

Ahora Marta enfrenta la alternativa de detenerse o continuar
para ver hasta qué punto Jorge realmente se propone hacer
lo que anuncia. Elije el segundo camino y comienza = se-
ducir a Nick. Jorge estid absorto en la lectura:

Marta: eSnbu io que’ estoy heciendo, Jorge?
Jorge: No, Marta !y ¢Qué esths haciendo?

8. Estas escenas no aparecen en Iz version cinematogrifica de la obra
teatral. En su reemplazo, se incluye ua episodio carentes de sentido,
en el cupl todos se trasladan en suto hasts una taberna (| eso de las
custro de Ia mafianal). Cabe suponer que el inico motive de este
camblo fue la necesidad cinematogrifica de camblor de esoemario. Cuan-
do se disponen o regresar, Marta y Jorge comienzan a discutir y Jorge
s8 queda plantado en una esquina mientras Marta se aleja en el coche
con los invitados. Jorge no tiene mis remedio que volver caminande
¥y, mientras tanto, Honey Se hunde en &l sopor de la borrachera y Nick
y Marta quedan solos. Tiepe lugar entonces la “seduccién”, casi faute
de mieux y sin la significacién fomediata que tiene en el escenarlo’
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M&m Estoy eptreteniendo g uno de mis invitados. Estoy frapeleando
con uno de mis invitados, [pig. 94].

Pero ]orge no responde al desafio. Marta ha agotado los de-
safios que normalmente provocarfan las reacciones de Jorge
pero hace un nuevo intento:

Marta: ... He dicho que estaba franeleando con une de mis invi-
tados.

Jorge: Muy bien... muy bien... Continda.

Pauss. Marta no sabe qué hacer,

Marta: ¢Te parece bien?

Jorge: Si, muy bien... Haces muy bien

Marta (entreclerra los ofos, la vor dura): Ah, ya vec qué te propoues,
miserable hijo de. ..

Jorge: Estoy en la paginn clento... [phg. 94).

Sin saber qué hacer, Marta envia a Nick a la cocina, y luego
vuelve a dirigirse a Jorge:

Marta (dirigiéndose a Jorge): Ahora me vas & oir.

Jorge: Si no te importa, Marta, prefiero segulr leyendo. ..

Marta (la rabia le arrancn ligrimas, su frustracién se convierte en
furia): Pues bien, me imports. ;Y ahora me vas a escucharl O dejas
de hacerte el idiota o te juro por Dios que me las vas a’ pagar. Me
llevaré a ese tipo & la cocina, y luego arriba, y. ..

Jorge (se da vuelta y exclama despectivamente): (Y QUE, MARTA?
[pag. 95].

Del mismo modo, se vuelve contra Nick:

Nick: Usted no... A usted ni siquiera...

Joxge: ...me importa, ¢verdad? Tieme toda la razén... No podra
importarme menos. Por consiguiente, agarre bien esa bolsa de ropa sucla
que tiene ahi, tiresela sobre la espalda y...

Nick: Usted me da asco...

Jorge (incrédulo): Anah, gusted hace Jo que esti haciendo con Marta
y yo le doy asco?

Rie absurdamente. [pig. 95].

Mds tarde ni siquiera es necesario que Jorge le sefiale esto a
Marta, pues ella misma comenta su propia conducta:

Marta: ...Me doy asco. Me paso s vida poniéndole cuernos a Jorge,

cuernos indtiles, ridiculos. (Amarga). Si por lo menos fucron cuemmos.
dMontar a la anfitriona? [No me hagan. reir! [pag. 102}
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El juego competitivo de Jorge y Marta no constituye simple-
mente, como podria parecer a primera vista o en algunos ca-
sos especificos, un conflicto abie:to en que el tnico propésito
es la destruccién del otro. Antes bien, en sus aspectos més
generales parece ser un conflicto en colaboracidn, o una co-
laboracién conflictual: puede haber algin “limite miximo™
para su escalada, y existen reglas compartidas, come ya se
dio a entender, acerca de la manera de jugar. Tales reglas res-
ponden a la regla bisica de simetria y dan al hecho de ganar
{o perder) su valor dentro del juego; sin ellas, ganar y perder
no tienen sentido.

Sin excesiva formalizacidn, cabe decir que la constriccién a
su simetria (que en si misma llevaria légicamente al asesinato,
en el sentido directo y literal, y no metaféricamente, como en
la obra) consiste en que deben ser no solo eficaces sino tam-
bién inzeniosos v audaces. Perfecto ejemplo de ello es el si-
guiente intercambio totalmente simétrico de insultos:

Jorge: jMonstre!

Marta: Cochon!

" Jorge: jBéte!

Marta: [Canaille!

Jorge: jPutainl Ipég 53).

Hay una cierta elegancia muy particular en su comportamien-
to ljcido aunque maligno que hace que Nick y sobre todo
Honey patezcan mds tontos por cornparaclén. Ninguno de
-ellgs constituye un buen compafiero dé juegos; la desilucién
que sufre Marta con respecto a Nick no sblo es sexual, sino
que incluye también su pasividad y su falta de 1maginad6n,
mientras que Jorge, que en nlgunas ocasiones trata de encon-
trar en Nick a un buen antagonista, tampoco parece lograrlo:

Jorge (jugendo con él): Le pregunté si le gustaba esta declinacibn:
bueno, mejor, el mejor, el miximo. gHum? &Y hien?

Nick (con cierto disguste};- Realmente no 'se qué decir.

Jorge (fingiendo incredulidad): dRealmente no sabe qué decir?

Nick (explotanda): Muy bien... JQué quiere que digaP ¢Qué es gra-
ciaso, asf usted puede contradecirme diciendo que es triste? JO prefiere
que diga que es triste, asi me puede decir que no, que es gracloso? Se
puede jugar a ese maldito juego de mil maneras distintas, sabsP
Jorge (sincero): Vamos, vamos... Cilmese, muchachc. Cilpese...
{Pausa). JEsta bien? {Pausa). ¢No quiere otra copa? Deme su wvaso.
Nick: Todavia tengo. Realmente, creo que cnando vuelva mi mufer. ..
Jorge (fingiendo admiracién): |Muy bien, muy hien!

Nick (ain més enojado): Cuando vuelva wmi mujer, creo que nos..
Tpig. 23].
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Ademés de su imaginatividad, entonces, Marta y Jorge en-
cuentran el uuo en el otro, e incluso se lo exigen, una cierta
fuerza, una capacidad para aceptar todo dentro del juego sin-
arredrarse. En el dltimo acto, Jorge hace una alianza con
Marta para ridiculizar a Nick, aun cuando el material de la
broma sea la infidelidad de su propia esposa:

Marta {a Nick): {Nol Usted se quéda donde esté. Sirvale um truge
a mi papito.

Nick: No pienso hacerlo. ; '
Jorge: No, Marta, no; setia demasiado pedir: €l esti a tu servicio,
querids, no al mio. - :
Nick: Yo no estoy al servicio de nndie. .

Jorge y Marta: jAhoral (cantan). Yo no esmv al servicio de nadlc
Los dos rien. .

Nick: Degenerados. ..

Marta: ...chicos degenerados, ¢no es asi? Chicos que inventan juegos
horribles y pretenden hacer de la vida un }uego, etc. ete. ¢Es eto lo
que quiere- decir? ‘ ‘

Nick: Més o menos.

Jorge: Viyase a la mierda.

Marta: No puede. Estd demasindo Tleno de alcohol.

Jorge: dDe vens? (Le da las flores a Nick}). Tome.. . plngalas en

gin. [pag. 107].

Este cruel desafio también puede observarse en su propésito
de aventajar o “joder” al otro que requiere cada vez menos con-
trol y més imaginacién. Por ejemplo, Marta queda encantada
con una reaccién aterradora de Jorge: ella lo estd ridiculizan-
do frenté a Nick y Honey cuando €l regresa al escenario, con
las manos detris de la espalda, y s6lo Honey lo ve al comien-
zo; Marta continda relatando cémo desmayé a Jorge de un

golpe:

Mearta: Y pensar que gquelh meedié sin querer. .. Realmente sin
querer,

Jorge deja ver mn revdlvef que trais escondido. Apoyn el revilver en
Ia nuca de Marta. Honey grita y so levanta. Nick se levanta y simul-
tinsamente Marta se vuelve, enfrentando a Jarge. Jorge aprieta el
gatillo,

Jorge: (PUMI {(Del cafio del revilver sale una sombeilla china, roja
y amarilla. Honey grita de nuevo, més quc nada de alivio}. [Estis
muertal |Pum! |Estis muerta! o

Nick (riéodose): (Dios miol

'Honay no puede dominarse. Marta también se ' rie muy fuerts, pero

esté al borde del colapso. Jorge une su risa a la confusién general.
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De pronto las risas cesan.

Hooey: Santo Diosl : :

Marta (alegremente): ¢De dénde sacaste c¢so, hijo de una -gran...?
Nick {estira la mano hecia Jorge): ¢Puedo verlo?

Jorge le da el revélver.

Hooey: Nunca. tuve tanio miedo. [Nuncal

Jorge {(abstmido): Lo tengo desde bace tiempo. ¢Les gosté?

Marta (riéndose): jHijo de una gran.,.| [pégs. 36-37].

La alegrfa y la risa de Marta pueden ser en parte sfmple ali-
vio, pero hay placer casi sensual en el hecho del juego bien
fugado, un deleite que ambos comparten.

Jorge (inclindindose sobre Marta): Te gustd;, deh?
Marta: Sf, me gusté... fantistico. (Suave). Ahora dame un beso.
Trdg. 37]. ' o

Sin embargo, el resultado no puede ser el cierre, pues asi co-
mo su rivalidad ﬁresenta aspectos sexuales, su ucta sexual
lambién es rivalidad, y cuando Marta persiste en hacer in-
sinuaciones directas, Jorge la rechaza; ella no cede, y él even-
tualmente obtiene una “victoria a lo Pirro” al ‘rechazarla y
hacer un comentario en beneficio de sus invitados, acerca de
la falta de decoro de su conducta. .

Asf, su estilo compartido representa una nueva limitacién,
otra regularidad en su juego. Ademds, es evidente que hay
cierta confirmacién mutua de su respectivo self en la excita-
cién implicita en el riesgo. Empero siempre persiste la rigi-
dez extrema que les impide apreciar confirmacién de
manera mis duradera o construir algo a partir de ella:

5.42. El hijo

El hijo imaginario constituye un tépico tinico que merece un
{ratamiento independiente. Muchos criticos, si bien se mues-
tran entusiastas con respecto a la obra en general. tienen
ciertas reservas sobre este aspecto. Malcolm Muggeridge con-
sidera “que la obra se derrumba en el tercr acto, cuando tiene
lugar el lamentable episodio del hijo imaginario” (107, pigi-
na 58); y Howard Taubman critica que: .

El sefior Albes nos quisre hacer creer que durante veinkién nﬁoa Ia
parefa de mis edad ha alimentade la Ficcién de que tienen un hijo,
Que v existencla imaginaria es un secreto que los une y los separa
violertamente, y que el anuncio de Jorge de que el hijo ha muerto
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puede zeflalar un momento decisivo, Esta parte de la accién suema a
falsa, ¥ su falsedad menoscaba la verosimilitud de los personajes prio-
cipeles. (152) : .

No estamos de acuerdo, en primer lugar, partiendo de la ex-
periencia psiquiftrica. La verosimilitud de la existencia de Ia
ficcién no queds excluida por sus proporciones delirantes, ui
por ‘el hecho de que ambos deben compartirla. Desde Ia cl4-
sica folie d deux, se han descripto otras experiencias compar-
tidas de distorsién de la realidad. Ferreira describe el "mito
familiac” como

unn serie de creencins bastante bien integradas, compartidas por todos
los miembres de la familia, concernientes a cada uno de ellos y 2 su
posicién mutus en la vida familisr, creencias Que ningunc de los parti-
ciptntes poos en duda, a peser de la distorsién de la realidad que
ellas pueden evidentemente implicar. (42, phg. 457).

Lo que cabe destacar en esta formulacién es que: 1) el pro-
blema de 1a creencia literal no es bisico, ¥ 2) la funcién del
engafio es relacional. .

Con respecto al primer punto, Ferreira seiiala: “El miembro
de la familia puede saber, y a menudo esi sucede, que gran
parte de la imagen es falsa y no representa més que una suerte
de linea partidaria ofictal” (42, pig. 458). En ning'n momento
sugiere Albee que Jorge y Marta creen “realmente” que tienen
un hijo. Cuando hablan sobre eso, lo hacen de modo clara-
mente impersonal y se refieren no a una persona sino al mito
mismo. La primera vez que se menciona la ficcién det hijo,
bien a comienzos de la obra, Jorge habla de “el asunto... el
asunto sobre el muchacho” [pig. 18). Méis adelante incluso
hace un juego de palabras acerca de su sistema de doble re-
ferencia: ' : '

Jorge: ...has sido ti Ja que ha hablado de & Cuindo va Tegar,
Marta? '

Marta: Te he dicho que no te preocupes. Siento haber hablado de eso.
Jarge: Da él. .. no de eso. Has sido th la que ha hablado de &. Bueno,
més o menos... Ahora debes decirnos cudnde va a aparecer el nifio
prodigin. dAceso no es mafiana su cumpleafios, o algo ast?

Marta: {...) |NO QUIERO HABLAR DE ESO!

Jorge: No me extrafia. (A Honey y a Nick). Marta no quiere hablar
de eso... de &l Marta esth nrrepentida de laber hablado de eso.l..
de &l {pag. 43).
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La distincién entre el “hijo” y el “juego del hijo” se mantiene
tan constantemente, incluso en la reaccién inmediata de Mar-
ta cuando Jorge ls anuncia la muerte del muchacho —"No
puedes decidir eso por tu cuenta” [pig. 232]— que es impo-
sible suponer que literalmente creen tener un hijo.

En tal caso, gpor qué juegan a fingir que tienen un hijo?
También en este caso para qué constituye un mejor interro-
gante que por qué. Tal como Ferreira lo describe:

El mito familiar representa puntos nodales, de apoyo, en la relucién
Atribuye roles y prescribe conductis que, a su vez, fortalecen y com-
solidan esos roles. De paso, cabe observar que, en su contenido, re-
presents un slejamiento del grupo con respecto a la realidad, un ale-
jamiento que podriamos Hamar “patologin”. Pero, al mismo tiempo,
constituye pof su mima existencis un fragmento de vida, un fragmento
de realidad que enfrents ¥y, por ende, moldea a loz hijos nacidos en
ella y a los extrafios que tienen algén contacto con ella (49, piz. 462;
las bastardilias son nuestras).

Este Gitimo punto es de suma importancia. Si bien el hijo
es {maginario, Ia interaccién sobre él no lo es y la naturale-
za de esa interaccidn merece considerarse como objeto de
atencién.

" El requisito primario de la interaccién sobre el hijo es una
alhna entre Jorge y Marta; deben estar juntos en lo relativo
4 ‘esta ficcién par mantenarla, puu@més de lo que sucede
con un hijo renl que, una vez procreado, existe, aqui deben
unirse continuamente para crear a su hijo. Y, cambiando le-
vemente el foco, en esta Uinica drea fuedon unirse, colaborar
-gin competencia.| El relato es tan “extrafio” y pnvado que
quiz& pueden el lujo de estar juntos en este sentido,
precisamente porqué no es real. De cualquier manera pueden
discutir, y lo hacen acerca de é}, asf como sobre cualquier
otra cosa, pere hay un limite inherente a su juego de escalada
simétrica, determinado por la necesidad de compartir esa fic-
cién El mito del hijo es un mecanismo homeostiticol En lo
que parece constituir un Area esencial de su vida, tienen una
alianza simétrica estable. Y asf Marta, en su recitacidn de
tipo onirico en la que relata la vida del hijo, lo describe con
lo que podria ser una metifora:

Marta: Y cuando crecid... cuando crecis... tan Inteligente... cami-
naba muy derechito entrs nosotros dos, .. {Estira los brazos) ... upa
magito para cada uno en busca de seguridad, amparo, carifig, amor. ..
y sus manitos estaban alll para unirnos, en mutua proteceién f...]
para protegerse él mismo... v a nosotros, |pig. 119),

162

Existen todos los motivos para suponer que un ‘hijo resl, de
haberlo tenido, habria enfrentado la misma tarea. Aunque
en realidad no o observamos, porque la obra esté centrada
en el uso erréneo del mito, podemos conjeturar siguiendo a
Ferreira, lo siguiente:

Aparentements, sa recurre al mito familiar tods vez gque clertas ten-
siones alcanzan umbrales predeterminados enire los miembros de la
familia v, de alguna manerz, real o fantaseada, amenazan con desqui-
clar las relaciones. Entonces, €l mito familiar funciona como el termos-
tato que Iz “temperaturs” de la familin pone en marcha, Como cual-
quier otro mecanismo homeostético, el mite impide gue el sistema fa-
miliar so dafie, y quizd se destruya. Por lo tanto, posee Jas cualidades
de cualquier “vilvula de seguridad”, esto es, valor de supercivencls. .

Tlende a mantener, y a veces incluso a aumentar, el nivel de organi-
zacién de la familia, nl establecer patromes que se perpetban » s
mismos con la circularidad y la autocorreccidn caractersticas de cual-
quier mecanismo homeottiticﬂ (42, phg. 462}.

También los hijos verdaderos pueden ser la justificacién y la
excusa para un matrimonio; asi, como sefialé Fry (5.4.442},
Ia conducta sintomitica puede cumplir idéntica funcién,

Pero la obra no se ocupa de este uso del mito, sino méis bien,
ostensiblemente, del proceso de destruccién del mito. Como
se sefiald, todo lo que se refiere a la existencia misma del hijo
no constituye juego limpio en la batalla que Iibren Jorge y
Marta. Violar esta regla, incluso en el calor de la batalla, se
considera verdaderamente censurable: .

Marta: El gran problema de Jorge con respecto al pequeﬁo...‘ (Ja,
ja, jv, JAL.. con respecto a nuesiro hijo, nuestro magniTico hijo, os
que en lo. mis profundo de su naturaleza més fntima na estd del todo
seguro de que sez su hijo.

Jorge (profundamente serio): |Dios mio, qué perversa eres!

Marta: Y eso que te dije muchas veces qua sblo qurria conceblr con-
tgo... lo sabes muy hien, mi amor.

Yorge: Estis Pena de perversidad.

Honey {en plma borrachera, pero triste}: ;Dios mio, Dios miol

Nick: Mo me parece un tema para..

Jorge: Marta miente. Quiero que lo sepan: Marta miente. (Marta se
rie}. Som muy pocas lus cosas en este nundo de las cuales estoy se-
guro, .. los limites del pais, el nivel del océano, Jas alianzas politicas,
los principlos morales... no pondria mf mano en el fuego por nadn
de es0... pero de la Gnica cosa de la que estoy realmente seguro es
de ml participacidn, de mi cromosémica participacién en la creacién
de nuestro... hijo, de Ojos rubios ¥ pelo azul [pigs. 43-44).
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Sin embargo, es Jorge quien, hasta donde puede determinarse,
hace la jugada que desencadena ‘el cambio de sistema. En los
primeros momentos de la obra, aparentemente apresado entre
la orden de Marta de que abra la puerta y los invitados que
aguardan afuera, Jorge cede pero, tipicamente, agréga algo
por su cuenta para no perder posiciones; le dice que no men-
cione al hijo. Como Jorge manifiesta explicitamente méis ade-
lante, tienen una regla que les prohfbe mencionarlo frente a
otros, de modo que el comentario de Jorge puede parecer
innecesario, pero también trivial. Sin embargo, hay una “re-
gla” superior -—que abarca la totalidad de su juego— segtn
la cual ninguno de ellos puede determinar la conducta del
otro; de modo que toda orden debe ser descalificada o des-
obedecida. En tal sentido, poco importa quién pace la prime-
ra jugada equivocada, pues el resultado previsible de esta
confusién de los limites de juego es el desafip por parte de
Marta y la incorporacién de ese miaterial a su competencia
simétrica. Asi: ‘

Jorge: No empieces -con lo del chico, eso es todo.

Marta: ¢Por quién me has tomado?

Jemge: Por lo que eres. )
Marta (realmente furiosa): dAh, si? Pues hablaré del chico en cnanto
me dé la gana. *

Jorge: Deja el chico en pee. -

Marta (amenuzante): Es tan mio como fuyo. 5i quiero, hablaré de él,

Jarge: Te acomsejo que no lo hagas, Marta, .
Mavta: Ya Io verewmos. (8¢ oyen golpes en Ja puerta). Adelante. jAbre
la puerta de une veal : _ ' _
Jorze: Te lo he dicho. Estis prevenida, Marts.

Marta: Si.., yn lo #d, abre la puerta. [phg. 16; las bastardillas son
mestras): . . : oL T T L :

En cuanto ia ocasion lo permite, Marta le habla a Honey de
su hijo y de su cumpleafios '°. Ahora su mecanismo homeos-
titico es mero combustible .afiadido al fuego, y Jorge termi-
nard por destruir completamente al hijo, invocando un dere-
cho implicito que ambos ttenen {“Tengo el derecho, Marta.

Nunca hablamos de ello; eso es toda. Podl'a matarlo en cual- .

(quien momento que lo guisiera”™).

10. Resulta interesante que mis oadelante, después ds In “muerte”,
ells - aduce ammesia: .
Jorge: No has mbido respetar las reglns, querida. Hablaste de éL. ..
hablaste de él eon otra persons.

Marta {con Iﬁg!rnixm;}: No hablé. Nunca hablé.

Jorge: Si, hablaste, ] o

Marta: JCon gquitn? 2CON QUIENP

Ing

Asf, lo que presenciamos sobre el escenario es el comienzo
de mna escalada simétrica que, eventualmente, lleve a ter-
minar con una paute duradera de la relacién. Més que cual-
quier otra cosa)la obra es Ia historia clinica de un cambio
de un sistema, un cambio en las reglas de un juego de re-
lacién que, segin se tiene la impresién, proviene de um
pequefia pero quizds inevitable confusién de esas reglas. La
obra no define un nuevo patrdén ni las nuevas reglas; se li-
mita a presentar la secuencia de estados a través de los cuales
el viejo patrén avanza hacia su propia destruccié_mj (En S.
7.2, se considerardn los aspectos generales de los cambios de
sistemas desde adentro y desde fuera de un sistema). Lo que
podria snceder después no resulta claro:

Jorge (silencio prolongado): ¢No crees que serd mefor?
Marts (silencio prolongade): Ne #£. ..

Jorge: Tal wex... Jo sea,

Marta: No estoy segura. ..

Jorger No.

Jorge: Si.

Marta:. §No crees que quizd podriamos...?

Joege: No, Marta. .

Marta: Si. Ne. [pig. 128]." .
Dejando de lado la evaluacién del hecho de gue también Nick
y Honey se ven ahora enwiieltos en la sityacidn debido a sus
conocimientos, Ferreira hace un licldo resumen y también
una prediccifm en términos del mito familiar:

... um mito famflisr. .. ‘cumple importantes funciones homeosthticas
en Tn telaciém... OQuizd mejor que en cualquier otra parte, esas fom-
clones del mito familisr ocopan el primer plano en la conocida obra
de Edward Albee,” Quién le teme a Virginis Woolf?, donde. un mito
familiar‘ de  proporciones psieSticas domira toda la accién. Durante el
tramscurso de Ja obra, un marido y su esposa hablan, luchen y Iloran
nor sa hijo ausente, En una orgia de insultos, discuten sobre cada inci-
dente en }a vida de su hijo, el colir de sus ojos, su nacimiento, crianza,
etc. §in embargo, mucho mis tarde nos enteramos de que el hijo es

Honey {llorando): Conmigo. Usted me hablé ds 41

Marta {Horando): jME OLVIDE! A veces me olvido, ... coando es de
noche. .. coando es bwmy tarde. .. y todo el mundo esth. .. conversan-
do, me olvido. .., y necesito hablar de él, pero siempre ME CON-
TENGO... Me contengo... aunque sélo yo ¢ cuintas veces he que-
rido hacerlo... [pig. 1273 N . .
Ni ella nl Jorge perciben el conflicto de reglas relacionales que llevd
a efa sitvacién.
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fcticio, un acuerdo establecido entre ambos, un cuento, un mito, pero
un mito que ambos cultivan. En la culminacién de la obrs, ¢l marido,
anuncia lene de rabia la muerte del hijo. Con este gesto, deade luego,
“mata” ¢l mito. Con todo, su relacién prosigue, spsrentesents no
pertarbeda por el apuneio, y pada parece indicar un cambio o una
disoluclén inminente. De hecho, sade habfa cambiado, puss ¢l merido
habia destruido ¢l mito de un hijo vivo, sdio parc iniciar o m#o de
un hio muerto. Evidentcmeate, el mito familiar sdlo habia evolucionado
en su contenido que ss volvié, quizd, mis elaborado, mis “psicdtico™;
pero sospechamos que su funcién sigue siendo la misma. Y lo mismo
ocurre oon la relacidn. (43) '

Por otra lado, quizd la muerte del hijo constituya una reca-
libracién, un cambio funcional escalonado hacia un Buevo nivel
de funcionamiento. Es imposible saberlo con certeza.

5.43. La metacomunicacién entre Jorgé y Marta

Tal como se la definié en S§.1.5, la metacomunicacién des-
cribe nuestro disourso sobre las reglas de comunicacién de
Jorge y Marta. Pero en la medida en que Jorge y Marta ha-
blan o intentan hablar sobre su juego, se metacomunican den-
tro de Ia obra misma. Esto resulta interesante por varias ra-
zones, por ejemplo, con respectc a la aparedte “conciencia del
juego” que tienen Jorge y Marta. Esto es, sus numerosas re-
ferencias a los juegos, el hecho de nombrarios y citar sus
reflas, aparentemente los convierts en una pareja insSlita
Sx patrén de interaccién es mis bisicamente una preocupa-
obsesivo-compulsiva por jugar y encontrar nembres
para juegos bizamros y crueles, en realidad, como sugiere Jor-
ge, chicos degenerados que inventan juegos terribles y pre-
tenden hacer de 1a vida un juego, etc,, etc. “[Pig. 107). Pero
Pero ello implica que su conducta con respecto a los juegos
es completamente deliberada (o bien gobernada por meta-
regles distintas) y, por lo tanto, que quizi los principios que
ellos demuestran, que esencialmente constituyen sélo el con-
tenido idiosincrisico de su juego, no puedan aplicarse a otras
parejas, sobre todo reales. La naturaleza de su metacomuni-
cacidn se reflere directamnente a este problema, pues se verd
que incluso su comunicacidn sobre su vomunicacién estd su-
et a las reglas de su fuego. ' -
En dos pasajes notables de cierta ‘extensién [pags. 8488 y
112-113], Jorge y Marta se refieren explicitamente a
su interaccién, El primero de esos intercambios metacomu-
nicacionales indica de qué manera distita cada uno de ellos
ve la interaccién y como cuando se revelan esas diferencias,
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so hacen de inmediato acusaciones mutuas de locura o mal-
dad (S.3.4). Marta se opone a jugar a “Joder a los invita-
dos”, pues aparentemente le parece fuera de lugar y ajeno s

las reglas:

Jorge (nhora contenifndose apenas): Claro, ti pusdes estar ahi sen-
tada cn tu silla, babeando gin, ti puedas humillarme, despedazarme.. .
DURANTE TCDA LA NOCHE... y es0 esth perfectamente blen. ..
Marta: |TU PUEDES AGUANTARLO!I - .

Jorge: |NO, NO PUEDO AGUANTARLO! ‘

Marta: {PUEDES AGUANTARLO! |PARA ESO TE CASASTE CON-
MIGO! (Un silencio). .

Jorge (Calmo): Eso er uma mentira horrible y perversa.

Marta: ¢TODAVIA NGO LO SABIASP

Jorge (sacudiendo la cabeza): Oh... Marta.

Marts: Me duele b mano de tanto pegarte..

Jorge (la mira incrédulo): Esths locs.

Marta: jDurante veintitrés afios]

Jorge: Estds imagirando cosas, Marta... esths inventando,

Marta: [NO ES LO QUE YO ESPERABAI :
Jorge: Yo crefa gue por lo menos t4 sabias Jo que hacias. .. No podia
imuginirmelo... [pig. 84). . .

Este es un ejemplo particularmente claro de patologfa de la’
puntuacién en que Jorge se ve a si mismo justificado en su
venganza por los ataques de Marta, y Marta se ve a si misma .
casi como una prostituta a qujen se le paga para que lo “cas-
tigue®; cada ino de ellos plensa que responde al otro, pero
nunca que es un estimulo para las acciones del otro. No ven
la paturaleza completa de su juego, su verdadera circulari-
dad. Estas concepciones discrepantes se convierten en el ma-

terial de una ulterior escalada simétrica. El episodio citado
continda asi: . - o

Jorge: Yo crefo que por lo menos ti smbias lo que haclas... No podis
imaginirmela, .. . :

Marta {enojada): S4 moy bien lo que hago. ’
Jorge {como sf Marta fuers un bicho raro): No... td esths enferma.

Marta (levantindose y gritando): |YO TE VOY A MOSTRAR QUIEN
ESTA ENFERMO! [pég. 85]. ‘

La competencia con r;:sdlpeeto & quién es el enfermo, el equi- . -
vocado o el incomprendido, continta hasta llegar a un final
que ahora ya resulta conocido, en el que demuestran st in-
capacided para “unirse” por la forme misma en que manejan
el problema de su incapacidad para unirse:
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Jorge: Ess oportunidad s presents una vez por mes, Marta. Estoy
scostumbrada.  Una vez por mes aparece Marta, la incomprendida, lu
nifis dulce, la nifie pequefia que vuelve a florecer bajo una caricin,
Y yo bo he creldo mis veces de las que quiero acordarme, porque no

quieto pentar que soy un imbécil. Pero ahors no te creo... simple-

ments no te creo. Ahora ya no hay ninguma posibilidad de que poda-
mos tener un minuto de felicidad... los dos juntos.

Marta (agresiva): Quizd tengas razém, querido. Entre th ¥ yo ya no
hay posibilidad de nada... [porque ti no eves padal! |ZAS! [Salté el
resorte esta noche en la fiesta de papi! (Con intenso desprecio, pero
también con amergura}. Yo estaba wili sentada... Miréndote. .. luego
miraba & los hombres que te rodeaban, .. més jévenes... bombres que
llegarén & ser algo. Te miraba y de pronto descubsi que ¢4 ya no exis-
tias, |Ern ese momentc se rompid el resorte! iFinalments se rompidl
Y shora lo voy a gritar & los custro vientos, lo voy a aullar, ¥ no me
imports Yo que hagas. Y voy a provocar un escindalo como jamés has

Jorge {muy calmo): Ese juego me apasions. Comienza y verks como te

mato el punto.

Marta (esperanzada): ¢Es un desafio, Jorge?

Jorge: Es un desafio, Marta.

Marta: Vas a perder, querido.

Jorge: Ten cuidado, Marta.., te voy a hacer trizas.

Marta: No éeres lo bastante hombre para eso... te faltan agallas.
Jorge: iGuerra s muerte? : o
Marts: A muerte, R
Hay un sflencio. Los dos parecen aliviados y enaltados. [plgs 87-88].

Una vez mis Jorge ha desafiado calladamente a Marta, o
cual no significa decir que ha comenzado esta vuelta del com-
bate con mayor iniciativa que cualquier otra; no hay un ver-
dadero comiehzo de estas vueltas Ella contraataca de frente,

-y ¢l corona toda la situacién con un desafio que ella no pue-.

do dejar de aceptar. Asf, como hemos sefialado frecuente-
mente, se convierte en una nueva vuelta del mismo viejo jue-
g0, con las apuestas cada vez més altas, que los deja alivin-
dos, incluso exaltados, pero no més sensatos ni distintos. No
hay nada que permita distinguir su metacomunicacién de su
comunicacién corriente; un comentario, una siplica, un ulti-
mitum sobre su juego no es una excencién a las reglas del
juego y, por ende, no puede ser aceptado o, en cierto sentido,
siquiera escuchado por el otro. Al final, cuando Marta, su-
plicante y patética, asume una posicién de total inferioridad
Y Tuega una y otra vez a Jorge que se detenga, el resultado
es inexorablemente el mismo. _ '

Marta (tlerna, le tiende la mano): Por him;.'Jnrge, hasta de fuegos. ..
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Jarge (pegindole violentamente en la mano): |No me toques! |Guarda
las caricias parn tus colegiales!

" Marta da un grito, pero apagado.

Jorge (agarrindola par el pelo y tirindole Ja cabeza hacia atris): Y
ahora escichame, Marta; has tenido tu poche. .. has hecho lo que has
querido, has saciado tu sed de sangre. Ahora vamos = seguir hasta
que a mi me dé lo gana. Llegé mi turno y quiero que estés despiesta.
Tu juego habrd side un juego de nifio al Jado del mio. Te voy a matar
el punto. Y ahora te necesito bien desplerta. (L abofctea levements
con su mano libre). A ver, un poco de vida.

La abofetea otra vez.

Marta (luchande): {Basta, Jorgel

Jorge (otra vez): |Vamos, prepiratel (Otra vez). Te quiero con fuerza
para la lucha, mi amor. Piensa que te voy a golpear fuerte, y quicro
que me hagas frente.

Qtra vez; la suelta, se separa; Marta se levanta.

Marta: Muy bien, Jorge, ¢qué es lo que quicres?

Jorge: Una lucha equitativa, nada mis.

Marta: Las tapdris.

Jorge: Te quiero ver hecha una fiera.

Marta: |Ya lo estoy! :

Jorge: {Mhs, mucho mas! .

Marts: jNO TE PREOCUPES! .

Joxge: Perfecto, muchacha; vamos & jugar este juego hasta tu muerte.
Marta: JLa tuyal i '
Jorge: Ya veris, te vas a sorprender. Bueno, aqui llegan los nenes.
JEstés listaP

Marta {camina; em realidsd parece un boxeador en guardia): Estoy
lista. [pags. 112-113). .

Nick y Honey vuelven a entrar y comienza el Exorcismo.
Asf, estdn jugando a lo que se describird en detalle como el

“juego sin fin” (S.7.2);-en el que la autorreflectividad de las
reglas Ilévan 3 UNa paradoja que 1mpide la resolucién Héntrg
der sistema. -

———

5.44, Limitacién en la comunicacién

En S.4.42 se seiial6 queko’dg intercambio de mensajes en
una secuencia comunicacional limita el nimero de jugadas
siguientes posibles. \La naturaleza interpenetrada del juego de
Jorge y Marta, s mito compartido, y la generalidad de su
simetria han ilustrado la limitacién estabilizada que hemos
llamado reglas de relacién. )

Una serie de intercambios entre Jorge y Nick proporciona
ejemplos de limitacién en una nueva relacién. Nick, median-
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te su conducta inicial y sus propias protestas, pone de ma-
nifiesto que no quiere tener nada que ver con Jorge o con
Marta o con sus peleas. Con todo, como en el ejemplo an-
terior (S.5.411) se ve arrastrado cada vez mis, incluso mien-
tras se mantiene al margen. Al comienzo del acto 2, e! ahora
cauteloso Nick encuentra el mismo tipo de escalada que va
desde la chaila intrascendente hasta una intensa rabia:

Jorge: ...A veces se ponen las cosas serias por aqui.

Nick (friamente): 81, .. me lo imagino.

Jorge: Bueno, ya asistid a un ensayo.

Nick: Preferiria no. ..

Jorge: .. .participar. gNo es cierto?

Nick: Si... asi es

Jorge (sarchstico): Aazh... ¢De veras?

Nick: Lo encuentro.,, desagradable.

Jorge (sarclistico): Aaabbh... ¢De verast

Nick: Si. De veras. Bastante, '

Jorge (imitindolo): Si. De veras. Bastante. (Luego fuerts, a s{ mismo).
iES UNA VERGUENZAI

Nick: |Un momento! Yo no tengo mada que... .

Torge: [UNA VERGUENZA! (Calmo, perc con mmcha intensidad).
¢Y usted cree que me gusta que esa... lo que sea... me atormente,
me ridiculice delante de... (Con un ademin de completo desprecio)
USTED? ¢Cree que eso puede gustarme?

Nick {frfo, inamistaso): No... no cres que pueda gustarla,

Jorge: Ah, gno lo cres? _

Nick {Agresivo): No, no... no lo creo. Per ningln motivo,

Jorge (haciéndose el avergonmmde): Su simpatia me desarma... |Su
compasién me hace llorar ligrimas gordas y saladasl

Nick (con desdén): Ld due no comprendo es por qué tiene ese afin
de mezclar & los demds en sus asuntos. : '
Jorgs: aYOP ' :

Nick: Si, usted y también... su mujer. Si tienen ganas de pelearse
eotre ustedes, como una pareja de...

Jorge: 4YOP JGANAS...?P

Nick: ...animales, ¢por qué no esperan a estur solos?

Jorge (riendo a pesar de su rabia): No me digs... Usted s un
hipécrite, un falso virtuoso.. .

Nick (amenazante): ¢COMO DICE? (Silencio) (Tenga cuidadol
ipige 53-54). o ‘

En esta secuencia, el sarcistico ataque de Jorge contra Nick
por su falta de participacién, empuja a Nick atin més hacia
una desdefiosa indiferencia. Pero ello aparentemente enfure-
ce & Jorge, quien, aunque quizd buscando comprensién, tes-

mina por insultar & Nick hasta que éstc lo amenaza. Por el
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lado de Nick, el intento de no comunicarse lleva a una in-
tensa participacién, mientras que el esfuerzo de Jorge por
convencer a Nick de su manera de puntuar el juego con Mar-
ta termina con una demostracién de hasta qué punto el mismo
Jorge puede resultar enfurecedor. Aqui se establece clara-
mente un patrdn para el futuro.

5.45. Resumen

Ya debe resultar claro que incluso la descripcién de un sis-
tema fumiliar artificial bastante simple requiere considerable
elaboracién, pues las variaciones en el contenido a partir de
unas pocas reglas de relacién son innumerables y, a menudo,
muy detalladas, (Parecido a este problema es la interpreta-
cién que hace Freud del suefio de Irma (50), en la que un
suefio que ocupa media pigina es objeto de una jnterpreta-
cién que se prolonga durante ocho péginas). Se ofrece a con-
tinuacién un resumen muy general del sistema de interaccién

 de Jorge y Marta. . >

5.451

Se dice que un sistema es estable en relacién con algunas de
sus variables, si éstas se mantienen dentro de limites defini-
dos, lo cual es vilido para el sistema diddico de Jorge y Mar-
ta. Quizds el término “estabilidad” parezca el menos apropia-
do para describir sus juegos doméstico de tipo comandos,
pero todo el asunto se funda en las variables propuestas. Sus.
conversaciones son mercuriales, ruidosas, escandalosas; el
control y los buenos modales no tardan en quedar excluidos,
y se tiene la impresién de que todo est4 permitido, De hecho,
seria muy difief]l establecer en uier momento qud suce-
derd después, aunque seria bastante fécil describir cdino, pues -
las variables que definen aqui la estabilidad son variables
relacionales no de contenido, y .en términos de su patrén de
relacién la pareja exhibe un rango de condugta sumamente
restringido, 11 . _ o ,

11. Incluse sugerirfamos, sobra la base de Ia observacién clinica y de
algunas proebas experimentales (61), quo las famillas patégenas exhi-
ben ::‘;"ngenl_ trones de interaccidn miT reRringidof Gue Yas fafi-

Tas noe s, BNt Sontrdati ~vorr 8l et o socivldgico ™ tradiclonl,

Begin el cunl Tad” Familias perturbadas son' entidudes cadticas y desor-
ganizadas; pero también aqui la diferencia reside en el nivel de andli-
sis y enn:a deﬂn.::i&ﬁn 30 vll‘:riablu. La extrema risid&:l de las rlahdone:
interfansiliares o dar esién uizds in icar—

molenhﬁ&ldafimﬂh-wmrod. e o expie e
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5.452

Este rango de conducta es la- calibra¢ién, la “regulacién” de
su sistema. La simetrfa de su conducta define la cualidad y
rara vez se observa, y sélo muy brevemente, un “limite infe-
rior” muy sensible de este rango, esto es, conducta no simé-
trica. El “limite superior”, como ya se seiiald, estd caracteri-

zado por su estilo particu’ar, cierta retroalimentacién negativa

en la complementaridad, y el mito del hijo que, al exigir la
colaboracién de ambos, establece un limite para el grado en
que pueden atacarse uno sl otro y establece una simetria ra-
zonablemente estable hasta que, desde luego, la distincién
entre el mito del hijo y otra conducta se derrumba y esta drea
deja de ser sacrosanta y homeostdtica. Incluso ®stdn lmitados
dentro del rango de las conductas simétricas. Su simetria es
casi exclusivaments competitiva 13 que lleva a la destruccién
mis que a la acumulacién o el logro.

5.453

Con la escalada que lleva a la destruccién del hijo, el sistema
termina draméticamente en lo que podrfa ser uns recalibra-
cién, una funcién cscalonada en el sistema de Jorge y Marta.
Han escalado casi sin limitacién hasta que sus mismas limi-
taciones quedaron destruidas. A menos que el mito del hijo
continie t&] como lo sugiere Ferreira se requiere un nuevo
orden de interaccién; tanto Jorge como Marta manifiestan

abiertamente su temor y su inseguridad mezclados con espe-

ranzia con respacts al resaltado.

12, Un ritial de c-le:tu tribus indias del poroeste de Jor Estados Uni-
dos, en el que los jefes compiten en In destruccidn de posesiones, para
lo cunl de modo simétrico, queman sus bienes materiales (21).
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6 |
La comunicacién paraddjica

6.1. La naturaleza de la paradoja

La paradofa ha fascinado a la mente humana duraite los altimos
dos mil aftos y sigue haciéndolo en la actualidad. De hecho al-
gunos de los logros més importantes de este siglo en el cam-
po de la l6gica, las matemiticas y la epistemologia tienen que
ver o estin {ntimamente relacionados con la paradoja, sobre

“todo el desarrollo de la metamatemética o teoria de las prue-

bas, la teorfa de los tipos légicos, y los problemas de con- .
gruencia, computabilidad, determinacién, ete. Como legos que
somos, frustrados por la naturaleza compleja y esotérica de
estos temas, nos inclinamos a dejarlos de lado aduciende que
son demasiado abstractos como para tener importancia algu-
na en nuestra vida. Quizds algunos recuerden desdé su época
escolar las paradojas clasicas, aungue probablemente como
algo gue no tiene mds valor gue una divertida adivinanza.
Sin embargo, el propdsito de este capltulo y los siguientes, es
el de mostrar quelen la naturaleza de la paradoja hay algo
que encierra in.portancia pragmética . inmediata, e incluso
existencial, para todos nosotros; la paradoja no sélo puede
imvadir la interaccién y afectar nuestra conducta y nuestra
salud mental, (S.6.4) sino que también pone a prueba nues-
tra creencia en la congruencia y, por ende, en el sentido final
de nuestro universo\(S.8.5 y 8.63). Ademis, en la seccién
7.4 trataremos de mostrar que la paradoja deliberada, en el
espfritu de la méixima de Hipécrates: Lo semejante cura a
lo_semejante”, encierra un potencial terapéutico significativo.

‘Cénffamos en que este enfoque pondrd de manifiesto que el

examen del concepto'de paradoja es de importancia funda-
mental y no constituyye de ning'in modo una huida hacia una
torre de marfil, aunque primero tendremns que examinar sus

fundamentos ldgicos.

6.11. Definicién

La paradoja puede definitse comol\una contradiccién que re-
sulta de una deduccidn correcta a partir de premises con-
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gruentes) Esta definicién nos permite excluir de inmediato to- «
das esas “falsas paradojas™ basadas en un error oculto en el
razonamiento o en alguna falacia intencionalmente incluida
en el argumento. ! Sin embargo, ya a esta altura la definicién
se vuelve borrosa, pues la divisién de paradojas en reales y
falsas es relativa. Las premisas congruentes de hoy quizé se
conviertan en los errores o las falacias de mafiana. Por ejem-
plo, la_paradoja de Zenén de Aquiles y la tortuga a Ia que
no podia dejar atrés, fue, sin duda, una paradoja verfladera
hasta que se descubrié que las series "convergentes, infinitas
(en este caso, la distancia constantemente decreciente entre
Aquiles y la tortuga) tienen un lmite finito.# Una vez hecho
esta descubrimiento y comprobado, por lo tanto, que un su-
puesto hasta ese momento cierto era falso, la paradoja dejo -
de existir. Quins se refiere con toda claridad a este problema:

La pevisién de un esquema conceptual no carece de precedentes. En
pequefis medida, tiene lugar con cada progreso de la clencis, y sucede
en; gran. sccala con los grandes progresos, tales camo la revoluciin
copsraiesna y ¢l paso de la mecknica de Newton a la teoria de la reba-
tivided de Einstein. Podemos confisr en que, con el correr del tienipo,
incluser llegaremos a acostutnbrarnos a los mis grandes de ‘teles cambios
y a-cousiderar que loa nuevos esqueimas son naturales: Hubo uma época
tn.que la doctrina de que la Tierra gira alrededor del Sol recibib al
rombre de paradoja copernicana, incluso eotre quiencs h aceptaban.
Y. quizh Iegue una época en que las proposiciones verdaderss, sin sub-
titmlos implicitos, u otras prevenciones similires, realmente’ sonarén tan
abdwedas cgmo lo revelan las antinomins (120, phgs. 88-88).

8:12. Los tres tipos de paradojas
Las “antinomias®, un término que figura en la Gltima frase

de esta cita, requiere alguna explicacién. “Antinomia” se uti-
liza a veces como equivalente de “paradoja’, pero casi todos

1. Un ejemplo tipico de esta clase de paradeja es el cuento de los
seis hambres que querfan uma habitseién para cada uno de ellos, aun-
que el hotelero sblo disponfa de cinco. Este “resolvié™ el

levando al primer hombre & la habitacién mimero 1, y p a
ouoquaaguudmalﬂjunmdpﬁmeto’dmmmme
llevé al tercer hombre a In hahbitacién niimero 2, al cuarto s la habi-
tacién nimero 3, y al quinto a ls nimero 4. E! hotelere valvié 0 -
a la habitacién nimero 1, y llevé al sexto caballero, que habia
aguardardo alli, & la habitacién némero 5. [Veild! (La falacia radica que
so trata al segundo y a! sexto hombres como a unmo sélo),

£. Pers ung explioncién de esta paradoja vy su falacls, véase Northeop
{113) : _
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los autores prefieren limitar su empleo a las paradojas que
surgen en gistemas formalizados, tales como la ldgica™y ius
mateméticag, (Quizds el lector se pregunte en qué otro lu.”

“gar podrian originarse paradojas; este capitulo y el siguiente

estin dedicados a mostrai que también pueden surgir en el
campo de la semdntica y de la pragmitica, y el capitulo 8
mostrarf cémo y dénde se introducen en Ia experiencia que
hombre tiene de-la existencia.) Segéin Quine (120, pég. 85),
una antinomia “crea una autocontradiccién mediante medos
aceptados de razonamiento”. Stegmiiller (147, pég. 24) se
muestra mis especifico y define una antinomia como una ase-
veracién que es contradictoria y demostrable. Asi, si tenemos
una aseveracién Af y una segunda aseveracién que constituye
la negacién de la primera —Af (aue significa “no Af” o bien
“Aj es falsa™), entonces es posible combinar ambas en upa
tercera aseveracidn, Ak, donde Ak = Af y —Aj. Obtenemos
asf una contradiccién formal, pues nada puede ser una cosa
y no serla al mismo tiempo, esto es, ser verdadera y falsa o
la vez. Pero, como prosigue Stegmiiller, si por medio dé la de-
duceién puede demostrarse que tanto Aj como su negacién —Af
son demostrables, entonces también lo es Ak, y tenemos aqui
una antinomia. Asf toda anlinomia es una_contradiccién 16gi-
ca_aunque como se verf no toda contradiccién légica consti-
tuye una antinomia. o : '
Ahora bien existe, existe una segunda clase de paradojas que
difiere de las antifofifas $6lo en un aspecto importanté: no ™
aparecen en los sistemas Iégicos o mateméticos y, por ende,
no estdn basadas en términos tales como clase formal y aiimero, -
sino que surgen mis bien de algunas incongmencias ocultas
en la estiuchur 3¢ AIYEIeT el peiisamiento y del lengusje.?
Este segundo grupo suele conocerse como andinomias semdn-
ticas o definiciones paradéficas,

Por (iltimo, existe un tercer grupo de paradojas que es el que
menos se ha explorado. Son de gran interés para nuestro es-

3. Al establecer ests diferencincién seguimos a Hamsey (121, pig. 29),

quien introdujo la sigulente clasificacién:

Grupo A: 1} La clase de todas las clases que no som miembros de sl

mismas. : .

i) La relacién entre dos relaciones cusndo una de ellos no la tiene con
otra. :

3) La contradiecién de Burali Fort! del mayor ordinal.

" Grupo B: 4} “Estoy mintiendo®.

5) El menor entero no pronuncinble en menos de diecinueve silabas.
8) El menor ordinal indefinible,

7) La contradiccién de Richard.

8) La contradiccién de Weyl acerca de “heterolégico”.
{Dell;;edscﬁl:’hr_se e‘:;ei Ran:!se:ré prefiere el tg.mi)noT nﬁt:iradloclén, :’n la
teoris de agregados” i rming “paradcia”™). estas parndojns
se describen en Bochénski (29). : : " pancon



tudio poryue surgen en-el curso de las interacciones, y de-
terminan alli la conducta. Llamaremos & este grupa paradojas
pragmdticas y, mis adelante, veremos que es posible dividir-
las en instrucciones paraddjicas y predicciones paraddficas.
Fn sintesis, hay tres tipos de paradojas:

1) paradojas légico-mateméticas {antinomias).

2) definiciones paraddjicas (antinomias semanticas), :
3) paradojas pragméticas (instrucciones paradéjicas y predic-
viones paradojicas), :

que corresponden claramente, dentro del marco de la teoria

de la comunicacién humana, a las tres dreas principales de

esta teoria: el primer tipo, a la sintaxis légica el segundo, a

ln semfntica y el tercero, & la pragmdtica, ®frecemos ahora

ejemplos de cada uno de los tipos y trataremos de rmostrar
ds qué.manera las poco conocidas paradojas pragmiticas sur-
gen a partir de las otras dos formas.

6.2, Paradojas légico-matemdticas

La parndoja mis famosa de este grupo se refiere a “la clase
de todas las clases que no son miembros de si mismas”. Estd
basada en las siguientes premisas: una clase es la totalidad
do todes las objetos que poseen una determinada propiedad;
asi- todos los gatos pasados, presents y. futuros comprenden la
clase de los gatos. Habiendo establecido esta clase, el resto
de todos los otros objetos en el universo pueden considerarse
como la clase de los no-gatos, pues todos esos objetos tienen
una propiedad definida en comun: no son gatos. Ahora bien,
cualquier aseveracién segin la cual un objeto pertenece si-
multdneamente a ambas clases constituiria una simple con-
tradiccién, pues nada puede ser un gato y no serlo al mismo
tiempo. Acd no ha sucedido nada fuera de lo comin; la exis-
tencia de esta contradiccién demuestra simplemente que se
ha violado una ley bisica de la légica, y la légica no sufre
menoscabo algung por ello. , )

Dejando ahora de'ﬁ:io'a los gatos y no-gatos individuales,'y
pasando al nivel Jégico superior siguiente, consideremos qué
clase de cosas son las clases mismas. De inmediato vemos que
las clases pueden ser miembras de si mismas o no. Por ejem-
plo, la clase de todos los conceptos es evidentemente un con-
cepto en si misma, micntras que nuestra clase de gatos no es
en sf misma un gato. Asi, en este segundo nivel, el universo
vuelve a dividirse en dos clases, las que son miembros de si
mismas y las que no lo son. Ademis, toda aseveraciém segin
Ta cual una de estas clases es y no es un miembro de si misma
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implicaria una simple contradiceién, que puede dejarse de la-
do sin mayores complicaciones.

Sin embargo, si se repite esta operacién una vez mis en el
nivel superior siguiente, se produce de pronto un desastre.
Nos basta con unir todas las clases que son miembros de si
mismas en una sola clase, que llamaremos M y todas las cla-
ses que no son miembros de si mismas en la clase N. Si tra-
tamas de establecer ahora si la clase N es o no miembro
de si misma, caemos sin mé4s en la famosa paradoja de .
Russell. Recordemos que la divisién del universo en clases que
se incluyen a si mismas y clases que no se incluyen a si mis-
mas es exhaustiva y que, por definicién, no puede haber ex-
cepciones. Por ende, esta division debe aplicarse por igual n
la clase M y a la clase N. Asi, 5i la clase N es un miembro de
si misma, no es un miembro de sf misma, pues N es la clase
de las clases que no son miembros de sf misma. Por otro lado
si N no es miembro de sf misma, entonces satisface la condi-
cién de pertenecer a si misma: es un miembre de s{ misma,
precisamente por que no es un miembro de sf misma, pues
el hecho de no pertenecer a st misma constiteye el rsgo
distintivo esencial de todas las clases que componen a N.
Ya no se trata de una simple contradiceién. sing de una ver-
dadera antinomia, pues el resnltado peradéjico: esti basado
en una rigurosa deduccién lgica y no en una violacion de las
leyes de lad 16gica. A menos que haya alguna falacia oculta-
en la nocién de pertenencia 2 una clase, resulta ineludible
llegar a la conclusién 16gica de que Ia clase N es un miem-.
bro de si misma, si y sélo st no es miembro de si misma, ¥
viceversa, . ' -
En realidad, hay una falacia. Russell la pusc de manifiesto al
introdiieir su teorfa de los tipos l6gicos. En pocas palabras,
esta teorfa postula el principio fundamental de que. como lo
expresa Russell (164), todo lo que incluya a la totalidad de

un conjunto no debe ser % e del_confunlo. En otras palabras:
ﬁﬁm doja de Wussell se debe a una confusién de tipos o ni-
veles Yogicos, Una clase pertenece a un tipo superior aque el
de sus miembros; para postularla tuvimos que ascender un
nivel en la jerarquia de tipos. Por lo tanto, decir, como lo hi-
cimos, que Ia clase de tedos los conceptos es en sf misma un
concepfo no es falso, sino que cerece da significado, como
pronto veremos. Se trata de un distingo importante, pues si
la aseveraciénm fuera simplemente falsa. entonces £u negacién
tendria que ser verdadera, lo cual evidentemente no sucede.

6.3. Definiciones paraddjicas

El ejemplo de la clase de todos los conceptos constituye un
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puente que nos permite pasar de las paradojas légicas a las
semdnticas (las definiciones paradéjicas o antinomias seméan-
ticas). Como ya vimos, “concepto” en el nivel inferior {miem-
bro) y "concepto’en el mivel superior siguiente (clase) no
son idéntices. El mismo nombre “concepto”, sin embargo, se
utiliza en ambos casos, y asi se crea una ilusién lingiifstica de
identidad. Para evitar este peligro, los indicadores del tipo
légico —explicitados como subtitulos en los sistemas formali-
zados, registrados mediante las comillas o bastardillas en el
uso mis general— deben emplearse toda vez que exista la

posibilidad de que surja una confusién de niveles. Se hace

asf evidente que, en nuestro ejemplo, conceptos y conceptos
po son idéntices y que es necesario descartar la idea de per-
tenencia a la propia clase. Ademds, se vuelve claro que en
estos casos la rafz del mal estd en incongruencias del lén-
guaje antes que de la légica. A

Quiz4 la méis famosa de todas las antinomias seménticas sea
la del hombre que afirma con respecto a si mismo: “"Estoy

mintiendo”. Al llevar esta aseveracién a su conclusién ¥gica,

nos encontramos una vez més con que es verdadera sélo sf no
Io es; en otras palabras que el hombre miente sélo st dice

wverdad y, viceversa, es veraz cuando miente. En este caso,
no-resulta posible utilizar Ja teoria de los tipos logicos para
eliminar la antinomia, pues las palabras o las combinaciones
de -palabras no tienen una ferarquia de tipos l6gicos. Por lo
que. ¥abemos, también fue Bertrand Russell el primero en

enconirar una solucién. En el dltimo pérrafo de su introduc-

cién al Tractatus Logico-Philosophicus de Wittgenstein, su-
giere, en forma casi incidental, “que todo lenguaje tiene, co-

mo afirma el sefior Wittgenstein, una- estructura con réspecto.
& Ia cual, en.¢l lenguafe, nada puede decirse salvo que puede

haber otra lenguaje que trate la estructura del primero y ten-
g3 & Su vez una nueva estructura, y que quizd no existan
limites para esta jerarqua de lenguajes™ (133, pig. 23). Esta
sugerencia fue desarrollada, sobre todo por Camap y por Tars-
ki, y se convirtié en lo que ahora se conoce como la teorfa de
los niveles del lenguaje. En analogfa con la teorla de los tipos
l6gicos, esta teorfa proteje.conkra una confusién de niveles.
Postula que en el nivel més bajeo del lenguaje se hacen ase-

veraciones con respecto a objetos. Este es el campo dél len-

guaje de objetos. Sin embargo, cuando queremos decir algo
sobre ese lenguaje, debemos utilizar un metalenguaje, y un

meta-metalenguaje si queremos hablar sobre ese metalenguaje, .

y asf sucesivamente en una regresién tedricamente infinita. Si
aplicamos este concepto de m%es del Ien%ualg' 8 la antino-
mia seméntica del mentiroso, puede comprobarse que su afir-
macién, aunque compuesta por sélo dos palabras, encierra dos
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aseveraciones. Una de ellos estd en el nivel objetal, y la otra

en el meta-nivel y dice algo acerca de la que corresponde al

primer nivel, a saber, que no es verdadera. Al mismo tiempo,

casi mediante un truco de ilusionista, también estd implicito

que esa aseveracién en el metalenguaje constituye en si mis-

ma una de las aseveraciones acerca de la cual se hace la meta-

aseveracion, que es en si misma una aseveracién en el len-

guaje objetal. En la- teorfa de los niveles del lenguaje, este

tipo de autorreflectividad de las aseveraciones que imiplican

su propla verdad o falsedad (o propiedades anilogas, como

la demostrabilidad, la definibilidad, la determinacién, etc.)

constituyen el equivalente del concepto de autopertenencia de

una clase en la teorfa de lo# tipos l6gicos; ambas constituyen

afirmaciones carentes de sentido, ¢ '

Desde luego, es con cierta renuencia que aceptamos la prue-

ba que nos ofrecen los '}_6dgicos de que la afirmacién del men-

tiroso carece de significado. Se tiene la impresién de que en
alguna parte hay una trampa, y esta sensacién se hace adin

més intensa en lo que se refiere a otra famosa definicién pa-

radbjica. En una pequefia aldea hay un barbero que afeita
a todos los hombres que no se afeitan a si mismos, También
aquf se trata de una definicién exhaustiva, por un lado, pero,
por otro, nos leva 3 una paradoja si intentamos ubicar al bar-

bero entre los que se afeitan a sf mismos o entre los que no lo
hacen. Y, también aqui, iina rigurosa deduccién demuestra que

no puede existr un barbero de tal tipo; no obstante, no$ que-
damos con una molesta sensacién: gpor qué no? Con esta
empecinada duda in mente echemos shora un vistazo a las con-

seg:iendas_ de la paradoja en el campo de la conducta o prag- -
mitico,

6.4. Las paradojas pf_'cgmdt'l_cas
6.41 Las ,'instruccior_‘x_és' paradéjicas

Si bien la patadoja del barbero se presenta casi siempre en
la forma en que lo hemos hecho, existe una versién por lo
meno§ levemente distinta. Es-la que emplea Reichenbach (123)
y en la que, aparentemente sin motivo alguno, el barbero es
un soldado a quien su capitin ordena afeitar a todos los sol-
dados de Ia compadifa que no se afeitan a sf mismos, pero no
a los otros, Desde luego, Reichenbach llega a la tinica con-

4. La historia de o pégina 98 constituye un delicioso ejemplo, en
un contexto Intérsceional, de_nm aséveracién autorreflexiva que niega

su propia afrmacitn.
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clusién ldgica “de que no existe tal barbera de la compaiiia,
cn el sentido asi definido”, o

Cuelguiera haya sido el motivo de este autor para presentar
la paradoja en esta forma algo insélita, proporciona un ejem-
plo por excelencia de una paradoja pragmética. En dltima
instancia, no existen motivos por los cuales esa orden no pue-
da impartirse por absurda que resulte desde el punto de vista
légico. Los ingredientes esenciales de esta contingeacia son
los siguientes: ) :
1) Una fuerte relacién complementaria (oficial y subordi-
nados). - - ) :
2) Dentro del marco de esa relacién, se da instruccién que
se debe obedecer, pero también desobedecer para obedecerla
(la orden defime al soldado como salguien que se afeita a sf
mismo sf y sblo si no se afeita a sf mismo, y viceversa). ]

3) La persoha que ocupa la posicién de infedoridad en esta
relacién no puéde salir fuera del marco y resolver asi la pa-
radofa haciendo un comentario sobre ella, es decir, metacomuni-
cando acerca de ella (lo cual implicarfa una “insubordi-
nacién™). o

Una ‘persona atrapada en tal situacién se encuentra en una
posicidn insostenible. Asl, mientras que desde un punto de
vista puraments l6gico 1a orden del eapitén carece de sentido
y el batbero supuestamente no existe, la situacién tiene un
aspecto muy distinto en la vida resl. Las paradojas pragmi-
ticas, sobre todo las instrucciones paradéficas, son de hecho
mucho mis frecuentes de lo que se podria suponer. En cuanto
empezamos a estudiar Ta paradoja en contextos interaccionales,

el fenémeno deja de ser un mero problema de interés para .

el légico y el filésofo de la clencia, y se convierté en una
cuestién de importancia prictica para la cordura de los co-
municantes, sean estos$”individuos, familias, sociedades o na-
ciones.5 A continuacién se ofrecen varios efemplos que ‘van
desde un modelo puramente tedrico, pasando por otros toma-
dos de la literatura y campos afines, hasta llegar a casos cli-
nicos,

5. Por lo que sabemos, la. i""":?’ ncla pricties de las paradojas fuera
del Pumpo ?eeln psf::p’ltoldgia 1o ha sido sefialada Wittgenstefn:
Los diversos disfraces semi-chistosos de la paradofa son de in-
terds s6lp en la medide en que nos recuerden que es indispensable
una formwm seria de la paradofa comprender adecuadnmente su
funcién. Surge esta pregunta: jgué papel pueds desempefiar esa error
légico en un juego lingiiistico? (168 bis, pég. 178). .

(El concepto de Wittgenstein de un “juego lingiiistico” es en esen-
el déntico a nuestro concepto de “patrén de comunicacién” o “juego
de relacién™}.
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6.42. Ejemblos de paradojas pragméAticas

Ejemplo 1: Es sintictica y semanticamente correcto escribir
Chicago es una ciudad populosa, pero seria incorrecto escri-
bir Chicago es trisildbica, pues en este caso deben utilizarse
comillas: “Chicago” es trisildbica. La diferencia entre estos
dos usos de la palabra radica en que en la primera asevera-
cién, la palabra se refiere a un objéto (una ciudad) mien-
tras que en el segundo caso, esa misma palabra se refiere a
un nombre (que es una palabra) y, por lo tanto, a si misma.
Asi, los dos usos de la palabra “Chicago™ son evidentemente
de un tipo légico distinto (la primera aseveracién esta en el
nivel del lenguaje de objetas y la segunda en el del meta-
lenguaje) y las comillas acthian como indicadores del tipo 16-
gico (cf. 108, pigs. 30-1 y sig.) ¢

Imaginemos ahora la insélita posibilidad de que alguien con-
dense ambas aseveraciones acerca de Chicago en una sola
(Chicago es una ciudad populosa y trisildbice) y que se la
dicte a su secretaria y la amenace con despedirla si no puede
0 no quiere escribirla correctamente. Desde luego, la secreta-
ria no puede (y tampoco podrfamos mosotros). jCuiles sof,
entonces, los efectos de esa comunicacién sobre la.conducta?
Este'es precisamente el interés de la pragmética de la comu-
nicacién bumana, La superficialidad aparente de este ejemplo
no debe cegarnos a su importancia tedtica. No puede caber
duda alguna de que la c icacién de este tipo crea uma_
situacién_insostenible, Dado que ¢l mensaje es paradéfico,
cualquier reaccién frente a él dentro del marco establecido
por el mensaig debe ser igualmente paralgéjico. Es imposible
comportarse_de manera congruente y légica dentro_de _un
B?n'i?;'t"o incongruente e ilégico, En ta%_to la secretaria perma-
fiezed_dentro del marco establecido por su empleador, tiene
sélo dos posibilidades: tratar de complacerlo y, desde luego,
comprobar que ello es imposible, 0 negarse a escribir nada.
En el primer caso se la puede acusar de incompetencia, en
el segundo, de insubordinacién. Debe observarse que de es-
tas dos acusaciones, la primera alega menoscabo intelectual,

6. A esta altura es necesario rendir tributo &l matematico Frege, auien
¥a en 1393 advirti6:

Quizis el uso frecuente de las comillas parezca extrafio; las empleo
para_diferenclar los casos em los que hablo sobre el signo mime y
aquellos en que me refiero a su ado. Por pedante que ello pa-
rezca, lo considero necesario. Es notable hasta qué punto unmz manera
inexactn de hablar 0 de escribir, que originalmente puede haber side
utifizada sélo por motivos de conveniencia y hrevedad, con plena con-
ciencla de su inexactitud, puede eventuglmente confundir el pensamien-
to, una ver que esa conciencia ha desaparecido. (48, pig. 4; las bas-
tardillas son nuestras.) ’
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y la segunda, mala voluntad. Esto no esth muy lejos de las
tipicas acusaciones de locura o maldad a las que se hizd re-
ferencia en los capitulos precedentes. En cualquiera de los
dos casos, es probable que Ja secretaria reaccione emocional-
thente, por ejemplo, llorande o enojindose. A todo esto cabe
abjetar que ninguna persona en su sano juicio se comportaria
como este imaginario patrén. Esto, sin embargo, es un non
sequitur, pues al menos en teoria, y muy posiblemente tam-
bién en opinién de la secretaria, existen dos razones posibles
para tal conducta: o bien el patrén busca un pretexto para
despedirla y utiliza una desagradable triquifivela para tal fin,
o bien no estd en su sano juicio. Una vez mis, obsérvese que
locura y maldad parecen constituir las dnicas_explicaciones,
.4 _situacion cambia por completo si fa secretaria no perma-
nece dentio del Tarcestabletido por la instruccién y hace
un comentario sobre él; en otras palabras, si_no reacciona
frente al contenido de la orden dada por el jefe, sino que se
“Omuniea acerca de esa comunicacion. Con ello, sale del con-
‘téxte creado por ¥y no queda apresada en el dilema: Sin
embargo, ello no suele ser ficil. Para empezar, y como se ha
_jhistrado en numerosas ocasiones en capitulos previos, es di-
Foll comunicarse acerca de la comunicacién. La secretaria
tendria que indicar por qué la situaeién es insostenible y qué
efecto ejerce sobre clla, lo que serfa ya de por si un logro
sids que dificil. Otra razén por la cual la metacomunicacién
no constituye una solucién simple, radica en que el jefe, uti-
fizando su autoridad, puede rehusarse a aceptar la comuni.
cacidn de la secretaria en el metanivel, y utilizarla como una
nueva prueba de su incapacidad o insolencia. 7 -

Ejemplo 2: Las autodefiniciones paradéjicas del-tipo de la del
mentiroso son muy frecuentes, por lo menos en nuestra ex-
periencia clinica. Su importancia pragmaética se hace mis evi-
dents si recordamos que estas aseveracionses no stlo expresan

L

7. Lewis Carroll conocla muy bien este método de blogquear las meta-
comunicacjones para impediv que alguien salga de una situacién nsos-
tenible. Vaolvemos ahora a Alicia, después de que la ‘Reina Negra y |a
Reina Blanca la han vuelto Yoca con sus preguntas (véase $.3.22); le
whanican Ta cabeza con maneios de hojas hasta que recupera el gentido,
+ hego contimia el lavado de cerebror ' )
“Ahora estd bien atra vez™, dijo In Reina Negra. "¢Sabes fdiomaaf
+Coma se dice fiddle-de-dee en francés?™. :
“Fiddle-de-dee no es palabra inglegn”, replicd Alicia con seriedad.
“sQuién dijo que lo fuera?”, dijo la Reina Negra. '

Esta vez Alicia crens descubrir un medio para sortegr la dificultad.

“Si me dice a qué idioma pertenece ‘fiddle-de-dee’, vo le diré como
<& dice en francés”, exclamé triunfalmente.

Pero la Reina se irguié hierdtica y dijo:

“Las Reinas nunca hacen tratod”. (Las bastardillas sen nuestras).
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un contenido carente de sentido l4gico, sino que también de-
finen Ia relacién del self con el otro. En consecuencia, cuando
surgen en la interaccién humana, no importa tanto que el con-
tenido (informacién} carezca de sentido como que la relacién
(instruccién) no pueda eludirse ni tampoco entenderse cla-
ramente. Las siguientes variaciones de este problema estéin
tomadas casi al azar de entrevistas recientes:

o) Entrevistador: JCudles diria Ud. Sr. X, que son lon principales pro-
blemas en su familiaP

Sr. X: Mi contribucion a nuestro problema o3 que-soy un mentiroso
inveterado, .. Muchas personas usan la expresién,.. éste, falsedad o
exageracidn o muchas cosas... Pero en realidad es meatir.., .

Tenemos motivos para creer que este hombre nunca ha te-
nido opartunidad de conocer Ia paradoja del mentiroso, y que
no se proponfa tomarle el pelo al entrevistador. La hizo, a
pesar de ello, pues joémo puede uno reaccignar frente a se-
mejante mensaje relacional paradéjico? o

b) Una familia, compuesta por los padres y un hijo de veinte
afios méds bicn obeso a quien se le atribuye retardo menta,
interpretan juntos el proverbio “Piedra que rueda no cria mus-
80", como parte de una Entrevista Familiar Estructurada (159):

Padre: Utllizade como -provesbdo significa para nosotras, para Mama
Y Yo, que s nos mantenemod ocupadod y activos 0omo una pledra que
rueds, usted sabe, moviéndomos, amtonges, este, no vamos a ser de-
masiado.. . gordos, uno se vuslve més alerts mentalipente. . .

Hijo: JEs asi? .

Madre: JAhors entiendes?

Hijo: Lo pesco. , :

Madre . (superponiéndose): ... ¢Lo entiendes?

Hijo (superponiéndose): §f, LO ENTIENDO., .

Padre (superponiéndose): Que serfs muy BUENO pan.. .,

Ilijo (interrumpiendo): Retardo mental. h '

Padre {comtinuando): mantenerse ocupado. .. o
Madre: Oh... pasece que eso es lo que parece que significa para ti,
“piedra que rueda...” o )

Hijo (interrumpiéndo): Bueno, significa superar el retardo mental.
Madre: Bueno... T o

Padre (interrumpiendo): Bueno, mantenerse ocupado AYUDARIA, es
dedr,.. creo que es0 ea clerto, o

¢Cdmo se manejan los padres, o el terapeuta, con un "retar-
dado mental” # que habla sobre las maneras de superar su re-

8. Sobre In base de diversos tests psioclégicos, se habia atribuide a ests
paciente un cociente intelectual de entre 50 y. 80. Justo antes de esta
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tardo mental e incluse utiliza ese término? Al igual que el
mentiroso, salta dentro y fuera del marco establecido por el
diagndstico (una definicién del self), llevando asi el diagnés-
tico ad ebsurdum en una forma verdaderamente esquizofré-
nica. El uso del término excluye el estado que ese término
denota. ? _

¢) En una sesidn de terapia marital conjunta, cuando se dis-
cuti6 el tema de las relaciones sexuales de la pareja y de sus
actitudes individuales acerca de distintas conductas sexuales,
se pudo encontrar pruebas del malestar extremo que experi-
mentaba el marido con respecto a la masturbacién. Afirmé
gque “para ser completamente franco”, aunque 2 menudo se
vela “obligado” a masturbarse debido al rechazo de su es-
posa, lo torturaban temores de ser anormal $ de pecar (el
marido era catélico y consideraba que la masturbacién era un
pecado mortal). El terapeuta respondié que no podia hablar
scorca del problema del pecado pero que, en lo concerniente
a anormalidad o desviacién, numerosas investigaciones indi-
caban que ese grupo informaba una frecuencia menor que
cualquier otro grupo religioso, aunque la frecuencia de la
masturbaclén entre los catélicos era més alta de lo que mu-
chos suponian. El esposo se burlé de tales hallazgos y dijo:
“Los catélicos siempre mienten sobre €l sexo” :

Ejemplo 3: Quiza la forma més frecuente en que la paradoja
interviene en la pragmética: de la comunicacién humana, es
a través de una instruccién que exige una conducta especifica,
quo por su misma naturaleza sblo puede ser espontinea.
El prototipo de este mensaje es, por ende: “;Sé espontdneol”.
Todo aquel que enfrenta esta instruccién se eBCuentia en una
posicién insostenible, pues para obedecerlo tendrfa que ser
espontineo dentro-de un marco de sometimiento, de no-es-
pontaneidad. Algunas de las variaciones de este tipo de ins-
truccién paradéfica son: :
" =) "Debes amarme”;

—b) “Quieroc que me domines® (pedido de una mujer a su esposo
pasivo); ' -
~¢) “Deberfa gustarte jugar con los chilcos, como & los otros padres™;

—d) "“No seas tan obediente” (lbs padres a un hijo al que consideran
demasisdo dependiente);

entrevistn, se megd a perticlpar en un test aduciendo que no podia
eomgrender Io que se le padia. (En el cursp de la terapin so cambié
el diagnéstico por el de esquizofrenia; la recuperacién del paciente
fue tatisfactorin, y su desempefio en diversas dreas supera en mucho
las expectativas de los test mencionados.) :
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—e) Sabes que eres libre de irte, querido; no te preocupes i comienzo
i Horar” (de uwna nevela de W, Styron (150, pig. 33).

Los encargados del superburdel micracésmico en Ia obra Bual-
cony de Genet se ven todos atrapados en este dilema. Se paga
a las muchachas para que desempeiien los roles complementa-
rios necesarios para que sus clientes vivan sus sueiios de self,
pero todo sigue siendo falso, pues saben que el pecador no
un “verdadero” pecador, que el ladrén no es un “verda-
dero” ladrén, ete. Del mismo modo, éste es también el pro-
blema del homosexual que anhela tener una relacién intensa
con un “verdadero” hombre, pero siempre comprueba que es-
te Gltimo es, y necesariamente debe ser, otro homosexual. En
todos estos ejemplos, en el peor de los easos, el otro se niega
a obedecer o, en el mejor de los casos, hace lo adecuado pe-
ro por motivos errdneos, siendo los “motivos errdneos” la obe-
diencia. En términos de simetria y complementaridad, estas
instrucciones son paradéjicas, porque exigen simetria dentro
del marco de una relacién definida como complementaria. La
espontaneidad florece en la libertad y desaparece con la res-
triceidn. ? :

Ejemplo 4: Las ideologias tienen particular tendencia a mez-
clarse en los dilemas paraddjicos, sobre todo si su metafisica
consiste en una antimetafisica. Los pensamientos de Rubas-
hov, el protagonista de ia novela de Koestler, Oscuridad a
mediodia, son paradigmiticos en tal sentido: :

El Partido negaba el libre albedrio del Individug y, al mismo tiempo,
exigia su autosacrificlo voluntario. Negaba su capacidad para elegir
entre alternalives v, al mismo tempo, le exigin que eligiera siempre la
acertada. Negaba su capacidad para distinguir entre el bizn y el mal y,
al mismo Hempo, hablaba acusadoramente de culpa y traicién. El indi-
viduo se encontraba bajo &l signg de la fatalidad econdmica, una rueda en
una maquinaria de relojeria & le que se habla dado cuerda para toda
la etemmidad ¥y & la gue resmltaba imposible deteper o modificar, y €l
Partido exigia que la ruéda giraza contra el sentido del relo] ¥ cambiara

9. La libertad misma es similar » lo paradeja. Para Sartg, la dnica li-
e S e G e eitmrides e ‘Earome. mani
€ o Civil suizo, una de 1o ¥exlarecidos de Europs, mani-
fiesta (irticulo 27): *... Nadie puede renunciar a su libertad o limi-
‘tarla hasta un punto que viola la ley o la moral”, Y Berdyaev, al resu-
mir el pensamiento de Dostoievsky, escribe: .

La libertad no puede identificarse con la bondad, con 'a verdad o con
la verfeccién: es, por naturaleza, autdnoma, es libertad y no bondad.
Cualquier identificacién o confusion de la libertad com la bondad ¥y Ia
petfeccion implicn negar. la libertad y fortalecer los métedos de com-
pulsién; Ja bondad obligstoria dejn de ser bondad por el hecho misme
de su restriecién. (22, pigs. 69-T0).
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su curso. Siempre hubo un error en el chleulo; Iz ecuacién no resul-
taba. (84, pdg. 257)

Es inherente a la naturaleza de la paradoja el hecho de que
las “ecuaciones” basadas en ella no resulten. Cuando la pa-
radoja_contamina las relaciones humanas, aparéce la enfer-
ﬁ'{ Rubashov habfa percibido los sifomas, pero fntentaba
“vEnamente encontrar una cura para ellos.

Todoz puestros principios eran correctos, pero nmestros resultados eran
endpeos. Este es un siglo enfermo. Diagnosticamos la enfermedad y
sus causas con exactitud microscdpica, pero cada vex que aplicamos el
bisturl curativo aparectd upa nuevn laga, Nuestra voluntad era firme
y purs, la gente tendrin que habernos amado. Pero mos odian. ¢Por
qué somos tan odiosos'y detestados?

Les trajimos la verdad, y en nuestra boca sond a mentira, Les trajimos
libertad, y en nuestras mménos parece un litigo, Les trafimos una exis-
tencia viva, y donde se oye nuestra voz los krboles se marchitan y se
oye ¢l crujido de las hojas secas. Les tmjimos la promesa del futuro,
pero muestra lengua tartamuded y ladrd. .. (84, pig. 58).

Ejemplo §: S{ comparamos esto con el relato autobiogrifico
de un Jesquizofrénico (15), observamos que su dilema es in-
trinsecamente idéntico al de Rubashov. Sus “voces™ colocan
al paciente en una situacién insostenible, y luego se lo acusa
de engailo o falta de buena voluntad cuando no puede res-
ponder a sus instrucciones paradéjicas. Lo que hace que esta
narracién resulte tan extraordinaria es el hecho de que fue
escrita hace casi 130 afios, mucho antes de que surgiera la
teorfa psiquidtrica modemna:

Me atormentsban las 6rdenes de lo que, sagin yo imagineba, era el
Espiritu Santo, para que yo dijera ofras cosns, cosa por la cual tantas veces
como In intenté, era tremendamente reprendide por comenzar con mi
propia voz y no con In voz que se me daba, Estas érdenes contradictorias
eran la causa, ahora tanto como antes, de la inecherencia de m con-
ducts, y esas imaginaciones constituyeron los principales motivos de mi
posterior derrumbe total. Pues se me ordenaba hablar, so pena de ho-
mendos tormentos, de provocar la ira del Espiritu Santo y de incurrir en
la culpa de la més espantosa ingratitud; y al misma tiempo, cuando
intentabs habler, era dura y acusstariamente reprendido por no wutilizar
la expresién de un espiritu que me era enviado; 'y cnando volvia a
intentarlo, seguia equivockndome, y cuando rogaba intermamente y decia
que no sabia qué debia hacer, s¢ me acusaba de falsedad y engafio,
¥ de 1o querer realmente hacer lo que se me ordenaba. Perd{ entopces la
paciencia -y dije que se me querria confundir, decidido a mostrar que
lo que me frenaba no era el temor ol la falta de voluntad. Pero en
cuanto lo hice, senti como antes e! dolor en los nervios del paladar y
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la garganta al hablar, lo cual me convencié de que no sélo me rebelala

contra Dios, sinc también contra la natursleza; y cafl en una sensacién
agonizante de desesperanza e ingratitud (15, phgs. 32-33).

Efemplo 6: Cuando, aproximadamente en 1616, las autorida-
des japonesas iniciaron la persecucién -organizada de los con-
versos a la fe cristiana, permitieron a sus victimas elegir en-
tre una sentencia de muerte y una abjuracién que era tan
complicada como paradéjica. Dicha abjuracién tenfa la forma
de un juramento descripto por Sansom en un estudio sobre
la interaccién entre las culturas europea y aslética:

Al negar la fo cristiana, cada apéstata debfa repetir las razones de s
falta de fe segin uns férmula prescripta... La férmula es un tributo
involuntario al poder de la fe cristiona pues, habiendo abjurndo de su
teligibn (en general en forvim forgada), los comversos eran obligados,
aplicando unn curiosa Mgice, & hacer wn juramento en nombre de los
mitmos poderes que scababan de negar: En nombre del Padre, del Hijo
y del Espiritn Santo, Santa Maria y todos los Angeles... Si rompo este
juramento plerda, para slempre la gracla de Dios 'y caiga en ¢l lu-
mentable estado de Judas Iscariote. Apmtindose adn mis de la Mgica,
a2 todo esto le seguin una promesa a las deldades budistas y shinto
{134, pég. 178). : s

Las consecuencias de esta paradoja merecen un detallado
andlisis. Los japoneses se habfan fijado la tarea de modificar
las creencias de todo un grupo de personas, empresa eviden-
temente dificil en vista de que cuaEuier creencia es'goderbsa
v, & la_vez, iptangible, Deben haber comprendido e el
comienzo que Jos métodos de persuacidn, coercién o corrup-
cién resultaban inadecuados, pues sin duda pueden obligar
a una declaracién de labios para afuera, pero siempre dejan
dudas sobre si la mente dei ex converso haya cambiado “real-
mente”, Y, desde luego, esa duda subsiste incluso frente a las
mis fervorosas protestas por parte del apdstata, porque no
sblo los’ que renuncian sinceramente, sino todos aquellos que
desean salvar su vida y conservar su fe en el fondo del cora-
zbén, se comportan precisamente de esa manera.

Frente al problema de provocar un cambio “real” en la men-
te de alguien, los japoneses recurrieron al expediente del ju-
ramento, y sabian muy bien que, en lo concerniente a los con-
versos, semejants juramento sélo serfa vilido si se hacia en
nombre tanto de las deidades cristianas como las budistas o
shinto. Pero esta “solucién” los hizo caer en la indetermina-
bilidad de las aseveraciones autorreflexivas. La férmula pres-
cripta para ¢l juramento de abjuracién debia derivar su poder
de una invocacién a la misma divinidad de la que debfan ab-
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clusién ldgica “de que no existé_tsﬂ barbera de la éémpaﬁia,
cn el sentido asi definido”,

Cualquiera haya sido el motivo de este autor para presentar

la paradoja en esta forma algo insdlita, proporciona un ejem- .

" plo por excelencia de una paradoja pragmética. En ditima
instancia, no existen motivos por los cuales esa orden no pue-
da impartirse por absurda que resulte desde el punto de vista

légico. Los ingredientes esenciales de esta comtingencia son

los siguientes: :
1) Una fuerte relacién complementaria (oficial y subordi-
nados), : A ’ -
2) Dentro del marco de esa relacién, se da instruccién que
se debe obedecer, pero también desobedecer, para obedecerla
{la crden define al soldado como alguien que se afeita a si
mismo s{ y sblo si no se afeita a si mismo, y viceversa). )

3) La persona que dcupa la posicién de inferoridad en esta
relacidn no pusde salir fuera del marco y resolver asi la pa-
radofa haciendo un comentario sobre ella, es decir, metacomuni-
cando acerca de’ ella (lo -cual implearfa una “insubordi-
nacién”). ‘ ’ '

Una petsona atrapadd en tal situacién: se encuentra en una
posicidn insostentble. Asi, mientras que desde un punto de
vista puramente l6gico In orden del capitin carece de sentido
y el barbero supuestamente no existe, lu situacién tiene un
aspecto muy distinto en la vida resl Las paradojas pragmé-
ticas, sobre todo las instruccibpes paradéficas, son de hecho
mucho més frecuentes de lo que se podria suponer. Ent cuanto
empezamos a estudiar Ja paradoja en contextos interaccionales,

el fenémeno deja de ser un mero problema de interés para .

el légico y el filésofo de la clencia, y se convierté en una
cuestién de importancia préctica para la corfura de los co-
municantes, sean estos” individuos, familias, socledades o na-
clones.® A continuacién se oftecen varios ejemplos que ‘van
desde un modelo puramente tedrico, pasando por otros toma-
dos de la literatura y campos afines, hasta llegar a casos cli-
nicos,

5. P o M s, la impﬁhnch prictica da las paradojas fuera
del e1mpo ?:la ﬁne:patologin lo ha sido sefialada Wittgenstein:
Los diversos disfraces semi-chistosos de la patadofa ton de In-
terés sblo en la medida en qus nos recuerden que es indispensable
una forme seris de la paradoja pera comprender adecuadomemte su
funcién. Surge esta preguntu: ¢Qué papel puede desempefiar esa emror
légico en un juego lingiiistico? (168 bis, pig. 178). " _

(E! concepto de Witigenstein de un “juego lingiiistico” es en_esen-
f!h ld‘énnﬁﬁo;o}. ,n nuestro concepto da “patrén de comumicacién” o “juego

e rehiclén™). : )
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6.42. Ejemplos de paradojas pragmaéticas

Ejemplo I: Es sintictica y seminticamente correcto escribir
Cf‘ucago es una ciudad populosa, pero seria incorrecto escri-
bir Chicago es trisildbica, pues en este caso deben utilizarse
comillas: “Chicago” es trisildbica. La diferencia entre estos
d_qs usos -de Ia palabra radica en que en la primera asevera-
cién, la palabra se refiere a un objéto (una ciudad) mien-
tras que en el segundo caso, esa misma palabra se refiere a
un nombre (que es una palabra) y, por lo tanto, a si misma.
Asi, log dos usos de la palabra “Chicago” son evidentemente
d,? un tipo légico distinto (la primera aseveracién estd en el
nivel del-lenguaje de objetos y la segunda en el del meta-
lenguaje) y las comillas actian como indicadores del tipo 16-

.~ gico (cf. 108, pdgs. 30-1 y sig.) ®
gico |

nemos ahora la insélita posibilidad de que alguien con-
demfe ambas aseveraciones acerca de Chicago en una sola
(Chicago es une ciudad populose y trisilébica) y que se la
dicte a su secretaria y 1a amenace con despedirla si no puede
0 no quiere escribirla correctamente; Desde luego, la secreta-
ria. no puede (y tampoco podriamos mosotros), ¢Cudles soif,
satonces, los efectos de esa comumicacién sobre la.conducta?
Este es precisamente el interés de la pragmética de la comu-
nicacién humana, La superficialidad aparente de este ejemplo
no debe cegarnos a su importancia teética. No puede caber
duda alguna de que _l_aﬁgami ién_de este tipo crea una _
situacién_ insostenible. Dado que el mensaje es paradéjico,
cuaiquier reaccién frente a éI dentro del marco establecido
por el mensaj:; debe ser igualmente paradéjico. Es_imposible
comportarse. .de manera_copgruente y logica dentro_de_un
‘contexto incongruente e ilégico, En tanto la secretaria perma-
ngZca_dentro del marco establecido por su empleador, tiene
sélo dos posibilidades: tratar de complacerlo y, desde luego,
comprobar que ello es imposible, o. pegarse a escribir nada.
En el primer caso se la puede acusar de incompetencia, en
el segundo, -de insubordinacién. Debe observarse que de es-
tas dos acusaciones, la primera alega menoscabo intelectual,

6. A estn altura ex necesario rendir tributo al mateméitico Frege, guien
gxu iﬁ 18?3 nd\?-tié: . 8

3 el uso frecuente de las comillas parezca extrafio; las emplec
para_diferenclar los cesos en los que hablo sobre o signo Mmg y
aquellos en que me refiero a su significado. Por pedante que ello pa-
rezca, lo considero necesario. Es notable hasta qué punto upa manera
inexacta de hablar o de escribir, que originalments puede haber sido
utflizada sélo por motivos de convenlencia y brevedad, con plena con-
ciencla de su inexactitud, puede eventualmente confundir el pensamien-
to, una vez que esn conciencia ha desaparecido. (48, pig. 4; las bas-
tardillas son nuestras.) '
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y la segunda, mala voluntad. Esto no estd muy lejos de las
tipicas acusaciones de lacura o maldad a las que se hizo re-
ferencia en los capitulos precedentes. En cualquiera de los
dos casos, es probable que la secretaria reaccione emocional-
mente, por ejemplo, Nlorando o enojéndose. A todo esto cabe
cbjetar que ninguna persona en su sano juicio se comportaria
como este imaginario patrén. Esto, sin embargo, es un non
sequitur, pues al menos en teorin, y muy posiblemente tam-
bién ‘en opinién de la secretaria, existen dos razones posibles
para tal conducta: o bien el patrén busca un pretexto para
despedirla y utiliza una desagradable triquifivela para tal fin,
o bien no esti en su sano juicio. Una vez mds, obsérvese que
locura -y maldad parecen constituir las tinicas explicaciones:
L.d fituacidn cambia por completo si la secretaria no perma-
“Rece dentro del mdreoestablesidd por la instruccién y hace
un comentario sobre él; en otras palabras, si no reacciona
frente al contenido de la orden dada por el jefe, sino que se
tBmunica acerca de esa comunicacion. Con ello, sale del con-
‘téxte creado por €] ¥ no queda apresada en el dilema. Sin
embargo, ello no suele ser ficil. Para empezar, y como se ha
ihistrado en numerosas ocasiones en capitulos previos, es di-
Holl comunicarse acerca de la comunicacién. Ea secretaria
tendria que indicar per qué la situseién es insostenible y qué
efecto ejerce sobre clla, lo que serfa ya de por si un logro
sids que dificil. Otra razén por la cual la metacomunicacidn
nn constituye una solucién simple, radica en que el jefe, uti-
dizndo su autoridad, puede rehusarse a aceptar Ja comuni-
cacidn de la secretaria en el metanive), y utilizarla como una
meeva prueba de su incapacidad o insolencia. ? -

Bjemplo 2: Las autodefiniciones paradéjicas del-tipo de la del
mentizoso son muy frecuentes, por lo menos en nuestra ex-
periencia clinica. Su importancia pragmética se hace mis avi-
dgnts si recordamos que estas aseveraciones no sélo expresan

7. Lewis Carroll conccia muy bien este método de blogunear las mets-
comunicagiones para impedir gue alguien salga de unn situacién insos-
tenible. Volvemos ahora a Alicia, después de 'que la Reina Negra y la
Reina Blanca la han wuelto loca con sus preguntas (véase $.3.22); le
whanictn Ta caheza con manoios de hojas hasta que recupera el pentido,
+ linego continda el lavada de cerehros ' v
“Ahora esth bien obn vez”, dijo ln Reina Negra. “¢Sabes idiomas?
+C6mo se dice fiddle-de-des en francés?™. oo :
“Fiddle-de-dee no ex palabra inglega®, replicsd Alicia com seriedad.
“¢Quién dijo que lo Fuera?, dijo la Reina Negra.

Bata. vez Alicia crend descubrir un medio para sortesr la dificultad.
“Si me dice a qué idioma pertenece 'fiddle-de-dee’, yo le diré como
se dice en francés”, exclamé triunfalmente.

Pero la Reina se irguié hierdtica y dijo:

“Las Reinas nunca hacen trator”. (Las bastardillas scn nuestras),
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un contenido carente de sentido 16gico, sino que también de-
finen la relacién del self con el otro.-En consecuencia, cuando
surgen en la interaccién humana, no importa tanto que e} con-
tenide’ (informacién} carezea de sentido como que la relacién
'(instruecién) no pueda eludirse ni tampoco entenderse cla-
ramente, Las siguientes variaciones de este problema estén

tomadas casi al azar de entrevistas recierites:

@) Entrevistador: dCudles dirfa Ud. $r. X, que son loa principales pro-
blemas en su familia? :

Sr. X: Mi contribucién a nuestro problema’ e3 que-soy un mentiroso
inveterado... Muchas personas usan la expresién... éste, falsedad o
exageracién o muchas cosas... Pero en realidad es meatir. ., '

Tenemos motivos para creer que. este hombre nunca ha te-
nido oportunidad de conocer la paradoja. del mentiroso, y que
no, se proponfa tomarle el pelo al entrevistador. La hizo, a
pesar de ellp, pues jobmo puede uno reacciopar frente a se-
mejante mensaje relacional paraddjico? o o

b) Una familia, compuesta por los padres y un hijo de veinte
ados mis bion cbeso a quien se le atribuye retardo meata),
interpretan juntos el proverbio “Piedra que rueda no cria mus-
80", como parte de una Entrevista Familiar Estructurada (159):

Padre: Utilizado como -proveshio significs pars nosotros, pars Mamé
¥ Y0, que si nos mentenemos ocupados y ectivos oomo vne pledra: que
Tueda, usied sabe, moviéndomos, emtonces, este, no vamos a ser de-
masiado.. . gordos, uno se vuelve més alerta mentalimente.. .

Hijo: ¢Es asff : ‘ .

Madre: jAhors entiendes?

Hijo: Lo pesco. ‘ ; i

Madre . (superponiéndose): .,. ¢Lo entiendes?

- Hijo (superponidndose): Si, LO ENTIENDO.

Padre (suparponiéndose): Que seria moy B_UENO pora...

1lijo (interrumplendo): Retordo mentad. ) '

Pudre (continusndo): manteserse ocupade... . o
Madre: Oh... pasece que eso es lo que parece que significa para ti,
“piedra que rueda...” ' o R
Hfjo {interrumpiéndo): Buemo, significa supevar el retardo mental.
Madre: Bueno... - o

Padre (interrumpieado): Bieno, mantenerse ocupado AYUDARIA,. e
decir.., creo que eso es clesto,

¢Cémo se manejan los padres, o el terapeuts, con un “rétar-
dado mental” 8 que habla sobre las maneras de superar su re-

a S_abr& la base de diversos tests psicolégicos, se habia atribuido a este
paciente un cociente intelectual de entre 50 y 80. Justo sntes des ests
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tardo mental e incluso utiliza ese térmmo? Al 1gual que el
mentiroso, salta dentro y fuera del marco establecido por el
diagndstico (una definicién del self), llevando ast el diagnés-
tico ad absurdum en una forma verdaderamente esquizofré-
nica. El uso. del término excluye el estado que ese término
denota. ? _

c) En una sesién de terapia muarital conjunta, cuando se dis-
cutid €l tema de las relaciones sexuales de la pareja y de sus
actitudes individuales acerca de distintas ccrmi?'a ctas sexuales,
se pudo encontrar pruebas del malestar extremo que experi-
mentaba el marido con respecto. a la masturbacién. Afirmé
que “para ser completamente franco”, aunque a menudo se
veia “obligado” a masturbarse debxdo al rechazo de su es-
posa, lo torturaben temorés de ser anormal ¥ de pecar (el
marido era catélico y consideraba que la masturbacién era un
pecado mortal). El terapeuta respondié que no podia hablar
acerca del problema del pecado pero que, en lo concerniente
a anormalidad o desviacién, numerosas investigaciones indi-
caban que ese grupo informaba una frecuencia menor que
cuaiquier otro grupo religioso, aunque la frecuencia de Ia
masturbacién entre los catélicos era més alta de lo que mu-
chos suponian. El esposo se burlé de tales hallazgos y dijo
“Los catblicos siempre mienten sobre el sexo”.

Ejemplo 3: -Quiﬁ la forms més frecuente en que la paradojn
intérviene en la pragmética: de la.comunicacién hamana, es
a través do una instruccién gue exige una conducta especifica,
quo por su misma naturaleza -s6lo puede ser espontinea.
El prototipe de este mensaje es, por ende: “;5¢ espontdneol”,
Todo aquel que enfrents esta instruccién se ENcuentra en una
posicién insostenible, pues para ebedecerlo tendria ‘que ser
espontineo dentro .de un marco de sometimiento, de no-es-
pontaneidad. Algunas de las wriamones de este tipo de ins-
truccién paradéjica som:

" —a} “Debes amarme"”;

—b) “Quiero que me domines™ (pedido de una mujer a su espoao
pasivo};

~¢) “Deberfa gustarte jugu con los clifcos, come a los oh'ol padres"

~—d} “"No seas tan obediente” (los padres a un hijo al que consideran
Acmasiado dependiente);

entrevista, se negd a andpar en un test aduciendo que no podia
en render lo que se le pedia. (En el curso de la terapia so cambié

lagnéstico por el de ewquizofrenia; la recuperacién del paciente
fue fatisfactorin, y su desampefio en diversas dreas supera en mucho
las expectativas de los test mencionados.)
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‘tarla hasta un punto que viola la

—e) Sabes que eres libre de irte, querido; no te preocupes si comienzo
a llnr-.u"' (de wna ncvela de W, Styron (150, pag. 33).

Los encargados del superburdel microcésmico en la obra Bal-
cony de Genet se ven todos atrapados en este dilema. Se paga
a las muchachas para que desempeiien los roles complementa-
rios necesarios para que sus clientes vivan sus suefios de self,
pero todo sigue siendo falso, pues saben que el pecador nc
es un “verdadero”. pecador, que el ladrén no es un “verda-
dero™ ladrén, etc. Del mismo modo, éste es también el pro-
blema del homosexual que anhela tener una relacidn intensa
con un “verdadero” hombre, pero siempre comprueba que es-
te Gltimo es, y necesariamente debe ser, otro homosexual. En
todos estos ejemplos, en el peor de los easos, &l otro se niega
a obedecer o, en el mejor de los casos, hace lo adecuado. pe-
ro por motivos erréneos, siendo los “motivos erréneos” la obe-
diencia. En términos de simetria y complementaridad, estas
instrucciones son paraddjicas, porque exigen simetria dentre
del marco de una relacién definida como complementaria. La
espontaneidad florece en Ia libertad y desaparece con la res-
triccién. ?

Ejemplo 4: Las ideologias t:enen parhcular tendenaia a mez-
clarse en los dilemas paradéjicos, sobre todo si su metafisica
consiste en una antimetafisica, Los pensamientos de Rubas-
hov, el protagonista de Ja novela de Koestler, Ossuridad a

mediodia, son parad:gméuoos en tal sentido: o

El Partido negaba el libre albed:io del individuo v, al mismo tiempo,
exigia su autosacrificio voluntnrio. Negaba su capacidad para elegir
ctre alternativas y, al mismo tiempo, le exigfa que eligiera siempre is
acertada. Negaba su capacidad pera distinguir entre el bien y #l mal y,
al -mismo tiempo, hablaba ‘acusadoramente de culpa y traicién. El indi-
viduo se_encontraba bajo el siguo de la fatalidad econdémica, una rueda en
ung maquinaria de relojerfa a la que se habia dado cuerda para toda
la eternidad y a la gue resultaba imposihle detener o modificar, y el
Partido exigia que la rueda giraya contra el sentide del reloj y cambiara

9. La libertad misswa e1 similar a lo peradoje. Para Sartre, la vinics L-
no _te es la do no ser libres. En un sentido similar,
€ igo Civil sulZo, una de atecidos de Europa, mani-
fiesta (Articulo 27): ... Nadie Eumcle renunciar a su libertad o Kmi-
ey 0 Ja moral”, Y Berdyaev, al resu.
mir el pensamiento de Dostoieviky, escribe:
La libertad no puede identificarse con la bondad, con la verdad o con
la perfeccién: es, por naturaleza, auténoma, es libertad y no bondad.
Cualquier identificacién o confusién de la libertad con la bondad ¥ In
perfeccién implica r la libertad y fortalecer los métodos de com-.
pulsién; ls bondad obligatoria deja de ser bordad por el hecho mismo
de su restriccién. (22, pags. 69-70).
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su curso. Siempre hubo un error en el odleulo; In ecuaciin no resul-
taba. (84, pig. 257)

Es inherente a la naturaleza de la paradoje el hecho de que
las “ecuaciones” basadas en ella no resulten. Cuando la pa-
radoja_contamina las relaciones humanas, aparece la enfer-
ﬁﬂf Hubashov habla percibido los shatomas, pero intentaba
“vanamente encontrar una cura para ellos.

Todo$ nuesiros principios eran correctys, pero nuestros resultados - erap
erréueos. Este es un siglo enfermo. Disgnosticamos la enfermedad y
sus causas con exactitud microscdpics, pero cada vez que aplicamox el
bisturf curativo eparecid una nueva llaga. Nuestra voluntad era firme
y purs, la gente tendrin que habernos amado. Pero nos odian. ¢FPor
qué somos tan odiesos'y detestados?

Las trajimos L verdad, yumuabmnnéamenura. Les trajimos
libartad, y en vuestras manos parece un ltgo. Les trajloos una wexis-
tencia viva, y donde s¢ oye nuestrn vox los srboles se marchitan y se
oye ¢ crujido de las hojas secas. Les tajimos la promesa del futuro,
pora ouestra lengua tartamuded y ladré... (84, pig. 58).

Ejemplo 5: Si comparamos esto con el relato autobiogréfico
de un les uizofrénico (15), observamos que su dllema es in-
tr ente idéntico al de Rubashov. Sus “voces” colocan
al paciente en una situacién insostenible, y luego se lo acusa
de engafio ¢ falta de buena voluntad cuando no puede res-
ponder a sus instrucciones paradéjicas. Lo que hace que esta
narracién resulte tan eoxtraordinaria es el hecho de que fue
escrita hace casi 130 afios, mucho antes de que surgiera la
tebda psiquiétrica moderna;

M.ltmtlbnn hsérdmsdeloqua,ugﬁnyolmagimba o o
Espirita Santo, para que yo dijera otras oosas, cosa por.]la cual tantas veces
como In intentd, era tremendaments reprendido por comenmr con mi
propis vox ¥ no con la vor que se me daba. Kstas drdenes contradictorias
eran la causa, abora tanto como antes, de )a incoherencia de mi con-
ducts, y esas-imaginaciones constituyeron los principales motivos de mii
posterior derrumbe total. Pues se me ordenaba hablar, 50 pena de ho-
mrendos tormentos, de provocar 1a fra del Espfrita Santo y de incurric en
la culpa de la mis espantosa ingratitud; y al! mismo tiempo, cuando
intentaba hablar, era dura y acusitoriamente rcpm:dldo por o wtilizar
hexpreaéndaunespiﬂtuquemmemdo.ymandovolvhn
intentarlo, seguia equivocindome, y cuando rogaba intermaments y decia
que no sabfa qué debfa hacer, s& mo scusaba de falsedad y angaflo,
y de no querer realmente hacer 1o que se mo ordenaba, Perd{ entopces la
paciencia 'y dije que se me querria confundir, decidide & mostrar que
lo que me frenaba no era ol temor ni I faltn de voluntad. Pero en
cuanto lo hice, senti como antes el dolor en los nervios del paladar y
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ia garganta al hablar, lo cual me convencié de que no sélo me rebelaba

contra Dies, sino también contra la natursleza; y cal en una sensatién
agonizante de desesperanza e ingratitud (15, pigl. 32-33}.

Efemplo 6: Cuando, aproximadamente en 1816 las autcndn-
des faponesas iniciaron la persecucién -organizada de los con-
versos a la fe cristiana, permitieron a sus victimas elegir en-
tre una sentencia de muerte y una abjuracién que era tan
complicada como paradéiica. Dicha abjuracién tenia la forma
de un juramento descripto por Sansom en un estudio sobre
la interacc16n entre las culturas: europea y astética:

Al negar la fo cristivna, cada apéstate debia repetir las vazones de su
falta de fe segn una férmula prescripta... La férmula es va tributo
involuntatio al poder de la fe eristiama puel. habiendo abjurado de su
religion (en general en forrha forzada), Jos conversos eran ebligados,
aplicando una curiosa logica, & hacer wm juramento en nombre de los
mitmos poderes que acababan de negar: En nombre del Padre, del Hijo
y del Espiritu Santo, Santa Maria y todos Jos Angeles... Si rompo este
juramento plerda, pars siempre la graciz de Dios 'y cniga en e lu-
mentable estado de Judas Isceriote. Apartindote atin mi¥ de la ligica,
4 todo esto le seguin una pmmeu a ln deddades budistas y shinto
(134, pig. 176). .

Las consecuencias de esta paradoja merecen un detallado
andlisis. Los japoneses se hablan fijado Ja tarea de modificar
las creencias de todo un grupo de personas, empresa eviden-
ternente dificil en vnsu\ de que cualquier creencia es podeross
Deben haber comprendido desde el
commzo que los métodos de persuacién, coercién o corrup-
cifn resultaban inadecuados, pues sin duda pueden obligar
a una declaracién de labjos para afuera, pero siempre dejan
dudas sobre si la-mente del ex converso haya cambiade “real-
mente”, Y, desde Juego, esa duda subsiste incluso freate a las
mis fervorosas protestas por parte de! apdstata, porgue no
s6lo los"que renuncian sinceramente, sino todos aquellos que
desean salvar su vida y conservar su fe en el fondo del cora-
zén, se comportan precisamente de esa manera.
Frente al problema de provocar un cambio “real” en la men-
te de alguien, los japoneses recurrieron al expediente del ju-
ramento, y sabian muy bien que, en lo concerniente a los con-
versos, semejante juramento sélo serfa vélido si se hacia en
nombre tanto de las deidades cristianas como las hudistas o
shinto. Pero esta “solucién” los hizo caer en la indetermina-
bilitad de las aseveraciones mutorreflexivas. La férmula pres-
cripta para el juramento de abjuracién debia derivar su poder
de una invocacién a la misma divinidad de Ja que debian ab-

187



jurar mediante ella. En otras palabras, se hacia una asevera-
cién dentro de un marco de referencia previaments definido
(I fe cristiana), segln la cual se afirmaba algo aceroe de
ese marco y, por ende, acerca de sf misma, a saber, negaba, el
marco de referencia y, con ello, el juramento mismo. Ahora
bien, conviene prestar particular atencién a las palabras en
bastardilla en la oracién precedente, dentro y acerca de. Su-
pongamos que C sea la clase de todas las aseveraciones que
pueder! hacerse dentro de! rharco de Ja fe cristiana. Entonces,
cualquier aseveracién sobre C puede considerarse como una
metaaseveracién, esto es, una aseveracién acerca de un con-
junto de aseveraciones. Ahora se ve que el juramento es un
“miembro de C ya que invoca a la Trinidad, y, al mismo tem-
po, una metaassveracién que niega a C y, pot lo tanto, acer-
ca de C. Sin embargo, esto crea el ya conocido fmpasse 16-
gico. Ninguna aseveracién hecha dentro de un mareo de
referencia dado puede salir al mismo tiempo de esé marco.
.por as{ decirlo, y negarse a st misma. Este es el dilema del
sofiador que tiene una pesadilla: pada de o que intente hacer
en el suefio servird para nada. 1° Sélo despertando, lo cual
significa salir del suefio, puede escapar a su pesadifla. Pern
despertar no forma parte del suefio, sino que constituve un
marco completamente distinto; es un no-suefio, por asf decirln.
Teéricamente, la pesadilla podria proseguir indefinidamente,
como evidentemente sucede con algunas pesadillas esquizo-
frénicas, pues nada dentro del marco Hiene poder suficiente
' como paras negar dicho marco. Pero esto, mutatls mutandis,

10, CL Citamos nuevamente s Lewis Carrol en A travde del espein
que (al jgual que Alicia en el pair de las maracilles) es mds un texto
de problemas de Mgica que un lbro para nifios. Tweedledum v
Ixrheedlefg h&g:g acerca del durmiente Rey Rojo:
ora soflando”, dijo Tweedledee. ¢"Y con qué or susfia”
:Nr;_tlie puede saberle™, dijo Alicia ¢ 9 cor e i
]Vly‘(.l[ 1Suefia  contigol” exclamé triunfal Tweedledee, batiendo pal-
mas. Y si dejara de sofiar contigo, ¢dénde supones qus
“Dontie estoy ahora, por supuesto”, dijo Alicia.
(Nol” replicé desdefiosamente Tweedledee. "No estarfas en ningin
Lado. 188lo eres nlgo en mu suefiol” : ‘
S1 el Rey fuera a despertarss®, agregé Tweodledum, “te esfumarias
lbﬁ"’"“&;";ﬂ"i llan':amclle voa velal”
1No me al”, se { Alicia®. Ademds, si
en su suefio, ¢qué som ustedg:ﬁ quisiera saber!” vo o sy clgo
Idem”, dijo Tweedledum. '
“{Idem, idem!”, grité Tweedledee.
Ton fuerle lo grit6, que Alicia no pudo defar de dech:
'{Chistl Tero que lo despertarin si hacen tanto ruido™
Ex imitll que 71 hables de despertarlo”, dijo Tweedledum, “cuando no
€res mis que una cosa en su suefio. Sabes muy bien que no eres real.”
1Soy reall”, dijo Alicdla y se puso a lorar.
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es precisamente Jo que el juramento japonés estaba destinado
a lograr.
Si bien no sabemos de la existencia de documentos histéricos -
acerca de los efectos del juramento sobre los conversos o so-
bre las sutoridades que lo impusieron, no resulta diticil hacer
conjeturas al respecto. Para los conversos que hacfan el ju-
ramento el dilema es bastante claro. Al abjurar, permanecian
dentro del marco de la férmula paradéjica y quedaban asi
apresados en la paradoja. Desde luego, sus probabilidades de
salir fuera del marco deben haber sido muy escasas pero, ha-
biéndose visto obligados a prestar juramento, los conversos se
deben haber encontrado en un tremendo dilema religioso
personal. Dejando de lado la cuestién relativa a la coaccitn,
Jera su juramento vilido o no? Si querfan seguir siendo eris-
tianos, gacaso ese mismo hecho no otorgaba validez al jura-
mento y los excomunicaba? Pero, si deseaban sinceramente
abjurar del cristianismo, gacaso el hecho de jurar por esa fe
no los ligaba firmemente a ellla? En dltimo anilisis, ]2 para-
doja invade aqui el campo de la metafisica; participa de la
esencia de un juramento que no sélo liga, & quien lo hace, sino
también a la deidad invocada. En la experiencia del cogverso,
Jacaso no se encontraba entonces el mismo Dios én una po-
sicién insostenible y en tal caso, donde en todo él-uiiiverso
quedaba alguna esperanza de solucién?
Pero la paradoja debe haber afectado también a los perse-
guidores. Es imposible que éstos no hayan percibido gue la
tormula ubicaba = la deidad cristiana por encima de sus pro-
pios dioses. Asf, en lugar de expulsar al “Padre, al Hijo y al
Espiritu Santo, Sapta Maria y todos los Angeles” del alma de
los conversas, los entronizaban incluso en su propia religion.
Por ende, al final deben haberse encontrado atrapados en su
propia maquinacién, que afirmaba lo que negaba y negaba
lo que afirmaba. : ‘ '
A esta altura podemos referirnos superficiaimente al tema
del lavado-_de cercbrg gue, al fin de cuentas, se basa casj
nmanidad muestra que, en general, hay dos clases de ex-
pertos en este sentido: los que consideran que la destrmccion
tisica de sus oponentes constituye una solucién aceptable det
problema y no les preocupa lo que sus victimas “realmente”
piensan, y los que, movidos por una preocupacién de tipo
cscatolégico, digna de mejor causa, si se interesan, y en alto
grado, por ese aspecto. Cabe suponer gue los segundes se
inclinan a denunciar una notable falta de espiritualidad en
los primeros, pero esto no tene mayor sentido. De cualquier
manera, al segundo grupo le preocupa bésicamente modificar
la mente de un hombre y, sélo secundariamente. eliminarlo.

_exclusivamente_en_Ja_paxadoja_pragmitica. La historia de la
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O'Brien, el torturador de la novela de Orwell, 1984, consti-

tuye una notable autoridad sobre el tema, cosa que explica

a su, victima.

. “Por cada hereje que la Inquisicién quemé en la hoguers, surgicron
miles de otros. ¢A qué se dehit ello? A que la Inquisicién maté abier-
tamente & sus enernigos, y los maté antes de que se arrepintieran, de
hecho, los maté porque po se arrepintieron, :
Lot hombres morian porque se negaban a abandonar sus verdaderas
creencias. ., Mis tarde.. . surgieron los nazis clemanes y los comunistas
rusos... Nosotros no cometemos errores de ess tipo. Los convertimos
en verdaderos... Usted serd aniquilado en el pasado tanto como en el
futuro. Usted jamas habrd existido”.

“Entonces, ¢por qué se molesta en torturarme?” pensé Winston.

O'Briep esbozd una leve sonrisa. “Usted es unn macula en el disefio,
Wigston, usted es una mancha que es necesario eliminar. ¢No acabo
de decirle que somos distintos de los perseguidores del pasado? No nos
contentamos con la obediencia negativa, ni siquiera con la sumisién mds
abyecta. Cuando usted se rinda finclmente a notoiros serd por su pro-
pia volyntad. No destruimos al hereje porque se nos resista; mientras
resiste famds lo destruimos. Lo convertimos, nos apodersmos de su mente,
lo_remodelamos. Quemamos en él todo mal y toda ilusién; lo gana-
mos para npuestre bando, no en gpariencia, $no genuinamen-
te, de alma y corezdén. Lo convertimos en uno de nosotros: antés de
matarlo, Nos resulta intolerable que una idea errénea haya existido
en aJguna parte del munde, por secreta e impotente que fuera® (113,
pig. 238; las bastardillas son nuestra).

Agui, sin duda, nos encontramos con la paradoja de tipo “sé
espoatineo” en su forma méis cruda, Desde luego, al lector
no le cabe duda alguna de que O'Brien estk laco, pero mien-
tras que O'Brien no es més que un personaje ficticio, su locu-
ra es la de un Hitler, Himmler, Heydrich, y col.

Ejemplo 7: Una situacién esencialmente similar a 1a de los
conversos japoneses y sus perseguidores surgié entre Sigmund
Freud y las autoridades nazis en 1938, salvo que en este caso
Ia victima obligé a sus perseguidores a enfrentar la paradoja
y, ademds, de manera tal que pudo abandonar el campo. Los
nazis hablan prometido a Freud una visa para salir de Aus-
tria siempre y cuando firmara una declaracién segin la cual
habia sido “tratado por las autoridades alemanas, sobre todo
por la Gestapo, con todo el respeto y la consideracién debidos
a mi reputacién cientifica”, ete. (81, pig. 226). Si bien en el
caso personal de Freud tal afirmacién puede haber sido cier-
ta, en e! contexto més amplio de la espantosa persecusién
de los judios vieneses, ese documento implicaba una desver-
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gonzada ficcién de juego limpio por parte de las autoridades,
sin duda con el fin de utilizar la fama internacional de Freud
para ia propagapda nazi Asi, a la Gestapo le interesaba que
Freud la firmara, y, por otro lado, Freud sin duda tuve que
enfrentar el dilema de firmarla y ayudar asf al enemigo a
expensas de propia integridad moral, o negarse a firmarla y
sufrir las consecuencias. En términos de la psicologia expe-
rimental, enfrentaba un conflicto de tipo evitacién-evitacién
(5.6.434). Logré dar vuelta la situacidn y atrapar a los na-
zis en su propia maquinacién. Cuando el oficial de la Gestapo
le trajo el documento para que lo firmara, Freud le pregunto
si le permitiria agregar una frase. Evidentemente seguro de
su posicidn de syperioridad, el oficial acepté el pedido y Freud
escribié de su puiio y letra: “Puedo recomendar la Gestapo a
cualquiera de todo corazén”. Ahora la situacién se habia in-
vertido pues la Gestapo, que habia obligado a Freud a ala-
barla, no podia oponerse a ser objeto de nuevos elogios.. Pero,
para todos los que tuvieran la méis borrosa conciencia de lo
que sucedia en Viena en aquellos dias (y el mundo lo com-
prendia cada vez con mayor claridad), este “elogio” equivalia
a un devastader sarcasmo que despojaba al documento de
todo valor para la propaganda. En sintesis, Freud habia ubi-
cado al documento en un determinado marco mediante una
aseveracién que formaba parte del documento y una nega-
cién, por medio del sarcasmo, de todo el documentn.

Ejemplo 8: En Les plaisirs et les Jours, Proust ofrece un her-
moso ejemplo de una paradoja pragmética que surge de la
frecuente contradiceién entre la  conducta socialmente apro-
bade y las emociones individuales. Alexis tiene trece afios y
se dispone .a visitar 2 un tlo que agoniza, aquejado de un mal
incurable. La signiente conversacién tiene lugar entre Alexis
¥y su tutor, .

Al comenzar a hablar se sonroid intensamente:

“Monsfenr Legrand, ddebe mi o pensar que s& que va a morir o no?”
“|No deba saberlo, Alexis!”, . '
“Pero, Jqué hago si me habla sobre ellof”. :
“No hablard sobre ello”. ‘ ‘

“dNo me hablarh sobrs allo? dijo Alexis, aténito, pues era la UGnica
alternativa que no habfa anticdipade; cads vez que comenzabe a Imaginar
su visita & su tio lo ofa bablar scbre ls muerte con la dulzura de un
sacerdote,

“Pero, al fin de cuentas ¢qué haré si me habla sobre eso?”.

“Le dirds que estd equivocado”. .

“2Y si lorof”,

“Ya has llorade demaslado esta mafiana, no llorards en casa de tu tlo™,
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":No lleraré!”, exclamé Alexis con desesperncidén, “Pero él creerd que
no ¢wento pena, ue vo le quiero... mi pobre to!” y comenzd a Norar.
(118, pigs. 119-20). .

Si, movido por su preocupacién, Alexis oculta sus sentimien-
tos de predcupacitn, entonces teme que pueda parecer indi-
ferente y, por ende, falto de amor. :

Ejemplo 9: Un joven sabia que sus padres no aprobaban
a la muchacha con la que salia y con la que se proponia
casarse. Su padre era un hombre rico, dindmico y buen moz2
tjuc’ gobernaba « su antojo la vida de sus tres hijos y su es-
posa, La madre vivia ocupando la posicién complementaria
inferior. Era una mujer retraida y callada qde, en varias oca-
siones, se habfa internado en un sanatorio “para un descan-

50", Cierto dia, el padre invité al joven n pasar a su estudio -

 —procedimiento reservado s6lo para las ocasiones muy so-
lemnes—~ y le dijo: “Luis, hay algo que debes saber. Los Al-
varado siempre nos casamos con mujeres que son mejores que
nosotros”. Lo dijo con el rostro totalmente serio y dejé al
muchacho desconcertado, pues le resultaba imposible’ deci-
dir cudles eran las implicaciones de tal aseveracién. Cual-
quicra fuera la forma cn que trataba de interpretarla, ter-
minaba en una desconcertante contradiccién, lo cual creé en
¢l un sentimiento de inseguridad en cuanto a la convenien-
cia de casarse con la novia. :
La aseveracién del padre podria ampliarse de la siguiente
manera: nosoiros los Alvarado somos personas superiores; en-
tre otras cosas, escalamos posiciones al casarncs. Esta evi-
dencia de superioridad, sin embargo. no es sélo claramente

contraria a los hechos que observa el hijo, sino que. implica, -

por su parte, que los Alvarado son inferiores a sus esposas,
lo cual niega la afinnacion que estaba destinada a corrobo-
rar. Si la aseveracién de superioridad, incluyendo la defini-
cién de la esposa y de si mismo, es cierta, cntonces no es
vierta. :

Ejemplo 10: En el curso de la psicoterapia de un hombre
joven, su psiquiatra le pidié que invitara a los padres a tras-
ladatse desde una ciudad algo Jejana para que pudieran te-
ner por lo menos una sesiép de terapia comjunta. Durante
esa sesién se hizo evidente que los padres stlo estaban de
acuerdo entre si cuando se aliaban contra el hijo, pero que
estaban en desacuerdo con respecto a muchos temas. Tam-
bién se revelé que el padre habfa sufrido una depresién du-
rante la infancia del hijo y no habia trabajado durante cinco
afios, periodo en el cual vivieron del dinero de la mujer, que
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posefa una ciertd fortuna. En el curso de la entrevista, cl
padre criticé al hijo por no ser méas responsable, por no ha-
cerse independiente y tener mis éxito. En ese momento el
terapeuta intervino y sedalé cautelosamente que quizis el
padre y el hijo tenfan més en comin de lo que parecia. ..
Aunque ninguno de los dos hombres parecid prestar aten-
cién a esta insinuacion, la madre -intervino ripidamente y ata-
c6 al psiquiatra por crear dificultades entre ellos. Poco des-
pués contempld a su hijo con amor y admiracién y afirmé:
“Al fin de cuentas, es algo sencillo. Lo tmico que queremos
en el mundo es que Jorge tenga un matrimonio tan feliz co-
mo nosotros™. Definido en esos términos, la dnica conclu-

. sién es la de que un matrimonie es feliz cuando es infeliz y

por implicacién, que es infeliz cuando es feliz.

De paso, vale la pens mencionar que el ‘muchacho quedé
deprimido después de esa reunién y que, cuando acudié a
su sesién individual siguiente, no pudo descubrir el *origen
de su estado de &nimo. Cuando se le sefiald la paradoja im-
plicita en el deseo de la madre, la record$ y fue como si de
pronto se hubiera encendido una Inz en su ipterior. Seiialé
que probablemente la madre habia dicho “cosas como ésa”
durante muchos afios, pero que él nunca habfa podido iden-
tificarlas tal como le habfa sucedido en ese momento. Solfa
tener suefios en que transportaba slgo pesado, o luchaba con-
tra algo, o se sentia arrastrado por algo, sin poder reconocer
jamds qué era ese “algo”. ‘ s :

Ejemplo 11: Una madre conversaba por teléfono con el psi-
quiatra de su hija- esquizofrénica y se quejaba de que la
muchacha estaba empeorande, lo cual en general significaba
que la hija se habla mostrado més independiente y habia
discutido con ella. Poco antes, por ejemplo, la hija se habia
mudado- 2 un departamento propio, cosa que fastidiaba a la
madre, El terapeuta Je pidié un ejemple de conducta supues-
tamente perturbada y la madre respondié: “Bueno, hoy, por .
ejemplo, quise«que ella viniera a cenar, y tuvimos una tre-
menda discusién porque ella pensaba que no tenfa ganas
de venir”, Cuando el terapeuta le pregunté qué habfa ocu-

‘rrido finalmente, la madre respondi6 con cierto enojo: “Bue-

no, la convenci de aue viniera. por supuesto, porque sabia
que ella en realidad queria hacerlo y nunca tiene el valor
para decirme que no”. Segin la madre, cuando la hija dice
“no”, ello significa que en realidad desea ir, porque la ma-
dre sabe mejor que ella qué ocurre en la mente confusa de
la hija; gpero qué ocurrirfa si la hija dijera “sf"? Un “si” no
significa “si”, sino sélo que la hija nunca tiene el coraje ne-
cesavio para decir “no”. Asi, tanto 1z madre como la hija
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estin ligadas por esta manera paradédjica de rotular los men-
sajes. '
——

Eiamp!b 12: Hace poco, Greenburg publicé una encantadora
y espeluznante coleccidn de comunicaciones maternas para-
déjicas. He aquf una de sus perlas:

Dé a su hijo Marvin dos camisas de regalo. La primera vez que e
ponga uma de ellas, mirelo con tristeza y diga en su tono bisico de voz:
“éla otra no te gusté?” (88, pig. 18).

6.43. La teoria del doble vinculo ®

Los efectos de la paradoja en la interaccién humana fueron
descriptos por primera vez por Bateson, Jackson, Haley y
Weakland en un trabajo titulado “Toward a Theory of Schi-
zophrenia” (18), publicado en 1956. Este grupo de investiga-
dores enfoct el fenémeno de la comunicacién esquizofrénica
desde un punto de vista radicalmente distinto de aquellas
hipétesis segin las cuales la esquizofrenia constituye prima-
riamente un trastorno intrapsiquico (un trastorno del pen-
samiento, una funcién yoica débil, una inundacién de la con-
ciencia por material del proceso primario, etc.), que afecta
" secundariamente las relaciones del paciente con las demis
personas ¥, eventualmente, las de éstas con él. Bateson y col.
'~ adoptaron el enfoque contrario y se preguntaron qué secuen-
clas de la experiencia interpersonal provocarion (en lugar de
ser el efecto) una conducta capaz de justificar el diazléstico
de esquizofrenia. Supusieron que el esquizofrénico “debe vi-
vir en un universo donde las secuenclas de hechos son de tal
indole que sus hdbitos comunicacionales no convenclonales
resulten en cierto sentido adecuados™. (18, pdg. 253). Esto los
llevé a postular e identificar ciertas caracteristicas esenciales
de tal interaccién, para las cuales crearon el término doble
vinculo, Estas caracteristicas constituyen también el demomi-
nador comun subyacente a los ejemplos incluidos en la sec-
cibn previa de este capitulo, cuya heterogeneidad seria sino
quizds desconcertante. '

* Double bind significa estrictaments “doble lazo” o “doble atadura” y,
por extensién, “doble tramnpa”. Al revisor. le cupo la responsabilidad de
"incorporar dicha concepto a la literatura especializada en castellano, tra-
duciéndolo como “doble vinculo”. Su wso’ lya relativamente difundido
obliga » muntener esa traduccié, tal vex no In mis exacta desde el pun-

to do vista litera), si bien més apta gue otras para la redaccién en cas- -

teliano. [N. del R.}.
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G.431

En una definicién algo modificada y ampliada, los ingredien-
tes de un doble vinculo pueden describirse de la siguiente
manera:

1) Dos o mis personas participan en una relacién intensa que
posce un gran valor para la supervivencia fisica y/o psicolé-
gica de una, varias o todas ellas. Situaciones en las que esas
relaciones intensas existen e incluyen pero no se limita a la
vida familiar (en particular la, interaccién parento-filial): tam-
bién abarcan, entre otras, la situacién de enfermedad; Ia de-
pendencia material; el cautiverio; la amistad; el amer: la°

lealtad baciz an credo, una causa o una idec!~gia: Toe orz-

textos que estin bajo la influencia de las ncrmas secia'es o
Ia tradicién, y la situacién psicoterapéutica.
2) En ese contexto, se da un mensaje que estd estructurado

de tal modo que: a) afi 0, b) afirma algo de su propia_
afirmacién i utuamente _exciu-_

Yentes, Asi, si_ el mensaje es una instruccién, es necesario des-
obedecerlo para obedecerlo; si es una definicién del self o
del otro, a persona asi definida es esa clase-de persona sélo
si no 1o es, y no lo es si lo es. Asi, el significado del mensaje
es indeterminado en el sentido descripto en $.3.333.

3) Por tltimo, se impide que el receptor del mensaje_se eva-

da_del marco esta 0 por_ese mensaje, sea metacomuni-
cindose |comentando) soé;@,}_l g _retrayéndose. Por lo fan-

to, aiifique el mensaje carezca de sentido desde el punto de
vista l6gico, constituye una realidad pragmética: el receptor
no puede déjar de reaccionar a é}, pero tampoco puede re-

~ accionar a é] en forma apropiada (no paradéjica), pues el

mensafe mismo es paradédiico. Esta situacién suele estar deter-
minada por la prohibicién mAs o menos explicita de mani-
festar que se tiene conciencia de la contradiccién o del ver-
dadero problema implicito. Por lo tanto es probable que uba
persona en una situacién de doble vinculo se vea castigada
(o al menos se sienta culpable) por tener percepciones co-
rrectas, y sea definida como “mala” o “loca” incluso por in-
sinuar que puede haber una discrepancia entre lo que real-
mente ve yo lo que “deberfa” ver, 1?

Esta es la esencia del doble vinculo.

11. Esto se aplica también a la percepcién que una persona tiene de los
estados de dnimo o la conducta de otra. CE. Johnson y col. al que pertenece
el siguiente pasafe:

Cuando estos nifios percibian el enofo v Ja hostilidad de un progenitor,
como sucedia en numercsas ocasiones, aquél negaba su encjo-e inds
tia en que el nifio hiciera lo mismo, de modo que éste se veia en el
dilema de creer al prigenitor o a sus propio sentidos. Si confiaba en
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Desde gue fuesa formulado, este concepto ha Hamade con-
siderablemente la- atencién tanto cn la psiquiatria '3 como
en las ciencias de la conducta cn genceal (156), e incluso per-
tenece ya a la jerga politica (Y7). El problema relativo a la
patogenicidad del doble vinculo se ha transformado en el
aspecto mis debatido y peor comprendido de la teoria, por
lo cual es necesario examinarlo antes de proseguir con nues-
tro tema.
No cabe duda de que el mundo en que vivimos estd leios de
ser logico y de queitodos hemos estado expuestos a dobles
vinculos. a. pesar de To cual] casi todos nosotros nos hemos
ingeniado para conservar nuestra cordura. Sin embargo, la
mayorfa de tales experiencias son aisladas y espurias, aun-
que en su momento puedan ser de naturaleza traumética. Es
muy distinta la situacién cuande el contacto con los dobles
vinculos es duradero y se convierte gradualmente en una
expectativa habitual. Esto, desde luego, se aplica en parti-
cular a la infancia, ya que todos los nifios tienden a llegar
a la conclusién de que lo que les sucede ocurre en todo el
gluudo: es la ley del universo, por asf decirlo, Aqui, enton-
S, no se trata de un trauma aislado, sino mds bien de un
pairén definido de interaceién. La cualidad interaccional de
este patrén quizd se vuelva mis clara si se recuerda que el
doble, vinculo no puede ser, en la naturaleza de la comu-
nicacién humana, un fenémeno umidireccional. Si, como vi-
‘mos antes (3), un doble vinculo da lugar a conducta paradé-
jica, entonces esa misma conducta, a su vez, crea wn doble
yfnm}o para quien.lo estableci6.1* Una vez que dicho pa-
sus sentidos, mantenla un firme contacto con la realidad; st crefa a!
progenitor, conservaba la relacién que necesitaba, pero distorsionaba s
Eo_cpcién de la realidsd. (80, pig. 143)..

ing (89) ha introducido el concepto de mistificacdén para referirse a
este minno patrén : ' .

12. Sus autores recibieron el Premio Frieda Fromm-Reichmann 1961-82

de la Academia de Psicoandlisis, por su significativa contribocién e la

comprensién de la esguizofrenia.

“13. Esta mutualidad existe qun cuands todo el poder esté aparente-
mente en manos de uno de los Erdﬁpantet y af otro parezca total-
mente desvalido, por ejemplo, en la persecusién golltica. Al final, como

lica Sartre (185), el torturador queda tan humillado como su victima.

Vease, asimismo, la descripcién que hace Weissbarg (168) de sus ex-
periencias como vietima de la Gran Purga en la Unién Soviétics, y el
concepto de Meerloo (103) del “misterioso pacto masoquiste™ entre el
experto en livado de cerebro y su victima,

Pars un estudio detallado de 1a mutualidad del dobls vinculo en las fa.
milias, véase Weakland (160) y también Sluzki y col. (144), :
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- trabajo pionero

trén ha comenzado a actuar, virtualmenle carece de sentido

preguntar cudndo, cdmo y por qué se establecid, pues, como

se verh en el préximo capitulo, los sistemas patolégicos ex-

hiben una cualidad de tipo circulo vicioso, curiosamente

autoperpetuadora. En vista de ello, sostenemos que el pro-

blema de la patogenicidad del doble vinculo no puede re-

solverse en términos de una relacion causa-efecto tomada,

por ejemplo, del modelg médico de la conexién entre la in-

feccién y la inflamacién; el doble vinculo no causa esquizofre-

nia. Todo lo que puede decirse es que, cuando el doble vincu-

lo se ha convertide en el patrén predominante de comunica-

cién, y cuando la atencién diagnéstica ests limitada al in-
dividuo manifiestamente més perturbado, 4 la conducta de
este iudividuo, segin se comprobara, satisface los criterios
diagnésticos de la esquizofrenia. Sélo en este sentido puede
considerarse el doble vinculo' como agente causal y, por en-
de, patégeno. JEste distingo puede parecer talmidico, pero lo-
consideramos necesatio para poder dar el paso concep_tual
que va desde la “esquizofrenfa como una enfermedad miste-
riosa de la mente individual® a la “esyuizoirenia como un
patrén de comunicacidn especifico.

14, Resulta imposible examinar en este libro todos los aspectos y ra-
mificaciones de la teorfa del doble winculo, pero el problems relativo
&l grado de trastorno requiere una hreve digresién. Hemos comprobado
en mis de una, ocasién que los padres de esquizofrénicos pueden pa-

.- recer al principlo individuos congruentes, hien adaptados, lo cual pa-
_ reco corroborar ¢l mito de que estas familins serlan felices si no tu-
. vieran un hijo psicStico. Pero incluso cuando se los entrevista on

ausencla del paciente, sus extracrdiparias incongruencias comunicacio-
nsles no tardan en hacerse evidentes. Es necesario seflalar una vez mis
los numerosas e&emplon presentados poi Laing y Esterson (90) y un
e Searles, al que pertenece el siguiente pasaje:

Por ejemplo, la madre de un joven esquizofrénico, una mujer muy intensa
queelabﬁba con la velocidad de une ametraliadora, demamé sobre mi,
en un torrente ininterrumpide de palabras, lis siguientes frases, phg::
das de non sequiturs en lo que te:%n al tono emocional, que me
jaron momentineamente atontado: era muy feliz No puedo creer
que le ocurrierq una cosa asi. Nunca estuvo mal, nunca. Le eaco:ntaba
su empleo eﬁ negocio del Sr. Mitchell en Lewiston, El Sr. Mitchell
es una petsona muy perfeccianista. No creo que ninguno de sus emplea-
dos amantes de Edward durara mds de unos pocos meses.. Pero Edward se
Uevaba muy bien con él. Solia wvolver u cass y declr (la madre imita
un suspiro de agotamiento): [Ne puedo soportarlo mésl” (142), pégs.
3-4). )

Un ejemplo similar, tomado de uno de nuestros proyectos de. investiga-
cién, es el .de una madre cuyo hijo esquizofrénico comenzé clerto dia
a ogujerear los muebles, las paredes y las ventanas de su departamen-
to con su rifle de pequefio calfbre. Cuando se le pregunté cémo habia
manejado esta peligrosa situacién, la madre replicé con cierta Iabia:-
“Le dije por centérima vez que no debia jugar dentro de la cam”,
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6.433
Teniendo esto presente, podemos agregar ghora otros dos

criterios a las tres caracteristicas esenciales (S.6.431) del
doble vinculs, para definir su conexién con la esquizofrenia:

4) Cuando el doble vineulo es duradero, posiblements cré-

nico, se convertird én_una_ expectativa_habitual y auténoma
con respecto a la naturaleza de las relaciones humanas y el

n}:m:iio en genera), una expectativa que no requiere refuerzo
uiterior,

5) fa conducta paradéjica impuesta por el doble vinculo
(punto 3, da §.6.431) es, & su vez, un doble vincule, y Heva
& un patrén de comunicacién sutoperpetuador. La ~con-
~ductd del somnnicante 1ids manifiestaments  pErturbado sa-
tisface los criterios clinicos’ de la esquizofrenia si se Ja exa-
mina en forma aislada. '

6.434

De ello puede deducirse que los dobles vincillos no son tan
s6lo instrucciones oontradictorias, sino verdaderas paradoijas.
Ya nos referimos a la diferencia esencial entrs una contra-
diccién y una paradoja. cuando hablamos sobre las antino-
mias, y comprobamos que toda antinomia es una contradie-

cién 1égica pero que no toda contradiccién légica es una -

antinomia. El mismo distingo es vilido para instrucciones
contradictorias versus las instrucciones paradéiicas {dobles
vinculos), y se trata de un distingo de gran importancia por-
que los efectos pragméticos de ambas clases de instrucciones
son muy distintos. (Véase las ilustraciones sobre la pag. 193).
Nuestro pensamiento, la estructura l6gica del lenguaje y nues-
tra percepcién de la realidad en general estin tan firmemente
basados en la ley aristotélica de que A no puede ser al mis-

mo tiempo no A que este tipo de contradiceidn es demasiado

evidente errénea como para tomarla en serio. Incluso las con-
tradicciones impuestas por el diario vivir no son patégenas.
Cuando enfrentamos dos alternativas mutuamente - excluyen-
tes, es necesario elegir; la propia eleccién puede no tardar
en derpostrar que ha sido errénea o bien se puede vacilar
demasiado y asi fallar. Tal dilema puede variar desde un
leve malestar por ef hecho de no poder comer el pastel y
tenerlo al mismo tiempo hasta la desesperada situacién de
un hombre atrapado en el sexto piso de una casa en llamas
y & quien sélo le queda la alternativa de morir en el incendio
o saltar por la ventana. Del mismo modo, en los experimentos
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cldsicos en los que un organismo se ve expuesto a una si-
tuacién de conflicto (acercamiento-evitacién, acercamiento-
acercamiento, evitacién-evitacién), el conflicto surge de lo,
que, en realidad, equivale a una contradiccién entre las alter-
_nativas ofrecidas o impuestas. Los efectos de tales expevimen-
tos sobre la conducta pueden ir desde la indecision, hasta una
eleccién errénea o hasta morirse de hambre para esca-
par al castigo, pero nunca a la patologia peculiar que puede
observarse cuando el dilema es auténticamente paradéjico.
Con todo, esta patologia estd claramente presente en los fa-
mosos experimentos pavlovianos, en los que primero se adies-

" tra & un perro para distinguir un circulo de una elipse y lue:

go- se 1o vuelve incapaz de discriminar cuando la elipse’se
amplfa gradualmente para que se parezca cada vez més a
un circulo. Sostenemos que este es un contexto que contiene
todns los ingredientes de un doble vinculo. tal comn va se
lo describib, y Pavlov ide$ ol término “peurosis experimental”
para referirse a sus efectos en la conducta. El nicleo del
asunto es que, en este tipo de experimento. el experimentador
impone primero a! animal la necesidad vital de una discri-
minacién correcta y luego hace imposible la discriminacién
dentro de su marco. Asi, el perro se ve lanzado a un mundo
en el que su supervivencia depende de una ley que se viola
a s misma: la paradoja levanta su cabeza de Gorgona. A
esta altura, el animal comienza a exhibir ciertos trasternos
de conducta caracteristicos: puede entrar en estado comatoso, o
mostrar extrema agresividad y. ademds, manifestari los con-
mitantes fisiolégicos de una intensa ansiedad. !$
En sintesis: el principal distingo entre las instrucciones con-
tradictoring v las naradéficas comsiste en que. frente a un
instruccién contradictoria, se elige una y se pierde, o se su-
fre, la otra alternativa. El resultado no es feliz pues, como ya
so sefialé, es imposible comer el pastel y manterlo intacto si-
multineamente, y el menor de dos males sigue siendo un mal.
Pero frente a uma instruccién contradictoria. la eleccion es
légicamente posible. La instruccién paradéjica, por otro lado,
impide la eleccién misma, nada es posible y se pone asi en

J___marcha una serie oscilatoria autoperpetuante.

Como comentario quisiéramos sefialar el interesante hecho
de que el efecto paralizante de la paradofa pragmética no se
limita en modo alguno a los primates o a los mamiferos en
general. Incluso los organismos con un sistema nervioso y un
cerebro relativamente rudimentarios son igualmente vulne-

15. Resulta significativo gue los animales 3ue nunca fueron adfestra-
dos para discriminar no muestran esta clase de conducta en un contexto
en que Ja diseriminacién resulta imposible.
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“rables a los efectos de Ja paradoja. Ello implicari? que el fe-
némeno afecta a alguna ley fundamental de la existencia.

6.435

Pero, volviendo a la pragmitica de la comunicacién humana,
consideremos brevemewte cudles son los efectos que los do;
bles vinculos tienden a producir en la condu.cta. En S.4.42
se tefiald que, en toda secuencia comunicacional, cl.xal,qui.er
intercambio de mensajes disminuye el nimeco de posibles ju-
gadas siguientes. En el caso de los dobles YlncuIOS, la com-
plejidad del patrén se ve particularmente limitada y st?lo unas
muy pocas reacciones resultan pragméticamente posibles. A
continuacion seilalaremos algunas de ellas. ) )

\Frente al insostenible absurdo de. su situacién, es probable
gue una persona llegue a la conclusion de yue debe estar
‘pasando por alto indicios vitales, yn inherentes a la situacién,
ya que le ofrecen los interactores significativos. Este supues-
to se veria fortalecido por el hecho evidente de que, para los
demas, la situacién parece muy légica y wn»..r.rueutgia po-

sibilidad de que tales indicios vitales sean retenidos delibera--

damento por los otros sélo constituiria una variacion sobre. el
mismo tema. En cualquiera de los dos casos, y esto es de im-
portancia basica, se verd obsesionado por la necesidad de
encontrar esos indicios, de conferir sentido a lo que sncede
en &1 y a su alrededor. v eventualmente se veri obligado a
extender esta biisqueda de indicios v de sentido a los fend-
menos mas improbables y dispares. Este alejamiento con res-
recto a los problemas reales se vuelve mas plausible quando
se recuerda que un ingrediente esencial en una sithacién de

doble vinculo es Ya prohibicién de percibir la eo_ntradi@n‘

implicta, . .
Por otro Jado, esa persona puede elegit lo que los reclutas
~consideran como la mejor reaccién posible frente a Ia légica
desconcertante, 6 a la ausencia de légica, de la vida militar:
obedecer a todos los mandatos en forma completamente li-
teral v abstenerse manifiestamente de todo pensamiento m
dependiente.y Asi. en lugar de lanzarse a una bismmeda in-
“terminable™te significados ocultns, esa persona delcma_ g
priori la posibilidad de que exista otro aspecto en las relacio-
nes humanas aparte del mds literal y superficial, o bien, de
que un mensaje debe tener més significado que otro. Como
cabe imaginar, tal conducta vareceria tonta a cualquier ob-
servador, pues la incapacidad para distingnir lo trivial de lo
imnortante. lo plausible de lo no plausible, constituye la
esencia de la tonterfa,
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\%‘a tercera reaccién posible serfa apartarse de toda relacién
umana. Ello puede lograrse mediante el aisiamiento tisico
en la medida de lo posible y, ademds, cerrando los canales
de entrada de la comunicacién cuando e aislamiento no bas-
ta por s1 sélo para lograr cf efecto deseado)Con respecto a
la clausura de las entradas, es necesario Teferirse una vez
mis al fenémeno de “defensa perceptual” que se describié
brevemente en 5.3.234. Una persona que sc defiende de esta
manera le pareceria retraida, inabordable y autista a un ob-
servador. Es posible concebir un resultado virtualmente idén-
tico ‘—escapar a la participacién en un doble vinculo— me-
diantu una conducta hiperactva tan intensn y persistente yue
ahogue la mayoria de los mensajes que entran.

Estas tres formas de conducta frente a la indeterminabilidad
que plantean los dobles vinculos reales o habitualmente es-
perados sugieren, como lo sefialan en su trabajo original los
autores de la teorfa, los cuadros clinicos de la esquizofrenin,
esto es, de los subgrupos paranoide, hebefrénico y cataténico
(estupoioso o agitado), respectivamente. Dichos autores
agregan: :

Estas. tres alternativas no son las Gnicas. Lo cierto es que un individuo
no puede elegir la alternativa que le permitiria descubrir qué quieren
decir las personas; no puede, & menos que cuente con considerahle
ayuda, extmipar los mensajes de otros. Al serle ello imposible, el ser
humano es como un sistema autocorrector que ha perdido su regulador;
gira en espiral hasta aleanzar distorsiones interminables, si bien siempre
de manera sistemitica. (18, pig. 258). ’

Como ya se sedalé en varias ocasiones, la comunicacién es-
quizofrénica es en si misma paradéjica, por lo cual impone
una paradoja a los olros comunicantes, y ello completa el
ciclo viciosa.

6.44 Pred’cciones paradéjicas 0

A comienzos derla década de 1940 hizo su aparicion una nue-
va paradoja, particularmente fascinante. Aunque su origen
parece desconocido, llamé ripidamente la atencién y se
ha trntadeo ampliamente desde entonces en una vaviedad de
trahajos. no menos de nueve de los cuales aparecieron en la
revista Mind, '* Como veremos, esta paradoja es de particu-

18, Partes de esta seccidn fueron (rub?imdas par primera vez en 158,
17. Para uma revisién de algunos de los primeros articulos y una pre-
sentacién amplia de esta paradoja, véase Nerlich (I11); asimismo, -viase
Gardner (54) para un excslents resumen que incluye casi todas las dis-
tintas versiones en que se ha presentado la paradojs.
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lar interés para nuestro estudio, porque deriva su fuerza y
su cncanto de! hecho de que solo resulta concebible como
una interaccidn en curse entre dos personas.

6.441

Entre las diversas versiones de la esencia de esta paradoja,
hemos elegido la siguiente:

El director de ura escuela anuncia a sus alumnos que tomard un examen
inesperado durante la semana -sigulemte, esto es, cualquier dia entre
el lunes y el viernes. Los estudiantes, que parecen constituir un grupo
insdlitamente ingenioso, le sefialan que, a menos qué”viole Jos términos
de su propio anuncio y no se proptnya tomar um examen’ inespevado
algin diz de lo 2emana siguiente, tal examen no puede tener lugar.
Argumentan que, si hasta el jueves no ge ha tomado el examen, entomces
es imposible tomarlo por sorpresa el viernes, ya que éste seria el Gnico
dfa posible que queda. Pero, si ello permite eliminar el viernes como
posible dia para el examen, el jueves también, queds eliminado por idénti-
ca razén. Evidentemente, el miércoles a la noche quedarian s6lo dos
-dfas: jueves y viernes.' El viemes, como ya se demostrs, queda elimi-
nado, con lo cual sélo queda el jueves, de modo que un examen tomado
el jueves ya no serfa inesperado. Mediante idéntico razonamiento, tam-
bién resulta posible eliminar eventualmente el midrcoles, el martes y el
lunes: no puede haber un examen inesperado. Cabe suponer que el
director escucha en silencio su “prueba” y luego, toma examen por
eiemplo, el jueves a la maflana. A partir del momento en que hizo el
anuncio, #l tenia planeado tomarlo ese dia. Por otre lado, ellos enfren-
tan ahora un examen totalmente inesperado, inesperado precisaments de
que se habfan convencido de que no podia ser inesperado.

En este pasaje no resulta dificil distinguir los rasgos ya fa-
milares de la paradoja. Por un lado, los estudiantes se han
lanzado a lo que parece ser unz deducci6n léglca rigurosa
‘a partir de las premisas establecidas por el anuncio del di-
rector y han llegado a la conclusién de que no puede haber
un examen inesperado durante. la semana siguiente. El di-
rector, por su parte, evidentemente puede tomar ese examen
cualquier dia de la semana sin violar en lo més minimo los
términos de su anuncio. El aspecto més sorprendente de es-
ta paradoja radica en el hecho de que, un anélisis mds cui-
dadoso, revela cue el examen puede tomarse incluso el vier
nes y, no obstante, constituir una sorpresa. De hecho, la
esencia de este episodio es la situacién existente el jueves a
la noche, mientras que la inclusién de los otros dias de la se-
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mana solo sirve para adornar el relato y complicar secunda-
riamente el problema, A partir del jueves a la noche, ¢l vier-
nes es el unico dia posible que queda, lo cual hace que «l
examen se convierta en algo previsible. “Debe ser mafiana,
si es que hay un examen; no puede ser maiiana, porque no
serfa inesperado”; asi es como lo ven los alumnos. Ahora bien,
esta deduccién misma de que el examen es previsible y, por
lo tanto; imposnble, penmte que el maestro tome un examen
inesperado el viernes o, si a eso vamos, cualquier otro dia
de la semana, en completo acuerdo con los términos de su.
anuncio. Aunque los estudiantes comprendan que su conclu-
sibn de que no puede haber un examen inesperado es pre-
cisamente la razén por la cual ge lo puede tomar inesperada-
mente, su descubrimiento no los ayuda en absoluto. Sélo sirve
para probar que si el jueves a la noche esperan que el exa-
men se tome el viernes, con lo cual excluyen la posibilidad
de que tenga lugar, de acuerdo con las regias del director.
entonces es posible tomarlo inesperadamente, lo cual lo con-
vierte. en algo completamente previsible, lo cual lo hace to-
talmente inesperado, y asi sucesivamente ad infinitum. Por
lo tanto, no es posible predecirlo.

Aqui, entonces, tenemos otra verdadera paradoja pues

1) el anuncio contiene una prediccién en el lenguaje de los
objetos (“habrd un examen”);

2} contiene una prediceién en el metalenguaje que niega Ta
posibilidad de predecir 1) esto es, “el examen (predicho)
serd imprevisible™;

3) ambas predicciones son mutuamente exchuyentes;

4) el director puede imnedir eficnzmente cue los estudiantes
salgan de la situacién creada por su anuncio y obtengan la
informacién adicional que les permitiria descubrir cual es la
fecha del examén.

8.442

Hasta aqui lo relativo a la estructura légica de la prediccidén
hecha por e] director. Cuando se consideran sus consecuen-
cids pragmiticas, surgen dns conclusiones snrorendentes. La
primera es que para cumplir con la prediccién contenida en
en su anuncio, el director necesita que los estudiantes lle-
guen a la conclusién contraria (esto es, que un examen como
el anunciado es légicamente imposible), pues sélo entonces
surge una situacién en la que su prediccidn de un examen
inesparado puede justificarse. Pero esto equivale a decir que
el dilema sélo surge gracias a la capacidad intelectual de
los estudiantes. Si no fueran tan ingeniosns, probablemente
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pravan por alto la sutil complejidad del problema y espe-
rarian que el examen fuera realmente inesperado, con lo cual
llevarian al dircctor ad absurdum. Ya que si aceptan, ilogi-
camente, el hecho de que se debe esperar lo inesperado,
ningin examen en momento alguno entre el lunes y el vier-
nes seria inesperado para ellos. ;No se tiene la impresién
de que una légica defectuosa daria a su enfoque una apa-
riencia mis realista? Pues no hay razén por la que el examen
no pueda tomarse inesperadamente cualquier dia de la se-
mang, y sélo los estudiantes muy inteligentes pasan por alto
este hecho innegable. ‘

En la labor psicoterapéutica con esquizofrénicos inteligentes,
uno se sienie. tentacdo una y otra vez de llegar a la conclu-
sibn de que estarian en condiciones mucho mejores, mucho
mis “normales”, si de alguna manera pudieran reducir la
agudeza de = pensamiento y aliviar asi el efecto paralizante
que tiene sobre sus acciones. Cada uno a su modo, todos
cllos parecen descendientes del héroe troglodita de Ia novela
Notes from Underground de Dostoievsky, quien explica:

Juro, caballeros, que ser demasiado consciente es una enfermedad, una
verdadera v acaibada enfermedad (38, pég. 132).

Y mis adelante:

+«;La increia me dominaba. Ustedes sahen que el fruto directo, legitimo,
de la eonciencia es la inercin, esto es, ese consciente estar sentado con
las manos una sobre Ia otra. Me he referide ya, repito, a esto, y lo
reitero con énfasis: todas Jas personas “directas” y los hombres de accién
son activos simplemente porque son estipidos y limitados. ¢Cémo expli-
e esof Se los diré: como consecuencia de su limitacidn toman las causas
inmediatas y secundarias por las primarias y asi se convencen con mayor
rapidez v facilidad que otras personas de que han encontrado un fun-
damento iofalible de su actividad, y su mente queda en paz y uno ya
sabe que eso es lo principal. Para empezar a actuar, como saben,
primero es neccsario tener la mente completamente tranquila, sic um
x0'o rastro de duda. Por cjemplo, dcomo puedo lograr que mi mente
usté traninila? ¢Dcnde estan las causas primarigs a partir de las
cuales he de construir? ¢Dénde estin mis fundamentos? ¢Dondé he de
conseguirlos? Me dedico a reflexionar y, siende consecuente conmigo
mismo, cada causa primaria de inmediato arrastra tras de si otra més
primaria, y asi infinitamente. Tal es precisamente la esencia de toda
sdeite de oonciencia y reflexién, (88, phgs. 139-40). ‘

O compirese con Jiamlet (IV/4):

Mas, ya olvide bestisl o flojo escripulo de pensar demasiado en el
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evento (pensar que, en cuatro partes dividido, una es prudencia y tres
son cobardia), no sé ¢hmo es que vivo todavin diciendo, “esto hay que
hacer”, puesto que tengo motive y voluntad, y fuerza y medios.

Si, como vimos en 5.6.435, el doble vinculo determina una’
conducta muy similar a la de los subgrupos paranoide, he-
befrénico y cataténico de la esquizofrenia, respectivamente,
pareceria que las predicciones paradéjicas estuvieran relacio-
nadas con conductas que sugieren la inercia y la abulia tipicas
do la esquizofrenia simple.

6.443

Pero la segunda conclusién que se impone es, quizds, ain
mas desconcertante que esta aparente apologia del pensa-
miento torpe. El dilema resultaria igualmente imposible si
los estudiantes no confiaran implicitamente en el director.
Toda su deduccién depende del supuesto de que el director
puede y debe ser digno de confianza. Cualquier duda con
respecto a su confiabilidad no disolveria la paradoja desde
el punto de vista égico, pero si desde un punto de vista
pragmético. Si no es posible confiar en él, entonces no tiene
sentido tomar en serio su anuncio, y lo mis que los alum-
nos pueden hacer bajo esas circunstancias es esperar um
examen en algin momento entre el lunes y el viernes. (Ello
significa que sélo pueden aceptar aquella parte del anuncio
que estd en el nivel del contenido (lenguaje de objetos) es
decir, “Habré un examen la semana que viene”, y dejar de
lado el aspecto metacomunicacional que se refiere a su pre-
decibilidad). Asi, debemos llegar a la conclusién de que no
sélo el pensamiento légico sino también la confianza nos ha-
cen vulnerables a esta clase de paradoja.

6.444

> : i
Podrfa parecer que semejante paradoja surge en raras oca-
siones, o nunca, en la vida real. Empero, este argumento es
indefendible en el campo de la comunicacién esquizofrénica.
Una persona que carga con el rétulo diagndstico do “esquiza-
frénica” puede entenderse como alguien que desempeia el
papel de los estudiantes y. el del director al mismo tiempo.
Al igual que los primeros, se ve atrapado en el dilema de Ja
l6gica y de la confianza, como ya se seiald. Pero también se
encueatra en gran medida en la posicion del director. pucs,
al igual que éste, comunica mensajes que son indeterminadous.
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Evidentemente sin comprender hasta qué punto los comen-
tarios finales de su trabajo resultan aplicables a nuestro te-
ma, Nerlich ha ofrecido un excelente resumen de esta situa-
cién; "Una manera de no decir nada consiste en contradecirse
2 uno_misma. Y s oo Jogra dicha contradiccién diciendo
que uno no dice nada, entonces, finalmente, uno no se copo-
tradice en absoluto. Uno puede comerse el pastel y conser-
varlo al mismo tiempo”, (111, pig. 513).

Si, como se postuld en 5.2.23 y §.3.2, el esquizofrénico in-
tenta no comunicarse, entonces la “solucién” para ese dilema
es ¢l uso de mensajes indeterminables que afirman con res-
pecto a si mismos que no afirman nada. ‘

6.445

Pero incluso fuera del campo de las comunicaciones estric-
tamente esquizotrénicas, puede comprobarse que las predic-
ciones paraddjicas desempefian un papel en las relaciones hu-
manas. Por ejemplo, aparecen toda vez que la persona P es
objeto de la confianza implicita del otro, O, y amenaza a O
con hacer algo que convertirfa a P en alguien que no merece
confianza. El siguiente ejemplo puede ilustrar su interaccidn.
Un matrimonio solicita ayuda psiquidtrica debido a los ce-
los excesivos de la esposa, gque hacen la vida intolerable pa-
ra ambos. Se revela que el marido es una persona sumamente
rigida y moralista, que se enorgullece de su estilo ascético
de vida y del hecho de que “nunca, en toda mi vida, he dado
a nadie motivos para dudar de mi palabra”. La esposa, que
procede de un ambiente muy distinto, ha aceptado la posi-
cién complementaria de inferioridad, excepto en un érea: se
muestra reacia a2 renunciar a su coctel antes de la cena, un
hébito que para el esposo, que es abstemio, es repulsivo y
que ha sido tema de interminables peleas casi desde el co-
mienzo de su vida mateimonial. Aproximadamente dos afios
antes, el esposo, en un momento de rabia, le dijo: “Si no aban-
donas tu viclo, yo adquiriré otro”, agregando que tendrfa re-
laciones con otras mujeres. Esto no trajo consigo ningin cam-
bio en el patrén de su relacién, y pocos meses mis tarde
el esposo decidié permitir que ella continuara con su hébito
a fin de mantener la paz doméstica. En ese preciso instante
se desataron los celos de la mujer, con el siguiente funda-
mento racional: €] es absclutamente digno de confianza; por
lo tanto, dcbe estar cumpliendo su amenaza de ser infiel, esto
es, indigno de confianza. Por otro lado, €l esposo estd igual-
mente atrapado en Ja red de su prediccién paradébjica, ya
que no puede tranquilizarla convincentemente en el sentido
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de que fue una amenaza impulsiva que no debe tomarse en
setio. Ambos comprenden que estin presos cn una trampa
que ellos mismos armaron, pero no ven cémo salir de ella.
La estructura de la amenaza proferida por el esposo es idén-
tica a Ja del anuncio del director. Tal como lo ve su espusa;
¢l dice:

1) soy absolutamente digrio de confianza:

2) ahora te castigaré siendo indigno de confianza (imicl,
falso});

3} por lo tanto. seguniré siendo digno de confianza para ti
siendo lo contrario, pues si ahora no destruyera tu confianza
en mi fidelidad marital, ya no seria digno de confianza.

Desde un punto de vista semantico. la ‘paradoja tiene que
ver con dos significados distintos de la expresién “digno de
confianza™, En 1) la expresion se utiliza en el metalenguaje
para denotar lz propiedad comiin a todas sus acciones, pro-
mesas y actitudes. En 2) se la emplea en el lenguaje de los
objetos y se refiere a la fidelidad marital. Lo mismo se aplica
a los dos usos del término “esperado” en el anuncio hecho
por el director. Cabe esperar que todas sus predicciones se
cumplan con certeza. En otras palabras, esa es la propiedad
comun que determina la clase de sus predicciones. Asi, si se
niega el cardcter de esperable de un miembreo de esa clase
—esto es, una prediccién especifica—, diche caricter corres-
ponde a un tipo 16gico distinto, esto es, inferior, del correspon-
diente a la propiedad de la clase, designada mediante el
mismo término. Desde un punto de vista pragmditico, tanto
el director como el marido crean con sus anuncios contextos
que son insostenibles,

6.446 Confianza - El Dilema de los Prisioneros

En las relaciones humanas, toda prediccion estd relacionada
de una u otra manera con el fenémeno de Ia confianza. Si
la persona P entrega a la otra, O, un cheque personal. O,
basindose en la informacién con que cuenta en ese memen-
to, sigue sin saber si ese cheque tiene fondos, En tal sentido.
las posiciones de P y O son muy distiotas. P sabe si el che-
que tiene fondos o no; O sélo puede confiar en " o no -
pucs no lo sabrd hasta que lleve el cheque al banco. En ese

. =~

18. Desde lyego, la conflanza o desconfianza de O dependerd de sus
experiencias pasadas, si las ha tenido, con P y el resultado del proMe-
ma actual influird sobre e! grado de confianza de O con respecto o P
en ocasiones futuras. Pero, para nuestros fines actuales, no es nocerario
considerar esto aqui.
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m aente, su contianza o desconfianza se verd reemplazada
por Ia misma certeza que P tuvo desde el comienzo. No hay
en la naturaleza de la comunicacién humana ninenna ma-
nera e hacer que otra persona participe en la informacién
o en las percepciones que estin cxclusivamente al alcance
de uno. En el meior de los casos. el otro nmede_canfizc.o
no, pero_jamis peede-saber Por oito lado, la actividad hu-
“Fiana anedaria virlualmente paralizada si Ia gente actuara
unicamente basindose en informacién de primera mano so-
bre las percenciones. La gran mavnria de todas las decisio-
nes estin basadas en la confianza de un tipo u otro, Asi, la
confianza siempre estd relacionada con resultados futuros vy,
mds especificamente, con la posibilidad de predecirlos.

Hasta ahora se han considerado interacciones en las que una
persona tiene informacidn de primera mano v la otra sélo
puede confiar o no en la comunicacién de tal informacién, El
director sabe que tomard un evamen el jueves a la maiiana:
el esposo sabe que no se propone traicionar a su mujer; el
hombre que firma un clieque sabe por lo general si tiene
fondos o no. Ahora bien, en cualquier interaccién del tipo
del “Dilema de los Prisionerns™ ninguna de las personas
cuenta con informacién de primera mano. Ambas deben basar-
se en su confianza mutua, en una evaluacidén tentativa de su
propia confiabilidad ante los ojos de! otro. y en sus intentos
de predecir el procedimiento de decisién del otrn que. semin
sabeh, depende en gran medida de las predicciones de éste
con respecto a las propias. Como se ver, estas predicciones
invariahlemente se vuelven paradéiicas.

El Dilema de los Prisioneros 19 puede representarse mediante
Una matriz tal como la siguiente:

b bs

19, Como se recordard, el Dilema de los Prisioneros es un juego de
sutia 0o nula, de modo que la meta de cada jugador es su propia ga-
naocia absoluta al margen de la ganancia o la pérdida del otro. Asi,
la cooperacién no sélo no gueda excluida (como sucede en el juego
de suma nula), sino que incluso puede constituir la estrategia éptima,
Tampoco constituye una estrategia automaticamente conveniente el otor-
g.r un cardcter alcatorio a las jugadas (en el caso de partidas sucesivas).
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en la que dos jugadores, A y B tienen das jugadas alternativas
cada uno. Es decir, A puede elegir a: 0 as, y B puede elegir
b o b. Ambos tienen plena conciencia de las pérdidas y
ganancias definidas por la matriz. Asi, A sabe que si elige a:
y B elige by, ambos ganarin 5 puntos; pero si B elige en
cambio bs, A perderd 5 puntos y B ganard § puntos. B en-
trenta una situacién similar con respecto a A, Kl dilema de
ambos consiste en que cada uno de ellos ignora qué alterna-
tiva elegird el otro, ya gue deben elegir simultineamente,
pero no pueden comunicar nada acerca de su decisién.

Por lo general se supone que sea que el juego se realice una
sola vez o cien veces en sucesién, la decisién as, bs es la mis
segura, aungue implica una pérdida de 3 puntos para am-
bos jugadores.Z® Una solucién més razonable seria, desde
luego, a;, by, porque asegura a ambos jugadores una ganan-
cia de 5 puntos. Pero esta decisién sélo puede alcanzarse bajo
condiciones de confianza mutua. Porque, por ejemplo, si A
participara en el juego sdlo con el fin de aumentar sus ga-
nancias al midximo y disminuir sus pérdidas, y si A tuviera
suficientes razones como para creer que B confia en €] y, en
consecuencia, elegird by, entonces A tiene todos los motivos
para elegir a:, ya que la decisién conjunta ai, b, da a A
una ganancia maxima. Pero si A piensa con suficiente cla-
ridad, no puede deiar de predecir que B seguird un razona-
miento andlogo y elegird b: y no by, sobre todo si B también
niensa que A confia en él suficientemente y él mismo confia
bastante en A como para que éste juegue a. En consecuen-
cia, surge inevitablemente la conclusién melancélica de que
la decisién conjunta a: bs, que implica una pérdida para
ambos jugadores, es la Gnica factible.

Este resultado no es de ninguna manera tedrico. Quiz4 cons-
tituya la representacién abstracta mis elegante de un pro-
blema que surge una y otra vez en la psicoterapia matyimo-
nial. Los psiquiatras estin bien familiarizados con los cényu-
get que llevan una vida de silenciosa desesperacién, obte-
niendo un minimo de gratificacién de sus experiencias en
comin. Sin embargo, tradicionalmente la razén de su des-
gracia se bumsca en la supuesta patologia individual de uno
de ellos o de ambos. Quizd se les haga el diagnéstico de
depresivos, pasivo-agresivos, auto-agresivos, sadomasoquistas,
etc., pero tales diagndsticos evidentemente no logran capiar
la naturaleza interdependiente de su dilema, que puede exis-
tir al margen de la estructura de la personalidad y residir
cxclusivamente en la naturaleza de su “juego” de relaciéon. Es

20. VEase los detaliadcs comentarios de Rapoport (122) v Sche'ling (140).
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como si dijeran: “La confianza me harfa vulnerable, por lo
tanto, tengo que elegir lo mis seguro”, y entonces la pre-
diccién inherente es: “"El otro se aprovechard de mi”".

Estc es el punto donde casi todos los eényuges (y si a eso
vamos, las naciones) se detienen en la evaluacién y defini-
nicién de su relacién. Pero quienes tiencn una mentalidad
més aguda no pueden detenerse alli, y aqui es donde la pa-
radoja del Dilema de los Prisoneros se hace mis evidente.
La solucién as, br se vuelve absurda en cuanto A comprende
que esa solucién no es mis que un mal menor, pero siempre
un mal, y que B no puede dejar de verlo del mismo modo,
esto es, como un mal. Entonces B debe tener tan pocos mo-
tivos como A para desear ese resultado, conclusién que sin
duda estd al alcance de! pensamiento predictivo de A. Una
vez que A y B han llegado a esta conclusién, la solucién as,
bs ya no resulta la més razonable, sino mis bien la decisién
cooperativa as, by, pero en este caso todo el ciclo comienza
una vez mis, Por muchas vueltas que le den, en cuanto se
deduce Ja decision “mAs razonable”, siempre aparece otra
decisién “atin méis razonable”. Asi, el dilema es idéntico al de
los estudiantes que pueden predecir el examen sélo cuando
es imprevisible.

6.5. Resumen

Una paradoja es una contradiccién légica que resulta de deduc-
ciones congruentes a partir de premisas correctas. De los tres
tipos de paradoja —légico-matemitica, seméntica y pragmi-
tica-- esta Gltima nos interesa aqui debido a sus consecuencias
en la conducta. Las paradojas pragmiticas se distinguen de la
contradiccién simple sobre todo en que la eleccién constituye
una solucién en esta dltima. pero no es siquiera posible en
la primera. Los dos tipos de paradojas pragméticas son las
instrucclones paraddijicas (doble vinculo) y las predicciones
paraddjicas,

ta
g
LA

7.
Paradojas en psicoterapia

7.1, La ilusién de las alternativas
7.11,

En el “Cuento de la mujer de Bath”, Chaucer relata la his-
toria de uno de los caballeros del rey Arturo que, “cierto dia,
cuando regresaba a su hogar excitado después de una cace-
ria”, encontr6 de pronto en su senda a una joven y la viold.
Este crimen casi le cuesta la vida, que salvé porque la Reina
y sus damas decidieron perdonarlo, pues Arturo dejé el
destino del caballero en manos de aquélla. La Reina le dice
al caballero que conservard su vida si puede responder a es-
ta pregunta: “1Qué es lo que casi todas las mujeres desean?”
Le concede un afio y un dia para regresar al castillo y,,te-
niendo la sentencia de muerte como vnica altermativa, el
caballero acepta, Como cabe imaginar, transcurre el afio, Lle-
ga el ultimo dia, v el caballero se dirige de regreso al cas-
tillo sin haber encontrado la respuesta. Esta vez se topa con
una vieja (“una bruja tan fea como la imaginacién pueda
sofiar”), sentada en una pradera, quen le dice las sipuientes
palabras casi proféticas: “Caballero, por aquf no hay cami-
no con salida”. Al enterarse de la situacién en que se encuen-
tra. la vieia le dice que conoce la respuesta y que se la re-
velara si €] jura que “cualquiera sea Ia cosa que os pida des-
pués, Ja haréis si estd a wvuestro alcance”. Enfrentado una
vez mis con una eleccién entre dos alternativas (la muerte
o el deseo de la bruja, cualquiera sea éste), elige natural-
mente el segundo y conoce entonces el secreto ("Casi todas
Jas mujeres desean ser soberamas y gobernar por sobre sus
maridos y salirse con la suya en el amor”). Esta respuesta
satisface plenamente a las damas de la corle pero la bruja.
habiendo cumplido con su parte del trato, exige ahora que
el caballlero la despose. La noche de la boda. ¢l caballero
yace junto a su esposa sumido en honda desesperacién, in-
capaz de superar la repulsién que su fealdad le causa, Por
fin, la bruja vuelve a presentarle dos alternativas: o la acep-
ta tan fea como es y ella serd una esposa fiel v obediente
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toda su vida, o se transformari en una joven hermosa, pero
nunca le serd fiel. El caballero medita durante largo tiempo
sobre las dos posibilidades y, finalmente, no elige ninzuna
de ellas sino que se niega a elegir, Esta culminacién del relato
esta contenida en una unica frase: “No elijo a ninguna de las
dos”. En ese momento la bruja se transforma no séfe en una
hermosa joven sino también en una esposa muy fiel y obe-
diente.

Para el caballero, }Ja mujer aparece como virgen inocente,
una reina, una bruja y una prostituta, pero su poder sobre él
es el mismo bajo todas estas apariencias hasta que deja de
sentirse obligado a elegir y a caer en otra situacién desespera-
da y. en cambio, llega a poner en duda la necesidad de la
eleccién en si misma. ! Este relato constituye también un no-
table retrato de la psicologia femenina y, en tal sentido, fue
abjeto de un interesante anilisis por parte de Stein (148). En
nuestro marco conceptual, dirfamos que en tanto esta clase
de muijer pueda atrapar al hombre en un doble vinculo
por medio de una inacabable ilusién de alternativas (y, desde
luego, en tanto el hombre no pueda librarse de ella), ella
tampoco puede ser libre y permanece atrapada en una ilu-
sidn de alternativas que implica como wnicas elecciones po-
sibles la fealdad o la promiscuidad.

7.12.,

El término ilusidn de alternativas fue utilizado por primera
vez por Weakland y Jackson (161) en un trabajo sobre las
circunstancias interpersonales de un episodio esquizofrénico,
Estos autores observaron que, gl tratar de hacer la eleccién
acertada entre dos alternativas. los pacientes esquizofrénicos
enfrentan un dilema tipico: debido a la naturaleza de la si-
tuacién comunicacional, no pueden tomar una decision acer-
tada, porque ambas alternativas son parte integral de un do-
ble vinculo y. en consecuencia, e] paciente “pierde si lo hace y
pierde si no lo hace”. No hay alternativas reales entre las que se
“debe” elegir la “correcta”, pues el mismo supuesto de que la
eleccién puede y debe hacerse constituye una ilusién, 2 Pero
compreFder la ausencia de eleccidén equivaldria a reconocer no

-+

1. Comparése esto con un famoso koan Zen (una meditacién paradé-
jica) expresado por Tai-hui con una vara de bambd: “Si Hamas a esto
una vara, afirmas; si dices que no es una vara, miegas. Mas alld de Ia
afirmacion y la negacién, ¢&6mo lo llamarias?”

2. Desde luego, esta es la diferencia bisica entre un doble vinculo y
una simple contradiccién (véase 5.6.434).
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solo las “alternativas” manifiestas ofrecidas, sino también la ver-
dadera naturaleza del doble vinculo. De hecho, como se
ha demostrado en $.6.431, la imposibilidad de escapar de
la situacién de doble vinculo y, por ende, de examinarla desde
afuera, constituyen ingredientes esenciales del doble vinculo.
Las personas que se encuentran en esas situaciones estin tan
atrapadas como el acusado a quien se le pregunta: “ila
abandonado usted la costumbre de pegar a su mujer? Res-
ponda ‘si’o ‘no’”, y se lo amenaza con castigarlo por desacato
si trata de rechazar ambas alternativas porque nunca la ha
golpeado. Pero, mientras que en este ejemplo el acusador sabe
que estd usando una treta de mala fe, tal conocimiento e in-
tencién suelen faltar en la vida real. Como ya observamos,
las comunicaciones paradéjicas invariablemente envuelven a
todos los afectados: la Bruja estd tan atrapada como e] Ca-
ballero, el esposo del ejemple en $.6.445 tanto como su mu-
jer, ete.) Lo que todos estos patrones tienen en comin es la
imposibilidad de generar cambio alguno desde adentro y el
hecho de que un cambio puede sobrevenir solo si se sale
fuera del patrén. Este problema relativo a una intervencién
eficaz, destinada a provocar un cambio en tal sistema, serd
considerado a continuacién:

7.2. El “juego sin fin”

Para comenzar con un ejempld sumamente tedrico, imagine-
mos lo siguiente:

Dos personas deciden jugar a un juego gue consiste en sus-
tituir la afirmacién por la negacién, y viceversa, en todo lo~
que se comunican entre si. Asf, “si” se¢ convierte en “no”, “no
quiero” significa “quiera” y asi sucesivamente. Como puede ob-
servarse, esta codificacién de sus mensajes constituye una
convencién semdntica y es similar a las innumerables con-
venciones utilizadas por dos personas que comparten un len-
guaje. Empero, no resulta inmediatamente evidente que, juna
vez iniciado el juego, los jugadores ya no pueden volver f4-
cilmente a su modo “normal” de comunicacién previo, De’
acuerdo con la regla de inversién del significado, el mensaje
“dejemos de jugar” significa “continuemos”. Para interrumpir
el juegn seria necesario salir fuera de él y comunicarse sobre
él. Evidentemente habria que construir ese mensaje como un
metamensaje, pero cualquiera fuera el calilicador que se uti-
zara con tal fin estaria a, su vez, sujeto a la regla del sig-
nificado y seria, por ende, initil. El mensaje “dejemos de
jugar” es indeterminado, pues: 1) es significativo al nivel de
los objetos {como parte del juegn) v en el metanivel (como
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un mensaje accrea del juegon); 2) los dos significados son
contradictorios, y 3) la naturaleza peculiar del juego no pro-
veo un procedimiento que permita a los jugadores decidirse
por uno u otro significado. Esta indeterminabilidad les impi-
de detener el juego una vez que ha comenzado. Llamamos
fucgos sin fin a estas situaciones.

Cabe argumentar que el dilema no es ineludible y que e!
juego podria terminarse a voluntad utilizando simplemente
el mensaje opuesto, esto es, “sigamos jugando”. Pero un exa-
men més cuidadoso revela que ello no es asi desde un pun-
to de vista estrictamente l6gico pues, como vimos en més de
una ocasién, ninguna aseveracién hecha dentro de un marco
dado ({aqui el juego de la inversibn del significado) puede
constituir, al mismo tierapo, una afirmacién vilida acerca del
marco. Aunque el mensaje “sigamos jugando” fuera emitido
por uno. de los jugadores y, aplicando la regla de la inver-
sibn, el otro lo entendiera como “dejemos de jugar”, seguiria
estando frente a un mensaje indecterminable, siempre que
mantuviera una actitud estrictamente légica, pies las reglas
del juego simplemente no tienen en cuenta la posibilidad de
metamensajes, y un mensaje que propone el fin del juego, es,
necesariamente, un metamensaje. Segin las reglas del juego,
todo mensaje forma parte del juego y ninguno estd excep-
tuado de ello.

Hemos presentado este ejemplo en forma bastante detallada
porque es paradigmitico no sélo de ejemplos dramaticos co-
mo los descriptos en $.5.43, sino de innumerables dilemas
relacionales en la vida real. Destaca un aspecto importante
del tipo de sisterna que estamos examinando: una vez que
se establece el acuerdo original con respecto a la inversién
del significado, los dos jugadores ya no pueden modificarlo,
pues para ello tendrfan que comunicarse, y sus comunicacio-
nes constituyen la sustancia misma del juego, Ello significa
que, en este sistema, es imposible generar cambio alguno

desde adentro.
- m—————

7.21.

¢Qué podrfan haber hecho los jugadores para impedir que
surgicra ese dilema? Se presentan tres posibilidades:

1) Anticipando la posible necesidad de comunicarse acerca
del juego upa vez iniciado éste, los jugadores podrian haber
acordado que lo jugarian en inglés, pera utilizarfan castellano
para sus metacomunicaciones. Asf, cualquier aseveracién en
castellano, tal como la sugerencia de interrumpir el juego,
quedaria’ claramente fuera del conjunto de los mensajes que
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estin sometidos a ln regla de inversién del significado, esto
es, fuera del juego mismo. Ello constituiria un procedimiento
de decisién muy eficaz para cste juego. Sin embargo, resul-
taria inaplicable en la comunicacién humana habitual, ya que
no existe un metalenguaje que se utiliza sélo para las co-
municaciones acerca de la comunicacién. De hecho, la con-
ducta y, en términos més limitados, el lenguajd natural, se
emplean para las comunicaciones tanto al nivel de los ob-
jetos como al del metalenguaje. ¥ esto da lugar a algunos de
los problemas que estamos describiendo (S.1.5).

2) Lod jugadores podrian haber acordado de antemano un
limite de tiempo, al cabo del cual volverian a su modo nor-
mal de comunicarse. Cabe destacar que esta solucién, aunoue
impracticable en la comunicacién humana habitual, implica
recurrir a un factor externo, el tiempo, que nc participa en
el juego.

3) Esto lleva a la tercera posibilidad, que parece constituir
el *nico procedimiento eficaz en general y tiene, ademis, la
ventaja de que se puede recurrir a él una vez iniciado el
juego: los jugadores podrian plantear su dilema a una ter-
cera persona con la que ambos utilizan su modo normal de
comunicacién y hacer que esa tercera persona defina que el
juego ha terminado. !

La cualidad terapéutica de la intervencién del mediador se
hace més clara en comparacién con otro ejemplo de un fue-
go sin fin en el cual, por la naturaleza de la situacién,
no existe la posibilidad de recurrir a la intervencién de un
tercero.

La Constitucion de un pafs imaginario garantiza el derecho
al debate parlamentario ilimitado. No tarda en comprobarse
que se trata de upa regla poco prictica, pues cualquiera de
los partidos pueden impedir que se llegue a una decisién ini-
ciando discursos inacabables. Evidentemente, se hace nece-
sario modificar la Constitucién, pero la adopcién de una en-
mienda estd sometida al mismo derecho de debate ilimita-
do que se propone madificar y, por ende. el debate ilimitado
puede postergarla indefinidamente. En consecuencia, la ma-
maquinaria gubernamental de este pais, queda paralizada y
no puede lograr un cambio de sus propias reglas, pues estd
atrapada en un juego sin fin.

En este caso. evidentemente no existe un mediador capaz de
permanecer fuera de las reclas del juego encarnadas en la
Constitucién. El Unico cambio gque puede concebirse es vio-
lento, una revolucién mediante la cual uno de los nartidos
logra més poder que los otros e impone una nueva Constitu-
cidn., El equivalente de este cambio violento en el drea de
Tas relaciones de s individuos apresados en un juego sin fin
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seria una separacién. un suicidio o un homicidie. Comn vi-
mos en el capitulo 5, una variacién menos violenta de este
tema es la forma en que Jorge “mata” al hijo imaginario,
lo cual destruye las viejas reglas del juego matrimonial en
el que participan &1 y Marta, ?

7.22.

En nuestra opinidn, esta terccra posibilidad {de intervencidn
“extérna) constituye un paredigma de la intervencidn psicote-
rapéutica.) En otras palabras, el terapeuta, como alguien de
afuera = puede proveer 1o que el sistema mismo es incapaz
de generar: un cambio de sus propias reglas. Por ejemplo, en
el caso presentado .en $.6.445, la pareja estaba atrapada en
un juego sin fin, cuya regla bisica era la afirmacién, por par-
te del marido, de ser totalmente digno de confianza y la
aceptacion absoluta, por parte de la mujer, de esa definicién.
En este juego de relacidn surgidé una naradoia irreversihle n
partir del momento en que el marido prometié que seria
indigno de confianza (infiel). El cardcter irreversible de la
situacién surge del hecho de que, como cualquier otrn jueg:
sin fin, también éste estaba gobernade por reglas, pero ca-
recia de metarreglas para modificar sus reglas. Se podria
decir que la esencia de la intervencién psicoterapéutica en
este, caso consiste en Ja formacién de un nuevo sistema mis
amplio (marido, esposa y terapeuta), en el que no sélo re-
sulta posible mirar desde afuera el vieio sistema fla diada
marital). sino que el terapeuta puede también utilizar el po-
der de la paradoja para producir alivio: el teraneuta puede

3. Una situacién hastante similar puede surgir en el drea de las rela-
ciones internacionales. Osgocd describe el patrén idéntico de la siguien-
e manera:

Nuestros lideres politicos y militares se han mostrado préctica-
mente uninimes en sus manifestaciones publicas de que debemos seguir
adelante y mantenerncs en la delantera en lo que respecta a la carrera
armamentista; también se han moastrado igualmente uninimes en lo que
se refiere a no decir nada acerca de lo que sucede entonces. Supon-
gamos que aleanzamos el status quo ideal —la capacidad mutua para
aniquilar por completo al otro desde bases terrestres o desde submari-
nos—, Jqué sucederia entonces? Sin duda, ningiin hombre cuerdo puede
imaginar a nuestro planeta girando eternamente, dividido en dos fuer-
zas armadas empefiadas en destruirse mutuamente, y decir que eso es
“paz” y “seguridad”. El problema consiste en qu: ia politica del status
quo no incluye medidas para su propia <resolucién. Puesto que nada
dura eternamente, en particular nada construide con componentes tan
inestables come el equilibrio del terror, debemos preguntarnos de qué
manera habrflde term'nor rsta situacion. Ya hem-s visto aue la es~aloda
derde Ja pequefia hasta la gron guerra es uma resolucién posible. (113 bis).
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imponer a este nuevo juego de relacién reglas que son apro-
piadas para sus fines terapéuticos. 4

7.3. Prescripcion del sintoma
7.31.

Asi, la comunicacién terapéutica debe necesariamente tras-
cender los consejos que habitual, pero ineficazmente, dan los
protagonistas mismos, asi como sus amigos y familiares. Pres-
cripciones tales como “sean amables el uno con el otro”, “no
te metas en lios con la policia”, etc., no pueden tildarse de
terapéuticas, aungue ingenuamente definen el cambio desea-
do. Estos mensajes se basan en el supuesto de que, “con un
poco de voluntad”, las cosas podrian cambiar y que, por en-
de, la persona o personas atectadas pueden elegir entre la
salud y el sufrimiento. Sin embargo, este supuesto no es mds
que una ilusién de alternativas, por lo menos en la medida
en que el paciente puede en todo momento rechazarlo con es-
ta respuesta inobjetable: “No puedo evitarlo”. Los pacientes
bona fide, por lo cual simplemente entendemos personas que
no simulan deliberadamente, por lo general han intentada
vanamente poner en prictica toda suerte de formas de auto-
disciplina y ejercicios de fuerza de voluntad mucho antes de-
revelar su infortunio a otros y obtener como respuesta la
frase “Vamos, controlese”.

Un sintoma siempre es, en su esencia, involuntario y, por
ende, auténomo. Pero ésta no es mas que otra manera dc
decir que un sintoma es un fragmento de conducta esponta-
nea, tan espontinea que incluso el paciente la experimenta
como algo incontrolable. Es esta oscilacién entre la espon-
taneidad y la coercién lo que hace que el sintoma sea pu-
radéjico, tanto en la experiencia del paciente como en su
efecto sobre los demds.

4. Sn embargo, en nuestra experiencia y la de muchos otres que tra-
bajan en este campo, la intervencién terapéutica eficaz esti sometida
a un importante factor femporal. El hecho de que el terapeuta cuente
con un limitado Pericdo de gracia para aleanzar su meta paréce ser inhe-
rente a Ja paturaleza de la relacién humana,

Antes de que transcurra mucho Hempo, el nuevo sistema se consolida
hasta el punlo en que el terapeuta se ve casi inextrincablemente apre-
sado en é! y, a partir de ese momento, es mucho mencs capaz de pro-
vocar un cambio que a comienzos del tratamiento. Ello resulta parti-
cularmente cierto en el caso de familias con un miembro esquizofrénico,
su capacidad de “azbsorber” todo lo que amenace su rigida estabilidad
{a pesar de las cadticas manifestaciones superficiales) es realmente no-
table. Por lo general, un terapeuta consulta a olro cada ver que se
siente envuelto en el juego de su paciente o pacientes, pues sélo plan-
teando este problema a otro colega puede salir del contexto en el que
ha quedado atrapado.
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5i una persona desea influir sobre la conducta de otra, tiene
basicamente dos maneras de hacerfo. La_primera_consiste_en
tratar de gue el otro_se comporte de manera distinta. Como
ya vimos, este enlogue fracasa en el caso de los sintomas,
porque el paciente no ejerce un control deliberado sobre esa
conducta. El otro enfoque, (del cual se ofrecen ejemplos en
S.7.5) consiste en hacer que se comporte como ya lo est
haciendo. A la luz de lo dicho, ¢ffo equivale a una paradoja
del tipo “sé espontineo™. Si se le pide a alguien que se com-
porte de una determinada manera que 4l considera espon-
tinea, entonces ya no puede ser espontinen, porque la exi-
gencia hace imposible toda espontaneidad. 5 Por idéntico mo-
tivo, si un terapeuta indica al paciente que renlice su sintuma,
estd exigiendo una conducta espontinea y, mediante esa ins-
truccién paraddjica le impone un cambio en la conducta. La
conducta sintomitica ya no es esponténea; al someterse a la
instruccién del terapeuta, el paciente sale fuera del marco
do su juego sintomitico, que hasta ese momento carecia de
reglas para modificar sus propias reglas. No podria haber dos
cosas mis distintas que lo que se hace “porque no puedo
evitarlo” y esa misma conducta realizada “porque mi tera-
peuta me dijo que lo hiciera™,

7.32.

La téenica de prescribir el sintoma (como una técnica de
SPB doble vineulo destinnda a eliminarlo) pavace sitar en
clata contradiceltt con aquelles prineiping de 1a pslooters
pia d~ orlenta< "= refeaans’icn que proniben la interferen-
cin dirceta en los sintomizs, oin embargo, en los Gltimos afios
« o cecemlado muchas pruebas que corroboran la ides
de sut oose elinna sob Ul sintoma, o surjen consecuencias
incuin oo ius, seEnn como. se cncare, naturalmente. la con-
<ot sintomdtica. © No cabe duda de que, por ejemplo, si se

5. El includible efecto de esto tipo de comunicacién puede verificarse
ficilmente. Si P Je comentz a O: “Por el modo en que se te ve sentado
en esa silla, pareces muy relajado”, y sigue mirando a @, no prescripto
siqulera la conducta de O, sino que se limitn o deseribitla, a pesar de
lo cual es probable que O se sienta de inmediato molesto y acalom-
rado, y tenga que adoptar la postura descripta para recuperar una
ketuntion de gomodidsd ¥ relajacidn, Y recordemos también la fibula
de la cucarac ue "w Btd al slempide rm lograba maver sus
arlmpn lhan?o ¥y son naoidn tan parfects. A Partie
o s momenie, el ofampidt ya na pude caminar,

“. Una muere de no encarar la conducts sintomitica scria 1a de
"ot ar o Ldr 2n s me de las persomas que participan en una
= stecha (véase §.7.33).
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alimenta por la fuerza a un paciente anorexico, cste rpucde
presentar ideas depresivas y de suicidio, pero no es ésta la
clase de intervencidn teraptutica a que nos referimos aqui,
Ademas, debe tenerse presente que las expectativas sobre el
resultado de una intervencién dependen de la filosofia de
Ja terapia que se posea. Los llamados terageutas de la con-
ducta (Wolpe, Eysenck, Lazarus y col.), por ejemplo, aplican
la teoria del aprendizaje més que la psicoanalitica a lus tras-
tornos emocionales y, por ende, se preocupan muy poco por
los posibles efectos nccivos del tratamiento puramente sinto-
mético. En Ja actualidad ya se debe tomar en serio su afir-
macién de que el hecho de eliminar el sintoma no lleva a la
formacién de sintomas nuevos y peores y gue sus pacientes
no acaban en el suicidio.
Del mismo modo, si se indica a un paciente que lleve a cabo
su sintoma y aquél comprueba entonces que se puede librar
de él, creemos que ello equivale virtualmente al resultado
del insight en el psicoanalisis cldsico, aunque no parece :_\l-
canzarse insight alguno. Pero, incluso en la vida real, el te-
némeno sigmpre presente del cambio rara vez esti acompa-
nado por i t: las mis de las veces uno cambia sin saber
or_qué. Inclusc Ilégariamos a sugerir que, desde un punto
e vista comunicacional, posiblemente la mayoria de las for-
mas tradicionales de psicoterapia estén mds orientadas hacia
los sintomas de lo que parece a primera vista. El terapeuta
que, consecuente y deliberadamente pasa por alto las
referencias del paciente a su sintoma, indica asi, en forma
mfis 6 menos abierta, que por el momento nada pasa si se
tiene ese sintoma y que lo Unico que importa es lo que esta
“detrds” de él. Es probable que esta actitud permisiva con
respecto al sintoma haya sido objeto de demasiada  poca
atencién como factor curativo.

7.33.

Con todo, un elemento importante que nuecstra perspectiva
interaccional, centrada en el sistema, de la psicopatologia
nos obliga a oponernos a los terapeutas de la conducta y que,
en un sentido méis amplio, corrrobora el principio psicodi-
nAmico que se opone al alivio puramente sintomético. Si bien
estamos convencidos de la eficacia de Ja terapia de la con-
dueta (decondicionante) considerando al paciente en tanta
unidad monddica, nos extrafla no encontrar ni ¢n la teoria
ni en la descripcidn de casos clinicos referencia alguna al
efecto interaccional de lIa mejoria, a veces muyv dristica de!
paciente. En nuestra experiencia (S 4.4 4.443 tal car-
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biv esta acompanado las mas de las veces por la aparicién de
un nuevo problema o la exacerbacion de un estado existente
en otro miembro de la familia. La literatura corrrespondiente
a2 la terapia de la conducta crea la impresién de que el te-
rapeuta (que sélo se ocupa de su paciente individual) no ve
ninguna conexi6n reciproca entre esos dos fendmenos y, de
requerirse sus servicios, velveria a considerar el nuevo pro-
blema en aislamiento monadico.

7.34.

Es probable que la técnica de prescribir el sintoma haya si-
do utilizada por los psiquiatras intuitivos desde hace largo
tiemno. Por lo que sabemos, fue introducida en la literatura
por Dunlap (39, 40) en 1925, en un pasaje sobre la sugestién
negativa. Aunque s6lo lo describe brevemente, su método
consistia en decir a_un paciente que no podia hacer algo,
con el propdsito” de motivarlo para que lo hiciera. Frankl
(48, 47) se refiere a esta intervencidn com6 una “infencién
paradéjica”, pero no ofrece un fundamento racionmal de su
eficacia. En la psicoterapia de la esquizofrenia, la misma
téemica conctituye una tictica importante dentro del andlisis

directo de Rosen (129), Este autor se refiere a ella como “re-

ductio ad absurdum” o “re-actuacién de la psicosis”; una des-
cription detallada de esta técnica puede encontrarse en la
amplia evialuacién que hace Sheflen (137). La expresién “pres-
criprion del sintoma” aparecié por primera vez en el curso
del proyecto Family Therapy in Schizophrenia del grupo
Bateson,

Fste grupo clarificd explicitamente la naturalera paradéiica,
de tipo doble vinculo, de esta técnica. Por ejeminln, Halev
(6. pdigs. 20-59) ha mostrado que este tipo de instruccion
paraddjica desempefia un papel esencial en casi todas las
técnicas de induccion de trance, y ofrece numerosos eiem-
plos de su emunlea en la hipnoterapia, tomados de su obser-
vacién de la téenica de Milton Evikson v de sus propias ex-
periencias con ella. Jackson se refirié a la aplicacion de este
método. sobre todo a pacientes paranoides. (71, 72. 77). en
trabains ane serd descriptos con mayor detalle en este mismo
capitulo. En un trabajo previo. Jackson y Weakland (75) exa-
minan esas técnicas aplicadas a la terapia familia~

7.4. Dobles ‘vinculos terapéuticos

La prescripcion del sintoma es sélo una de las numerosas y
variadas intervenciones paraddjicas que pueden resumirse

1w
L
L 1)

bajo el término de dobles vinculos terapéuticos; a su vez,
ellas son solo una clase de comunicacién terapéutica, y Nay
muchos otros enfoques que se han empleado tradicionaimen-
te en psicoterapia.{Si en este capitulo nos dedicamos a las
comunicaciones paradojicas como factores curativos, ello se
debe a que, desde el punto de vista de la comunicacién,
constituyen las intervenciones mas complejas y eficaces que
conocemos y porque resulta dificil imaginar que los dobles
vinculos sintomaticos puedan ser rotos por otra cosa que no
sean contra-dobles vinculos, o juegos sin fin que puedan
quedar interrumpidos por algo de menor complejidad que
un contra—jueg{zj (155), Similia similibus curentur: en otras pa-
tabras, lo que; segin se ha comprobado, hizo enloquecer a
una persona debe, en ltima instancia, servir para devolverle
la cordura. [E_I_gt_o no niega la tremenda importancia de la ac-
titud humana del terapeuta hacia sus pacientes o que la. fir-
meza, la comprensidn, la sinceridad, el calor y la compasion
no tengan lugar en este contexto, ni implica tampoco que lo
inico importante son artimanas, juegos y tdcticas. La psico-
terapia resultaria inconcebible sin esas cualidades en el te-
rapeuta, y en los ejemplos que siguen se verd que las técni-
cas mds tradicionales de explicacién y comprensién a me-
nudo van de la mano con las intervenciones de tipo doble
vinculo. Lo que planteamos es que. con todo, esas cualidades
no bastan por si solas para tratar las complejidades paradé-
jicas de la interaccién perturbada.
Desde el punto de vista estructural, un doble vinculo tera-
péutico es la imagen en espejo de uno patégeno (cf. S.6.74317.
T} Presupone una relacién intensa, en este caso, la situacién
psicoterapéutica, qude encierra un-alto valor de supervivencia
y de expectativa para el paciente.
2) En este contexto se imparte una instruccidn que esti es-
tructurada de tal modo que: a) refuerza la conducta que el
paciente espera modificar; b) implica que ese refuerzo cons-
tituya el vehiciilo del cambio, y ¢) crea asi una paradoja, por-
que se le dice gl paciente que cambie permaneciendo igual.
Se lo coloca en una situacion insostenible con respecto a su
Eatq}ogfg: Si obedece, ya no es cierto que “no puede evitarlo”;
lo” hace, y esto, como hemos intentado demostrar, “lo” hace
imposible, cosa que es el propésitc de la terapia. Para re-
sistirse a la instruccién, no debe comportarse en forma sin-
tomética, cosa que es el propésito de la terapia. Si en un doble
vinculo patégenoc el paciente “pierde si lo hace y pierde si no
lo hace”, en un doble vinculo terapéutico “cambia si lo hace
y cambia si no lo hace”. T
3) La situacién terapéutica impide que el paciente se retrai-
ga o disuelva de otra manera la paradoja haciendo comenta-
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rios sobre ella.” Por lo tanto, aunque la instruccién sea légi-
camente absurdo, constituye una realidad pragmaética: el pa-
ciente no puede dejar de reaccionar frente a ella, pero no
puede hacerlo en su forma sintom4tica habitual.

Los siguientes ejemplos tienen como propésito mostrar de
qué manera un doble vinculo terapéutico obliga siempre al
paciente a salir fuera del marco establecido por su dilema.
Este es el paso que no puede dar por st s6lo, pero que se hace
posible cuando el sistema original se amplia —sea a partir de
un individuo y su sfntoma, o de dos o mAs personas y su jue-
go sin fin (si bien las mis de las veces es una combinacién
de ambos)— para constituir un sistema més amplio que ahora
incluye a un ‘experto de afuera. Ello no sélo permite que to-
dos los afectados observen el sistema previo desde afuera,
sino también la introduccién de metarreglas que el viejo sis-
tema no podfa generar desde adentro.

Hasta aqui los aspectos teéricos de los dobles vinculos tera-
péuticos. Su aplicacién prictica constituye un tema mucho
mds. espinoso. Bastard decir aqui_la_eleccién _de la instruc-
cién paradéiica adecuada es sumamente dificil y que si que-
da el menor résuicio; elpaciente por 1o comun no tendra
dificultades en descubrirlo y podrd eludir ast la situacién
supuestamente insostenible planeada por el terapeuta.

7.5. Ejemplos de dobles vinculos terapéuticos

La siguiente serie de ejemplos no pretende ser particular-
mente representativa ni més ilustrativa que los que pueden

encontrarse en las referencias citadas en $.7.34. Sin embar- -

go muestran algunas de las posibles aplicaciones de esta
técnica terapéutica los casos han sido tomados de tratamien-
tos individuales y conjuntos e incluyendo una variedad de
entidades diagnésticas, _ ‘

Efemplo I: Al examinar la teorfa del doble vinculo se sugirié
que el paciente paranocide a menude extiende su biisqueda
de sentido a fendmenos totalmente periféricos y no relacio-
nados, ya que la percepcién correcta de la cuestién centra
(1a paradoja) y cualquier comentario sobre ella estin fuera
de su alcance. De hecho, lo que resulta tan notable en la con-
ducta paranoide es la suspicacia extrema. acompaiada por

7. Quizis esto no parezca muy convincente, pero en realidad resulta
muy o encontrar un paciente que mo acepte los mandatos mis ab-
surdos (por ejemplo, “quiero que aumente su dolor™) sin hacer de
mansisdas preguntas,

224

. e i A ——— kb ———— i e At A i ~—

una virtual incapacidad para someter esas sospechas a una
prueba definitiva que las resolveria en uno u otro sentido.
Asi, mientras que el paciente parece arrogante y ommisapicn-
te, exhibe enormes lagunas en cuanto a experiencia de vida,
y la instruccidén constante contra la percepeién correcta ejer-
ce un doble efecto: le impide llenar esos vacios con la in-
formacién adecuada y también fortalece sus sospechas. Ba-
sindose en el concepto de las comuficaciones paradojicas.

Jackson (72, 77) ha descripto una té:::ﬁw__r_gzgcihna_pm_h
interaccién con pacientes paranoides, a la que se rctiere sim-
plemente cémo_ensefigr_al paciente a scr_mds suspicas. tHe
aqui dos de los ejemplos que ofrece:

a) Un paciente manifestd su temor de que alguicn hubiera
instalado un micréfono oculto en el consultoric del terapeu-
ta. En lugar de interpretar esa sospecha, el terapeuta asumio
una actitud “adecuadamente preocupada” y colocd al pacicn-
te en un doble vinculo terapéutico al sugerir que efectuaran
juntos un acabado registro del consultorio antes de segzuir con
la sesién. Esto enfrentd al paciente con una ilusién de alter-
nativas: podia aceptar la busqueda o dejar de lado la idea
paranoide. Eligié la primera altemativa y, a medida que la
biisqueda se desarrollaba trabajosamente, se fue sintiéndo
cada vez miés inseguro e incémodo con respecto a su sospe-
cha; pero el terapeuta no quizo dejar las cosas alli ¢ insistio
en examinar hasta el dltimo rincén del consultorio. El pa-
ciente se lanzd entonces a una decripcién coherente de su
matrimonio, y se comprobé entonces que esa drea tenia bue-
nas razones para desconfiar. Sin embargo, al concentrarge en
una sospecha que no estaba relacionada con el problema real.
se habia vuelto incapaz de hacer nada Wtil con respecto a
sus propias preocupaciones y dudas. Si, por otre lado, et pa-
ciente hubiera rechazado la sugerencia del terapeuta en el
sentido de registrar el consultorio, habria descalificadn im-
plicitamente su propia sospecha, o bien la habria calificado
como una idea que no valia la pena tomar en serio. En cual-
quiera de los dos casos, la funcién terapéntica de la duda
podia desplazarse hacia el contexto apropiado.

b) Una demostracién clinica para médicos residentes en psi-
quiatria consistié en mostrar técnicas para establecer rapport
con esquizofrénicos retraidos. Uno de los pacientes era un
joven alta, con barba. que se creia Dios v se mantenia ¢ n-
pletamente arartado de los otros pacientes y del personal. Al
entrar al salén ubicdé deliberadamente su silla a unos tres
metros del terapeuta y no prestd atencién a preguntas o co-
mentarfos. El terapeuta le dijo entonces que esa idea de ser
Dios era peligrosa, pues el paciente podia ficilmente llezar
a experimentar una falsa sensacién de omnisapiencia v nrm-
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nipotencia, y asi bajar la guardia y dejar de controlar per-
manentemente lo que sucedia a su alrededor. Le manifesté
que si deseaba ese tipo de cambio, ése era exclusivamente
su problema, y que si queria que lo trataran como si fuera
Dios, €l lo harfa. Durante esta estructuracién del doble vincu-
lo, el paciente se fue poniendo cada vez més nervioso y, al
mismo tiempo, se mostré mas interesado en lo que sucedia.
El entrevistador sacd entonces del bolsillo 1a llave de la sala,
se arrodillé frente al paciente y le ofreci6 la llave, afirmando
que, como era Dios no necesitaba la llave, pero si era
Dios merecia tener la llave mis que el médico. En cuanto el
entrevistador volvid a su escritorio, el paciente tomé su silla
y la colocé a cincuenta centimetros de aquél. Inclinindose
hacia adelante, dijo en tono muy serio y con genuina pre-
ocupacién: "Amigo, uno de los dos debe cstar Joco™

Ejemplo 2: No sélo el marco psicoanalitico, sino también la
mayoria de las situaciones psicoterapéuticas, abundan en do-
bles vinculos implicitos. La naturaleza paraddjica del psico-
anilisis fue percibida por uno de los mas tempranos colabo-
radores de Freud, Hans Sachs, qulen, segin se dice, mani-
lesté que un andlisls termina cuando el paciente comprende
ytie podria proscguir eternamente, una aseveracion extrafia-
mente reminiscente del principio del budismo Zen, segin el
ocual el esclarecimiento llega cuando el discipulo comprende
que no hay secreto alguno, que no hay una respuesta final y
que, por lo tanto, no tiene sentido seguir haciendo pregun-
tas. Para una amplia consideracién de este tema, se remite al
lector a Jackson y Haley (76), cuyo estudio se resumira aqui
muy brevemente.

Tradicionalmente se supone que en la situacién transferen-
cial el paciente “hace una regresibn” a patrones “inadecua-
dos” de conducta. Jackson y Haley adoptaron el enfoque
opuesto y se preguntaron: ccudl seria la conducta adecuada
en la situacién psicoanalitica? Con este enfoque, parecerfa
que la inica reaccién madura frente a todo el ritual aue sig-
nifican el divin, las asoclaciones libres, la espontaneidad im-
puesta. los honorarios. los horarios estrictos, etc., consistiria
en rechazar toda la situacién. Pero esto es precisamente Jo
que el paciente, que necesita ayuda, no puede hacer. Asi, el
escenarin esti preparadg para un contexto comunicacional
muy pecnliar. Algunas !e las paradojas mis notables inclui-
das en él son las siguientes:

a) El paciente espera que el analista sea un experto que. des-
de luego le dird qué debe hacer. El analista responde hacien-
do que ¢l paciente se haga cargo de sus dificultades y asuma
la responsabilidad por el.curso del tratamiento, exigiendo es-
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pontaneidad y, al mismo ticmpo, estableciendo reglas quc
limitan por cumpleto su conducta. De hecho sc le dice al
paciente: “sea espontinen’,

b) Cualquiera sea la conducta del paciente en esa situacién,
siempre enfrenta una respuesta paraddjica. Si dice que no
mejora, se le responde que ello se debe a su resistencia, perv
que resulta dtil porque ofrece una mejor oportunidad para
comprender su problema. Si. afirma que cree estar mejorando,
se le dice que también intenta resistirse al tratamiento hu-
yendo hacia la salud antes de haber analizado su verdadero
prablema.

¢} El paciente se encuentra en una situacién en la que no
puede comportarse en forma adulta, a pesar de lo cual, cuan-
do no lo hace, el analista interpreta sy conducta comu un
residuo de ln infancia y, por ende, inadecuado.

d) Otra parndoja reside en la muy espinosa cuestién de si la
relacién analitica es compulsiva o voluntaria. Por un lado,
so le dice constantemente al paciente que su relacidn es vo-
luntaria y, por ende, simétrica. Empero, si el paclente llega
tarde, o pierde una sesién o vivla de alguna otra manera
cualquiera de las reglas, se hace evidente que la relacién es
compulsiva, complementaria y que el analista ocupa la po-
siclén de superioridad. _ ' )

e) La posicion de superioridad del analista se hace particu-
larmente evidente todu vez que se invoca el cuncepto de in-
consciente. Si el paciente rechaza una interpretacién, el ana-
lista siempre puede alegar que le sefiala al paciente alge que,
por definiclén, éste no puede percibir porque es. inconsciente.
Por otro lado, si el paciente afirma no tener conciencia de
algo, el analista puede rechazar su afirmacién diciendo que
si fuera inconsciente, el paciente no podria referirse a ello.?®
De lo dicho se desprende que al margen de cualquier otra
cosa que el analista haga para provocar un cambio, la situa-
cion misma es virtualmente un complejo doble vinculo tera-
péutico en que el paciente “cambia si lo hace y cambia si no
lo hace”, También se verd que- esto se aplica no sdlo a la si-
tuacién terapéutica estrictamente psicoanalitica, sino a la psi-
coterapia en el sentido mis amplio,

Ejemplo 3: Se supone que los médicos curan. Desde un pun-
to de vista interaccional, ello los coloca en una muy curiosa
situacién: ocupan la posicion complementaria de superioridad
en la relacién médico-paciente en tanto su tratamiento sca efi-
caz. Por otro lado, cuando sus esfuerzos fracasan, las posi-

8. Sefinlar sus implicaciones interpetsonales no significa vegar la exis-
tenciu del inconsciente ni lu utilidad de este concepto (of. 5.1.82),
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ciones se invierten: la naturaleza de la relacion médico-pa-
cicnte estd entonces dominada por la imposibilidad de tratar
la enfermedad del paciente y el médico se encuentra en la po-
sicién de inferioridad. Es probable que entonces se vea co-
locado en una situacién de doble vinculo por los pacientes
que, por motivos a menudo recénditos, no pueden aceptar
un cambio en el sentido de la mejoria, o para quienes es
mds importante ser superior al otro en cualquier relacién, in-
cluyendo al médico, a pesar del malestar y el dolor que ello
pueda producirles. En cualquier caso. es como si estos pa-
cientes comunicaran a través de sus sintomas: “Ayddeme, pe-
ro yo no. dejaré que lo haga”.

Una paciente de este tipo, una mujer de edad mediana, fue
enviada a un psiquiatra debido a sus cefalead persistentes ¢
incapacitantes. Los dolores hablan comenzado poco despue¢s
de sufrir una Jesidn occipital en un accidente. Esa lesién ha-
bia desaparecido sin complicaciones, y los exhaustivos exime-
nes médicos no lograron poner de manifiestc nada que pu-
diera explicar Jas cefaleas. La paciente habia sido adecuada-
mente compensada por una compaiiia de seguros, ¥ no hahia
pendiente juicios ni otros reclamos. Antes de que se la en-
viara a un psiquiatra, una serie de especialistas la habian
examinado y tratado en una imnortante cliniéa. En el carso
de dichas consultas su ficha personal se habia vuelto muy vo-
luminosa y Ja paciente se habia convertido en una fuente de
considerable frustracién profesional para esos médieos.

Al estudiar su caso, el psiquiatra comprendis que en vista
de csa historfa de “fracasos” médicos, cualquier sugerencia de
que la psieoterapia podia ser una «¢vuda condenaria a ese
tratamiento desde el comienzo. Por lo tanto, comenzé por
informar a la pacicnte que por los resultados de todos los
evimenes previos v oen vista de que ning'n tralamientn le
habia proporcionado el menor alivio, no cabia duda de que
su estadn era iircversible. Como resultade de.tan lamentable
hecho, Jo tnico que podia hacer por ella era ayudarla a
aprender a vivie con su dolor. La paciente parecid sentirse
mis enojada ouve perturbada por esa explicacién y pregunts
con cierta acritnd si eso era todo lIo que la psiquiatria tenia
para ofrccer. El psiquiatra respondié agitando su  volumi-
nosa historia clinica y repitid que frente a semejantes pruebas
no habia la menor esperanza de mejoria y que ella tendria
Que resignarse a aceptar ese hecho. Cuanda la paciente vol-
vid para la segunda entrevista, una semana mis tarde, anun-
cib que durante ese lapso habia sulride mucho menos a causa
de sus cefaleas. Bl psiquiaira manifesté entonces gran pre-
ocupacibn; se criticd n si mismo por no haberle advertido de
antemano acerea de ln posibilidad de nna disminucion tem-
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poraria y puramente subjetiva del dolor y expresé su temor
de que el dolor volviera inevitablemente con su antigua in-
tensidad y ella se sintiera atn més desgraciada por haber
experimentado una absurda esperanza, debido a una dismi-
nucién meramente temporaria de su percepcion del dolor.
Volvié a mostrarle sn historia clinica, sefialé hasta qué punto
los exAmenes habian sido exhaustivos y repitié que cuanto an-
tes abandonara toda esperanza de mejorar antes aprenderia o
vivir con su dolor. A partir de ese momento la psicoterapia
se volvié algo tormentosa, y el psiquiatra se mostré cada vez
més escéptico con respecto a la posibilidad de serle 1til por-
que ella no queria aceptar que “su estado era irreversible”,
mientras que la paciente afirmaba airada e irritablemente es-
tar cada vez mejor, Con todo, buena parte de las sesiones
entre estas vueltas del combate, pudieron utilizarse para ex-
plicar otros aspectos significativos en las relaciones interper-
sonales de esta paciente, quien eventualmente abandoné el
tratamiento, muy mejorada, por propia decision, después de
haber comprendido que su juego con el psiquiatra podia pro-
seguir - indefinidamente.

Ejemplo 4: Casos de dolor psicégeno como el descripto sue-
len ser particularmente adecuados para la psicoterapia breve
basada en la comunicacién paradéjica. La imposicion de un
doble vinculo terapéutico a menudo puede comenzar desde el
primer contacto, incluso con la llamada telefénica que hace
una persona para arreglar la primera entrevista. Si el tera-
peuta estd razonablemente seguro en cuanto al cardcter psi-
cogénico del sintoma (por ejemplo, a través de una conversa.
cién previa con el médico que lo envia), puede advertir a la
persona que lo llama que. en muchas ocasiones las personas ex-
perimentan una acentuada mejoria antes de tener su primera
entrevista, pero que se trata de un alivio momentineo en ¢l
que no se debe depositar esperanzas. Si el paciente no ha
experimentado mejoria alguna cuando acude a su primera
entrevista, no se habrd hecho mal alguno, y el paciente apre-
ciard la preocupacién y la previsién del terapeuta. Pero si se
siente mejor, el escenario estd preparado para una ulterior es-
tructuracién del doble vinculo terapéutico. El paso siguiente
puede ser la explicacién de que la psicoterapia no alivia el
dolor, pero que el paciente mismo puede por lo general “mo-
dificar ¢l momento del dolor” y “aumentar su intensidad”. Por
ejemplo, se le pide al peciente que sefiale un periodo de dos
horas cada dia durante el cual le seria menos molesto sentir
mds dolor. Se le dice luego que aumente su dolor durante
esas dos horas, en lo cual estd implicito que con ello se sen-
tirla mejor durante el resto del dia. Lo extraordinario de todo
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. esto es que los pacientes por lo general logran sentirse peor
cn e momento elegido y, gracias a esa experiencia, no pue-
den dejar de aceptar que, de alguna manera, son capaces de
controlar su dolor. Desde luego, el terapeuta en ningiin mo-
mento sugiere que deban tratar de sentirse mejor; antes bien,
mantiene la misma actitud escéptica frente a la mejorfa que
se sefialé en el ejemplo 3. Otros numerosos efemplos de esta
técnica paraddjica, que se aplica a casos de insomnio, enure-
sis, tics y muchos otros trastornos, podrin encontrarse en
Haley (60, pigs. 41-59).

Ejemplo 5: Una joven estudiante universitario corria peligro
de fracasar en sus estudios porque no podia levantarse a

tiempo para asistir a clase a las acho de la maiiana. Por mu- -

cho que lo intentara, le resultaba imposible Nlegar a clase an-
tes de las diez. El terapeuta le dijo que ese problema podia
solucionarse de una manera bastante simple aunque des-
agradable, y que &l estaba seguro de que ella no cooperaria.
Ello movi6 a la joven (que se sentia muy preocupada por
su futuro inmediato y habia desarrolado un razanable grado
de confianza en el terapeuta durante las entrevistas anterio-
res) a prometer que harfa cualquier cosa que él le indicara.
Se le dijo entonces que pusiera el reloj despertador a las sic-
te de ]a mafiana. Al dia siguiente, cuando soné el despertador,

enfrenté la siguiente alternativa: podia levantarse, tomar el

desayuno y llecar a clase a las ocho, en cuyo caso ya no queda-
ba nada que hacer al respecto, o bien permanecer en cama.
como de costumbre. Sin embargo, en este Vltimo caso no se
le permitiria levantarse poco antes de las diez, como lo hacia
habitualmente sino que tendria que volver a poner el des-
pertador a las once y permanecer en la cama esa mafiana v
la siguiente hasta que sonara. Durante esas dos mafanas, no
podia leer, escribir, o escuchar la radio o hacer otra cosa que
no fuera dormir o simplemente permanecer acostada, Desnués
de las once podia hacer lo que quisiera. A la noche del se-
sundo dia debia poner otra vez el despertador a las siete v,
si tampoco podia levantarse cuando sonaba, tendria que per-
manecer nuevamente en cama hasta las once esa madana y
Ia siguiente, y as{ sucesivamente. Por ultime, el terapeuta
completd el dable vinculo diciendo a la paciente que si no res-
petaba este acuerdo, que habia aceptado por su propia vo-
luntad, €l ya no le serfa de utilidad como terapeuta y, por lo
tanto, interrumpirfa el tratamiento. La muchacha quedé en-
cantada con estas instrucciones aparentemente placenteras.
Tres dias més tarde, cuando tuvo la sesién siguiente, informé
que, como de costumbre, no habia podido levantarse a tiem-
po la primera mafiana, se habia quedado en la cama hasta
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las once, segin las instrucciones que le fueran dadas, pero
este descanso forzoso (en particular el lapso entre las diez
y las once) le habia resultado intolerablemente aburridos. La
segunda mafana habia sido adn peor, y le fue imposible dor-
mir un minuto después de las siete aunque, por supuesto, el
despertador no soné hasta las once. A partir de ese momento
asistié a sus clases matutinas y_sélo_entonces se pudo explo-
rar_los motivos_que aparentemente la_obligaban a fracasar
éi Ta_universidad. T

—— e

Ejemplo 6: La psicoterapia conjunta de una familia, compues-
ta por los padres y dos hijas (de I7 y 15 ados) habia llegado
a un punto en que comenzé a plantearse un antiguo proble-
ma de relacién entre los padres. En ese momente hubo un
marcado cambio en la conducta de la hija mayor, quien co-
menzd a discutir y a generar temas irrelevantes en todas las
formas posibles, Cualquier intento por parle del padre para
controlarfa era ineficaz y, eventualmente, la muchacha le di-
jo al terapeuta que no estaba dispuesta a seguir cooperando
en el tratamiento. El terapeuta le respondié diciéndole que su
ansiedad era comprensible y que él queria que su conducta
fuera tan negativa como pudiera lograrlo. Mediante esta sim-
ple instruccién la colocé en una situacién insostenible: si ella
segufa obstaculizando el curso de la terapia, entonces co-
operaria, cosa que estaba decidida a evitar; pero si queria
desobedecer la instruccién, sélo podia lograrlo no mostrin-
dose negativa, Jo cual permitiria que la terapia continuara.
Desde luego, podria haberse negado a seguir asistiendo a las
sesiones, pero el terapeuta habia. cerrado esta via de salida
dando a entender que entonces serfa el vnico tema de con-
versacién, perspectiva que, segin él sabia, 1a muchacha sim-
plemente no podia tolerar.

Efemplo 7: Un cényuge alcoholista suele mantener un pa-
trén estereotipado de comunicacién con su pareja. Pari sim-
plificar supondremos que quien bebe es el marido, pero los
roles podrian invertirse sin que cambiara de manera signifi-
cativa la pauta gdeneral. ‘

La dificultad primara suele ser una discrepancia en la pun-
tuacién de la secuencia de hechos. Por ejemp'o, el marido
pueds afirmar que su mujer es muv controladora y que él se
siente mis hombre sélo después de unos tragos. La esposa
no tarde en contraatacar sefalandoe que ella renunciarin de
buen grado a mandar si él fuera un poco mis responsable,
pero, puesto que se emborracha todas las noches, ella se ve
obligada a cuidar de él. Puede decir también que. de no ser
por ella, el esposo podria haber incendiado la casa en varias
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vcasiones porque se gueda dormido en la cama con un ciga-

rrillo prendido. Es probable que él responda entonces que
nunca correria ese riesgo si fuera soltero. Quizas agregue
que éste es un buen ejemplo de la influencia castradora que
su mujer ejerce sobre él. De cualquier manera, al cabo de
unas pocas vueltas, su juego sin fin se hace muy evidente
para ¢l observador no participante. Detrds de .su fachada de
descontento, frustraciones y acusaciones, se confirman el uno
al otro por medio de un quid pro quo (73): el marido, al per-
mitir. que su mujer sea sobria. razonable y protectora y ella,
permitiéndole ser irresponsable, infantil y en general, un
fracasado incomprendido.

Uno de los posibles dobles vinculos terapéuticos que podrian
imponerse a semejante pareja consistitia en indicarles que
bebieran juntos, pero con la condicién de “que la esposa
siempre tomara un poco mas que el marido. La introduccién
de esta nueva regla en su interaccién virtualmente destruye
el viejo patrdn. En primer lugar, beber es ahora una tarea
¥ ya no algo que é] “no puede evitar”. Segundo, ambos tienen
quo vigilar constantemente la cantidad que toman. Tercero,
la esposa, que por lo comin bebe moderadamente, si lo hace,
alcanza ripidamente un grado de embriaguez que obliga al
esposo a cuidar de elle. Esto significa no sélo invertir por
completo sus roles habituales, sino que coloca al esposo en
una posicidn insostenible con respecto a su habito: si cumple
con las instrucciones del terapeuta, debe dejar de beber o
bien obligar a su mujer a que tome mas, corriendo el riesgo
de hacerla sentir mal, mas desvalida, etc. Si, cuando su es-
posa ya no puede beber mas, é quiere violar la regla de que
ella tome siempre un poco mis que él. y seguir tomando solo,
enfrenta la situacién poco familiar de verse privado de su
ingel guardiin. e incluso de ser responsable por si mismo y
por ella. (Desde luego, no queremos decir que resulta ficil
conseguir que una pareja acepte semejante prescripeién, ni
aue esta intervencién constituya en si misma una “cura” para
el alcoholismo.)

Ejemplo 8: Una pareja solicita consejo porque discuten de-
masiado. En lugar de concentrar su atencién en un analisis
de sus conflictos, el terapeuta redefine esas peleas diciéndoles
que en realidad estin enamorados, y que cuanto mas discu-
ten, mis se quieren porque les importa bastante al uno del
ofro coma para discutir y porque pelear en la forma en que
ellos lo hacen presupone una honda participacion emocional.
Por ridicula que la pareja considere esta interpretacion, -o
vrecisamente porque es tan ridicula para ellos— se emnefia-
rin en demostrar al terapeuta que estd equivocado, La mejor
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manera de hacerlo es poniendo fin a sus peleas, simplemente
para mostrarle que no estin enamorados. Pero en cuando de-
jan. de discutir, comprueban que se llevan mucho mejor.

Ejemplo 9: Una mujer divorciada tenia dificultades con su
hija de cinco ajios dado que, a pesar de todas sus admonicio-
nes y castigos, la pequefia insistia en jugar con fosforos y en
varias ocasiones casi habia prendido fuego a la casa. La ma-
dre habfa tratado de evitar el peligro eliminando los fésfo-
ros del hogar y aseguréndose de que la nifia no recibiera la
visita de amigos v vecinos. Sin embargo, casi no pasaba un
dia sin que la madre la descubriera con fdsforos, y se com-
probé que la nifia solia esconderlos én distintas partes de la
casa, de modo que la madre nunca podia estar segura. Cada
vez que la madre regresaba a su casa, tenia lugar la siguien-
te interaccién mds o menos estereotipada: primero, la madre
preguntaba a la nifia si habia vuelto a jugar con fosforos. co-
sa que la pequefia negaba. Sin embargo, la madre "sabia” que
la nifia mentia, pues en su ausencia siempre jugaba con fds-
foros. Luego la madre preguntaba si la nifia habia vuelto a
esconder algunos fésforos en alguna parte, cosa que la hija
también negaba. La madre no la creia, le decia que era una
mentirosa y registraba la casa. Si la bisqueda era infructuosa,
la madre se sentfa muy preocupada e insistia con rabia cre-
ciente en que la hija le dijera la verdad v le revelara el nuevo
escondite, Si asi ocurria, o si la madre misma encontriba
algunos fésforos, se tranquilizaba rapidamente y perdonaba a
la nifia. '

El relato de la madre hizo evidente que ella necesitaba des-
cubrir los fésforos ocultos casi como un acto simbdlico que
le daba un renovado sentimiento de seguridad, y que la nifia
satisfacia esa necesidad a través de su “mal comportamiento”.
En este caso, la prescripcién del sintoma fue relativamente
facil y el efecto inmediato que tuvo sobre la interaccién pa-
recid justificar la hipdtesis del terapeuta. Este indicé a la ma-
dre que le propusiera a la nifia jugar al escondite con los
fésforos. Cada vez que la madre se ausentaba, la wifia de-

_bia ocultar algunos fésforos en algiin lugar de la easa y, cuan-
" do la madre regresaba, toda la familia (la mujer tenia otros

dos hijos) se dedicaban a buscarlos. Quien los encontraba
{(que. como es natural, solia ser la nifia misma) recibia cinco
centavos. Esta prescripcién del sintoma no tardo en destruir
el juego sin fin. Lo que antes habia constituido un compor-
tamiento peligroso, que requeria una supervision estricta pero
ineficaz, se convirtié ghora en un entretenimientc para to-
dos, que no s6lo sirvié para unir a la madre v a los hijos.
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sino también para poner fin a una profecia que se cumple a-

si misma, orginada en la inseguridad de Ja madre.

Ejemplo 10: La siguiente historla Zen, que contiene todos los
ingredientes de un doble vinculo terapéutico, demuestra que
el efecto terapéutico de la comunicacién paraddjica no es en
modo alguno un descubrimiento reciente:

Urna joven esposa se enfermé y estaba a punto de morir,

“Te amo tanto”, le dijo a su espose. "No quierc dejarte. No me
abandones por ninguna otra mujer. Si lo haces, volveré como un fan-
tasma y te cansaré interminables preocupaciones”.

La esposa no tardé en mosir. El marido respeté su dltimo deseo
durante los tres primeras meses, pero luego conocié a otra mujer y se
enamord de ella.

En cuanto se comprometieron para casarse, un fantasma comenzd a pre-
sentarse ante el hombre todas las noches, acusindolo de no cumplir
su promesa. Se trataba de un fantasm;x inteligente. La repetiz exac-
tamente quéd es la que habfa ocurrido entre él y su nueva prometida.
Cada vez que él le hacla un regalo, el fantasma lo describla con lujo
doe detalles. Inclusa podia reproducir conversaciones, y perturbaba de
tal moda al hombra que éste no podia dermir. Alguién le aconsejd que
planteara su problema 2 un maestro Zen que vivia cerca de la aldea,
Por dltimo, y ya desesperado, el pobre hombre acudié en busca de ayuda,
“Tu esposa anterior ce convirtid en un fantasma y sabe todo lo que haces”,
comenth el maestro. “Sabe todo lo que haces o dices, todo lo que le
das a tu amada. Debe ser un fantasma muy astuto. En realidad, de-
berias admirarla. La proxima vez que se te aparezea, propénels un trato,
Dile que elta sabe tanto que no puedes ocultarle nada, y qQue si res-
ponde a una pregunta tu romperis tu compromisa y permaneceras soltera,
“¢Cull es la pregunta gue deba hacerle?”, inquirié el hombre.

El maestro replicd: *“Toma un pufiado grande de semillas de soys y
pregintale exactamente cudntas semillas tienss en Ja mano. Si no puede
decirtelo, sabris que no es mis que un producto de tu Imaginacién
Y ¥a no te molestard mae”.

Cuando el fantasma aparecié a la noche siguiente, el hombre se mostro
aduladar ¥ le dijo que ella todo b sabia.

“Sin duda” replicd el fantasma, “y sé que fuistes hoy a ver a ete
maestro Zen'.

“Y puesto que sabes tanto”, dijo el homhre, “dime cuintas semillas
tengo en est1 nano?

Ya no habia ningin fantasma para responder a la pregunta. (131, pig. 82)

Epilogo
El existencialismo y la teoria de la
comunicacién humana: un enfoque

Nu son las cosas mismas lat que not perturban, sine
las opinicnes que tenemos de eror cowas, — Ewic-
Tero fsiglo 1 4. C.)
Pues el hombre sostiene consige mismo un didlogo
interior. — PasCAL.

§.1.

En lo que antecede hemos considerado individuos en su nexo
social —el su interaccién con otros seres humanos— y vimos
que el vehiculo de esa interaccién es la comunicacién. Esta
puede ser o no la medida en que debe aplicarse una teorfa
de la comunicacién humana. De cualquier manera, nos pa-
rece evidente que la concepcién del hombre sélo como un
“anima) social” no logra explicar al hombre en su nexo exis-
tencial, del cual la participacién social es sélo un aspecto,
Runque muy importante.)

Se plantea entonces el interrogante de si alguno de los prin-
cipios de nuestra teoria de la pragmética de la comunicacién
humana runede ser GH! cuando nnestro interés se desplaza
de lo interpersonal a lo existencial y, en tal caso, de qué
manera. No proporcionamos aqui una respuesta para ese
interrogante; quizd nunca pueda darse una respuesta final,
ya que para desarrollar este tema debemos abandonar el do-
minio de la ciencia y asumir una actitud reconocidamente sub-
jetiva, Puesto gque la exisigncia del hombre no es abservable
en el mismo sentido en qué lo son sus relaciones sociales, nos
vemos forzados a abandonar la posicién objetiva, “desde afue-
ra”, que hemos tratado de mantener durante los siete capftulos
precedentes de este libro, pues a esta sltura de nuestra inda-
gacién ya no hay un “afuera”. El hombre no puede ir mis
allé de los limites fijados par su propia mente; sujeto y ob-
jeto son idénticos en vltima instanciz, In mente se estudia a
si misma, y es probable que cualquier aseveracién acerca del
hombre en su nexo existencial lleve a los mismos fendmenos
de autoreflectividad que, coma vimos, generan la paradoja.
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Asi, en cierto sentido, este capitulo es una manifestacién de
fe: Ia creencia de que el hombre existe en una relacién am-
plin, compleja y privada con la vida. Quisiéramos hacer al-
gunas especulaciones sobre la posibilidad de que alguno de
nuestros conceptos pudieran ser utiles para explorar este area,
tan a menudo descuidada en las teorfas puramente psicolé-
gicas del hombre.

8.2,

En la moderna biologia resultaria inconcebible estudiar inclu-
so el organismo mds primitivo aislindolo artificialmente de
sit medin. Como lo postula en particular la Tgoria de los Sis-
temas Generales (S. 4.2 y sig.), los organismos son sistemas
abiertos que mantienen su estado constante (estabilidad) y
a menudo evolucionan hacia estados de mayor complejidad,
por medio de un intercambio constante de energia e infor-
macidn con su medio. Si recordamos que, para sobrevivir,
cualquier organismo debe obtener no sblo las sustancias ne-
cesarias para su metabolismo, sino también informacién ade-
cuada sobre el mundo circundante. comprendemos que la
comunicacién y la existencia constituyen conceptos insepara-
bles. Asi, el medio se experimenta subjetivamente como un
conjunto de instrucciones acerca de la existencia del orga-
nismo y, en tal sentido, los efectos ambientales son similares
A un programa para una computadora. Norbert Wiener dijo
alguna vez refiriéndose al mundo que “puede vérselo como
una miriada de mensajes del tipo de ‘a quien pueda intere-
sar’”. Empero, existe una diferencia importante, a saber, que
mientras el programa de la computadora se presenta en un
lenguaje que la miquina “comprende” acabadamente, el im-
pacto del medio sobre un organismo abarea una serie de ins-
trucciones cuyo significado no es en modo alguno evidente,
sino que, mis bien, al organismo le toca decedificarlo de la
mejor manera posible. {Si a esto agregamos el hecho de que.
a su vez, las reacciones del organismo afectan al medio. se
hace obvia que incluso en los niveles muy primitivos de
la vida tienen lugar complejas y continuas interacciones que
‘no son fortuitas y que, por ende. estin goberradas por wp
programa o, para emplear un término existencialista, por sig-
ndficado. _

-Bajo esta luz, entonces, la existencia es una funcidn (tal como
§8 la definié en S. 1.2) de !a relacién entre el organismo v
su medio. En el nivel humano, esta interaccion entre el or-
ganismo y su medic alcanza su més alto grado de comple-
jidad.” Aunque en las sociedades modernas los problemas de
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supervivencia bioldgica han pasado a segundo plano, y el
medio, en el sentido ecoldgico del término, estd en gran me-
dida controlade por el hombre, los mensajes vitales proce-
dentes del medio que deben ser correctamente decodificados
s6lo se han desplazado del campo bioldgico a un dominio mis
psicolégico.

8.3.

Aparentemente, el hombre tiene una arraigada propension a
atribuir a la realidad una existencia objetiva, a hacer de ella
un amige o un enemigo con el que debe llegar a algin
acuerdo. En el clasico estudio de Zilboorg sobre el suicidic
puede encontrarse el siguiente parrafo, que viene muy al
caso!

Pareceria jue, originalmente, el hombre acepté la vida segiin sus pro-
pios términos: una enfermedad, cualquier tipo de malestar, cualquier
tensidn afectiva intensa, lo hacia sentir que la vida habia viclede ru
contrato con 6l, por asi decirlo, y entonces abandonaba a su socio
traidor... Evidentemente, (la idea del) pamiso fue asi weada por la
humanidad no mediante el nacimiento d2 Adin y Eva, sino a través de
2 aceptacidn de la muerte por parte del hombre primitive. que pre-
feria fa muerte voluntaria antes que renunciar a su ideal de lo qué la
vida debia ser. (170, pigs. 1364-8; las bastardillas son nuestras).

La vida (o la realidad, el destino, Dios, la naturaleza, la exis-
tencia, o cualquiera sea el nombre que prefiera dérsele) es
un socio al que aceptamos o rechazamoes. y por el cual nns
sentimos aceptados o rechazados, apoyados o traicionados.
A este socio existencial, quizd tanto como ocurriria con un
socio humano, el hombre propone su definicion del seff v In
ve luego confirmada o desconfirmada. Y se esfuerza nor
recibir de é! indicios acerca de la naturaleza “real” de su
relacion.

5.4, '

Pero ¢qué puede decirse entonces sobre estos mensajes vitales
que el hombre debe de codificar de la mejor manera posible
para asegurar su supervivencia como ser humanoc® Volvamos
brevemente al perro de Pavlov (5. 6.434), e intentemos pasar
desde alli al campo de la experiencia especificamente hu-
mana . Sabemos primero que hay dns c¢lases de conocimiento:
conacimicerto de las cosas v comocimiente ererca o * las cosas,



El primero es la percepcién de los objetos que tenemos a
través de los sentidos; es lo que Bertrand Russell llamé “co-
nocimiento por familiaridad™ o Langer “un conocimiento muy
directo y sensual”. Es el tipo de conocimiento que tiene el
perro de Paviov al percibir el circulo o la elipse, un cono-
cimiento que nada sabe acerce de lo percibido. Pero en la
situacion experimental, el perro pronto aprende también algo
acerca de esas dos figuras geométricas, a saber, que de alguna
manera indican placer y dolor, respectivamente, y que por
lo tanto encierran un significado para su supervivencia, Asi,
si la percgpcién scnsorial puede denominarse conocimiento
de primer orden, este segundo conncimiento (acerca de un
objeto) es conocimiento de un segundo orden. Es conoci-
miento acerca del conocimiento de primer orden y, por ende,
metaconocimiento. (Se trata de la misma diferenciacién ya
propuesta en 8. 1.4, cuando sedalamos ue saber un idioma
y saber algo acerca de un idioma son dos érdenes muy dis-
tintas de conocimiento.) ! Una vez que el perro ha compren-
dido el significado del circulo y de la elipse en relacién con
su supervivencia, se comportari como si hubiera llegado a
esta conclusion: “Este es un mundo en el que estoy a salvo
en tanto diferencie el circulo de la elipse”. Sin embargo, esta
conclusion ya no seria de segundo orden, sino conocimiento
obtenido acerca del conocimiento de segundo orden y, por
lo tanto, seria conociniento de tercer orden. En el caso del
hombre, el proceso de adquisicién de conocimientos, de atri-
buir niveles de significado a su medio, a la realidad, es en
esencia idéntico.

En un ser humano adulto. el conocimiento de primer orden
rara vez se da solo, Equivaldria a una percepcién para la

cual ni la experiencia pasada ni el contexto actual propor-:

1. En todo el libro hemos tenido ocasién de sefiafar €l heche d= que
una jerarquia de niveles parece impregnar ¢l mundo en que vivimos y
nuestta experiencia de nosotros mismos y de los demds, y de que Jrs
aseveraciones vilidas acerca de un nivel solo pueden hacerse desde el
nivel siguiente. Esta jerarquin se hace evidente en: '

1) La relacidn cntre la matemitica y la metamatematica {S.1.5) asi
como entre Ja comunicaciin y la metacomunicacién (S.1.5 y 2.3).

2} Los aspectos del contenido y relacicnales en la comunicacién (5.2.3

¥ 3.3).

3) La definicion del self y de los otros {5.3.33).

t; é.a;)paradojus légico-matemiticas v Ia tecria de los tipas ldgicos
5) La teorfa de los Niveles de los Lenguajes (5.6.3).

6) Las paradojuy pragmétices, los dobles vinculos y las predicciones
paradéjicas (5.6.4).

7} La ilusiém de alternativas (S.7.1).

8} El juego sin fin (5.7.2).

9) Los dob'es vinculos terapeiticos (5.7.4).
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cionan una explicacién, y la imposibilidad de explicarla y de
predecirla probablemente haria gue esa percepeién provocara
ansiedad. El hombre nunca deja de buscar conocimientos so-
bre los objetos de su experiencia, de comprender su signifi-
cado pata su existencia y de reaccionar ante ellos segin dicha
comprensién. Por Gltimo, de la suma total de los significados
que ha deducide a través de sus contactos con numercsos
objetos singulares de su medio, surge una visién unificada
del mundo en la que se ve a si mismo “arrojade” (para usar
una vez mis un término existencialista), y esta vision es de
tercer orden, Existen fundados motivos para creer que, en
realidad, carece de importancia en qué consiste esta concep-
cién del mundo de tercer orden, en tanto ofrezca una pre-
misa significativa para la propia existencia. El sistema deli-
rante de un paranoico parece cumplir su funcién come vrin-
cipio explicativo del universo de! paciente. tal como lo hace
la concepeidén “normal” del mundo parn otra persona.® Lo
importante, sin embargo, es que el hombre se maneja con uma
serie de premisas acerca de los fenémenos que percibe y que
su interaccién con la realidad en su sentido més amplio (es-
to es, no solo con los otros seres humanos), estd determinada
por esas premisas. Hasta donde podemos conjeturar, esas pre-
misas son el resultado de toda la vasta gama de experiencias
de un individuo y, por lo tanto, su génesis estd virtunlmente
mas allA do la exploracién, Pero no cabe duda de que el hom-
bre no sélo puntta las secuencias de hechos en una relacion
interpersonal, sino también de que el mismo proceso de pun-
tuacién interviene en el proceso, constantemente necesario, de

- evaluar y selecciomar las innumerables impresiones sensorfa-

les que el hambre recibe en cada rezundo de su medin inter-
no y externo. Para repetir una especulacién de 5.3.42: In re-

9. A esto podrin objetarse yue el segundo critetio estd mejor adaptado
a ln realidad que el primero, pero el tantes veces utilizado criterio de
realidad deby tretarse con gran coutela, La falacia habitual es en este
caso e] supuesto licito de que existe tal “realidad objetiva” y gue lns
perscnas cuerdas tienen mas conciencia de ella que Jas insanas, En
términns generalss, este supuesto posee un desagradable parecido com
una premisa similar de Iz geometria cuclidiana. Durante dos mil afios
naclie cuestiond el supuesto de que los axiomas de Euclides abarcaban
correctn y totalmente la realidad det espacio, hasta que se comprendié qrie
la geometria euclidiana no era mis que una de las numerosas geometrins
posibles, que no solo podian ser distintas, sino también incompatibles
entre si. Como afirman Nugel y Newman:

La creencia Uadicional de que los asiomas de In geometria (o lor maiv-
may de cualquier discipling) pueden quedar establecidos por su aparen.

‘te autcevidencia, se vio asi radicalmente socavada, Ademas, se hizo

cada vez mas obvio que el verdadero interés del matemitico puro con-
siste «n derivar tecoremas de supuestos podulado.v ¥ que,-como male-
matico, no le incumbe decidir si los axiomas de los que parte son real-
mente verdaderos. (108, pag. 11; las bastardillas son nuestras}.

29



alidad es, en gran medida, lo que la hacemos ser. Los filéso-
fos cxistenciales proponen una relacién muy similar entre el
hombre y su realidad: conciben al hombre arrojado a un mun-
do opaco, amorfo y carente de sentido, a partir del cual el
hombre mismo crea su sitmacién. Por lo tanto, su manera es-
pecifica de “ser-en-el-mundo” es el resultado de su eleccidn,
es el significado que él confiere a 1o que probablemente esti
mds alld de 1a comprensién humana objetiva.

§.41

Otros estudiosos de las ciencias de la conducta han definido
conceptos equivalentes o anilogos a las premifas de tercer or-
den. En la teoria del aprendizaje, niveles de aprendizaje co-
rrespondientes a los niveles de conocimiento aqui postulados
fueron independientemente identificados e investigados por
Hull y col. (68} en 1940, por Bateson (7,13) en 1942 y en 1960,
y por Harlow (63) en 1949, para mencionar sélo los estndios
més importantes. En pocas palabras, esta rama de la teoria del
aprendizaje postula que, junto con la adquisicion de conoci-
miento o de una habilidad, tiene lugar también un proceso por
el cual la adquisicién misma resulta progresivamente més fa-
cil. En otras palabras, no sélo se aprende, sino que se aprende
a aprender. Bateson ided ¢l término deutero-aprendizaje para
este tipo de aprendizaje de orden superior y lo describié de
la siguiente manera:

En la terminalogia semi-gestalt o semi-antropomérfica, diriamos que ef
sujeto estA aprendiendo a orientarse hacia clertos tipos de contextos,
o esti pdquirienda insight en relacién con los contextos de resalueidn
de problemas... Cabe decir que el sujcto ha adquirido el hibito de
buscar contextos y secuencias de un determinado tipo mis que de otro,
el hibito de “puntuar” la corriente de hechos para producir repeticiones
de un determinado tipo de secuencias significativas. (7, pag. BB).

Un concepto similar es bisico en Ja monumental obra de Ke-
My, Psychology of Personal Constructs (83), aunque este autor
no considera la cuestion de los niveles y presenta su teoria casi
oxclusivamente en términos de psieologia intransicmica v no
interaccional. Miller, Galanter y Pribram, en su Plans and the
Structure of Behavior (104), han sugerido que la conducta in-
tencional esti guiada por un plan, que seria algo asi como
una computadora guiada por un programa. Su concepto de
plan ¢s muy pertinente a las ideas sugeridas en este capitnlo
y, sin exagerar, puede considerarse que su estudin constituve
una e las innovaciones recientes mds importantes para la
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comprensién de la eonducta. En relacién con este tltimo tra-
bajo merecen mencionarse los elegantes experimentos de re-
compensa no contingente realizados en la Universidad de
Stanford bajo la supervisién det doctor Bavelas, aunque su
propdsito manitiesto es ajeno a los problemas que se conside-
ran en este capitulo. Uno de tales experimentos merece men-
cionarse aqui (169): el aparato experimental consiste en una
serie de teclas. Se le indica al sujeto que deben presionarse
algunas de esas teclas en cierto orden y que su tarea consiste
en descubrir ese orden al cabo de una serie de ensavos. Asi-
mismo, se le indica que el desempeiic comecte sera indicado
por el sonido de un timbre. Sin embargo, las teclas en realidad
no estin conectadas con nada y el timbre suena independien-
temente del desempeiio del sujeto, y cada vez con mayor fre-
cuencia, esto es, en forma muy espaciada al comienzo v luego
cada vez mas seguido bacia el final del experimento. Invaria-
blemente, la persona que se somete a este experimento no
tarda en formar lo que hemos denominado premisas de tercer
orden, y se resiste mucho a abandonarlas aun cuando se le ha
mostrado que su desempeiio no tiene nada que ver con el so-
nido del timbre, Asi, en cierto sentido, este recurso experimen-
tal es un micromodelo del universo en el que todos hemos des-
arrollado nuestras premisas especiticas de tercer orden, nues-
tras maneras de ser-en-el-mundo.

8.5.

Nos encontramos con una notable diferencia cuando compara-
mos la capacidad del hombre para aceptar o tolerar el cam-
bio en el segundo y el tercer nivel, respectivamente.  E! hom-
bre posee una capacidad casi increible para adaptarse a los
cambios que tienen lugar en el segundo nivel, como lo saben
todos los que han tenido ocasién de observar la resistencia hu-
mana frente a las circunstancias més agobiantes. Pero pare-
ceriz gue el hombre cuenta con esa capacidad en tanto no se
violen sus premisas de tercer orden acerca de su existencia y
del significade del mundo en que vive.? A esto se debid re-

3. Por ejemplo, esta diferencia se refleja en las cartas (por ejemplo, 57)
escritas por prisioneros condenados por los nazis por crimenes politicos
de diversos tipos, Quienes sentian que sus acciones habian servido para
contribuir a derrocar el régimen podian enfrentar la muerte con cierta
serenidad. Por otro lado, las protestas realmente trigicas y desesperndas
cortespandian a quienes habjan sido sentenciados a muerte por erime-
nes tan trivinles como escuchar las radioemisoras aliadas o hacer wn
comentario hostil acerca de Hitler. Su muerte constituia aparentermen-
te una violacién de vna premisa signifieativa de tercer orden: que lu
propia muerte dehe ser- significativa y no trivial.
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ferir Nietzsche cuando postulé que quien tiene un por qué
para vivir puede soportar casi cualquier cémo. Pero el
hombre, quizdis en mucho mayor medida que el perro de
Pavlov, parece cstac particularmente mal equipado para en-
frentar las incongruencias que amenazan sus premisas de ter-
cer orden. El hombre no puede sobrevivir psicolégicamente
en un universo que sus premisas de tercer orden no pueden
explicar, un universo que para él carece de sentido. Como ya
vimos, el doble vinculo trae este resultado desastroso, pero ese
mismo resultade también puede ser provocado por circuns-
tancias que estin mds alld del control o la intencién hu-
manos. Los escritores existenciales, desde Dostoievsky hasta
Camus, han tratado extensamente este tema, que es por lo me-
nos tan viejo como el Libro de Job. Por éjemplo, Kirillav. un
personaje de la novela de Dastoievsky, Poseido, ha decidido
que “Dios no existe” y, por o tanto, para é! ya no tiene sen-
tido seguir viviendo. .

"...Eseuchan™. Kirillov permanecié inmévil, con la mirada fija y ex-
titica. “Escuchan uma gran idea; hubo un dia en la Tierra v en medic
de la Tierra se levantaban tres auces. Uno de los que estaban en la
cruz tenia tanta fe que dijo a otro: Hoy estards conmigo en el Paraiso’.
El dia termind; ambos murieron y ninguno de ellos encontrd el Paraiso
ni la resurreccién, Sus palabras no se cumplieron. Escuchen: ese Hombre
era el mis noble de toda la tierra, el que le dio sentido & la vida. Todo
el plancm. oon toda lo que existe en &l, es mera locura sin ese hombre.
Nuncs ha habido nadie como El antes ¢ después, jamis, hasta un milagro.
Pues ese es el milagro, que nunca hubo ni habré otro como El. Y si
es asl, si las leyes de la naturaleza no lo respetaron ni siquiera a B,
ne respetaron siquiera Su milagro y Lo hicieron vivir en una mentira y
morir por una mentira, entonces todo el planeta es una mentira ¥y des-
cansa sobre una mentira y una burla. Asi, entonces, las Jeyes mismas
del planeta son uma mentira y un oaudeville de demonios. ¢Para qué
hemos de vivir? Responde, si eres un hombre™,

Y Dostoievsky hace que el hombre a quien estd dirigida esta
pregunta dé esta notable respuesta: “Eso es algo distinto. Me
parece que ti has mezclado dos causas distintas y ese es algo
muy peligroso...” (37, pigs. 581-2).

Es nuestra opinién que toda vez que surge este tema, la cues-
tibn del significado estd implicita, y este término no debe to-
marse aquf en su connotacién semdntica, sino existencial. La
susencia de significado es el horror de la Nada existepcial, Es
ese estado subjetivo en que Ia realidad ha retrocedido o des-
aparecido por completo y con ella toda conciencia del self y
de los otros. Para Gabriel Marcel, “La vida es una lucha con-
tra la Nada”. Y hace mis de cien afios, Kierkegaard escribié:
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“Quiero ir a un manicomio y averiguar si la profundidad de
la locura no puede ayudarme a resolver el enigma de la vida”
En tal sentido, la posicién del hombre frente a su misterioso
s0cio no es, en esencia, distinta de la del perro de Pavlov. El
perro aprende rdpidamente el significado del circulo y la elip-
s¢, ¥ su mundo se derrumba cuando el experimentador des-
truye de improviso ese significado. Si examinameos nuestra ex-
peicncia subjetiva en sitnaciones comparables, encontrainos
que tendemos a suponer las acciones de un “experimentador”
secreto detras de las vicisitudes de nuestras vidas. La pérdida
o la ausencia de un sentido de la vida es, uizis, el denomi-
‘nador mis comiin de todas las [ormas de perturbacién emo-
cional; es especilic.... ... .. tan comentada enfermedad “mo-
derna”. LIl dolor, la enfermedad la pérdida, el fracaso, la
desesperacion, la desilusién, el temor a la muerte o el mero
tediv, todos llevan al sentimien.o de yue la vida careee de
sentido. Creemos que en su definicién mds bésica, la desespe-
racién existencial es la penosa discrepancia entre lo que es y
lo que deberia ser, entre las propias percepeiones y las propias
premisas de tercer orden.

§8.6.

No existc motivo alguno para postular sélo tres niveles de abs-
traccién en la experiencia humana de la realidad. Por lo me-
nos en teoria, esos niveles surgen uno por encima del otro en
una secuencia infinita. Asi, si el hombre desea modificar sus
premisas de tercer orden, lo cual constituye para nosotros una
{uncidn esencial de la psicoterapia, sdlo puede hacerlo desde
un cuarto nivel, Pero dudamos de que Ja mente humana esté
equipada para manejar niveles mas altos de abstraccidn sin la
ayuda del simbolismo matemitico o de computadoras. Resul-
ta significative que en el cuarto nivel sélo puedan lograrse
destellos de comprensién y la expresidén clara se vuelva suma-
mente dificil, si no imposible. Quizés el lector recuerde cuin
dificil era ya*captar el significado de la “clase de las clases
que no son miembros de s mismas™ {5.8.2), lo cual en tér-
minos de complejidad constituye el equivalente de una pre-
misa de tercer orden. Asimismo, mientras que todavia se puede
comprender el significado de “asi es como veo que tG ves que
yo te ven” (5.3.34), el nivel superior siguiente (cuarto), esto
eJ, “asi es como yo veo que ti ves gue yo veo que ti me ves’,
estd virtualmente més alld de la comprensién.

Repitamos este punto esencial: comunicarse o incluso pensar
acerca de premisas de tercer orden sélo es posible en el cuar-
to nivel. Empero, este nivel parece estar muy cerca de los li-
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miles de ia mente humana, y la conciencia rara vez esta pre-
sente en ese nivel, Creemos que ésta es el 4rea de la intuicién
y la empatia, de la denominada experiencia de tipo “aja”, qui
zi de la percepcidén inmediata que proporcionan el 4cido li-
sérgico u otras drogas similares y, por cierto, ¢l irea donde
tieno lugar el cambio terapéutico, un cambio que, al cabo de
una terapia exitosa, resulta imposible establecer cémo y por
qué se produjo y en qué consiste realmente. A la psicoterapia
le interesan las premisas de tercer orden y la posibilidad de
introducir cambios en ese nivel. Pero sélo desde el nivel su-
perior siguiente, cl cuarto, es posible modificar las propias pre-
misas deo tercer orden y tomar conciencia del ordenamiento
do secuencias en la propia conducta y en la del medio. Sélo
desde ese nivel se puede comprobar que la realidad no es al-
go objetivo, inalterable, “que esta ahi afuera”, con un signi-
ficado benigno o siniestro para nuestra supervivencia, sino que
para todos los fines y propdsitos, nuestra experiencia subjetiva
de la existencia es la realidad, que la realidad es nuestra ma-
nera de pautar algo que quizds esté mas alld de toda ve-
iificacién humana objetiva,

8.61.

Jerarquias ecomo las que nos ocupan aqui han sido acabada-
mente exploradas en una rama de las matemdticas modernas
con la que nuestro estudio tiene gran afinidad, exceptuando
el hecho de que las mateméticas exhiben un grado incompa-
rablemente mayor de congruencia y rigor del que nosotros
podemos confiar en aleanzar, La rama en cuestion es la teo-
ria de la prueba o metamatemética. Tal como lo implica cla-
ramente esta Ultima denominacidn, esta area de las matema-
ticas trata de si mismo, esto es, las leyes inherentes a las
matemiticas y el problema de si son o no congruentes. Por lo
tanto, no es sorprendente que los matemdticos hayan encun-
trado e investigado esencialmente las mismas consecuencias
paradéjicas de la autoreflectividad muchc antes de que los
analistas de la comunicacién humana tuvieran siquiera con-
ciencia de su existencia. De hecho, la labor realizada en este
campo data de Schrider (1895), Léwenheim (1915) vy, en
particular, Hilbert (1918). La teoria de la prueba o metama-
temdticas constituyé entonces la preocupacién sumamente
abstracta de un brillante si bien reducido grupo de mutemiti-
cos situados, por asi decirlo, fuera de la corriente principal de
la actividad matemdtica. Segin parece, dos hechos sirvieron
para que la teorta de la prueba despertara la atencién gene-
ral. Une de ellos fue la publicacién, en 1931, de! histérico tra-
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bajo de Godel sobre las proposiciones {formalmente hidetenios
nables (56), un trabajo que los profesores de la Universidad
de Harvard describen como el progreso mas importante re-
alizado durante los ultimos 25 aios en el campo de la logica
matematica (108). El otro hecho es la aparicion casi explosiva
de la computadora después de I Segunda Guerra Mundial.
Estas maquinas se desarrollaron rapidamente a partir de auto-
matas rigidamente programados hasta ilegar a scr organisms
artificiales sumamente versitiles, que comenzaron a plantem
problemas fundamentales sobre la teorin de la prueba en
cuanto su complejidad estructural alcanzo el punto en yuv
pudo lograrse que decidieran por st solas cuil era, entre va-
rivs, el mejor procedimiento de computacion. En otras pala-
bras, surgié la posibilidad de disefar computadoras (ue na
solo llevaran a cabo un programa, sino que al mismo tiemjp
pudieran efectuar cambios en ese programa.

En la teoria de la prueba, el término procedimiento de deci-
sion se refliere a los métodos vinculados con el hallazgo de
pruebas acerca de la verdad o falsedad de una aseveracion. o
de toda una clase de aseveraciones. dentra de un sistema for-
malizado dado. El término problema de decisién se refiere a si
existe 0 no un procedimiento del tipo descrito, Por lo tanto.
un problema de decision tiene una solucion positiva si puede
encontrarse un procedimiento de decision para resolverlo.
mientras que una solucitén negativa consiste en demostiar gue
tal procedimiento no existe. En concecuencia, los problemas
de decision se conocen como computables o insolubles.

Sin embargo, existe una lercera posibilidad. Las - soluciones
definidas (positivas o negativas' de un problema de decision
sélo resultan posibles cuando el problema estd dentro del do-
minio (el drea de aplicahilidad) de ese procedimicento de deci-
sion particular. Si dicho procedimiento se aplica a un proble-
ma fuera de su dominio, la computacién proseguiri indefini-
damente sin demostrar jamas ane o4 Daetible Heoar a nna so-
lucién {positiva o negativa). 4 Es aqui donde volvemos a en-
contrar el concepto de indeterminaciin.

8.62,

Este concepto es el punto central del trabajo de Gidel, que
trata de las provosiciones formalinente indeterminables. El
sistema formalizado que este autor eligié para su teorema es

4. Este es el lamado problema de la vacilacion en los procedimientos
de decision; oliece wna sugestiva analesia con puebio congepte de
jnego gin fin on o comenicacion homany 8.7, 2
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Principia Mathematica, la monumental ohra de Whitelicad v
Russell que explora los fundamentos de las matemiticas. Go-
Jdel pudo demostrar que en este sistema, o en otro equivalen-
te, es posible construir una oracién, G. que: 1) es demostrable
a partir de las premisas y axiomas del sistema, pero que, 2
atirma de si mismo que es indemostrable. Ello significa rue
si (¢ es demnstrable en el sistema, su indemostrabilidad {que
¢s 1o que dice de si misma) también seria demostrable. Pero
si tanto la demostrabilidad como la indemostrabilidad pueden
derivarse a partir de los axiomas del sistema, v los axiomas
mismos son congruentes (lo cual forma parte de la prueba de
Gadel) entonces G es indeterminable en términos del sistema.
tal como la prediceidn paraddjica presentada en 8.6.441 es
indeterminable en términos de su “sistema”, que es la infor-
macién contenida en el anuncio hecho por el director y el
contexto en que se lo hizo.* La prueba de Gidel tiene con-
secuencias que van mucho mdas alli del campo de la ligica
matemadtica. De hecho, demuestra definitivamente que cual.
quier sistema formal (matemitico, simbdlico, ete.} es nece-
sariamente incompleto en el sentido sefialado y que, ademis,
la congruencia de tal sistema sdlo puede demostrarse recu-
rriendo a métodos de prueba que son mds generales que los
que el sistema mismo es capaz de generar.

8.63.

Nos hemos detenido en el trabajo de Gédel porque vemas en
€l la analogia matemitica de lo que llamariamos la paradoja
dltima de la existencia humana. El hombre es, en tltima ins-
tansia, sujeto y objeto de su busqueda. Si bien es probable
que nunca se¢ encuentre una respuesta a la pregunta sobre si
la mente de! hombre puede considerarse como algo similar a
los sistemas formalizados, tal coma se los define en el parra-
fo precedente, su biisqueda de una comprensién del signifi-
cado de su existencia constituye un intento de formalizacién,
Solo en este sentido entendemos que ciertos resultados de la
teoria de la prueba (sobre todo en los campos de la autorre-
flectividad y la indeterminacién} resultan pertinentes. Esto

5. A! lector af que le interese el tema se le recomienda la excelente
descripeion no matemitica que Nagel v Newman hacen de la prueba
de Gadel (108). Por lo que subemns, la similitud entre ] teorema de
Godel y las prediccicnes paraddjicas fue sefialada por primera vez por
Nerlich (I11), v creemos gue esa paradoja constitiye probablemente
la amlogia no maleméitica mis clegante de! teorema, incluso preferi-
ble al enfoque no numérico de Findlay (44).
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no constituye un descubrimiento; de hecho, diez afios antes de
que Gidel presentara su brillante teorema, otra de las gran-
des inteligencias de nuestro siglo habia formulado ya esta pa-
radoja en términos filosoficos, a saber, Ludwig Wittgenstein
en su Tractactus Logivo-Philosophicus (163). ¢ Probablemente
en ninguna otra parte este paradoja existencial se haya defi-
nido de manera mis licida y se haya acordado a lo mistico
una posicién mis noble, como el paso final que trasciende esa
paradoja, '

Wittgenstein muestra que sélo lograriamos saber algo sobre el
mundo en su totalid.engll si pudiéramos salir fuera de él; pero,
de ser ello posible, este mundo ya no seria todo el mundo. Sin
embargo, nuestra logica nada conoce fuera de él.

La légica llena el mundo: los limites del mundo son también sus
I{mites.

Par lo tanto, no pademos decir en légica: este y esto hay cn & mundo,
aquello no hay.

Pues eso aparentemente presupondria que excluimos ciertas posibilidades,
y ello no puede ocurrir, dado que, de otra manera, Ja 1égica debs salir
fuera de los limites del mundo: es decir, si pudiéramos considerar esos
limites también desde e! otro lado.

Lo que no podemos pensar, no lo podemos pensar: por lo tanto, no
podemos decir lo que no podemos pensar. (168, pags. 149-51}).

Asi, el mundo es finito y, al mismo tiempo, ilimitado, ilimita-
do precisamente porque no hay nada afuera que, junto con
lo de adentro, pueda constituir un limite. Pero, en tal caso, se
deduce que “el mundo y la vida son una sola cosa. Yo soy
mi mundo” (pag. 151). Asi, el sujeto y el mundo ya no son
entidades cuya funcién relacional esta de alguna manera go-
bernada por el verbo auxiliar tener {que uno tiene al otro, lo
contiene o pertenece a él), sino por el ser existencial: “El
sujeto no pertenece al mundo, sino que es un limite del mun-
do” (pag. 151; las bastardillas son nuestras).

Dentro de este limite es posible plantear y responder pregun-
tas significativas: “Si es factible hacer una pregunta, enton-
ces también se puede contestar” {pég. 187). Pero “la solucidn
del enigma de la vida en el espacio y en el tiempo estd afuera
del espacio y el tiempo” (pig. 185). Pues, como ya debe re-

6. En un trabajo posterior de Wittgenstein encontramos los siguientes
pensamientos, de pertinencia directa para nuestro estudio:

Cabria preguntar qué {mportancia tiene la prueba de Gédel para nues-
tro trabajo, pues un fragmento de matemiticas no puede resclver un
problema del tipo que nos preocupa. La rvespuesta es que la situacidn
& la que tal pruebz nos conduce encierra interés para nosotras, J'Qué
podemos decir ahora?’: ése es nuestro tema. (168 bis, pag. 177).
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sultar evidente, nada dentro de un marcoe puede aseverar, o
incluso preguntar, nada sobre ese marco. Por lo tanto, la so-
lucion no consiste en encontrar una respuesta al enigma de la
existencia, sino en comprender que no hay un tal enigma. Es-
ta es la esencia de las hermosas frases finales del Tractatus,
que recuerdan a las formulaciones del budismo Zen:

Para una respuesta que no puede expresarse, tampoco la pregunta puede
expresarse, El enigma no existe. . .

Sentimos que aunque se respondiera a todas las preguntas cientfficas
posibles, los problemas de la vida seguirian sin tocarse en absoluto.
Desde luego, no queda entonces ninguna pregunta, y ésta es tan sélo la
respuesta. -

La solucién del problema de la vida se vislumbra cuando ese problema
se desvanece. (JAcaso no es ésta la razdn por la que los hombres a
quienes, al cabo de largas dudas, el sentido de la vida se les vuelve
claro, ne pueden decir en qué consiste ese sentido?)

Existe sin duda lo inexpresable. Esto se muesira a si mismo; es lo mis
tico. ..

De lo que no podemos hablar, debemos guardar silencio (pags. 187-9}.

SR

Glosario

Este glosario contiene sélo aquellos términos que no estin de-
finidos en e! texto o no forman parte del lenguaje cotidianc.
Las fuentes citadas son el Dorland’s Medical Dictionary
(DMD) y el Psychiatric Dictionary (H. & S.) de Hinsie y
Shatzky.

Abulia: Pérdida o deficiencia de la fuerza de voluntad (DMD).

Acting out: La expresibn de la tensién emocional a través de la con-
ducta direct2, en una situacién que puede no tener nada que ver
con el origen de la tensin: se aplica por la general a la conducta
impulsiva, agresiva o, en términos generales, antisocial. (Adaptado
de H & §.)

Anorerig: Falta o pérdida del apetito. Especificamente, un trastorno
nervioso gue lleva a la emaciacién porgue el paciente pierde el
apetito y come muy poco. {Adaptado de DMD.) )

Autismo (adjetivo: aulista): Estado en que el sujeto estdi dominade por
tendencias a volcar o centrar pensamiento o conducta sobre, sf
mismo, {DMD,)

Beneficio secundario: Término psicoanalitico que se reliere a las ven-
tajas indirectas, interpersonales, que el neuritico obtiene. de su
trastarno, por ejemplo, compasién, mayoer atencidn, libeTtad con
respecto a las responsabilidades cotidianas, ete.

Compulsion (compulsivo): Un impulso irresistible de llevar a eabo algan
acto contrario al propio criterio o voluntad (DMD}.

Conflicto de Edipo: Edipo, un personaje de la mitologia griega que,
criado por padres adoptivos, maté a su verdadero padre em una
pelea y luego se casd con su madre. Mas tarde, al descubrir la
verdadera relacidn, se arrancd los ojos. (DMD.) Este mito fue
introducido en la psiquiatria por Freud como paradigma de la
atraccién entre €l hijo y el progenitor del sexo opuesto, y de
los conflictos intrafamiliares especificos que tienen su origen en
esa atraccibn y sus implicaciones mas amplias para el desarrolle
psicosexual.

Despersonalizocion: El proceso de perder In identidad, la personalidad,
el “yo", Un fenémeno mental caracterizado por pérdida del senti-
miento de realidad con respecto a uno mismo. A menudo estd
acompafiado por pérdida del sentido de la realidad de los otros
y del medio (H & §.}.

Depresidn: Un sentimiento complejo, que va desde la pena hasta una
profunda desolacién y desesperanza; a menudo acompadado por
sentimientos mas o menos absurdos de culpa, fracaso y desvalori-
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zacidn, asi como por tendencias autodestructivas, Sus concomitan-
tes fisices suelen ser trastornos del dormir y el apetitc y una
tentificacion general de muchos procesos fisiolégicos.

Diada: Una unidad altima gue se refiere a la relacidn entre dos enti-
dides, cn contraste con una ménada; del mismo modo, “triada”
se retiere 8 una unidad compuesta de tres elementos,

Entelequia: La supuesta propiedad innata o potencial de un ser vivo
para desarrollarse hacia una etapa final especifica.

Escapada: La pérdida de estabilidad en un sistema debido a un aumea-
to incontrolado de la desviacidn.

Esquizofrenia: Un trastorno psiquidtrico al que corresponden aproxi-
madamente la mitad de los pacientes en los hospitales mentales
y una cuarta parte de todos los pacientes internados en los hospi-

tales morteamericanos. El término fue creado por el psiquiatra suize

E. Bleuler y denota una psicosis caracterizada por trastornos fun-
damentales en Ja percepcidn de la realidad, la formacién de- con-
ceptos, los afectos, y en consecuencia, la conducta del paciente en
general. Segin la sintomatologia especifica, la esquizofrenia suele
dividirse en diversos subgrupos, por ejemplo, las formas paranoides,
hebefrénicas, catatdnicas y simples. ’

Etologia: El estudio de la conducta animal {DMD).

Fenomenolégico: Perteneciente a un enfoque especifico {fenomenologia)
de los datos de la realidad, que los investiga sin hacer intento
alguno por explicarlos.

Fobia ({6bico): Un temor mérbido asociado a un obieto especifico o 2
una . situacién  especifica. .

Folie 4 deux: Nombre francés de la “locura de a dos”. Un término
que se aplica cuando dos personas estrechamente vinculadas entre
si padecen simultineamente una psicosis, ¥ cuando un miembro de
la pareja patece haber ejercido influencia sobre el otro. Desde
luege, no se limita a dos personmas y puede incluir a tres y mAs
(folie a trois, ete.) (H & §.).

Gestalt; Forma, patrém, pauta, estructura o configuracién.

Histeria: Un trastorno neurdtico caracterizado por la conversién de los
conflictos emocionales en manifestaciones emocionales fisicas, por
ejempio, doior, anestesia, pardlisis, espasmos tdnicos, sin un me-
noscabo fisico real del érgano o los drganos afectados.

Jucgos, teoria de los: Upa herramienta matemitica para el andlisis de
las relaciones sociales del hombre: fue introducida por von Neu-
man en 1028 vy, en un principio, se aplicé a las estrategias rela-
cionadas con la toma de decisiones en la conducta econdmics,
sunqus ahora se aplica a muchas clases de- conductas interper-
sonales, .

1} Jjuegos de suma nula (zero sum); Situaciones en que la ga-
nancia de un jugador y la pérdida de su antagonista siempre
suman cero, es decir, se trata de una pura competencia, ya que
la pérdida de un jugador implica la ganencia del otro,

2} Juegor de suma no nula (non-zeérc sum): Situaciones en las
que la ganancia y la pérdida no estin inversaments establecidas
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y por lo tanto no necesariamente suman cero; pueden ser directa-
mente fijadas (colaboracién pura) o sélo parcialmente fijadas (mo-
tivo mixto).

Kinesia: 1) Comunicacién no verbal (lenguaje corporal, ete.); 2) el
estudio de dicha comunicacion.

Meta: Un prefijo que significa “cambiado de posicion”, “mis alls”,
“superior”, “trascendente”, ete. Aqui se lo utiliza en general para
referirse al conjunto de conncimientns acerca de un canjunto de
conocimientos o un campe de estudio, por cjemplo, metamatemd -
ticas, metacomunicacioén.

Ménada (monddico): Una unidad ultima de une, considerada en aisla-
miento. Aqui se la utilizz para depotar al individuo fuera de su
nexo comunicacional, en contraste con la diada o la triada,

Puciente identificado: El miembro de una familia que ustenta un rétule
de diagnéstico psiquidtrico o de delincuencia.

Purdlisis general progresiva (dementia paralytica, enfermedad de Bayle):
Un trastorno psiquiitrico caracterizado por sintomas meutales y
fisicos, debido a sifilis del sistema nervioso central (H & 5.).

Paotogenicidad: La cualidad o Ja capacidad de producir cambios pato-
légicos o enfermedad {(DMDP).

Psicégeno (Psicogenicidad): De origen intrapsiquico: que tiene origen
emocivnal o psicolégico {con referencia 2 un sintoma), en con-
traste con una base organica (DMD).

Psicologia de la gestalt: El estudio del proceso mental y la conducta
como gestalls, y no como unidades fragmentadas o aisladas.

Psicuneurdtico: Perteneciente a un trastarno emociomal, caracterizado
por su naturaleza psicégena y sus sintomas funcicnales, mis que
orginicos (por ejemplo, fobia e histeria).

Psicopatologia: 1) Un iérmino genérico que denota enfermedades o
trastornos emocionales y/0 mentales; 2) la rama de la medicina
que estudia esos trastornos.

Psicosomdtico: Pertenecients a la relacién mente-cuetpo: sintomas cor-
porales de origen psiquico, emocional ¢ mental {DMD),

Psicoterapia conjunta: La psicoterapia de parejas o de familias comple-
tas, cuyos miembgos asisten a sesiones terapluticas conjuntas en
las ~ue todos los individuos participan al mismo tiempo (cf
ref. 75).

Psicético: Perteneciente a las psicosis, es decir, a trastornos psiquia-
tricos de naturaleza orginica o funciomal {psicdgena) de tal in-
tensidad que el funcionamiento individual, intelectual, profesional,
social, ete. del paciente queda seriamente menoscsbudo, mientras
quoe en el paciente psiconeurdtico dicho menoscabo es sélo parcial
y esth limitado a ciertas areas de su vida,

Sadomasoquismo (simbiosis sadomasogquista); Una forma de relacién hu-
mana caracterizada por el hecho de que uno de los participantes
causa al otro sufrimiemto fisico y/o moral.

251



Terapia de la condurta: Una forma de psicoterapia basada en I
teorfa del aprendizaje; se considera que la conducta, incluyendo
la conducta sintomatica, es el resultado de un proceso de apren-
dizaje y, por ende, susceptible de “desaprendizaje” (decondicio-
namiento},

Terapia de pareia y matrimonial: Véase psicoterapia conjunta.

Transferencia: En psicoandlisis, la reproduccién de las expericneias ol-
vidadas y reprimidas de la temprana infancia. Por lo general, In
reproduccidn o repeticidn asume la forma de suefios o reacciones
que tiene lugar durante el tratamiento psicoamalitico (H. & §.).

Trauma emacional: Un shock emocional que produce en la mente nma
impresion duraders (DMD),

Triada: Véase, Diada.
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