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¢Que veremos hoy

01. Comunicacion efectiva

02. Elevator Pitch

03. TED - Comunicacion exitosa de ideas
04. Como elaborar un poster

05. Actividad feedback curso :)




Flat timeline infographics
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:Donde estamos?
Unidad 3

Propuesta
Conceptual

Preparando
Hito 3

Hito 3

Ideacion . .
Feria Final



Proposito de esta clase

"Preparar a los estudiantes para la presentacion final enfocandose en el disefio de
posters atractivos y el desarrollo de pitches persuasivos. Incluira orientacién sobre la
feria de proyectos y una sesién de retroalimentacién para reflexionar sobre el
aprendizaje y la experiencia del semestre."
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Comunicacion efectiva



¢ Por qué es importante transmitir informacion?

Nos permite comunicarnos entre las personas.

Permite transmitir requerimientos, necesidades, emociones, gustos, etc.
Nos permiten transmitir informacion sobre un trabajo, idea o proyecto.
Nos permiten capturar reacciones, criticas y sugerencias que pueden

enriquecer nuestro trabajo.



Existen muchas formas de comunicar

Pero todas consideran a quien emite la informacion y a quien la recibe:

‘, CANAL _‘

Recepto
r

Emisor

Este modelo es demasiado simple para explicar la
complejidad de la interaccion humana



Filtros personales y del medio

PROCESO DE COMUNICACION

Filtro Filtro -
O peré;glnal personal de OO’)
O Emisor Receptor '

_‘

Receptor

Emis
or



Los Filtros personales y del medio
distorsionan el mensaje

Por eso, hay que confirmar si se entendio!



¢EN QUE CONSISTEN LOS FILTROS?

Los filtros estan determinados por el tipo e intensidad de las experiencias vitales previas.

Resultan de particular importancia:

e El estado de alerta de los canales sensoriales.

e Las predisposiciones emocionales naturales y aprendidas.

e Lacomplejidady flexibilidad de patrones mentales existentes y susceptibles de
reconocerse (formacion de impresiones).

e La capacidad de razonamiento, analisis y sintesis.



Comprobando lo que se entendio

¢COMO PODEMOS SABER SI FUIMOS EFECTIVOS?

O Filtro personal
del Emisor O

iltro personal
I del Receptor

Receptor

Filtro de

ambiente
“RUIDO"

Emisor



Entonces, ajusto el mensaje!

AJUSTE DEL MENSAJE

Filtro del
Emisor

Filtro de
Receptor

Receptor
Emisor



...y vuelvo a verificar...

¢COMO VERIFICAMOS AHORA?

O
FiItrp del O
O iltro del Emisor

o Receptor

‘_

Receptor

Emisor



Es improbable que pueda transmitir exactamente lo que pienso

en una conversacion, pero debo entender al receptor para
ajustar el mensaje lo mejor posible.

Aqui juegan un rol fundamental las
habilidades sociales!.
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Habilidades sociales



Habilidades Sociales

Las habilidades sociales o interpersonales son un conjunto de conductas
que permiten a la persona la adaptacion al entorno y el logro de obijetivos.

Estas conductas se basan fundamentalmente en el dominio de las
habilidades de comunicacién y requieren de un buen autocontrol emocional
por parte del individuo.



Habilidades Sociales

Son herramientas aprendidas en contextos sociales, son parte de la
formacion del individuo desde su infancia hasta su muerte.

Las habilidades sociales se adquieren mediante reforzamiento positivo y
directo de las habilidades. También se adquieren mediante aprendizaje
vicario u observacional, mediante retroalimentacion interpersonal y
mediante el desarrollo de expectativas cognitivas respecto a las
situaciones interpersonales.



La Empatiay la Asertividad
son claves para comunicar!!



Algunos tipos de comunicacion de informacion

CUIDADORES DE PERSONAS CON

DLS;\LTDEDCDBEJ,é GIR\/{[\)(EJ D%S%UlRJA(I:_\éAN\ R‘ ) Reels, historias, tweets, RRSS When ves que la mayoria

estudia una ingenieria
por el dinero y no por
la pasion por las matematicas

- B,

Presentaciones e informes

m:m:mmcumcnurmn:ummm quh_

Posters e infografias

7 ////// @ Alecldi MEmoQ? w

MUNlCIPALIDAD DE NATALES ASEO YORNATO )

N L RECICLAJE DE
i | (. PAPEL D
PlanOS y documentos DEPOSITAR PAPEL EN EL ONTENEDOR 2
técnicos b : Murales y grafitis

FORMAL, TECNICO - P> INFORMAL, SOCIAL



Usar el tipo correcto es clave para
lograr transmitir la informacion.

No hay que descartar tipos de comunicacion a priori.

Una comunicacion mas informal puede ayudar a
conectar con la comunidad o usuarios.

Una comunicacion formal y técnica es
indispensable para etapas formales del proyecto.
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Elevator pitch

Herramientas para comunicar ideas innovadoras



¢ Sabias que en esta ciudad hay chicos ‘\
/ que juegan al futbol descalzos?


http://www.youtube.com/watch?v=2b3xG_YjgvI

“ Elevator Pitch

¢ Que es el elevator pitch?

Elevator pitch es una conversacion que busca convencer y persuadir para
obtener el apoyo a alguna empresa, emprendimiento, proyecto u organizacion.

Para que sea efectivo, el pitch debe considerar lo siguiente:
o Ser S ERRJEE debe durar entre 30 segundos y 2 minutos.

e Generar impacto a través de EIGIAEEIES para inspirar conflanza en
la audiencia.

e Hablar de forma clara y STl IELEG S,



Elevator Pitch

Estructura H-NABC

Para construir el discurso, se puede usar la estructura [g&,\V:\:{e:

1.

Hook (enganche): algun dato o frase que permita obtener la atencién de
la audiencia.

Need: necesidad o problema identificado que se busca solucionar.
Approach (enfoque): desde qué perspectiva se aborda el problema o
cdmo se soluciona.

Benefit (beneficio o valor): cudl es el valor que se entrega al usuario y/o
la comunidad.

Competition (competencia): como la propuesta de solucién se diferencia
de la competencia.



estmcturado y seguro



http://www.youtube.com/watch?v=r8J6oi3afds

Enganche:
Padre carpintero y estudios de diseno.

Necesidad:

Muebles desechados que aun tienen posibilidad de uso.

Enfoque::

Reutilizacion de los muebles.

Beneficio o valor:

Muebles al alcance de personas jovenes.
Competencia:

Aprovechamiento de material reciclable o reutilizable.

Elevator Pitch
Ejemplo
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TED - Comunicacion exitosa de ideas
Herramientas para comunicar ideas innovadoras



anidea



http://www.youtube.com/watch?v=l0hVIH3EnlQ

TED - Comunicacion exitosa de ideas

El secreto segun TED
FOMO “Fear of missing out”:

Puede traducirse como “el miedo a perderse algo”, o a no ser parte de una
idea prometedora.

Segun Mar Hershenson, la narracion del pitch debe ser lo suficientemente
cautivadora para que la audiencia sienta la necesidad de “decir si” o apoyar la
idea presentada.

Para lo anterior, propone 3 pasos: conocer la B ISE, pensar en el

WELE y reforzar el MIE R 41 del proyecto.



ERMEEE —

iaje del héroe —P

El punto mas débil —

TED - Comunicacion exitosa de ideas
El secreto segun TED

Pensar en las personas que escucharan el pitch,
cuales son sus motivaciones, de qué queremos
convencerlas o qué queremos obtener de ellas.

Narrar una historia convincente acerca de la
realidad actual que rodea el problema y como el
proyecto y su equipo (héroes y heroinas) puede
aportar en su solucion.

No esconder la debilidad o el mayor desafio del
proyecto, mas bien destacarlo e indicar como el
equipo se hara cargo de él.



e ¢Como elaborar un Péster?

Apps en donde lo pueden elaborar, en canva hay plantillas

] Google Slides
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1.

1.

Pdster

Consejos para elaborar un buen poster

SIETIET R I I Y I EETER  El  pOster debe comunicar
claramente el objetivo principal del proyecto. Los
espectadores deben poder comprender la idea central del
proyecto con una mirada rapida.

LTI WIS 06K El titulo debe ser breve y captar la atencién,
reflejando el contenido del proyecto.

Macketing Times

10 fotos que cambiaran tu vida

[Guia Maestra] Como &Quién lidera los
enviar Campanas rankings?




% Poster

Consejos para elaborar un buen poster

3. Organizacion Logica: Usa secciones claramente definidas para la introduccion, el
desarrollo del proyecto, los resultados y las conclusiones.

4. Uso de Graficos y Colores: Incorpora graficos, diagramas y colores para hacer la
informacion mas accesible y atractiva visualmente. Asegurate de que haya un buen contraste
entre el fondo y el texto para facilitar la lectura.
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¢
S Poster

' Consejos para elaborar un buen poster

5. (LG EGRUsa letras de tamanio suficiente para que
el texto pueda ser leido a una distancia de al menos 1
metro.

6. ELEEL EL RAS [ 6]1% Mantén el contenido breve y al

punto. Evita parrafos largos y utiliza vifietas para resaltar
puntos clave.

7. RESEL LAY ) X Muestra los resultados de una

manera que sea facilmente comprensible, preferiblemente
a través de graficos o infografias.

i
L




8. Referencias: Incluye referencias para dar crédito a
trabajos previos y para anadir credibilidad a tu propio
trabajo.

9. Contacto: Asegurate de incluir informacion de contacto
o de los miembros del equipo para fomentar la red de
contactos y posibles colaboraciones.

10. Revision: Antes de imprimir el poster, haz una revisién
exhaustiva para corregir errores ortograficos y
gramaticales.

Consejos para elaborar un buen poster

] &
CUAW

Poster
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POSTER

Pauta de evaluacion



% Detalles
Criterios a evaluar en un poster

Presentacion Diseiio y Estética e El péster es visualmente atractivo y profesional.
del Péster Utiliza un buen balance de imagenes, graficos y texto.
1 punto e Lainformacion esta organizada de forma logica y facil de
seqguir.
Ortografiay e Eltexto esta libre de errores ortograficos y gramaticales.
Redaccion e Utiliza un lenguaje técnico apropiado y es comprensible
para un publico no especializado.
1 punto
Contenidoy Claridad | e Presenta claramente la problematica y la investigacion
realizada.
4 puntos e Describe de manera efectiva el proceso de observacion,

definicion e investigacion.
e Incluye objetivos claros y resultados de la propuesta de
solucidn
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Detalles

Criterios a evaluar en un poster

Calidad del Claridad y El pitch es claro, directo y mantiene la atencion del publico.
Elevator Pitch Concision Explica de manera sucinta quién es el cliente y por qué el
3 puntos producto/servicio mejora su vida.
Innovacion y Demuestra cdmo el prototipo aborda de manera innovadora
Relevancia del el problema identificado.
Prototipo Destaca las caracteristicas unicas del prototipo y por qué
3 puntos representa una soluciéon mejor o diferente a las existentes.
Explica cédmo el prototipo fue iterado a partir de la
retroalimentacion y aprendizajes durante el curso.
Entregay Hace uso efectivo del lenguaje corporal y contacto visual.
Comunicacion Demuestra entusiasmo y conviccién sobre la solucion
T punto propuesta.

Utiliza el péster como apoyo visual sin que este sea el foco.




4‘ Detalles
Criterios a evaluar en un poster

Evaluacion de |!nnovaciony e Demuestra originalidad en la solucién propuesta.
Competencias Creatividad e La solucidn es innovadora y muestra potencial para mejorar
. 2 puntos significativamente la vida del usuario.
Especificas
Analisis Critico e Evalua criticamente la viabilidad y limitaciones de la
2 puntos solucioén.

e Propone métodos efectivos para medir el éxito y adaptarse
a posibles decepciones del cliente.




% Detalles
Criterios a evaluar en un poster

Evaluacion de | Trabajo en Equipo | e Muestran capacidad para responder preguntas y ocupar el

y Liderazgo espacio en equipo, de manera respetuosa y con

1 punto conocimiento del tema.

e Muestran capacidad para gestionar el trabajo en equipo y la
contribucion de cada miembro.

Competencias
Genéricas

Aprendizaje y e Muestran capacidad para aprender de iteraciones 'y
Adaptabilidad feedback.
2 puntos e Exhiben flexibilidad para adaptar la solucién a nuevos

hallazgos o cambios en el entorno.




4‘ Detalles

Definicidn de puntaje de presentacion

Entregables:

La pauta de evaluacién esta estructurada para evaluar distintos aspectos del péster y del pitch de
los estudiantes. El criterio de evaluacion es el siguiente: cada item tiene como maximo 3 puntos,
en donde cada punto significa lo siguiente
e 3puntos: Se cumplen todos los criterios de manera sobresaliente.
e 2 puntos: Se cumplen la mayoria de los criterios de manera adecuada, pero hay pequeinos
aspectos que pueden mejorarse.
e 1 punto: Se cumplen algunos criterios, pero hay varios elementos significativos que necesitan
mejora.
e 0 puntos: No se cumplen los criterios minimos establecidos o hay omisiones graves en el
area evaluada.



Detalles

Hito 3: Comunicacion del proyecto

Infografia

Requerimientos técnicos:

Formato de entrega: Impreso fisico y archivo PDF.
Tamano: [77 x 55 cm].
70% imagenes y 30% texto.

Esta pieza visual debera incluir identificacion de institucién, curso,
grupo, integrantes, fecha y en la parte inferior derecha se debera colocar
EXoRERherramientas que se utilizaron para su creacion}

Se debera subir versién digital en pdf de la Lamina Infografia a |a tarea

SBR[ Eif en U-Cursos.



¢Por qué los estamos haciendo presentar con
un poster y pitch?

Presentar eflcazmente es crucial para ingenieros y cientificos, permitiéndoles
comunicar ideas complejas de manera accesible y persuasiva. La habilidad
para disefiar un péster atractivo y realizar un pitch convincente es esencial
para captar la atencion e interés de la audiencia, crucial para obtener
financiamiento, forjar colaboraciones y establecer credibilidad en el campo.
Esta evaluacién final busca afianzar estas habilidades, preparandolos para

presentar sus proyectos innovadores de manera efectiva y profesional.



Detalles

Hito 3: Comunicacion del proyecto

Infografia

Requerimientos técnicos:

Formato de entrega: Impreso fisico y archivo PDF.
Tamano: [77 x 55 cm].
70% imagenes y 30% texto.

Esta pieza visual debera incluir identificacion de institucién, curso,
grupo, integrantes, fecha y en la parte inferior derecha se debera colocar
EXoRERherramientas que se utilizaron para su creacion}

Se debera subir versién digital en pdf de la Lamina Infografia a |a tarea

SBR[ Eif en U-Cursos.



#TIPSVISUALESUNIA

‘®. MODELO CANVAS

ara el desarrollo de PROYECTOS

W‘BEL Canvas -lienzo en espafiol-, se sirve
El Business Model Canvas (BMC) es una de la represantacion grafica de cua-
herramienta cuyo fin es ordenar ideas y tro grandes dreas: clientes, infraes-
comprender visualmente, de forma senci- tructura, oferta y validad econémi-
lla, como funciona una empresa o proyecto. ca, distribuidas en nueve médulos de
Facilita la creatividad y el andlisis al ofrecer contenido plasmados en un lienzo a
una vision integral de la planificacion. modo de resumen:

RELACID-
ARSEMEEA MBI
EN PROYECTOS (ABP) OFERTA [ UENTES 7&5
Es una metodologia que permite al alumnado N srmy. | CLENTES
adquirir competencias elaborando proyec- RECUR-
tos que mguelven problemas reales. Re_rmtte‘ 305
l;:'ocerso de apr:?u:;saje ¥ tackta:su ESTRUCTURA DE COSTCS FLUJOS DE INGRESQS
MODELO CANVAS
ACTIVACION Mo EN EDUCACION
alumnado podra utilizar esta meto-
dologia para el estudio de modelos de
&  PLANIFICACION presiacy negocios o de creacion de empresas.
DE ELEMENTOQS ACTIVIDADES Desde una perspectiva docente, el pro-

fesorado posee una herramienta moti-

vadora que impulsa el aprendizaje de
una manera sencilla, eficaz, colabora-
dora y de bajo coste.

®  INVESTIGACION
‘ VENTAJAS

Y REALIZACION v i i
YDESARROLLO . HE e

©®  PRESENTACION ‘ﬁ I Yo L s o

Iesnos cbtercon vis Flsticon
Vicmea, A (2120) 103344
Unwveraxdes (a2 gele pars crm docescs




PROPUESTA N°2 : CAPSULAS

¢ EN QUE CONSISTE 2

—

| ESTACLONRNIENTSS PRIVATOS
PARA PO T1PO DE VEHICUIO LIVIANO
(BiciceeTas, E-Katos, ScooTeRs, ETC)
D(SPERSOS EN ZONAS COXO PUAZAS PUBLIGKS

CERGANIRS RL NETRO DE SANTIRGO, LAUES

RECREATIVGS, LICALES COMERIIALES 0 ZONAS
TURISTICAS

| ESTE SERUICIO SERA CUSTODIATO AR :
FUNCIOVARLOS, YA S6A DS LR ZUMICIPALTRD

DELSECTOR. © DE LOS SERVDS MAS CERLANS. |

1 |

& COMD LAGO USo Ter sErVICD 7

[ servico spatuTo]
HorAo £-¢ 2:00-22:00
, §-D 802 -20:09

idav al curdadar on cspag
i v i
ea y solitba & condado  don copiuin

CECILIA MELLA

aseba, ol vedrarse
ad Rnal el dir

PROFES/ONAL

DPD7411—004D PROYECTO
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RESPONSE OPINION

-4/\,_1

SURVEY

Preguntas para guiar conversacion

e ;qué les pareci6 el curso?
e ;qué aprendieron? KFEEDBACK/Z‘
e ;qué cambiarian? %

ADVICE /‘Y
e ;qué cosas dejarian? COMMENT

* X 5

* *

ol )

RE SU LT RATING
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