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PROGRAMA DE CURSO
GESTION DE OPERACIONES MINERAS

A. Antecedentes generales del curso:

Departamento Departamento de Ingenieria de Minas
Gestion de Cadigo Créditos 3
Nombre del curso operaciones MI5110
mineras
Nombre del curso | Mine Operation Management
en inglés
Docencia 2 Auxiliares 1,5 Trabajo 1,5

Horas semanales

personal

Caracter del curso Obligatorio X Electivo

MI4250: Procesamiento de minerales |, MI4260: Economia de minerales,

Requisitos MI4070: Fundamentos de tecnologia minera

B. Propésito del curso:

El curso tiene como propdsito que el estudiantado comprenda la importancia de la relacién de la
gestidon de produccion con los otros ambitos que completan la gestién de una operacién minera. Asi
también que sea capaz de conocer conceptos y herramientas clave que se emplean en la gestion de
una operacion minera para alcanzar los planes comprometidos.

A través de un juego de roles, el estudiantado realiza un diagnédstico de situacidn actual de gestion de
una operaciéon minera, considerando ambitos de gestion estratégicos, tacticos y operacionales,
visualizando e implementando las mejoras a la situacidén actual que permitan el mejoramiento de la
gestion.

El curso tributa a las siguientes competencias especificas (CE) y genéricas (CG):

CE2: Concebir, disefiar, optimizar e implementar soluciones cientifico-tecnoldgicas en explotacion de
yacimientos, procesamiento de minerales o metalurgia extractiva.

CE3: Disefiar operaciones y proyectos mineros, aplicando conocimientos de ingenieria y gestidn.

CE4: Gestionar, coordinar y supervisar de manera sustentable operaciones y proyectos en evaluacion
de yacimientos, geomecanica, explotacién minera, procesamiento de minerales y metalurgia
extractiva.

CES5: Evaluar y/u optimizar técnica y econdmicamente recursos, procesos y proyectos de ingenieria en
el ambito de la industria minera, incorporando las dimensiones sociales, ambientales e
interpersonales.
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CG1: Comunicacién académica y profesional

Comunicar en espafiol de forma estratégica, clara y eficaz, tanto en modalidad oral como escrita,
puntos de vista, propuestas de proyectos y resultados de investigacion fundamentados, en
situaciones de comunicacion compleja, en ambientes sociales, académicos y profesionales.

CG4: Trabajo en equipo

Trabajar en equipo, de forma estratégica y colaborativa, en diversas actividades formativas, a
partir de la autogestion de si mismo y de la relacidn con el otro, interactuando con los demas en
diversos roles: de lider, colaborador u otros, segin requerimientos u objetivos del trabajo, sin
discriminar por género u otra razon.

CG6: Innovacion

Concebir ideas viables y novedosas que generen valor para resolver necesidades latentes,
materializadas en productos, servicios o en mejoras a procesos dentro de un sistema u
organizacidn, considerando el contexto sociocultural y econdmico y los beneficios para el usuario.

C. Resultados de aprendizaje:

Competencias .
P Resultados de aprendizaje

especificas

CE4, CES RA1: Determina la relacidn entre una operacién minera y el negocio minero,
distinguiendo los dmbitos y recursos de gestidon para agregar valor,
alcanzar objetivos y metas de produccion seglin lo establece la
planificacién del negocio minero en si.

CE3, CE4 RA2: Aplica herramientas y conceptos de administracion de gestion de
recursos y personas a una operacion minera, considerando los ambitos
de gestion que componen y estructuran dichas operaciones, asi como
aspectos claves para un desempefio éptimo del rol como lider técnico y
profesional.

CE2, CE5 RA3: Realiza un diagndstico de situacion actual de gestidon de una operacién
minera, considerando ambitos de gestién estratégicos, tacticos vy
operacionales a fin de determinar acciones correctivas que agreguen
valor al negocio minero para el cumplimiento de los planes productivos
y de negocio.
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Competencias
genéricas

Resultados de aprendizaje

RA4: Plantea, de forma clara y coherente, al directorio (juego de roles) el
diagnodstico y solucidon a un problema de gestiéon de una operacion
minera a través de una argumentacién oral donde intercambia con sus
pares y profesores, conocimientos, ideas, soluciones y relaciones frente
a la problematica analizada.

CG1

RAS: Trabaja, con su equipo, en una actividad de juego de roles que incluye
algunos ambitos de gestion de operaciones, considerando el rol
asignado, la aptitud de cada persona en la ejecucion de tareas y la
coordinacién con sus pares para resolver conflictos que se presenten.

CG4

RA6: Concibe, con los integrantes de su equipo, ideas originales para resolver
un problema diagnosticado de gestidn, considerando las ventajas
competitivas de estas, factibilidad, asi como una estimacion de las
inversiones y tiempos requeridos para su implementacion.

CG6

D. Unidades tematicas:

Numero Nombre de la unidad Duracién en semanas

RA al que tributa ‘

Relacién entre operacidon mineray 3 semanas
negocio minero y la importancia

de la gestion de ambos ambitos

Contenidos

para un buen desempefio
en la organizacion a corto,
mediano y largo plazo.

Indicador de logro

1.1.El negocio minero y la| El/la estudiante:
agregacion de valor.

1.2.Los &mbitos del negocio Identifica los recursos de gestion que requiere la industria
minero: seguridad, minera, considerando la importancia de cada uno de ellos.
servicios, recursos Determina que la gestion de negocios/operacién es
humanos, recursos fundamental para el desempefio profesional en la mineria, a
financieros, partir de aspectos técnicos mineros y de gestion asociados al
medioambiente, negocio minero.
sustentabilidad, produccidn Compara el trabajo centrado en lo técnico versus lo centrado
mina — planta. en la direccién de negocios, considerando requerimientos

1.3.Competencias de gestidn para un desempefio profesional doptimo, segln objetivos,

metas de produccion y planificacion del negocio minero en si.
Analiza los distintos ambitos del negocio minero,
caracterizandolos.

Promueve acciones que movilizan y orientan su quehacer y el
de los otros, para facilitar el logro de objetivos comunes.




Numero

2.1

2.2.

2.3.

24.
2.5.
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Bibliografia de la unidad

(1,6,9]

RA al que tributa
RA2, RA3, RAS

Contenidos

Direccién de un negocio
minero: formulacién de la
estrategia, tacticas y nivel
operacional.

Roles del
gerente/superintendente/jefes
de turno: ambitos
Interpersonal, Informativo,
ejecutivo.

Herramientas transversales de
gestion: mejoramiento
continuo, negociacion,
planificacidn, ejecucién y
control de planes, orientacion al
logro de los objetivos
comprometidos en la gestion.
Produccién con calidad.
Competencias para un buen
desempefio en el ambito de
gestion

La gestion de una operacion

Nombre de la unidad Duracidon en semanas

3 semanas
0 negocio minero

Indicador de logro

El/la estudiante:

Relaciona el rol del ingeniero de minas con la gestion de
una operacion minera, determinando que la
organizacién requiere de gestion y aspectos técnicos.

Utiliza herramientas y conceptos de gestion
transversales a los diferentes ambitos de gestidn,
formulando estrategias, tacticas para realizar una
adecuada gestion de la operacion minera.

Determina la importancia de las reglas basicas de la
negociacién, del mejoramiento continuo, orientacién al
logro, liderazgo, gestiéon por calidad, proceso de
planificaciéon, seguimiento de los resultados,
describiéndolos.

Reflexiona sobre valores y actitudes asociados a su
disciplina, considerando principios y normativas que
dirigen su conducta académica y su futuro desempefio
profesional.

Modifica su proceder, actuando de manera regulada
ante diversas situaciones y desafios de gestién que
puedan generar conflicto dentro del equipo,
anticipandose a la generacién de la situacion problema.

Bibliografia de la unidad [1,9, 10]




3.1

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

Numero ‘ RA al que tributa

RA1, RA2, RA4, RA6

Contenidos

Gestion de la cultura de
seguridad desde su rol como
lider y de cémo impacta su
conducta en la de su equipo:
ambitos de la seguridad,
responsabilidad profesional.

Gestién de la produccién mina —
planta desde su rol como lider y
su optimizacion: gestion como
lider de la ambitos econémicos y
financieros de la operacion

minera (contabilidad, andlisis
financiero).

Gestion como lider de los
aspectos comunitarios,
medioambientales % de
sustentabilidad.

Gestion como lider en la

comercializacion y marketing
industrial.
Gestion de recursos humanos:

importancia del estilo de
liderazgo en mineria;
subsistemas de recursos

humanos (seleccion de personal,
evaluacién, compensacion vy
beneficios, negociacion

colectiva, entre otros).

Bibliografia de la unidad

Descripcion de los ambitos

operacion/negocio minero
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Duracion en semanas

Nombre de la unidad

6 semanas
de la gestidn de una

Indicador de logro

El/la estudiante:

Distingue que en una operacidon minera existe la gestion
técnica y la gestion de negocios.

Analiza cada uno de los ambitos de gestidn, incluido el
aspecto técnico, concluyendo la importancia de
agregar valor en estos dominios y su integracion vy
efecto en la estrategia, en la tactica y en lo operacional
para alcanzar los objetivos definidos,

Analiza la importancia de los distintos ambitos de la
gestién de una operacidon minera, tanto operacional
como del ambito de negocio y la relacién con los
stakeholders.

Identifica las distintas actividades y la importancia de
la gestion de las personas en el cumplimiento de los
metas y objetivos comprometidos.

Genera ideas individualmente y en equipo,
organizandolas segun jerarquia para la problematica
de gestidn sobre la base de una comprension profunda
de los atributos propios del problema.

Explora ideas como posibilidades multiples y diversas
para resolver un problema de gestiéon minera, a partir
de un trabajo que considere el desarrollo de la
confianza creativa.

(2,3,5]




Numero ‘ RA al que tributa

RA1, RA2, RA3, RA4, RAS,
RA6

Contenidos

4.1. Factores criticos de la gestién minera.

4.2. Control de planes del negocio minero.

4.3. Evolucién de los indicadores clave de
cada uno de los ambitos de la gestion.

4.4.Seguridad, medioambiente y DS,
produccidn, costos,
utilidades/pérdida, rentabilidad,
ambiente laboral.

‘ Bibliografia de la unidad [1,7,5, 4, 10]
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Nombre de la unidad Duracidon en semanas

Aplicacion de los diferentes 3 semanas
ambitos de la gestién minera a

casos practicos

Indicador de logro

El/la estudiante:

1. Evalda un problema de gestion asociado al negocio
minero, considerando puntos de vista desde cada
uno de los ambitos y distinguiendo los dominios de
estrategia, tactico y operacional.

2. Determina, con su equipo, soluciones a los problemas
identificados, considerando las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas.

3. Estima los efectos de las soluciones identificadas en
los indicadores claves operacionales y del negocio
minero, tales como mejoramiento en la rentabilidad,
utilidad, costos, en seguridad y en clima laboral.

4. Utiliza datos de cada uno de los distintos dmbitos de
la gestion minera (producciones, productividad,
costos, inversiones, entre otros) para comparar la
gestidn base con la propuesta de gestion mejorada.

5. Elabora, con su equipo, una solucién a un problema
de gestion, exponiendo, de manera clara,
fundamentada, coherente al directorio, los beneficios
y los recursos financieros requeridos para su
implementacion.

6. Plantea, en un juego de roles, al directorio de la
empresa el diagndstico realizado con las soluciones a
la problematica empresarial de su operaciéon minera,
cuantificando y solicitando los recursos de inversiones
para implementar dicha solucion.

7. ldentificay anticipa los problemas, los aborda y aporta
nuevas vias de solucioén.

8. Intercambia con sus pares y profesores,
conocimientos, ideas, soluciones y relaciones frente a
la problematica analizada.

9. Explica, de manera sintética y precisa, los resultados
de la propuesta innovadora, las etapas del proceso de
trabajo, la seleccién de metodologias, la planificacion
de tareas y determinacion de las ventajas
competitivas de la propuesta.
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E. Estrategias de ensefianza:

El curso considera las siguientes estrategias de ensefanza:

o Clases expositivas: se presentan los principales conceptos a tratar en la sesion; se fomenta la
discusidn y analisis sobre diversos tépicos, buscando que los estudiantes relacionen el concepto
con aprendizajes de otros cursos, asi como con su futuro rol en el mundo del trabajo.

e Andlisis de casos para elaborar un diagndstico, proponer soluciones a un problema,
comprendiendo los ambitos involucrados en la gestion.

¢ Trabajo en equipo para discutir ciertos temas y los expongan a sus pares, con el fin de extraer
conclusiones sobre los conceptos trabajados y que se relacionen estos con futuras labores que
ellos puedan cumplir.

¢ Juego de roles: se analiza una situacion real de un problema de gestién donde ellos deben formular
una nueva estrategia para resolver los problemas de gestidn asociados, desde los ambitos de

seguridad, produccién, finanzas, medioambiente y desarrollo sustentable, comercializacion y de
RRHH.

F. Estrategias de evaluacidn:

El curso tiene distintas instancias de evaluacion entre las que se pueden mencionar:

Tipo de evaluacion Resultado de aprendizaje asociado a la evaluacién
Tareas: en estas se privilegiara el | Evallan los RA1, RA2.
analisis/planificacién de casos de estudio
que simulen la aplicacion de situaciones
reales.

Controles Evaltan los RA1, RA2, RA3.

Examen (presentacién oral de los | Evalialos RA1, RA2, RA3, RA4, RA5, RAG.
resultados del juego de roles)

Al inicio de cada semestre, el cuerpo académico informarad sobre la cantidad y tipo de evaluaciones,
asi como las ponderaciones correspondientes.
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G. Recursos bibliograficos:

Bibliografia principal:

[1] [Blanchard]
Blanchard, K. (2007). Liderazgo de Maximo Nivel. Editorial Granica.
[2] [Ulrich]
Ulrich, D. (2001). El cuadro de mando de RRHH, 12 edicién. Gestion 2000.
[3] [Hax y Majuf]
Hax, A. y Majluf, N. (1996). Gestién de Empresa con Vision Estratégica, 42 edicion. Editorial
Dolmen.
[4] [Covey]
Covey, S. (2010). Los siete habitos de la gente altamente efectiva. 102 edicion. Paidos.
[5] [Firer]
Firer, C. et al. (2004). Fundamentals of corporate finance. 12 edicién. Mc Graw — Hill.
[6] [Porter]
Porter, M. (1991). Estrategia Competitiva. Cia. Editorial Continental, México.
[7] [Ulrich]
Wayne, U.D. Brockbank, W. (2007). La propuesta de valor de los recursos humanos. Harvard
Business School Press.
[8] [Watzlawick]
Watzlawick, P., Beavin Bavelas, J., Don D. Jackson, D.D (2002). Teoria de la Comunicacion
Humana. Editorial Herder.
[9] [Ferrada]
Ferrada, C. (2004) Mejora continua de sistemas de gestion. 12 edicién. DNV, Chile.

H. Datos generales sobre elaboracidén y vigencia del programa de curso:

‘ Vigencia desde: Otoiio, 2023
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