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PARTE I

Capitulo 2

El proceso de investigacion

oda investigacion lleva asociada la idea de proceso, es decir, de la existencia de
un conjunto de tareas y acciones ordenadas, siguiendo la légica del método
cientifico, que se disefian y realizan en fases sucesivas con el fin de obtener
como resultado un conocimiento de la realidad social.

Tomando como referencia los fundamentos metodologicos desarrollados en el primer
capitulo precisaremos las caracteristicas mas especificas del proceso de investigacion
cientifica y situaremos a los métodos y técnicas de investigaciéon. En esta labor
hablaremos de los niveles de reflexion de la practica de la investigaciéon que nos ofrecen
instancias (epistemoldgica, metodoldgica y tecnoldgica)! desde las cuales razonar y
orientar la légica de un proceso investigativo. La investigacion es asi vista en un
proceso dinamico de interdependencias donde las técnicas adquieren un valor
ponderado en el proceso de investigacion descartando toda vision utilitarista, evitando
al mismo tiempo considerarlas bajo el prisma hegemodnico que reciben en toda
ideologia tecnocratica. Las técnicas, con otras instancias, seran pues factores de
investigacion. El criterio de relaciéon e interdependencia y de situacién en una
globalidad debe presidir toda eleccién de los instrumentos de investigacion

La logica del proceso de investigacion desde estas instancias se complementa con el
dinamismo que todo proceso expresa. Contemplaremos un apartado especifico para
dar cuenta de la dinamica de la investigacion donde sera crucial la interacciéon que se
da en la dimension que relaciona polarmente la teorfa y la realidad empirica.

Precisaremos en un ultimo apartado las distintas etapas del proceso de investigacion a
través de un esquema en nueve etapas que nos ayudarian en el planteamiento de un
estudio empirico.

L g posible contemplar asimismo un primer nivel mas general y de caracter filoséfico, como rama de la metafisica,
que es el nivel ontoldgico, esto es, el destinado al estudio del ser, su naturaleza y sus propiedades, tratando de
determinar las categorfas fundamentales de caracter mas abstracto sobre la existencia y la realidad que configuran
los llamados presupuestos ontolégicos. No trataremos esta perspectiva en el libro. Por otro lado, cabe precisar que
a nivel epistemoldgico situaremos las teorfas, lo que analiticamente es separable como el nivel tedrico, origen y
destino de toda practica de conocimiento en su afan de explicar la realidad.
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1. Niveles de reflexion de la practica de la investigacion

Un proceso de investigacion social puede situarse en el contexto de una reflexiéon de
la practica del conocimiento donde consideramos las distintas instancias que operan
en la investigacion. La investigacion consiste, particularmente en ciencias sociales, en
un proceso de interaccion entre esas diferentes instancias o niveles de reflexion que en
ella convergen: la instancia epistemoldgica y tedrica, la instancia metodolégica y la
instancia tecnologica.

La investigacion no se puede reducir a alguna de ellas tomadas aisladamente. El
conjunto de ellas como sistema interrelacionado a partir de una dindmica interactiva, y
como veremos, jerarquica, fundamentan la practica de la investigacién. En este
contexto las técnicas de investigacion no son mas que la materialidad concreta e
instrumental de dicha practica y el producto cientifico su resultado visible que ha de
insertarse en un nivel metodolégico que justifica la forma de proceder y en un nivel
epistemoldgico que establece las condiciones en que se produce ese conocimiento para
avanzar tedricamente en la explicacion de lo social.

Sila practica de la investigacion se reduce a la aplicacion de instrumentos técnicos, por
muy sofisticados que sean, y se deja de lado este punto de vista de mutua conexion
entre instancias, se corre un doble riesgo en los procesos de investigacién. Por un lado,
si no se controla epistemologicamente ni se referencia teéricamente, se puede caer en
un «empirismo abstracto» mas o menos ciego donde meramente la justificacion
tecnologica orienta el proceso de investigacion. Por otro lado, podemos caer en una
vision reductivista tanto de las técnicas, considerandolas como parientes pobres de la
investigacion, como del quehacer de especialistas que las ejecutan y de las que el
investigador tedrico puede desvincularse.

Entraremos ahora en consideraciones sobre las relaciones que se dan entre las distintas
instancias, tratando de hacer algunas reflexiones sobre el alcance y contenido de las
mismas asi como de los niveles de reflexion de la practica del conocimiento, que estan
interrelacionados y que forman una base estructurada sobre la que se puede
comprender la practica de la investigacion y también de su desarrollo histérico.

Consideraremos en primer lugar la instancia tedrica? como fuente principal y expresion
del conocimiento cientifico sobre la que se referiran y situaran las instancias
epistemoldgica, metodoldgica y tecnologica. Las teorfas son entidades con las que
representamos el conocimiento cientifico. Es el elemento central de la investigacion
cientifica en la medida en que la finalidad de ésta, cuando es investigacién basica, es
elaborar teorfas y para ello se debe partir de teorfas, cuando es investigacion aplicada
las utilizamos para orientar un conocimiento concreto en un ambito especifico, situado
espacial, temporal y socialmente. En este sentido destacamos el papel dinamico de la
ciencia en la revisiéon del conocimiento mas o menos sistematizado en las teorfas y la
consideraciéon de éstas como «una» respuesta, no «la» respuesta, en un campo de
conocimiento o dominio’.

concepto de «teoria» genera miltiples acepciones y usos como ha destacado Marradi y su concepcion
2Rl to de « dltipl ha destacado Marradi (1989

ha marcado muchas de las diferencias entre las diversas tradiciones en filosoffa de la ciencia (Estany, 1993).

3 Un dominio se entiende como un conjunto de informacién relacionada, bien plateado y definido, en torno al cual
de define un problema considerado importante (Shapere, en Estany, 1993:182). Por otra parte esta referencia a la

Lipez-Roldin y Fachelli | Metodologia de la investigacion social cuantitativa (@) ev-nc-no |
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La teorfa se puede considerar constituida por dos elementos: el cuerpo tedrico y el
campo de aplicacién. El cuerpo tedrico o conjunto de proposiciones, reglas, y en
general todo conjunto mas o menos sistematizado de conocimientos que se posea
sobre un ambito acotado de fendmenos. Este cuerpo o centro tedrico permite que
puedan deducirse en mayor o menor grado hipdtesis sobre un fendémeno que es
incorporable al campo tedrico. Los cuerpos tedricos pueden poseer una estructura
relacional o correlacional, y se erigen en modelos a partir de los cuales derivar o
vincular hipotesis tedricas, cuya funcion es la de poner en relacién el modelo tedrico y
la realidad modelada, y considerar seguidamente la existencia de un grado de similitud
u homologfa entre ambos.

La segunda unidad constitutiva es el campo de aplicacion que es el referente o conjunto
de fenémenos que son explicados, clasificados, comprendidos, descritos,
interpretados, etc. por el cuerpo tedrico. En el campo de aplicacion y a fin de constituir
la estructura de las unidades basicas y en el proceso de investigacion puede hacerse una
distincién importante entre: el campo de aplicacion que son los contenidos o
propiedades tratadas en la construccion del objeto de estudio generando su estructura
sustantiva a través de las hipotesis —serfa el espacio de los atributos-variables (en una
perspectiva cuantitativa) o la articulacién del sentido de los actores (en una perspectiva

cualitativa)— y el campo de las unidades que intervienen —individuos, grupos, clases,
instituciones, objetos, etc.—.

Cuerpo tedrico y campo de aplicacion llenan la instancia tedrica que es la que orienta
la investigacion sugiriendo planteamientos bien fundamentados de problematicas de
investigacion, guiando la elaboracion de hipdtesis con la consiguiente estructuracion y
construccion de conceptos. Constituye pues el lugar de la formulacion sistematica de
los objetos cientificos que sirve de guia y de obtencién de datos pero también de toda
interpretacion y contrastacion de la realidad empirica de los hechos de acuerdo con las
problematicas de investigacion construidas. LLos datos se obtienen a la luz de teorfas y
con la intencién de concebir nuevas hipétesis que puedan a su vez ampliarse o
sintetizarse en teorfas. Como sefiala Giner (1976: 34), la teoria sociologica universaliza
e integra las conclusiones parciales que la investigacion empirica aporta: La feoria orienta
la investigacion empirica; ésta, a su ve, eleva las meras hipdtesis de trabajo a la categoria de
proposiciones teoricas. Ambas se necesitan mutuamente. La creatividad de la sociologia depende de su
constante interaccion.

Daremos cuenta a continuacién de las otras tres instancias. Siguiendo el trabajo de
Bachelard (1994) y de Bourdieu et al. (1976), cabe plantear, como principio ordenador
y de reflexiéon de la practica de la investigaciéon social, tres niveles de reflexion
—epistemolégico, metodolégico y tecnoldgico— orientados a tres objetivos (actos u
operaciones) diferentes: la ruptura o conquista contra la ilusiéon del saber inmediato, la
construccion tedrica del objeto y la comprobacion empirica (Grafico 1.1.1).

dinamica de las teorfas implica un distanciamiento de la concepcion sintactica de las teorfas generada en el seno del
Circulo de Viena. Tampoco la concepcion estructural, revision de la Concepcién Heredada, con sus criterios
axiomaticos encaja como criterio de referencia en la consideracion de las teorfas. La concepcion semantica, sin
entrar en criterios de demarcacién epistemoldgicos y dejando en segundo plano criterios de estructura ldgica,
destaca de forma flexible que lo relevante es poner en relacién las teorfas con el mundo externo, contemplando a
los modelos tedricos como representaciones en relaciéon de similitud con el mundo real que realizan los cientificos
para si mismos y para los demas; asi, las teorfas serfan construcciones sociales (Giere, 1988, 1992).

Diposit Digital de Documents | URNB http://ddd.uab.cat/record/163564



http://ddd.uab.cat/record/163564
http://www.uab.es

L.2. E/ proceso de investigacion

| 7

Ibafiez (1985a, 1986, 1989) retoma este mismo esquema en su paradigma de la
investigacion social planteando con modalidades la explicitacion o resolucién de las
preguntas de ¢para qué?, spor qué (del como)? y icomo? se conoce o investiga.
Finalmente cabe advertir de los posibles desbordamientos del hecho de limitarse en la
practica de la investigacion a uno solo de estos niveles. Veamos estos distintos
aspectos.

Grafico I.1.1.  Niveles de reflexion de la practica de la investigacion

Niveles Operaciones | Objetivos Modalidades Desbordamientos

Esistemolioiso Conaquista contra el saber Para qué ... Intuicionismo
P & inmediato Para quién ... Suprema Teoria
. Construccion fedrica del ; , - .
Metodolggico P . Por gué del cimo... Formalisno
L. Comprobacion empirica ) Empirismo abstracto
Tecnolggico pro” P Como... P -
con la realidad de los hechos Abdicaciones del empirismo

La instancia epistemologica, esta intimamente ligada a la teérica en la medida en que la
practica del conocimiento cientifico se orienta desde la teoria y para la teoria, sin olvidar
que toda teorfa al margen de la realidad empirica observable deviene en intuicionismo,
en palabras de Bourdieu et al., o en suprema teorfa, como dirfa Wright Mills. Nos
situamos en el momento de la reflexién epistemolégica donde por un lado se trata de
una instancia intrinseca a la investigacion cientifica, como criterio externo de
regulacion, y que actua en la investigacién como conjunto de principios subyacentes,
explicita o implicitamente, como orientaciones generales sobre el conocimiento, para
la expresion y formulacion de proposiciones, para su logica interna, para su
verificacion, etc. Se trata también de un ejercicio de reflexién, de vigilancia interna de
la propia actividad cientifica, de establecimiento de las condiciones de objetividad del
conocimiento cientifico. En este sentido es preciso reconocer en la investigacion social
la presencia de posibles prejuicios del sujeto investigador que pueden condicionar el
objeto de investigacion, por lo que éstos deben ser explicitados y controlados, para a
continuacion objetivar la perspectiva de investigacion que se adopta, la “mirada” que
conduce a la comprobacién empirica del objeto de estudio. Proceder de esta forma
implica asumir que las operaciones axiolégicamente neutras son también
epistemoldgicamente neutras. Pero el problema es mas complejo y cabe afirmar la no
separacion entre estos momentos de control del sujeto y control del objeto; el control
de las prenociones no es independiente de la construccién del objeto de investigacion.*

Esta idea de garantia de la objetivaciéon en la produccion del objeto cientifico que
proporciona la instancia epistemoldgica enlaza con la nocién de obstaculo o ruptura
epistemoldgica (Bachelard, 1994). Es una nocién surgida en el analisis de la historia de
las ciencias y destinada a criticar su vision continuista; frente a esta concepcion lineal
cabe plantear una visiéon de crisis y de rupturas en la légica cientifica. Aplicada a un

4 Esta idea de reflexividad sobre el proceso de investigacion, de reflexién o mirada del sujeto sobre la relacion
sujeto-objeto, lleva a plantear sobre la propia investigacion un ejercicio de sociologfa del conocimiento (Bourdieu
et al, 1976: 14) o bien concebir la posibilidad de la misma investigacién social, como ya hemos sugerido
anteriormente, desde el paso de la objetividad a la reflexividad y hablar asi de «investigacién social de segundo
orden» lo que supone integrar al sujeto en el proceso de investigacion y que piense como investigador lo que hace.

Lipez-Roldin y Fachelli | Metodologia de la investigacion social cuantitativa (@) ev-nc-no |
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contexto sincronico, la concepcién bachelardiana del conocimiento cientifico se
expresa resumida en la maxima de que el hecho cientifico se conquista, se construye y
se comprueba. Con relacién a una problematica de investigacién, la ruptura
epistemoldgica permite la conquista contra el saber inmediato, contra la falsa apariencia
de conocer, y se plantea como un ejercicio consciente de explicitacién tendente a eludir
la mera opinién, la ideologfa, el conocimiento espontianeo del sentido comun, pues
representa un obstaculo para el conocimiento objetivo. Asi, ese conocimiento
espontaneo pasa a ser sustituido por el racionalismo y por los fines cientificos, por el
conocimiento cientifico. En palabras de Bourdieu, se trata de wx principio de no-conciencia,
concebido como condicion sine gua non de la constitucion de la ciencia socioldgica. Se concibe pues
un acto previo de conquista del objeto frente a la légica del sentido comun
materializable en técnicas de ruptura.

La nociéon de ruptura entronca la relaciéon entre sujeto y objeto de la investigacion, y
esta destinada a hacer explicito el posicionamiento del investigador/a en su objeto y al
mismo tiempo a facilitar una construccién del objeto de estudio, el punto de vista
define el objeto, permite objetivarlo. En este sentido la instancia epistemoldgica esta
presente tanto en la légica o contexto de descubrimiento como en la logica de la prueba
o contexto de justificacion. Interesa tanto el modo de producir el conocimiento como
sus procedimientos de corroboracion. En este sentido, sobre las condiciones de
produccion del conocimiento, no podemos olvidar que la investigacion es una practica
social y como tal con actores, relaciones sociales y un contexto social y de relaciones
de poder en el que se inscribe. Un ejercicio de reflexién epistemoldgica implica también
ser consciente del contexto de relaciones y de condicionamientos donde se produce el
trabajo de investigacion, asi como también preguntarse en qué medida estos dltimos
determinan los planteamientos, el proceso y los resultados de un estudio. Esto vale en
general para todo tipo de disciplina, aunque en el caso de las ciencias sociales no
podemos eludir su especificidad.

La informacién propia de las ciencias sociales en general y de la sociologia en particular,
sean acontecimientos, comportamientos, actitudes, opiniones, habitos, etc. es de
caracter social, es decir, no es una materia prima o bruta a semejanza de la realidad
material primera sobre la que a menudo trabajan las ciencias de la naturaleza. Este
material informativo supone ya un conocimiento de dicha realidad, una elaboraciéon
social previa de la misma. Se trata pues de un material con contenido y significado
antes de la recogida de la informacioén. Los actores, anteriores o simultaneos a la
intervencién del propio investigador/a han dejado, con su practica, las suficientes
huellas de significacién como para que dicho material no deje de ser un discurso
elaborado sobre la misma realidad. El campo doxoldgico, el de la realidad de la vida
cotidiana (Berger y Luckmann, 1984), que de Bruyne, Herman y Schoutheete (1974:
192) destacan como un campo de la experiencia y del saber prereflexivo, el del conocimiento
espontdneo e ingenno, el de las sintesis pasivas, el del dato primero de la investigacion, el que ha de
transformarse y reducirse, esta ahi anterior a nuestra intervencion. El acercamiento a dicha
informacion, los procesos de operativizacion, objetivacion, verificacion, etc. con lo que
significa de seleccion, reduccién y trasferencia a otros referenciales, marca
necesariamente una ruptura con el conocimiento del sentido comun entendiendo a
éste también como practica social en sentido amplio. Todo socidlogo debe abogar en si mismo
el profeta social que el priblico del pide encarnar dirfan, por ejemplo, Bourdieu, Chamborendon
y Passeron (1976: 43).

Diposit Digital de Documents | URNB http://ddd.uab.cat/record/163564
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Desde esta concepcion de la practica de la investigacién no negamos ni mucho menos
la dimensién politica u orientada a fines determinados de nuestro ejercicio de
conocimiento cientifico. Planteamos la necesidad de distinguir rotundamente la
generacion de conocimiento riguroso y objetivado de la utilizacién instrumental de este
conocimiento en el ambito de la accién social y politica. El conocimiento y la
informacién no son neutrales, se explican en el contexto en que se generan y dan
sentido, de lo que se trata es de mostrar desde qué perspectiva, con qué criterios, con
qué procedimientos se alcanzan determinados resultados y conclusiones. Hay que
“ensenar las cartas”, no se pueden esconder. Mostrar la mirada especifica sobre la
realidad que se construye es condicion szze gua non de un conocimiento objetivado, y
en este sentido objetivo.

La presencia evidente del acto epistémico se realiza en todo momento del proceso de
investigacion, desde el protocolo inicial de la construccion del dato a la sucesiva
transformacion del mismo hasta que llega a convertirse en hecho observables
empiricamente, esto es, hasta que se convierte en material empirico valido para la
contrastacion de una hipétesis o de una proposicion con sentido. Esa cualidad del dato
construido y observado se conseguira igualmente a través del instrumental técnico. En
este sentido el dato ejerce una funcion de vigilancia critica. A lo largo de la investigacion es
garante de la objetividad —es decir de la produccion— del objeto cientifico y de la explicitacion de la
problematica de la investigacion. Se encarga de rehacer continnamente la ruptura de los objetos
cientificos con los del sentido comiin. Decide en iltima instancia las reglas de produccion y de explicacion
de los hechos, de la comprension y valide de las teorias. Explicita las reglas de transformacion del
objeto cientifico y critica sus fundamentos (de Bruyne; Herman y Schoutheete, 1974: 192). Asi
pues la instancia epistemoldgica tiene un papel de garante de la cientificidad en la
investigacion concreta.

La instancia metodologica actda en la constitucion de métodos, de procedimientos que
actian de guias y pautas para construccion y analisis del objeto de estudio dandole
coherencia y morfologfa, justificando teéricamente y orientando consecuentemente la
eleccion y el empleo de las técnicas que posibilitan adecuadamente elaborar el objeto
de investigacion, elegir los instrumentos de produccion y analisis de la informacion,
planificar fases y momentos operativos, asi como organizar todo ello de forma
coherente, factible y eficiente®. Es la instancia que precisa las reglas de estructuracion,
de formacién del objeto cientifico en base a modelos de anilisis basados en
problematicas sobre la realidad social, por tanto, significa que se pone de manifiesto
su estructura sustantiva (teérica) y formal (morfoldgica), significa traducir una
problematica tedrica al lenguaje metodolégico para ser contrastado empiricamente.
Aqui seran cuestiones cruciales el de la observaciéon (de la construccion de
instrumentos de obtenciéon de informacion) y el de la medicion (en general, de la
operativizaciéon de los conceptos tedricos).

En el capitulo siguiente desarrollaremos con mas detalle el concepto de modelo de
analisis, pero se trata de una construcciéon que sefiala qué hay que buscar, dénde hay
que buscar y cémo hay que buscar (o encontrar). La estructura o contenido sustantivo
(semantico) del modelo de analisis es la propuesta teérica del modelo y se basa en la

51a palabra método viene del griego methodds que significa seguir el camino.

Lipez-Roldin y Fachelli | Metodologia de la investigacion social cuantitativa (@) ev-nc-no |



10 | 1 Metodologia

interrelaciéon de hipétesis y de los conceptos que las constituyen. Materialmente se
traduce en un conjunto de enunciados o proposiciones relacionales que aluden a
conceptos e hipotesis articulados de forma légica. Por su parte, la estructura o
contenido formal (morfologico) del modelo de analisis consiste en el reconocimiento
de una sintaxis especifica, por ejemplo, una forma reticular, tipoldgica, causal,
exploratoria, etc.

Adicionalmente, la estructuracién de un modelo de analisis conlleva la explicitacién de
forma simultanea o interrelacionada de los objetivos de investigacién (exploratorios,
descriptivos, comprensivos, explicativos, evaluativos), de la dindamica de investigacién
proyectada (inductiva, deductiva o retroductiva) y de la perspectiva metodologica de
investigacion en la que se inscribe (distributiva, de estructuras de sentido o de
intervencion)®.

Este dispositivo analitico resulta de una reflexién metodologica destinada a justificar
pot qué se procede de una determinada forma, a problematizar la obtencion de datos
y justificarlos tedricamente, y busca confirmar o refutar el sistema de hipotesis
especificadas en el modelo. Por tanto conlleva la construccion tedrica y metodologica
del objeto de estudio. Para ello, finalmente, cabe considerar lo que podemos
denominar como la parte operativa del modelo: el disefio de analisis que tratarfa de
especificar, de acuerdo con el modelo de analisis, la tactica a seguir en términos
concretos: delimitaciéon de las unidades de observacion con su definicién en el espacio
y el tiempo, eleccién y construccién de las técnicas de recogida (produccién) de
informacion, eleccion de las técnicas de analisis, concrecion de etapas, actividades y
recursos humanos y materiales.

Asi pues la instancia metodologica entendida como instancia de método o camino de
investigacion interviene haciéndonos reflexionar sobre la coherencia del proceso y
sobre la construccion de la forma del objeto de investigacion. Explicita las reglas mas
directas de construccion y analisis del objeto, combinando y articulando las fases para
ofrecernos una forma y un disefio de investigacién. Se trata de un camino por el que
podremos llegar a un determinado resultado, aunque no necesariamente siempre
explicitado con todo detalle, dependera del modelo y de los objetivos de la
investigacion. Implica el encadenamiento técnico de la investigacion para llegar a
producir un resultado preciso. Su desbordamiento o aislamiento de las otras instancias
nos llevaria al mero formalismo. Por tanto, el método articula y elige las técnicas, como
sefiala Ibafiez, para responder al por qué del como se investiga o conoce, e implica por
tanto la construccion tedrica del objeto, al mismo tiempo que connota la idea de
secuencia entre diversas partes y la de seleccion de diversas técnicas para su
conjugacion e integracion, en diferentes fases y con distintos resultados parciales. La
relacién es mediata entre métodos y técnicas.

Entramos asi de hecho en la especificacion técnica, en la instancia tecnoldgica, que
actia de instrumento u operador sobre el objeto construido, realizando en él las
transformaciones que lo hacen operativo en el proceso investigaciéon y posibilitan la

0 Estos aspectos seran objeto de tratamiento especifico en capitulos posteriores que aqui simplemente enunciamos.
Desde el punto de vista de las perspectivas de investigacion, la distincién que aqui planteamos en tres alude a la
disyuntiva expresada habitualmente sobre el par cualitativo/cuantitativo, como grandes otientaciones
metodoldgicas de la investigacion.
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contrastacion o corroboracion de los modelos de andlisis con la realidad empiricas de
los hechos. El poder de las técnicas es instrumental, explicita el como en concreto,
pero constituyen dispositivos practicos de poder, en nada neutrales, pues su funcion
es dependiente del sentido coherente con el que se emplean: las técnicas de
investigacion se insertan en un horizonte epistemoldgico, en un sintagma articulado
metodologicamente y en un referencial tedrico. Las tensiones e interrelaciones que se
producen entre estas instancias caracterizan la dinamica propia de la investigacion. La
interaccion entre ellas encontrara el punto de equilibrio que dé coherencia y estabilidad
a la investigacion, inscribiendo las relaciones mutuas en una logica, en una perspectiva
y en un diseflo concreto de investigacion en funcion del objeto y de los objetivos de la
misma, conduciendo finalmente a los resultados de la investigacion.

Las técnicas mantienen una relaciéon estrecha con la referencia tedrica, en particular
port la via del analisis y la interpretacion, presentando los datos de tal manera que sean
susceptibles de evidenciar sus relaciones, controla la recogida de datos haciéndolos constatables
a fin de poderlos confrontar a la teoria que los ha suscitado. Exige precision en dicha constatacion
anngue no garantice por si sola la exactitud (de Bruyne, Herman y Schoutheete, 1974: 35).

Por otra parte, un criterio de pertinencia ha de presidir también la eleccion y utilizacion
de las técnicas. No pueden ser consideradas ajenas a las orientaciones de investigacion
en las que necesariamente han de inscribirse de manera coherente entre si y con los
métodos adoptados. En el interior de dichas perspectivas y en el ejercicio de la practica
de investigacion las técnicas se convierten en auténticos operadores, materiales,
perceptivos, conceptuales y analiticos —y esta es otra caracteristica esencial de su

definicion— del objeto de investigacién modificando su sentido hasta convertirlo en
hecho cientifico. El criterio de pertinencia técnica al objeto tratado y a la perspectiva
de investigacion evocada parece fundamental desde el reconocimiento de la
pluralidad.”

Las técnicas aparecen asi inmersas en una dinamica multipolar, siendo, junto a los
observables empiricos, la materialidad mas concreta de la investigacion. Esta
interpenetracion constante y dinamica en todo el proceso la salvaguarda de la
pretension desbordante de pretender inundar todo el campo de la practica cientifica, y
en este sentido caer en los que Bourdieu et al. calificaron como empirismo abstracto o
Wright Mills de abdicaciones del empirismo. Del mismo modo no hay que atribuirle
a la instancia tecnoldgica una funcién marginal o de divisiéon técnica del trabajo
delegable sin mas en un cuerpo de especialistas.

Asi pues, la instancia epistemoldgica, la metodologica y la tecnologica nos ofrecen tres
niveles donde ubicar la practica de la investigacion y reflexionar sobre el proceso de
investigacion que se elabora. Como hemos destacado se trata de tres niveles
interdependientes, son tres operaciones articuladas de forma dialéctica y abierta, y se
entienden como tres actos ordenados reflejo de una jerarquia de los actos
epistemoldgicos —o de investigacion—, aunque efectivamente tienen un cierto grado de
autonomia (Crespan, 1986). En este sentido, el discurso epistemoldgico es un
metalenguaje del discurso metodolégico y tecnolégico, mientras que el discurso

7 En e capitulo 3 aportaremos algunas reflexiones y dedicaremos un espacio especifico a la articulacién de
perspectivas.

Lipez-Roldin y Fachelli | Metodologia de la investigacion social cuantitativa (@) ev-nc-no |



12 | 1 Metodologia

metodologico es un metalenguaje del discurso tecnolégico. Sobre estos tres niveles a
continuacion cabe fundamentar el planteamiento tedrico-metodologico del proceso de
investigacion; la practica metodolégica es aquella que tienen como finalidad la
construccion tedrica del objeto y que debe dar justificaciéon razonada de la forma de
proceder detallando los instrumentos analiticos vinculados al objeto y que haran
posible la investigacion y el conocimiento. En definitiva se tratard de transformar
cuestiones sociales en problemas cientificos y sociolégicos en particular.

Veremos que el conjunto de niveles de reflexién orientados a los objetivos de
conquista, construccion y comprobacién nos ayudaran a estructurar el proceso de
investigacion en distintas etapas y tareas concretas que se enlazan entre si y responden
a las cuestiones que hemos abordado desde un punto de vista epistemolégico,
metodolégico y técnico para alcanzar los resultados de conocimiento buscados. A ello
nos dedicaremos en el capitulo siguiente. Antes de finalizar éste, destacaremos los
aspectos relativos a la dindmica de un proceso de investigacion que nos ayudara a
completar la visiéon sobre la naturaleza de la practica de la investigacion.

2. La dinamica del proceso de investigacion

Desde el punto de vista de la dinamica del proceso de investigaciéon el problema
principal de todo planteamiento metodolégico para el estudio consiste en poner en
relacion “palabras y cosas”, teoria y realidad empirica, la elaboracion de conceptos
(hipotesis) que capten y den cuenta de esa realidad junto con la observacién y la medida
de los mismos en términos empiricos. En este sentido existe una dimensién
fundamental de la investigaciéon que es la articulacion de elementos tedricos y
elementos empiricos. En el Grafico 1.1.2 hemos representado esta dimension
fundamental junto a otros elementos que se destacan en la dinamica de la investigacion.

Entendemos, de forma semejante a como lo hace la concepciéon semantica de la
ciencia, que existe una relacién de las teorfas con el mundo externo donde se contempla
a los modelos tedricos como representaciones en relacion de similitud u homologia
con el mundo real al que se refieren. Cuando elaboramos nuestros protocolos de
investigaciéon procedemos a construir modelos de analisis de naturaleza tedrica y
metodoldgica que orientan el proceso de producciéon y analisis de la informacion
obtenida empiricamente. Los modelos se evaltan, a través de sus hipdtesis y mediante
disefios operativos, con relaciéon a la realidad social que intentan reflejar y asi se
establecen grados de homologia entre el razonamiento tedrico y la observacion
empirica.

Se han propuesto diversos esquemas en la literatura para dar cuenta de los diferentes
elementos considerados en el proceso de investigacion: el ciclo de investigacion de
Bunge (1969: 26) o el modelo helicoidal de Wallace (1980: 22) son algunos de los mas
conocidos. El esquema que presentamos a continuacién resume con la misma
intencién las relaciones entre los diferentes elementos que hemos ido sefialando en
este capitulo.

Esta representacion trata de enfatizar la dinamica de interrelacion entre teorfa y realidad
empirica como dimension basica del conocimiento y la investigaciéon. Asociada a esta
dimension se sitdan las dinamicas deductivas (de concrecién, de lo general y mas
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abstracto a lo particular y mas concreto), inductivas (de lo particular a lo mas general
y abstracto) o retroductivas (donde se darfan ambas dinamicas, deductiva e inductiva)
que en mayor o menor grado estan presentes en los diferentes modelos de analisis
dependiendo de los objetivos y de la perspectiva de investigacion planteada.

Grafico 1.1.2.  Elementos y dinamica del proceso de investigacién
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Paralelamente también se apuntan las grandes etapas de un proceso de investigacion:

a)

b)

Ruptura, donde se define una pregunta, un problema inicial de investigacion y se
trata de fundamentarlo tedricamente, de problematizarlo, de definirlo como objeto
de investigacion construible acotando los objetivos de la investigacion y
elaborando un marco tedrico de referencia.

Construccion, donde se procede a la elaboracion del modelo de analisis, a la
estructuraciéon de un modelo de hipétesis, de relaciones entre conceptos que son
definidos y operativizados para su observacion empirica, por tanto, se explicita el
disefio de analisis que operativiza el modelo.

Comprobacion, se trata de someter el modelo de analisis a la prueba empirica. Para
ello generamos los datos a través de un trabajo de campo, utilizando la expresion
etnografica, que a continuacion es objeto de analisis e interpretacion en relacion al
modelo inicial planteado.
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Este esquema dibuja un ciclo que va desde la teoria a la observacion como sentido
basico de la investigacion y vuelve a ella, pero se concibe desde la flexibilidad y la
necesidad de construccion de esa dinamica asociada a cada objeto de investigacion. En
este sentido, como ya hemos resaltado, la investigacién se convierte en un proceso que
parte de teorias y busca la elaboracion de teoria revisando, matizando, cuestionando,
ampliando,... el cuerpo de conocimientos disponible. De esta forma entendemos que
siempre existe un momento tedrico inicial que justifica la aproximacion y las decisiones
iniciales de cualquier proceso investigativo, unos planteamientos razonados que
orientan una dinamica deductiva inicial de concrecién que aboca en la generacién de
datos de un trabajo de campo. Si nuestro modelo de analisis se corresponde con una
perspectiva cuantitativa, la linealidad deductiva del proceso estd mas claramente
marcada, pero cuando el modelo se orienta desde la aplicacion de una metodologia
cualitativa aquél se flexibiliza y se reelaborara en una dindmica mas interactiva y
retroductiva. En todo caso siempre existe un momento de retorno, de generalizacién
empirica y de abstracciéon que revierte en términos tedricos o de conclusiones
sustantivas que nos aportan un conocimiento nuevo o mejorado, mas basico o mas
aplicado, pero de relevancia para una ampliacion o revision del existente.

De aqui que el ciclo que se muestra en el esquema se pueda concebir como un primer
ciclo de un bucle o de una espiral que de forma progresiva, dentro del mismo ejercicio
de investigacion o entre investigaciones y momentos en el tiempo, genera una dinamica
de construccién progresiva del conocimiento cientifico, provisional y falible, que crece
y se extiende.

Para completar esta vision del proceso y de la dinamica de la investigacion
procederemos a continuacion a elaborar un esquema mas detallado en términos de las
etapas del proceso de investigacion.

3. Etapas del proceso de investigacion

El proceso de investigacion, tomando como referencia los aspectos y reflexiones
expresados en los apartados anteriores, se estructurara a través del esquema que se
presenta en el Grifico 1.1.38. Como esquema es una simplificacién, pero refleja los
puntos esenciales de la l6gica del proceso de investigacion y los traduce en operaciones
y etapas especificas donde tienen cabida las diferentes estrategias de investigacion,
dependiendo de la(s) perspectiva(s) elegida(s), como destacaremos en el capitulo
siguiente. Asi, organiza los tres niveles de reflexién de la practica metodologica y los
expresa en tres momentos clave:

1) La reflexion epistemoldgica lleva a considerar en primer término una etapa de
ruptura como acto de vigilancia y objetivacién sobre el problema de investigacion
propuesto. Ibafiez (1989) lo resume en la idea de traducir el requerimiento explicito
en demanda implicita, y responder a las grandes preguntas de ¢para qué? y spara
quién? se conoce o se investiga. Consiste este primer momento de la investigacion
en fundamentar tedérica y documentalmente, con eventuales ejercicios
exploratorios, la informacion que lleve a elaborar una problematica propiamente

8 Esun esquema de elaboracién propia que sigue y guarda similitud con el propuesto por Quivy y Campendhoudt
(2005).
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sociolégica en un marco tedrico, a definir y explicitar el punto de vista del
investigadot/a. En resumen, traducir un problema social en sociolégico.

2) La reflexion metodologica significa considerar un segundo momento,
interrelacionado con el anterior, destinado a la construccién del modelo de anilisis.
Se trata de elaborar un dispositivo metodologico que contemple la problematica
teorica y los objetivos de investigacion, dandole coherencia y forma, construyendo
un sistema de hipotesis. Seran pues tareas especificas las de hacer operativos los
conceptos (medibles), y construir y justificar las técnicas de recogida y analisis. En
resumen, traducir un problema teérico al lenguaje metodolégico. El conjunto de
los dos primeros momentos consideramos que cubren lo que denominamos como
la construccién del objeto de estudio.

3) La reflexion tecnoldgica plantea por dltimo la ejecucién adecuada del plan de
recogida y analisis de los datos, con las técnicas correspondientes y con el objetivo
de dar cuenta del modelo de andlisis construido segun la dinamica de investigacion
establecida. Es un ejercicio material de recogida de informacion, de control y
validacion de la misma, de analisis e interpretacioén de la problematica teérica, de
obtencion finalmente de las conclusiones de la investigacion.

3.1. Ruptura
3.1.1. Etapa 1. Seleccion del problema a investigar

En esta etapa inicial se trata plantear (Jué se desea saber y comprender mejor, qué
representa un problema de conocimiento, cual va a ser el /s motiv de la investigacion.
Este QOué puede adoptar la forma de una pregunta a la que se pretendera dar respuesta
desde el ejercicio de investigacion. La seleccion del problema de la investigacion por
tanto implicara la formulacién de la pregunta inicial y la explicitacion de los objetivos
generales que se pretenden alcanzar con la investigacion.

La cuestion de investigacion puede tener un origen interno en el sentido de que se la
puede plantear un investigador/a o un grupo de investigacién, respondiendo a
intereses de conocimiento propios, o bien puede ser de origen externo en la medida
en que una institucion, empresa, gobierno, persona encarga la realizacion de un estudio.
Como practica social que implica la investigacion el contexto en el cual se genera y se
desarrolla es un condicionante del planteamiento de la investigacion y de su proceso.
En este sentido, como ejercicio de reflexion epistemoldgico, es conveniente
preguntarse, como nos sugiere Ibafiez (1989), tratar de responder también a las
preguntas expresadas en términos de Para Qué'y Para Quién del conocimiento que se
pretende alcanzar, de la investigacion a realizar. Se trata de determinar el tema concreto
de la investigacion planteando los objetivos fundamentales de la misma, teniendo en
cuenta las condiciones (sociales) en las que se van a desarrollar los intereses que se

pOﬂCH €n juego.

En este sentido Ibafiez sefiala la utilidad y la necesidad de traducir el requerimiento
explicito en demanda implicita. Se trata de una operaciéon epistemoldgica donde se
considera que el requerimiento es formulado en términos ideoldgicos y hay que
traducirlo a términos cientificos.
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La demanda se formula en forma de requerimiento por parte de un cliente o de un
directivo que encarga al investigador/a el cual persigue determinados objetivos,
defiende unos intereses y entiende el orden de las cosas desde un posicionamiento
dado. En la medida en que se impongan en el ejercicio investigativo el resultado puede
ser deficiente, falso o inutil, y un obstaculo para el conocimiento.

Los objetivos de toda investigacién se pueden descomponer entre aquellos que tienen
un caracter estricto de conocimiento de una realidad parcial o total que se ignora, y la
utilizacién de esos conocimientos para emprender una accion determinada. Los
primeros son el objeto de la actividad cientifica estricta, los segundos son el objeto de
la politica o del disefio de estrategias (comercial, publicitaria, institucional,
gubernamental) en el contexto de una toma de decisiones. El problema se plantea
cuando unos objetivos interfieren en los otros y se tifien de intereses ideolégicos. En
publicidad o en las relaciones laborales, las cuestiones a investigar suelen tener un
caracter muy aplicado y dirigido hacia objetivos de politica o estrategia empresarial. En
el ambito de la investigaciéon de mercados en ultimo término se trata de conocer el
mercado (del producto, de los consumidores) para aumentar las ventas y ese aspecto
prima y condiciona toda mirada sobre la realidad estudiada. En el ambito empresarial
y de la organizacion del trabajo el objetivo de minimizar los costes condiciona lo que
puede ser relevante en el estudio de la organizacion. Desde la accion de los gobiernos
y las administraciones publicas los intereses partidistas, de imagen, de consentimiento
de la poblacion, etc. vehiculizan lo que se espera obtener. Los recursos econémicos,
materiales y humanos disponibles inciden asimismo en las condiciones de posibilidad
de cualquier practica de conocimiento. Con todo ello unicamente estamos afirmando
que la investigaciéon se mueve en un escenario de actores e intereses del que hay que
ser consciente para contextualizar y delimitar el planteamiento y los resultados
obtenidos, pues éstos dependen de aquéllos.

Alinicio de cualquier investigaciéon no se puede evitar cierta desorientacion y vaguedad
sobre el tema de la investigacién y su traduccion en una adecuada pregunta que formule
y resuma el contenido de lo que puede convertirse en un proyecto de investigacion
cientifica que resulte operativo. A continuacion o simultaneamente se plantea la
cuestion de como abordar el tema. Esta desorientacion o caos inicial es habitual en un
iniciado y no se ha de considerar como inquietante, en la investigacion cientifica la
duda inicial no es mala consejera, y ademas pone de manifiesto que no se parte de
evidencias dadas.

Diposit Digital de Documents | URNB http://ddd.uab.cat/record/163564



http://ddd.uab.cat/record/163564
http://www.uab.es

L.2. E/ proceso de investigacion

| 17

Grafico 1.1.3.  Esquema de las etapas del proceso de investigacion
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Quivy y Campendhoudt (2005) plantean algunos consejos iniciales de lo que no se
debe hacer, al modo de una huida hacia delante, entre ellos:

— Lavoracidad libresca o estadistica, entendiendo que se va a encontrar en un parrafo
o en algin conjunto de numeros, la clarificacién de todo problema de
investigacion. Por tanto el exceso de informacién inicial es el inconveniente, se
trata de aprender a reflexionar, mas que a devorar, sobre lo que se desea saber y la
manera de hacetlo.

— El callejon sin salida de las hipotesis, se trata de no precipitarse en la recogida de
datos antes de formular las hipétesis de la investigacion, y antes de elegir las
técnicas de investigacion al margen de saber exactamente qué se busca y para qué
van a servir las técnicas. Es un desbordamiento tecnolégico que anula el nivel
epistemoldgico y el metodolégico.

— El énfasis que obnubila, para garantizar la credibilidad hay quien considera util
expresarse de manera pomposa e ininteligible. En la investigacion es deseable la
autenticidad y la busqueda sincera de la verdad (no absoluta), de la certeza. Ser
claro a la hora de expresarse ayudarda a formular mejor los objetivos de la
investigacion.

No obstante no se debe pensar que la desorientacion inicial se opone a la elaboracién
inicial completamente satisfactoria del proyecto de investigacion. Si esto ultimo fuera
posible habra que pensar que existe algun tipo de error. Una investigaciéon es un
proceso de busqueda a partir de la incertidumbre o la superacion del conocimiento
existente, pues es falible.

Al principio de lo que se trata es de elegir un /ezv motiv, un hilo conductor lo mas claro
posible, y si al principio no esta tan claro, lo estara después. Pero ya se tiene la
referencia minima para iniciar el trabajo de investigacion. Tampoco hay que tener
miedo de equivocarse, un error siempre ensefia y se esta a tiempo de rectificar. El
punto de partida, por tanto, siempre es provisional.

Una buena forma de empezar es exponer el proyecto de investigacion en forma de una
pregunta inicial que resuma lo que se busca saber, explicar, comprender. Se trata de
esclarecer las propias intenciones y perspectivas espontaneas, la ruptura con los
prejuicios se pone en practica a través de la pregunta.

Ejemplos de preguntas podrian ser:

— ¢Cuiales son las condiciones de vida y habitos de la poblaciéon del area
metropolitana de Barcelona y cémo se expresan en términos de desigualdad social?
¢Coémo se distribuyen entre las personas y los grupos sociales?

— ¢Coémo podemos medir la pobrezar? :Qué nivel de pobreza existe en nuestra
sociedad?

— ¢Qué nivel de desigualdad existe en nuestra sociedad? ;Cémo ha cambiado en el
tiempo? sCoémo se distribuye en el territorio?
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— ¢Hasta qué punto existe una relacion directa entre formacién y empleo, se puede
afirmar que a mas formacién mas y mejor empleor ¢De qué formacién y de qué
empleo estamos hablando?

— ¢Cuiles son los efectos de la introduccion de las nuevas tecnologias de la
informacién en la empresa?

— ¢Cual es la relacion entre la estética de un producto y su eleccién?

— ¢Hasta qué punto se lograron los objetivos que se perseguian en un principio con
la reforma de los planes de estudio?

— ¢Por qué es tan alto el desempleo y la temporalidad en el mercado de trabajo
espafiol?

— ¢En qué grado los usuarios/as del servicio publico estan satisfechos?

— ¢Conocen los ciudadanos los impuestos que pagan y su utilidad?

Entre los criterios de una buena pregunta inicial se pueden destacar:

a) Toda cuestion debe tener la cualidad de la claridad: debe ser los mas precisa,
concisa y univoca posible.

b) Toda cuestion a investigar debe ser pertinente en el contexto en que se plantea la
investigacion: no se trata de plantear ni preguntas filosoficas (en el ambito de la
investigacion empirica de las Ciencias sociales), ni plantear valoraciones desde el
investigador/a, ni establecer previsiones de evolucién econémica, etc., se trata de
formular preguntas, problematicas que pretendan comprender o explicar algin
aspecto de la realidad social. Lo investigado debe ser generalizable, debe permitir
un grado de representatividad o de significatividad.

¢) Toda cuestion que desee ser investigada ha de ser factible, observable, realista, debe
tener un referente empirico que permita plantear la investigaciéon. En este sentido
debe ser una ciencia positiva y permitir la falsabilidad.

3.1.2. Etapa 2. Exploracion

Esta etapa consiste en explorar el terreno donde nos vamos a mover y que se ha
planteado en la pregunta inicial como proyecto de investigacion. El objetivo de esta
etapa consistira pues en conocer y fundamentar nuestra tematica para elaborar una
problematica de investigacion, intentado distinguir las dimensiones esenciales del
problema estudiado, sus facetas mas reveladoras y, por tanto, los modos de
aproximarse mas esclarecedores y factibles.

Este conocimiento fundamentado de nuestra tematica se plantea a un doble nivel:
conocimiento teorico de la literatura que ha estudiado o ha tratado cuestiones proximas
o similares a la nuestra para fundamentar una perspectiva tedrica y una
conceptualizacion de los elementos relevantes a tener presentes, y el conocimiento
practico o de la realidad en torno a la cual gira nuestra problematica para fundamentar
una perspectiva tedrica factible, contrastable con la realidad de los hechos.

Este conocimiento se traduce en la realizacién de diversos tipos de tareas:
— la basqueda documental y/o estadistica en torno al problema,
— lalectura de estas fuentes de informacion,
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— la realizacién de entrevistas exploratorias,
— vy el eventual trabajo de recogida y analisis de informacién con una finalidad
exploratoria.

Se trata pues de recoger informacién relacionada con la tematica de la investigacion,
documentacién de todo tipo que ayude a elaborar primero un estado de la cuestion,
reflexionar sobre el problema estudiado, y concretar de forma mas precisa el problema
investigado a través de la definicion de los conceptos empleados y su inserciéon en una
teorfa o perspectiva existente entre varias posibles. Es un ejercicio en ultimo término
de exploracion tedrica, de elaboracion de un marco teodrico general reconociendo la
pluralidad de perspectivas y aspectos posibles en el tratamiento de nuestra
problematica. En la fase siguiente nos dedicaremos a elaborar el marco tedrico
especifico de nuestra problematica de investigacion.

Todo proceso de investigacion parte de ideas y conceptos que gufan la observacion de
los hechos de la realidad empirica, la significacién de estos hechos se justifican por su
relacién con la problematica que planteamos y a partir de la contrastacion con esa
realidad podremos derivar nuevos elementos de significacién conceptual o tedrica. Es
la instancia tedrica a la que nos referfamos en los apartados anteriores y que se
acompafia de todo el material informativo propio o ajeno que puede ser de relevancia.

El estudio de toda esta informacién puede dar lugar a replantear las cuestiones iniciales,
enfocarlas en una direcciéon no prevista, extenderlas, expresar la necesidad de realizar
entrevistas exploratorias, contactos con otros especialistas, y otros trabajos
exploratorios. En algunas ocasiones este trabajo puede llegar a ser tan extenso y
necesario que puede convertirse en un trabajo de investigaciéon en si mismo.

La busqueda documental y la lectura de ésta variaran segun el grado de conocimiento
que tengamos del tema y de la experiencia del investigador/a. El iniciado se encuentra
solo ante el peligro, pero seguro que alguien ha escrito o estudiado cuestiones parecidas
que serviran de referencia en la labor. Excepto en trabajos exhaustivos y completos
con tiempo y recursos (una tesis doctoral, un programa de investigacion, etc.) no se
trata de buscarlo y leerlo todo, sino de seleccionar aquellas referencias que pueden ser
mas basicas o relevantes para nuestro objeto de estudio. Puede variar en cada caso,
pero el objetivo es seleccionar un nimero de lecturas adecuado y organizarse para
obtener el maximo beneficio del trabajo intelectual de su lectura y cuya dedicacion
variara segun el tiempo, el interés o el conocimiento previo.

La pregunta previa es la que guiara el ejercicio de busqueda, localizacién y seleccion

primero, de lectura después, con el objetivo de fundamentarla. Para ello se puede tener

en cuenta:

— La busqueda a partir de bibliotecas seleccionadas y accesibles a través de sus
thesanrus y catalogos informatizados, repertorios bibliograficos, abstracts, manuales
y obras generales, diccionarios y enciclopedias, revistas especializadas. La consulta
de especialistas como documentalistas o estudiosos y expertos de una materia
puede resultar de gran ayuda para orientar nuestra tarea de busqueda. Y
evidentemente inestimable e inmensa ayuda que representa la busqueda de
recursos a través de internet.
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— Es habitual que en este proceso de busqueda de documentacion, se cree una
dinamica y se obtenga como resultado una red documental a partir de las
referencias de unos documentos a otros.

— En recomendable el recurso de visualizar y ojear la informacién documental, no
siempre hay que leerlos en forma completa, mirar los indices, los resimenes, las
conclusiones, las introducciones, el principio-final de un capitulo, son estrategias
validas para encontrar las referencias que sean realmente de interés y asi optimizar
eficientemente nuestro tiempo.

Para la organizacion de las lecturas se pueden tener en cuenta diversos criterios:

— Partir de la pregunta inicial que es el hilo conductor.

— Moderar la lectura para buscar la calidad antes que la cantidad, no asf la posible
consulta-seleccion inicial.

— No recurrir en exceso a documentos que presentan sélo informacion cuantitativa
para asi no atiborrarnos de datos y centrarnos en los que realizan un analisis-
interpretacion de la informacién que presentan.

— Estar atentos a la localizacién de enfoques distintos del tema, la contrastacion
enriquece.

— Reservar tiempo para la reflexién individual y en grupo, siendo recomendable
solventar con otras personas dudas importantes.

— Dependiendo de la envergadura de esta tarea se puede valorar la utilizacion de
gestores bibliograficos como Mendeley, RefWorks, EndNote, etc. para organizar
la informacion y utilizarla a lo largo del trabajo de investigacion y en la redaccion
final®.

Para la lectura de los documentos:

— Se tiene que plantear como objetivo la sintesis de las ideas principales para el
problema de la investigaciéon. Lo que exige su comprension y el resumen de estas
ideas, elaborando por ejemplo fichas bibliograficas de cada lectura donde se
pueden incluir datos seleccionados, bibliografia, esquemas, citas, ideas, palabras y
conceptos clave, definiciones, ejemplos,... Los gestores bibliograficos también
pueden ayudar en esta tarea.

— Esalectura implica también relacionar las ideas con otras extraidas de otras lecturas
o planteamientos. En este sentido la lectura inicial no es lo mismo que la lectura
avanzada.

Las entrevistas exploratorias persiguen de la misma forma ayudar a construir la
problematica de la investigacion. Su realizacion cabe plantearla tras una lectura inicial
y ha de interrelacionarse con esta lectura y otras posteriores. Ayudan  a  acortar
camino, superar interrogantes que parecen insuperables, tienen el papel de orientar el
ejercicio de la investigacion, la obtencion de informacién y de nuevas ideas.

Dentro de las distintas modalidades de entrevistas, la exploratoria se caracteriza por las

siguientes caracteristicas:

— Esuna entrevista muy abierta, poco dirigida y flexible, se trata de preparar un guiéon
abierto donde se especifiquen claramente los objetivos y las cuestiones clave de la
informacién que se pretende recoger.

9 Bn relacién a este dltimo aspecto conviene tener presente los criterios de presentacion de los trabajos académicos
en relacién a como se elabora una bibliograffa y como se citan estas referencias en los textos escritos.
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— Busca informacién que no tiene un grado alto de profundidad ante el relativo
desconocimiento de la problematica, se trata de buscar pistas, informacién que
desconocemos, se trata de abrir un grifo de informacion.

— Su realizacién se produce en un contexto espacial y temporal adecuado,
estableciendo las condiciones adecuadas de contacto y comunicacién con las
personas entrevistadas. En particular se trata de no intervenir demasiado,
implicindose para demostrar empatia y carencia de informacion.

— Aunque conviene que en la realizacién de la entrevista el investigador/a mantenga
un equilibrio y sepa escuchar criticamente y que no se fascine o que no se exaspere
por su interlocutor.

— No olvidar el registro de la entrevista a través de su grabaciéon o tomando notas.

A quién entrevistar:

— Expertos en el tema: investigadores especialistas, profesores, estudiosos,
documentalistas, etc. Con ellos se pueden orientar las lecturas, el trabajo a realizar,
pues dan seguridad y desbloquean al investigadot/a.

— Actores privilegiados: personas que por su posicion tienen un conocimiento del
problema o del ambito social que se investiga.

— Colectivo de personas que son objeto de estudio.

El analisis de las entrevistas no debe ser muy laborioso necesariamente, mas bien se

trata de captar lo fundamental para la investigacion. Se tratarfa de:

— Oir atentamente la grabacién una primera vez o repasar las notas registradas.

— Con la grabacién realizar una segunda escucha deteniéndose en las ideas principales
reflexionando sobre ellas, intentando ir mas alla de lo aparente, y

— Transcribir estas ideas a modo de conclusiones, con citas y resumenes del
entrevistado/a.

Otros procedimientos exploratorios adicionales de busqueda de informaciéon y
conocimiento de la problematica estudiada se pueden contemplar: visitas preparatorias
o exploratorias de lugares relacionados con la investigacion donde se puede desarrollar
una observacién que conservara el caracter exploratorio, de contacto con la realidad
que quiere ser estudiada. Actividades que pueden superponerse con la de entrevistar y
con la de documentacion. A veces este ejercicio exploratorio puede dar lugar al disefio
de procesos de investigacion mas complejos que permitan plantear una investigacion
posterior con mayor fundamentacion.

Como resultado del conocimiento adquirido en esta fase exploratoria de la
investigacion se estara en condiciones de reformular o precisar la pregunta inicial y de
traducir este conocimiento en una problematica de investigacion cientifica.

3.1.3. Etapa 3. Definicion de la problemiitica

La elaboracién o definiciéon de la problematica consiste basicamente en precisar el
enfoque o la perspectiva tedrica que se decide adoptar para tratar el problema que
plantea la pregunta inicial o en su eventual reformulacién. La definicion de la
problematica no es una actividad que pueda separarse sin mas de la etapa anterior. Por
el contrario esta problematica se va construyendo a medida que las lecturas avanzan,
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se completan entrevistas, etc. En trabajos mas elaborados la problematica puede
rehacerse varias veces hasta encontrar la version satisfactoria.

Esta tarea de elaboracion de la problematica de la investigacion incluye tres tipos de
aspectos o pasos fundamentales:

1) Distinguir y contrastar la informacion exploratoria. Se trata de ver y concretar los
distintos aspectos que caracterizan el problema de investigacién, los distintos
enfoques tedricos posibles, los estudios realizados, tratando de ver similitudes y
diferencias.

2) Planteamiento de una problematica. Se trata de seleccionar una orientacién, una
perspectiva tedrica y plantear una nueva problematica donde encuadrar la pregunta
inicial (reformulada eventualmente) y la informacién exploratoria. Aqui de trata de
formular de forma definitiva el problema o la cuestién que va a ser investigada.
Implica por tanto la adopcion de una perspectiva tedrica precisa que orienta la
busqueda de respuestas a la pregunta definida y fundamentara la posterior
definicion del modelo de andlisis y la formulacién de hipétesis. Se trata de generar
el marco tedrico especifico.

3) Precisar la problematica. Se trata de aclarar los conceptos utilizados y sus
relaciones, se concreta el significado de los conceptos empleados y sus relaciones
(estructura conceptual) en el marco de la perspectiva adoptada para luego, en la
etapa siguiente, fundamentar una respuesta (en forma de hipétesis) a la pregunta
de la investigaciéon. Dentro de esta labor se puede hablar también de la fijacién de
los objetivos: se trata de concretar objetivos especificos derivados de la cuestion
global planteada en la investigacion.

La problematica es un primer paso del aspecto mas preciso y operativo que incluye el
modelo de analisis como veremos a continuacion.

Conviene a este nivel tener también en cuenta las limitaciones organizativas,
presupuestarias o de cualquier otro tipo que condicionen la realizacion del estudio y la
consecuciéon de los objetivos, pues por mucho que queramos abarcar o por muy
ambiciosos/as que seamos en nuestra bisqueda de conocimiento la investigacion se
realiza en condiciones materiales y temporales que constrifien sin remisién nuestro
proyecto de investigacion.

3.2. Construccion

El segundo momento consiste en la construcciéon del modelo de analisis con el que
conseguimos completar una primera fase general que denominamos de construccion
del objeto de estudio y que abarca todo el protocolo de disefio de la investigacion antes
de realizar el trabajo de campo y el posterior analisis.

Con el modelo de analisis se trata de construir o estructurar un marco tedrico de
referencia y traducitlo al lenguaje metodoldgico, precisando el procedimiento y los
instrumentos que guiaran el trabajo sistematico de recogida y analisis. Es una
prolongacion de la problematica pero estructurandola definitivamente y haciéndola
operativa, interrelacionando conceptos en términos de hipotesis y precisando un
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disefio de investigacién. Es el objeto construido propiamente, cuya esencia son las
hipotesis.

La especificaciéon completa de la metodologia de acuerdo con los objetivos y la
problematica de la investigacion es la tarea de la construccion del modelo de analisis.
El modelo!” se deriva de las teotia para hacerla explicita o aplicable, pata ser verificable.
Se construyen para representar la realidad en términos mas préximos al lenguaje de la
observacién. Por tanto, constituye un conjunto de enunciados o proposiciones
relacionales y que se expresa en términos de conceptos y de hipotesis articulados unos
con otros de forma logica.

Podemos definir el modelo de analisis!! como el contenido tanto sustantivo como
formal, mds o menos abstracto o empirico, elaborado por el investigador/a con el
objetivo de ser explorado, descrito, explicado-comprendido o evaluado en la
investigacion a través del analisis y la interpretacion de los datos.

Desde un punto de vista de caracterizacién metodoldgica en la elaboraciéon de un
modelo de andlisis se pueden distinguir tres aspectos:

1) Las referencias o instancias ineludibles del modelo:

a) La teorfa: que inspira y gufa el contenido sustantivo y formal del modelo de
analisis, el cual puede ser mas abstracto o empirico. El modelo se elabora a
partir de una teoria o se construye para buscar conclusiones que revierten en el
nivel tedrico.

b) La dinamica de la investigacién: esta dinamica puede ser mas inductiva,
deductiva o retroductiva y se vincula directamente con los objetivos de la
investigacion. Los objetivos puedes ser exploratorios, descriptivos,
explicativos/comprensivos o evaluativos.

c¢) La perspectiva metodolégica de investigacion: distinguiremos entre la
perspectiva distributiva (o cuantitativa), de estructuras de sentido y de
intervencion (o cualitativas). Adicionalmente cabe contemplar una perspectiva
multiestratégica con disefios mixtos.

2) Los clementos constitutivos que identifican el modelo de analisis, es decir, el
nucleo o cuerpo de lo investigado, es la materia o contenido que quiere ser
explorado, descrito, explicado-comprendido o evaluado. Son las hipdtesis,
respuestas provisionales que se enuncian como relaciones entre conceptos, y
donde se inscriben dos elementos inseparables:

a) El contenido sustantivo (o semantico) derivado de la perspectiva tedrica o
marco teérico especifico elaborado en la investigacion.

b) El contenido formal (morfolégico) donde se reconocen, sea cual sea el
contenido, determinadas formas comunes: tipoldgicas, reticulares, causales,
exploratorias, etc.

10 g puede designar por modelo cualgquier sistema de relaciones entre propiedades seleccionadas, abstractas y simplificadas, construido
conscientemente con fines de descripcion, de exiplicacion o prevision y, por ello, plenamente manejable (Bourdieu et al., 1976: 80).
Sobre el concepto de modelo se puede consultar el trabajo de Armatte (2006) que recoge diferentes
conceptualizaciones sobre el mismo o también Callejo (2000).

1 Siguiendo la conceptualizacién de Carlos Lozares.
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3) Eldisefio de anilisis'?> que nos propotciona la estrategia a seguir en forma de un
plan coherente de eleccion e integracion de métodos y técnicas de investigacion
para someter el modelo de anilisis a la prueba empirica. En concreto especificando
estos aspectos:

a) Delimitacién de las unidades de analisis y de los ambitos temporal y espacial.

b) Eleccién y construccion de las técnicas de produccion (recogida) de los datos.

¢) Eleccion de las técnicas de analisis de les datos, incluido el software de analisis.

d) Elaboracién del proyecto de investigacién especificando los recursos
materiales y humanos, las distintas fases y el presupuesto.

Para construir el modelo de analisis distinguimos tres etapas que presentamos a
continuacion: la conceptualizacion y formulacion de hipétesis, la operativizacién de
conceptos y el disefio de analisis.

3.2.1. Etapa 4. Conceptualizacion y formulacion de hipdtesis

En esta fase se trata por un lado de elaborar los conceptos y llegar a una definicién de
los mismos que sea precisa seleccionando lo relevante desde la perspectiva tedrica
adoptada, evitando de esta forma la vaguedad y la arbitrariedad, para integrarlos en las
hipétesis que se formulen.

Los conceptos son construcciones mentales logicas (imagenes mentales,
petcepciones), una abstraccion obtenida de la realidad que la identifica y que permite
reconocer esta realidad mediante un término concreto (una expresion verbal). Todo
conocimiento esta mediado por estas construcciones mentales, es una mediacion que
se establece entre sujeto y objeto, entre sujeto y realidad empirica, constituyéndose en
los elementos basicos para la comprension del mundo, para su estructuraciéon en la
actividad cognoscitiva. Esta mediacién es posible a través del lenguaje y nos permite
ordenar nuestro conocimiento como constructos abstractos, latentes, no directamente
observables.

Asi, los conceptos no necesariamente han de retener todos los aspectos de la realidad
que intentan reflejar, no son la fotografia, lo que se capta con el objetivo, nuestra vision
es necesariamente incompleta y esta mediada por nuestro entorno social y cultural asi
como por determinaciones historicas. Por lo tanto la percepcion de la realidad es una
actividad selectiva, percibimos aquello que para el observador es significativo, de
manera inconsciente o implicita. Por ejemplo, el concepto de color blanco es muy
distinto para nosotros que para un esquimal, entre los esquimales existen 17 colores
distintos de blanco pues es vital esa distincion para representar su mundo cotidiano.

En consecuencia, los conceptos son fundamentalmente axiologicos, implican
valoraciones, juicios de valor. Por ello, al estudiar los fenémenos sociales hay que tener
en cuenta estas posibles valoraciones, pre-nociones o pre-juicios, que pueden dificultar
o perturbar el proceso de investigaciéon. Seguramente los conceptos axioldgicamente
neutros no existen, y en este sentido un concepto no es verdadero ni falso, es objetivo
o ideologico, es pertinente o no, es util o no. Los conceptos variaran en su grado de

12Una expresion similar serfa de la de disefio de investigacién como la utiliza Alvira (1994), preferimos la de disefio
de analisis pues queda mas acotada y especifica que aquella.
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abstraccion y generalidad, conceptual, temporal-histérica y espacial, pero en todo caso
en la investigacion cientifica todos ellos deben ser definidos, la definicion explicita su
contenido, lo identifica de forma precisa. Y una vez construido, como veremos, se
operativiza.

El lenguaje comun, cotidiano, es un lenguaje que funciona también mediante
conceptos, en general no definidos. En la investigacién cientifica es una exigencia su
explicitacion. No obstante, el lenguaje corriente es la fuente principal de los conceptos
cientifico-sociales. Toda construccién, conceptualizaciéon y definicién de conceptos
constituye un acto por patte del investigador/a que selecciona y acentua lo esencial, la
visién que elabora de la realidad social desde un referente o perspectiva tedrica que lo
hace sustantivo. Por tanto, el concepto es una relacion entre la realidad que es definida
y el proceso de elaboracién/construccion.

Las tipologias constituyen un caso particular de conceptos. Con el tipo ideal, por
ejemplo, Weber precisamente destacé el caracter de construccion de los conceptos en
la investigacion cientifica: se los obtiene mediante el realce unilateral de uno o varios
puntos de vista, reinen multitud de casos singulares en un cuadro conceptual unitario
y son inhallables empiricamente, son una utopfa.

Los conceptos que se emplean en la investigacion deben ser definidos inicialmente en
la etapa de ruptura y sobre todo en la especificaciéon del modelo de analisis. Los
conceptos conllevan la parte semantica del modelo formando parte, integrandose o
constituyendo las proposiciones bajo las cuales se formulan las hipétesis. Cuando se
definen se expresa su contenido, la identidad dada a las cosas o los hechos de la
experiencia. De la realidad llegan los significantes, del investigador los significados.

Los conceptos de la investigacion son reconocidos a través de un definiendunmr: palabra
que identifica al concepto, un significante, y un definiens: descripcion del contenido del
concepto, un significado, donde se emplearan conceptos también susceptibles de
definicion, estableciendo cadenas de definicion. El contenido del concepto, lo que se
llama un concepto sustantivo, hace referencia tanto a las unidades sociales (universo
del discurso o de las entidades) como a sus caracteristicas, propiedades o atributos
(espacio de atributos o campo de aplicacién), ambos estrechamente vinculados!?.

Asi pues, los conceptos deben caracterizarse por:

— Que sean definidos con precision, su contenido semantico debe ser claro, univoco
y preciso, que no den lugar a confusion.

— Tener un referente empirico, algo aprehensible y observable.

— Pertinencia con el contenido al que se le suele atribuir a determinadas palabras que
lo expresan.

Al hacerlo asi nos permite, siguiendo a Mayntz, Holm y Hubner (1985), alcanzar

distintas funciones:

— Funcién cognitiva o de ordenacion: ordenar la percepcion que tenemos de los
fenémenos y conocerla a través de ellos, determina lo que debe ser observado o
investigado

13 Significante y significado con respecto a un referente, la realidad social que se intenta reflejar, conlleva que el
concepto tenga la estructura de un signo.
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— Funcién valorativa: permite valorar o evaluar lo percibido.

— Funcién pragmatica: guiar toda accién de investigacién posterior ya sea individual
o colectiva.

— Funcién comunicativa: la comunicacién o transmision de lo investigado.

Los conceptos se integran en las hipotesis. De hecho los conceptos en si no dicen
mucho en relacion a la forma de estudiar el fenémeno al que aluden. Etimolégicamente
la palabra hipétesis tiene su origen del griego en los términos #esis, lo que se pone, e
hipo, particula que equivale a debajo. Literalmente es lo que se pone debajo, lo que
subyace, lo que se presupone. Se trata de suposiciones, proposiciones provisionales,
afirmaciones o soluciones posibles al problema planteado y derivadas de los
enunciados tedricos en las cuales se afirma o se niega determinada caracteristica que
esta destinada a ser verificada, comprobada o contrastada con los hechos.

En las hipétesis se ponen de manifiesto los conceptos que son empleados, sus
relaciones, una hipétesis es una relacién entre dos términos que corresponden a
conceptos o a fenémenos reconocidos o designados bajo esos conceptos, aventurando
un comportamiento coherente con la teorfa y los objetivos investigados que se va a dar
(o no) en la realidad. En este sentido orientan la observacién de los hechos reales.

Las hipotesis siempre estan presentes. Son mas o menos explicitas, conscientes o
inconscientes. Pero su presencia explicita es la forma de ayudar a organizar la
investigacion y encauzatla hacia un ejercicio de rigurosidad, pues:

— La hipotesis se sustenta en una reflexiéon tedrica y en una preparacion del objeto
estudiado, no es una afirmacion gratuita sino una respuesta fundamentada.

— Constituye el hilo conductor de la investigacién, que viene a sustituir en este
momento a la pregunta inicial, y orienta todo procedimiento de recogida de
informacion, seleccionando aquello que es coherente, pertinente, en relacion a la
hipétesis, y que luego esta presente en el proceso de analisis. No obstante,
dependiendo del modelo de analisis y, en particular, de la perspectiva metodologica
adoptada, el objetivo de la investigacion puede ser precisamente derivar las
hipétesis a través de un proceso mas inductivo o retroductivo como sucede en los
disefios cualitativos. Pero entendemos que siempre existe un primer momento
te6rico-hipotético en cualquier proceso de investigacion que justifica y guia todo
proceso posterior, y que una o mas hipdtesis son necesarias, mas o menos
fundamentadas, junto con proposiciones teoricas adicionales que nos orientan
cualquier dinamica de investigacion posterior.

Ejemplos de formulacién de hipétesis:

— A mayor nivel formativo mas y mejores posibilidades de encontrar empleo y mejor
empleo.

— A mayor nivel de pobreza menor acceso a empleos estables y a la educacion
superiof.

— El origen social segin niveles ocupacionales y educativos de los padres determina
el destino social (ocupacién) de los hijos.
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— Segun el tipo de empresa, por sector, el tamafio, etc. las relaciones laborales son
mas paternalistas, reivindicativo-conflictivas o individualistas.

— El mercado de trabajo estd segmentado de forma dual entre empleos de alta
calidad, estables y cualificados, y empleos de baja calidad, precarios y poco
cualificados.

— El producto X (un coche de una gama determinada) posee una serie de cualidades
que seran preferidas por determinado segmento de mercado.

Como decimos, el conjunto de hipétesis definen esencialmente el modelo de analisis.
En los graficos que se presentan a continuacion podemos representar
esquematicamente lo que es basicamente un modelo de analisis, un conjunto de
conceptos relacionados entre si bajo la forma de afirmaciones hipotéticas.

En el Grafico 1.1.4 se presentan cuatro ejemplos de modelos de analisis. Los dos
primeros son dos formas alternativas de representar un mismo conjunto de conceptos
(variables) que se relacionan de forma diferenciada entre si. En el modelo 1a vemos un
modelo de analisis de relaciones directas entre un conjunto de cinco factores (ingresos,
ocupacion, estudios, contexto e interés) que explican o determinan el fracaso escolar.
El fracaso escolar se considera el fenémeno de estudio (la denominada variable
dependiente o explicada) en funciéon de unos factores (las llamadas variables
independientes) donde cada vinculo individual genera una posible hipétesis, cinco en
total. En el modelo 1b se representan los mismos conceptos pero en una estructura de
relaciones mas compleja e interactiva que enriquece la explicacion del fenémeno con
una perspectiva de mayor dinamismo.

De forma similar el modelo 2 de logro de estatus ocupacional desarrollado por Blau y
Duncan (1967: 170) y el modelo 3, una versiéon modificada del modelo de Wisconsin
de consecuciéon de estatus adaptado por Heller y Portes en 1973 (Aparicio y Portes,
2014: 39), establece un conjunto de interacciones y de relaciones de causa y efecto que
formalizan y explican los mecanismos sociales que conducen a los individuos a alcanzar
una determinada posicion en la estructura de ocupaciones. En el caso particular del
modelo 2 estas relaciones se acompafian de un valor numérico que cuantifica el efecto
de unas variables sobre otras después de haber aplicado una técnica de analisis que
proporciona una evaluaciéon de la importancia de los diferentes efectos o vinculos que
se establecen.
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Grafico I.1.4. Ejemplos de representacion grafica de un modelo de analisis!*
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14 Los dos ejemplos sobre el fracaso escolar, modelos 1a y 1b, basados en los de Quivy y Campendhoudt (2005:
134). El modelo 2 es el modelo de logro de estatus ocupacional desarrollado por Blau y Duncan (1967: 170). El
modelo 3 es el modelo Wisconsin de consecucion de estatus adaptado por Heller y Portes en 1973 (Aparicio y
Portes, 2014: 39).
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Una vez formuladas las hipotesis la posterior corroboraciéon o verificacion de las
mismas implica poner a prueba todo el modelo de anlisis, con todos los matices que
se puedan derivar de la contrastacion empirica, de la comparacion entre teotrfa/modelo
y realidad, comparacién que establecemos en términos de homologia. Como sefialan
Quivy y Campendhoudt (2005: 114): Con las formas y los procedimientos mis variados, las
investigaciones Se presentan siemipre como vaivenes entre una reflexion tedrica y un trabajo empirico.
Las hipdtesis constituyen los puntos de union de ese moviniento; le dan amplitud y aseguran la cobesion
entre las partes del trabajo.

Las hipotesis deben ser falsables, es decir, tener elementos para poder corroborarla o
falsarla. Siempre hay que pensar que no hay certezas absolutas ni definitivas. La
realidad es compleja y cambiante, lo que nos exige entender la progresividad del
conocimiento. Una hipétesis esta destinada a ser perfeccionada, matizada,
reemplazada, en definitiva, como afirmaba Popper en La /igica del descubrimiento cientifico
las hipotesis son falsables. Para que lo sean se exigen dos condiciones: la hipdtesis ha
de revestir un caracter de generalidad, y puede ser falsable s6lo si acepta enunciados
contrarios que son tedricamente susceptibles de verificarse.

En la practica de la investigaciéon no es probable encontrar la formulacién de una sola
hipétesis sino varias integradas o articuladas de manera légica segun cada problematica.
A veces existe una hipotesis general de la que se derivan hipdtesis especificas, o
disponemos de varias hipétesis generales y especificas, o simplemente un sistema de
de diversas hipotesis. En realidad cada concepto introducido como relevante para la
investigacion exige su vinculacién con los otros, y esa vinculacion puede adoptar la
forma de hipotesis. Por tanto una estructuracién de conceptos se asocia a una
estructuracion de hipotesis, dando lugar asi a una estructuracién del modelo de analisis.

3.2.2. Etapa 5. Operativizacion de los conceptos

Un concepto es una abstraccion obtenida de la realidad que la identifica, una
representacion mental que no necesariamente ha de retener todos los aspectos de la
realidad sino los que se definen como esenciales. Para encontrarlos en la realidad se
tienen que hacer operativos, aproximarse al lenguaje empirico de los hechos
observables. Esta tarea consistira en buscar indicadores de los conceptos, a través de
sus dimensiones, si éstos son complejos, y teniendo en cuenta definiciones
operacionales.

Los conceptos poseen un grado de abstraccion que dificulta en muchos casos su
observacion en una realidad social concreta. Por ello se necesita hacerlos operativos,
traducirlos a un lenguaje operacional. Se denomina operativizacion (u
operacionalizacion) al proceso de transformacién de los conceptos abstractos
(lamados también constructos) en indicadores concretos que puedan ser observados
y, eventualmente, medidos.

De los conceptos se derivan o éstos hacen alusion tanto a las unidades como a las
caracteristicas (variables). Cuando se concretan los conceptos en términos de unidades
y variables especificas entonces hemos hecho operativo el concepto, y, por tanto,
disponemos de forma explicita del proceso de produccion de los datos permitiendo el
encuentro de los referentes empiricos concretos.
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La definiciéon operacional se establece con relacién al concepto operativo (P. W.
Bridgman fue el inductor del operacionalismo), y resulta de las manifestaciones
indicativas, observables, aproximativas que implican la especificacion de un proceso
de conversion, de las operaciones o técnicas necesarias que permiten la observaciéon o
la medicion del concepto. Esta es la forma de proceder sobre todo en la investigacion
cuantitativa, en particular a través del método de la encuesta, y el que permite la
utilizacién de un lenguaje operacionalizado, un lenguaje de las variables. Una definicion
operacional no necesariamente supone la coincidencia con el concepto que la refleja,
la operacionalizacién es una aproximacion al concepto a través de instrumentos
concretos y definiendo wunidades y caracteristicas observables concretas,
empiricamente factibles, tedricamente relevantes, por tanto implica también una
simplificacién, una acentuacién, una reduccién, y en ese sentido queda mutilado
semanticamente en el proceso pero intentando retener aquello que se define como
central.

La facilidad de estas definiciones dependera de la complejidad del concepto empleado.
Conceptos como los de género o edad tienen una definicién practicamente operativa
que no es preciso especificar y permiten su observacion inmediata a través de los
indicadores que resultan de considerar el sexo y la edad biologicos. La renta per capita
se puede utilizar de indicador del desarrollo econémico de un pais. El tamafio de una
empresa es un indicador que sirve para medir la capacidad organizativa y de incidencia
en el mercado.

El problema se plantea con conceptos mas complejos que no tienen un referente
empirico observable directo. El conocimiento y la investigaciéon sociologicos se
enfrentan en la mayor parte de los casos con conceptos dotados de un alto nivel de
complejidad, de abstraccion, o que aluden a propiedades latentes, es decir, que estan
formados por un elevado nimero de aspectos o dimensiones que los caracterizan y se
convierten en dificilmente observables de manera directa o manifiesta. Ligada a esta
dificultad se constatan asimismo los problemas de determinar criterios de
discriminaciéon o de importancia relativa de los distintos elementos implicados en un
fenémeno. Por otro lado, también se podrian citar los inconvenientes que supone la
dificultad de reproducir en las mismas condiciones de investigacion un analisis de los
fenémenos sociales. Este conjunto de circunstancias determinantes del trabajo
sociologico en su vocacion de operativizar sus objetos de investigacion ha dado lugar
al desarrollo de constantes intentos de elaborar procedimientos de medicion indirecta.

La adaptacion de un concepto complejo a una realidad observable y medible implica
una simplificaciéon, una acentuacion, una seleccion de los rasgos que identifican al
concepto, de las distintas direcciones semanticas, se trata de una aproximaciéon no
directa, no directamente observable. En este sentido se trata de desarrollar una
estrategia consistente en destacar, en descomponer, los aspectos, propiedades o
dimensiones que conforman el concepto. Igual que hablamos de longitud, anchura y
profundidad para definir las tres dimensiones del espacio, este esquema se traduce en
los conceptos cientificos sobre la sociedad.

A su vez, las dimensiones, factores o componentes pueden incorporar
subdimensiones. De cada dimensién a continuacién, como subconceptos, direcciones
semanticas o conceptos individualizados, se trata de encontrar definiciones
operacionales, se trata de buscar indicadores que den cuenta de la propiedad o el
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aspecto que intentan reflejar. En particular, cuando el proceso metodolégico se orienta
en una perspectiva cuantitativa, se trata de medir o cuantificar las dimensiones de los
conceptos.

La busqueda de indicadores de los conceptos es la tarea crucial de la operativizacion.
El indicador es el intermediario entre el constructo, es decir, el concepto construido
teoricamente -dimensionalizado si es el caso-, y el mundo exterior. Cada concepto
unidimensional o cada dimensién de un concepto multidimensional se puede expresar
a través de diferentes categorias o posiciones que expresan la variabilidad inherente al
concepto, los indicadores son los referentes empiricos de cada una de esas posiciones,
cada indicador es una posicion de la dimension. A partir de cada uno de los indicadores
construiremos items o sentencias que nos indicaran como elaborar, por ejemplo, las
preguntas del cuestionario de una encuesta.

El recurso a la utilizacién de un conjunto de indicadores de estas dimensiones se
convierte en el medio indirecto para representar el concepto original. La
reconstruccion que se establece a partir de la combinacion de estos indicadores se suele
traducir en términos de un “indice”. Lazarsfeld (1985: 36) nos resume el proceso de
determinacién de wvariables capaces de medir objetos complejos mediante el
establecimiento de cuatro fases que se recorren sucesivamente:

a) La representacion literaria del concepto.

b) La especificacién de las dimensiones del concepto.

¢) La eleccion de los indicadores observables.

d) La sintesis de los indicadores o elaboracion de indices.

El proceso de operativizacion de los conceptos se puede esquematizar como aparece
en el Grafico I.1.5.

Grafico 1.1.5. Representacion del proceso de operativizacion de conceptos
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En el Grafico 1.1.6 y en el Grafico 1.1.7 se presentan dos ejemplos ilustrativos: el
concepto de felicidad (Gonzalez Blasco, 19806) y el de desarrollo humano elaborado
por Naciones Unidas (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD).

Grafico 1.1.6.  Operativizacion del concepto de felicidad
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Grafico I.1.7. Operativizacioén del concepto de Desarrollo Humano (IDH)
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En el capitulo II.1 retomaremos la cuestion de la operativizaciéon de conceptos al
relacionar directamente la 16gica de este proceso con el de la medicion.
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3.2.3. Etapa 6. Elaboracién del diserio de andlisis

Anteriormente destacamos que el disefio de analisis tiene la funciéon de hacer operativo
el modelo. Especifica la estrategia a seguir en forma de un plan coherente de eleccién
e integracion de métodos y técnicas de investigacion para someter el modelo de analisis
a la prueba empirica, para contrastarlo, para dar cuenta de la problematica de
investigacion, que expresamos a través de unos objetivos y unas hipotesis, mediante la
recogida y analisis e interpretacion de los datos. La concrecion del disenio de analisis
esta estrechamente vinculado con la perspectiva metodologica de investigacion que se
adopte como destacaremos en el proximo capitulo. En todo caso se puede considerar
siempre cuatro aspectos que comentamos seguidamente.

a) La delimitacion de las unidades de andlisis y de los ambitos temporales y espaciales.

Una vez desarrolladas las etapas anteriores, es necesario también, antes de llevar a cabo
la recogida de datos, delimitar el ambito de la investigacién en términos de las unidades
que van a ser observadas, se trata de especificarlas de forma concreta y precisa.

Las unidades de analisis pueden ser personas, hogares-familias, grupos, aulas,
empresas, zonas geograficas, instituciones, documentos. Aqui como en todo el proceso
de investigacion sera el contenido de la problematica de la investigacion la que guie la
determinacién de las unidades, contando con las limitaciones tanto de indole técnica
como presupuestaria.

En los estudios por muestreo la precision de la unidad implicara distinguir entre la
unidad de analisis y la unidad estadjistica, las cuales pueden coincidir o no. Lo veremos
en el capitulo 11.4 dedicado al muestreo estadistico.

La determinacién de las unidades lleva consigo ademas la especificacion del ambito
geografico o espacial asi como la referencia temporal sobre las que se definen las
unidades y se enmarca el universo del discurso. Los criterios de delimitaciéon espacial
por divisiones administrativas suelen ser decisiones recurrentes aunque no siempre se
ajustan a las divisiones conceptualmente relevantes socioterritoriales.

Respecto a la delimitacion temporal no hay mas que tres posibles: pasado, presente y
pasado-presente. El futuro se contempla en la investigacién como tematica (igual que
presente y pasado) o como prediccién o previsible estado de futuro, pero no como
universo de estudio.

b) Eleccidn y construccion de las técnicas de produccion de los datos.

Habiendo determinado qué estudiar y con qué objetivo, los conceptos empleados y su
operativizacion, respecto a unidades y universos especificos, se trata de elegir la técnica
de produccién o recogida de los datos mas adecuada y prepararla o construirla de
manera consecuente y coherente con la perspectiva adoptada.

Esta construccion en la mayor parte de los casos va asociada a la preparacion de un
cuadro de registro de la informacién. Este cuadro puede ser un cuestionario de
encuesta, un test, un guion de una entrevista, un esquema para la dinamica de un grupo
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de discusion, una plantilla para la observacion directa, etc. que facilita la recogida
sistematica de la informacién, la registra, la estandariza o la individualiza. En la
actualidad muy a menudo con un dispositivo tecnolégico de recogida digital de la
informacion.

Una tarea recomendable en general en este trabajo es realizar pruebas previas (pretest
o prueba piloto) para verificar el buen funcionamiento del instrumento de recogida de
la informacién de acuerdo con los objetivos que buscamos. Es una etapa
extremadamente delicada y exige extremar su preparacion. En el capitulo 1.4 daremos
cuenta de una clasificacién de las técnicas de investigacion en una visiébn panoramica
que contemplara en particular las destinadas a la producciéon-recogida de informacion
tanto cualitativa como cuantitativa. En el capitulo I1.3 profundizaremos en este tipo
de cuestiones cuando hablemos de la encuesta o en el capitulo I1.5 al hablar de disefios
experimentales.

¢) Eleccion de los miétodos y técnicas de andlisis de los datos

Las técnicas de analisis a emplear estan ligadas estrechamente al tipo de analisis que se
piensa desarrollar segin el modelo y los objetivos establecidos asi como a la naturaleza
de los datos observados o recogidos. El panorama de posibilidades técnicas es amplio,
en este texto nos centraremos en las técnicas cuantitativas, sobre todo de analisis
estadistico, la tercera parte del libro se dedica a ello. No obstante en el capitulo 1.4
daremos un panorama general de las distintas alternativas cualitativas y cuantitativas.
En la mayoria de las técnicas que se empleen, su uso viene asociado de forma inevitable
a la utilizacion de un software para el tratamiento y analisis de la informacién que en
cada caso poseera sus propias caracteristicas y se puede optar por distintas alternativas,
comerciales o de software libre.

d) Elaboracion del proyecto o de la memoria de la investigacion

Un aspecto crucial en cualquier disefio de una investigacion y de las condiciones de
posibilidad del mismo, en muchos casos el principal, tiene que ver con la viabilidad del
mismo y donde siempre es determinante tener en cuenta los recursos disponibles. En
cada contexto social o institucional de investigacion estas condiciones adoptaran
rasgos propios: en una investigaciéon de mercados, en una investigacién con recursos
publicos de una convocatoria de financiacién competitiva, respondiendo a las
necesidades de una asociacién, etc.

Cuando una investigacion pensada y disefiada se inscribe en este marco institucional
especifico necesitamos elaborar un proyecto de investigaciéon que explicite el interés,
la viabilidad y la forma prevista de organizacién de la investigacion en términos de
etapas, actividades y recursos humanos y materiales necesarios para alcanzar los
objetivos de estudio que se establezcan.

Los protocolos y requerimientos especificos en cada caso pueden variar pero se trata
finalmente de recoger muchos de los aspectos que hemos ido comentando. Es habitual
tener que dar cuenta de los siguientes aspectos: antecedentes y estado actual del tema,
objetivos, descripcién y planteamiento del estudio, metodologfa, aportaciones y
resultados que se esperan obtener, diseminacion y transferencia de resultados, plan de
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trabajo con la relacién de actividades y su distribucion en fases, equipamiento, equipo
humano, presupuesto, cartas de apoyo.

3.3. Comprobacion

Las seis etapas que hemos presentado, agrupadas en términos de dos principales:
ruptura y construccion, se inscriben en conjunto en una primera gran fase que
identificamos como de construccion del objeto de estudio. Hasta este momento se ha
tratado de tareas destinadas al disefio y la planificacion por lo que ahora se plantea su
ejecucion: la realizacion del trabajo de campo, el analisis e interpretacion de los datos
y la elaboracién de las conclusiones de la investigacion. De esta forma someteremos el
modelo del analisis a la contrastacion empirica para su comprobaciéon con datos
observables empiricamente.

Daremos cuenta someramente de algunos aspectos de estas tres etapas pues en buena
medida dependen de las técnicas especificas que se consideren y a ello nos dedicaremos
de forma mas profunda en los capitulos postetiores, sobre todo de la segunda y tercera
parte del libro.

3.3.1. Etapa 7. Trabajo de campo

El trabajo de campo es el conjunto de tareas y acciones destinadas a obtener las fuentes
primarias de informaciéon Es en el contexto de cada perspectiva metodoldgica de
investigacion y de la elecciéon de cada técnica concreta de recogida de informacion el
trabajo de campo adquiere toda su naturaleza y particularidad. Esta etapa, también
denominada en la literatura como de observacion, se deriva de la etapa del disefio de
analisis donde se elige y construye, es decir, donde se concibe el instrumento mas
adecuado para dar cuenta del modelo de analisis. En este sentido se puede entender
que primero se construye y luego de obtiene materialmente, lo que podemos reunir
bajo el concepto de produccion de los datos. En la fase actual en la que nos situamos
se procede exclusivamente a la recogida de informacién segun el plan disefiado.

En el contexto de esta etapa se pueden destacar cuatro momentos y tareas especificos
que se realizan en cualquier trabajo de campo:

1) Un primer ejercicio destinado a la prueba piloto o pre-test del instrumento de
recogida de informacion.

2) La recopilacion final de la informacién aplicando dicho instrumento.

3) El seguimiento, control y verificaciéon del proceso de recopilacion.

4) La preparacion de los datos para el analisis.

En la segunda parte del libro nos extenderemos sobre este aspecto, en particular al
referirnos al método de la encuesta, donde se incorporan los distintos aspectos del
proceso de investigacion que hemos tenido ocasién de comentar.
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3.3.2. Etapa 8. Andlisis e interpretacion de los datos

El analisis y la interpretacién suele ser una de los momentos mas esperados de un
proceso de investigacioén, cuando nos dedicamos a comprobar el modelo de analisis y
procedemos a extraer todas conclusiones de la informacién tratada mediante el estudio
empirico de la problematica de investigacién. Procedemos a verificar si empiricamente
se validan nuestras hipodtesis, qué aspectos del modelo son revisables, cuales difieren
de lo esperado al hilo de la perspectiva tedrica con la que interpretamos los datos, qué
nuevos elementos e hipotesis cabe derivar de los analisis que reviertan en una mejora
de nuestro modelo desde el punto teérico al generalizar los resultados, y también desde
el punto de vista metodologico. Todo ello puede conducirnos a plantear nuevas lineas
de trabajo investigativo futuras que redunden en un proceso nuevo de investigacion.

En la tercera parte del libro nos centraremos en el conocimiento de distintas técnicas
de analisis de datos cuantitativos que nos permitiran, en funciéon de nuestro modelo de
analisis, es decir, de nuestras hipotesis, aplicar la(s) que mejor se adecta(n) en cada
caso.

3.3.3. Etapa 9. Conclusiones

Con las conclusiones cerramos un proceso de investigaciéon donde se sintetizan los
principales resultados obtenidos. Las conclusiones comprenden tres aspectos
principales:

1) Resumen de los principales aspectos del procedimiento seguido: qué objetivos se
habfan planteado, como se ha procedido (modelo de analisis y metodologia) y a qué
resultados se ha llegado en la etapa de analisis.

2) Presentar las conclusiones que se extraen del proceso de investigacion seguido
desde un punto de vista tedrico, metodoldgico y practico. En particular se trata de
dar cuenta en qué medida se comprueba o corrobora el modelo de analisis (las
hipétesis) y qué aportaciones conlleva la investigacién desarrollada. También se tata
de dar cuenta de las posibles limitaciones del trabajo realizado.

3) Aportar nuevos interrogantes y apuntar nuevas lineas de trabajo que se abren a
partir del trabajo de investigacién realizado tanto desde el punto de vista tedrico,
metodolégico como practico (por ejemplo el efecto de los hallazgos obtenidos
sobre determinada politica publica).
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