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D.F., México

Epifaneo Garcia

Departamento de Economia

Universidad Auténoma
Metropolitana

Unidad Iztapalapa

D.F, México

Pedro Garcia Orihuela

Facultad de Contaduria y
Administracion

Universidad Autonoma del Estado
de México

Toluca, México

Sergio Luis Garcia

Facultad de Ciencias de la
Conducta

Universidad Autonoma del Estado
de México

Toluca, México

Guadalupe Garcia Zabala
Escuela de Pedagogia
Universidad Intercontinental
D.E, México

Lidia C. Garibaldi
Universidad de Sonora
Hermosillo, México

Maria de Lourdes Gasca

Villalobos

Departamento de Preparatoria

Centro Universitario
Indoamericano

Estado de México, México

Marcos Gil de 1a Madiid
Programa Graduado Psicologia
Universidad del Turabo
Gurabo, Puerto Rico

Beatriz Gémez

Facultad de Ciencias de la
Conducta

Universidad Autonoma del Estado
de México

Toluca, México

Carlos Gémez
Facultad de Ingenieria
Universidad de Santiago
Santiago, Chile

Carmen J. Gémez

Area de Ciencias Sociales

Instituto Tecnologico

Santo Domingo, Repiblica
Dominicana

Mana Carmen Gémez Clagoya

Facultad de Economia

Universidad Autonoma del Estado
de México

Toluca, México

Francisco Gémez
Facultad de Ingenieria
Universidad San Carlos
Guatemala, Guatemala

Gregorio Gémez Garcia

Escuela de Contaduria y
Administracion

Universidad Autonoma de
Guerrero

Guerrero, México

Mercedes Gémez

Facultad de Ciencias Economicas
y Administrativas

Universidad Latina de Costa Rica

San José, Costa Rica

Aura Maria Gonzélez
Universidad de las Américas
Puebla, México

Damidn Alfonso Gonzilez

Facultad de Tunsmo

Universidad Autonoma del Estado
de Meéxico

Toluca, México

Julio César Gonzilez

Universidad Autonoma de Baja
California

Mexicali, México

Guadalupe Gonzilez Mendiola

Departamento de Derecho

Universidad Isidro Fabela

Estado de México, México

Norma 1. Gonzélez

Facultad de Ciencias de la
Conducta

Universidad Autonoma del Estado
de México

Toluca, México

René Gonzalez

Facultad de Psicologia
Universidad San Carlos
Guatemala, Guatemala

Roberto Gonzilez
Instituto Tecnologico de Oaxaca
Oaxaca, México

Salomé Gonzilez

Departamento de Administracion

Unidad Profesional
Interdisciplinaria en Ingenieria
y Ciencias Soctales (UPIICSA)

D.F, México

Teresa Gonzilez
Departamento de Humanidades
Universidad Catolica

Bogotd, Colombia

Victor Arturo Gonzilez
Facultad de Ciencias y
Humanidades
Universidad de El Salvador
San Salvador, El Salvador

Edmundo Gonzilez Zavaleta

Departamento de Administracion
de Empresas

Instituto Tecnologico de Estudios
Superiores de Monterrey

Estado de México, México

Nyiia Godi

Departamento de Mercadotecnia

Instituto Tecnologico de Estudios
Superiores de Monterrey

Estado de México, México

Reynaldo Grant Murillo

Facultad de Ciencias de la
Economia

Universidad Intermacional de las
Ameéricas

San josé, Costa Rica

Marco Guadarrama Flores

Division de Cienctas
Socioeconomicas

Escuela Nacional de Estudios
Profesionales Acatldn

Estado de México, México

Luis Guajardo

Escuela de Psicologia

Universidad de la Repiblica

Santiago, Chile

Amalia Guerrero

Facultad de Ingenieria

Universidad Autonoma de
Chihuahua

Chihuahua, México

Marleni Guevara

Facultad de Ciencias Economicas

Universidad Nacional Autonoma
de Honduras

Tegucigalpa, Honduras

Margarita Gurrola

Facultad de Ciencias de la
Conducta

Universidad Autonoma del Estado
de México

Toluca, México

Emilio Arturo Gutiérrez

Maestria en Administracion

Centro Universitario Regional de
Comayagua

Comayagua, Honduras

Emma Gutiérrez

Facultad Filosofia y Letras

Universidad Autonoma de
Chihuahua

Chihuahua, México

Francisco Gutiérrez

Facultad de Ciencias Economicas
y Administrativas

Universidad Americana

Managua, Nicaragua

Gabriel Gutiérrez Le6n
Departamento de Ciencias
Administrativas
Universidad La Salle
Morelos, México

Manuel Gutiérrez Romero

Facultad de Ciencias de la
Conducta

Universidad Auténoma del Estado
de México

Toluca, México

Benjamin Gutiérrez

Sotomayor

Facultad de Psicologia



Benemérita Universidad
Autonoma de Puebla
Puebla, México

Rubén Guzmin Higueda

Division de Ciencias
Socioeconomicas

Escuela Nacional de Estudios
Profesionales Acatldn

Estado de México, México

Luis Guzmdn

Escuela de Administracion
Universidad Mariano Gdlvez
Guatemala, Guatemala

Nery Guzmin

Facultad de Ciencias Economicas
Universidad San Carlos
Guatemala, Guatemala

Raiil Hausser

Facultad de Ciencias
Administrativas/Departamento
de Ingenieria Comercial

Universidad Santo 1omds

Santiago, Chile

Ingrid Heckert

Facultad de Ciencias Sociales
Universidad Diego Portales
Santiago. Chile

Ana Lucia Hernindez

Facultad de Ciencias de la
Economia

Universidad Internacional de las
Américas

San José, Costa Rica

Rogelio Herndndez Chivez

Escuela de Contadunia y
Administracion

Universidad Autonoma de
Guerrero

Guerrero, México

Claudia Hernindez
Universidad La Salle
D.E, México

Ezequiel Hernindez

Facultad de Ciencias Economico-
Administrativas

Universidad de Guanajuato

Guanajuato, México

Natalia Hernindez Bonneft
Escuela de Psicologia

Universidad Catolica Andrés Bello
Caracas, Venezuela

Maria Elena Hernindez
Fiesco

Centro de Estudios 1¥cnologicos
Chiapas, México

Jorge Hernindez

Instituto Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Monterrey

D.E, México

Jorge Herndndez

Facultad de Ciencias Sociales
Universidad del Turabo
Gurabo, Puerto Rico

Martha Eugenia Hernindez
Facultad de Administracion de
Empresas

Universidad Piloto
Bogotd, Colombia

Natalia Hernindez Bonnett

Facultad de Humanidades y
Educacion

Universidad Catdlica Andrés Bello

Caracas, Venezuela

Oscar Mauricio Herindez

Facultad de Ciencias y
Humanidades

Universidad Matias Delgado

San Salvado, El Salvador

Rita M. Hernindez

Facultad de Ciencias Economicas
y Administrativas

Universidad Latina de Costa Rica

San josé, Costa Rica

Sail Hernindez
Universidad de Sonora
Hennosillo, México

Victor Manuel Heruindez
Departamento de Humanidades
Universidad La Salle

Bogotd, Colombia

Edgar Herrera

Departamento de Administracion
y Ciencias Sociales

Instituto Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Monterrey

Chihuahua, México

Luis Gerardo Herrera
Instituto Tecnoldgico de Sonora
Ciudad Obregon, México

Maria Herrera

Facultad de Quimica
Universidad Catolica de Chile
Santiago, Chile

Miguel A. Herrera
Universidad La Salle

D.F, México

Erika Himmel

Facultad de Educacion
Universidad Catdlica de Chile
Santiago, Chile

Francisco Huerta Ripetti
Escuela de Psicologia
Universidad Andhuac del Norte
Estado de México, México

Maria Cristina Huerta Sobrino
Area de Relaciones Industriales
Universidad Iberoamericana

D.E, México

Lourdes Hun

Facultad de Psicologia
Universidad San Carlos
Guatemala, Guatemala

Lina Hurtado

Departamento de Humanidades
Universidad Catolica

Bogotd, Colombia

Fernando Ichaurregui

Universidad de las Américas

Puebla, México

Lucia lfarraguerri

Depart to de Admini
y Contaduria

racion

Universidad Iberoamericana
D.E, México

Mirna Interiano de Mordn
Facultad de Ciencias Economicas
Universidad de El Salvador
Santa Ana, El Salvador

Adalberto Juirez Mendoza
Departamento de Psicologia
Universidad Intercontinental
D.F., México

Rafael juirez Toledo

Departamento de Ciencias
Economico-Administrativas

Instituto Tecnoldogico de 1bluca

Estado de México, México

Mana Victoria Juliin Agiiero

Facultad de Economia

Universidad Autonoma del Estado
de México

Toluca, México

Martha Julidn Peiia

Facultad de Contadunia y
Administracion

Universidad Nacional Autonoma
de México

D.E, México

Elizabeth Justo

Facultad de Ciencias de la
Ingenieria

Universidad Diego Portales

Santiago, Chile

Miguel Angel Karam Calderén

Facultad de Contaduria y
Administracion

Universidad Autonoma del Estado
de México

1bluca, México

Cecilia Kushner

Departamento de Administracion
y Contaduria

Universidad Iberoamericana

D.E, México

Antonio Lama More

Posgrado de Ciencias Economicas

Universidad Mayor de San
Marcos

Lima, Peri

Inés Landron

Facultad de Ciencias Sociales
Universidad del Turabo
Gurabo, Puerto Rico

Kamel Lasehn
Facultad de Ingenieria
Universidad Andrés Bello
Santiago, Chile

Laura Lauge

Departamento de Marketing

Universidad Argentina de la
Empresa

Buenos Aires, Argentina

Maria Eugenia Lavin Cervera

Departamento de Relaciones
Industriales

Universidad 1beroamericana

D.E, México

RECONOCIMIEFTOS

Eduardo Lawrence
Departamento de Posgrado
Universidad Diego Portales
Santiago, Chile

Ciro Hernando Le6n Pardo
Facultad de Psicologia
Pontificia Universidad Javeriana
Bogotd, Colombia

Jaime Leén

Facultad de Administracion
Universidad de Lima

Lima, Peni

Javier Leén

Universidad La Salle

D.F, México

Gina Paola Lombana
Departamento de Educacion
Universidad Iberoamericana
Bogotd, Colombia

Constanza Londofio Pérez
Facultad de Psicologia
Universidad Santo Tbmds
Bogotd, Colombia

Cecilia Lépez

Facultad de Ciencias Economico-
Administrativas

Universidad Andrés Bello

Santiago, Chile

Diana Maria Lépez

Departamento de Investigacion

Politécnico Grancolombiano

Bogotd, Colombia

Maria de Lourdes Lopez
Fabre

Escuela de Pedagogia
Universidad Intercontinental
D.E, México

Martha Patricia Lépez Garza

Depart to de Administracion

Universidad Autonoma
Metropolitana

Unidad Azcapotzalco

D.E, México

Manuel Efrén Lépez

Facultad de Ciencias de la
Administracion

Universidad Autonoma de Chiapas

Chiapas, México

Araceli Lépez Magqueda
Departamento de Ciencias

Economico-Administrativas
Instituto Tecnoldgico de Querétaro
Querétaro, México

Israel Lépez Miranda
Facultad de Ciencias y
Humanidades
Universidad de El Salvador
San Miguel. El Salvador

Idalia Lépez Rivera

Facultad de Ciencias de la
Administracion

Universidad Auténoma de Chiapas

Chiapas, México

Adolfo Lépez Sudrez
Facultad de Ciencias de la
Conducta



v
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Universidad Auténoma del Estado
de México
Toluca, México

Francisco Lozano A.

Departamento de Administracion
de Empresas

Universidad La Salle Bajio

Guanajuato, México

Martha Lozano
Facultad de Psicologia
Universidad Catdlica
Bogotd, Colombia

Mayra Luna de Alvarez
Facultad de Psicologia
Universidad San Carlos
Guatemala, Guatemala

Ennio Luna

Facultad de Ciencias y
Humanidades

Universidad de E! Salvador

San Salvador, E!l Salvador

Humberto Patricio Machado
Departamento de Maestrias
Universidad Catdlica de Honduras
Nuestra Serora de la Paz
Tegucigalpa, Honduras

Mario Machén

Facultad de Ciencias Econdmicas
Universidad de El Salvador

San Salvador, E!l Salvador

Martha Lucia Malagén

Departamento de Ingenieria
Ambiental

Universidad La Salle

Bogotd, Colombia

Aida Malfavon

Coordinacion de Preparatoria

Instituto Tecnologico de Estudios
Superiores de Monterrey

D.F, México

Alberto Mancilla
Ciencias Agronomicas
Universidad de Chile
Santiago, Chile

Tomislav Manda

Facultad de Ciencias de la
Ingenieria

Universidad Diego Portales

Santiago, Chile

Remberto Elias Mangandy

Facultad de Ciencias y
Humanidades

Universidad de E! Salvador

Santa Ana, E! Salvador

Roberto Manriquez

Area Econdmico-Administrativa
Instituto Tecnologico de Celaya
Guanajuato, México

Noel Maradiaga Paniagua

Facultad de Ciencias Econdmicas
y Administrativas

Universidad Catdlica

Managua, Nicaragua

Pedro Mana
Facultad de Ingeniena

Universidad de Santiago
Santiago, Chile

Elva Martinez

Facultad de Contaduria y
Administracion

Universidad Auténoma de
Chihuahua

Chihuahua, Meéxico

Eva Martinez

Division de Ciencias
Socioeconomicas

Escuela Nacional de Estudios
Profesionales Acatldn

Estado de México, México

Jorge E. Martinez
Area de Ciencias Soctales
Universidad Central
Bogotd, Colombia

Jorge M. Martinez

Departamento de Ingenieria
Industiial

Instituto Tecnoldgico de Oaxaca

Oaxaca, México

Mana [sabe] Martinez

Escuela de Economia

Universidad Catolica Andrés Bello
Caracas, Venezuela

Patricia Martinez Lanz
Escuela de Psicologia
Universidad Andhuac del Norte
Estado de México, México

Virginia Martinez Lara

Departamento de Ciencias
Econdomico-Administrativas

Instituto Tecnologico de
Tlalnepantla

Estado de México, México

Javier Mateos Segura

Departamento de Ciencias
Sociales

Centro Universitario Grupo Sol

Plantel Tlalpan

D.E, México

Roberto Edmundo Mauleén

Departamento de Ciencias
Administrativas

Universidad La Salle

D.E, México

Edmundo Mave

Area de Ciencias Sociales

Instituto Tecnoldogico

Santo Domingo, Republica
Dominicana

Dulce Mania Maya Consuelo

Facultad de Ciencias de la
Conducta

Universidad Auténoma del Estado
de México

Toluca, México

Sofia Mazariegos

Facultad de Psicologia
Universidad San Carlos
Guatemala, Guatemala

Carmen Mejia

Facultad de Ciencias Economicas
Universidad San Carlos
Guatemala, Guatemala

Luis Meléndez
Universidad de las Américas
Puebla, México

Maria Meléndez

Facultad de Administracion y
Economia

Universidad de Santiago

Santiago, Chile

Maria Fernanda Meléndez

Facultad de Administracion y
Economia

Universidad de Santiago

Santiago, Chile

Oscar Melgar

Facultad de Economia

Universidad Tecnoldgica de El
Salvador

San Salvador, El Salvador

Juan Méndez Alvarado
Facultad de Ingenierta en
Teleinformdtica
Universidad Piloto
Bogotd, Colombia

Enrique Mendoza Carrera
Departamento de Psicologia
Universidad Intercontinental/

Universidad La Salle
D.E., México

Gerénimo Mendoza

Facultad de Filosofia y Letras

Universidad Auténoma de
Chihuahua

Chihuahua, México

Aida Mercado Maya

Facultad de Ciencias de la
Conducta

Universidad Autonoma del Estado
de México

Toluca, Meéxico

Patricia Mercado Salgado

Facultad de Contaduria y
Administracion

Universidad Auténoma del Estado
de México

Toluca, México

Alicia Migoni

Facultad de Psicologia

Universidad Nacional Autonoma
de México

D.E, México

Faustino Mijangos
Universidad de las Américas
D. E, México

Isaac Mijangos

Departamento de Ingenieria
Industrial

Instituto Tecnoldgico de Oaxaca

Oaxaca, México

Rodolfo Molina

Facultad de Direccion y
Administracion de Empresas

Universidad del Istmo

Guatemala, Guatemala

Calisto Monteagudo

Instituto de Educacion Abierta

Universidad Galileo

Guatemala, Guatemala

Martha Montiel
Universidad de Sonora
Hermosillo, México

Fernando Montoya

Facultad de Sociologia

Universidad Santo Tomds de
Aguino

Bogotd, Colombia

lvin Monzén
Facultad de Psicologia
Universidad San Carlos
Guatemala, Guatemala

Alfonso Mora

Departamento de Ciencias
Economico-Administrativas

Instituto Tecnoldgico de Oaxaca

Oaxaca, México

Olga Lncia Mora
Area de Educacion
Instituto Tecnologico INESPRO
Bogotd, Colombia

Mynor Morales

Facultad de Ciencias Economicas
Universidad San Carlos
Guatemala, Guatemala

Otto Morales

Facultad de Ciencias Economicas
Universidad San Carlos
Guatemala, Guatemala

Mario Moreno Duarte
Departamento de Ciencias
Economico-Administrativas
Instituto Tecnoldgico de Toluca
Estado de México, México

Luis Alfredo Moreno Hijuelos

Facultad de Contadunia y
Administracion

Universidad Autonoma de Yucatdn

Meérida, México

Mario Germin Moreno
Facultad de Ingenieria Civil
Universidad Piloto

Bogotd, Colombia

Rocio Moreno
Universidad de las Américas
Puebla, México

Rubén Moreno
Universidad Iberoamericana
D.E, México

Olga Cecilia Moya
Facultad de Psicologia
Empresarial
Universidad Piloto
Bogotd, Colombia

Alejandra Moysen Chimal

Facultad de Ciencias de la
Conducta

Universidad Autonoma del Estado
de México

Toluca, México

Susana Munell de

De Rossetti

Facultad de Ingenieria
Universidad de Mendoza
Mendoza, Argentina



Luis Guillermo Muiiiz R.

Escuela de Ingenieria Mecdnica
Eléctrica

Universidad Autonoma de
Guadalajara

Jalisco, México

Femando Muiioz

Universidad Catolica de Costa
Rica

San josé, Costa Rica

José Bemardino Muiioz
Facultad de Ciencias Economicas
Universidad Francisco Gavidia
San Salvador, El Salvador

Teresa Muiioz Vela

Departamento de Ciencias
Sociales

Centro Universitario Grupo Sol

Plantel Cuauhtémoc

D.F, México

Felipe Muriel

Facultad de Contaduria y
Administracion

Universidad Autonoma de
Chihuahua

Chihuahua, México

Miguel Murillo

Departamento de Administracion
Universidad Politécnica
Managua, Nicaragua

Alberto Naranjo Tapia
Facuitad de Arguitectura
Universidad de Valparaiso
Valparaiso, Chile

Andrés Narvidez Sinchez
Departamento de Administracion
Universidad Politécnica
Managua, Nicaragua

Femando Navarrete Angulo

Facultad de Ciencias de la
Economia

Universidad Internacional de las
Américas

San josé, Costa Rica

Enrique Navarrete

Facultad de Ciencias de la
Conducta

Universidad Autonoma del Estado
de México

Toluca, México

Ivan Navarro

Departamento de Educacion

Universidad de Santiago

Santiogo, Chile

Octavio Navarro
Universidad Autonoma

Metropolitana
Unidad Iztapalapa
D.F, México

Nayda Neris de Nazario

Departamento de Ecologia
Familiar

Universidad de Puerto Rico

Rio Piedras, Puerto Rico

Vicente Neumann
Facultad de Humanidades/
Departamento de Psicologia

Universidad Catolica del Norte
Antofagasta, Chile

Néstor Mario Noreiia
Facultad de Psicologia
Universidad Santo Tomds
Bogotd, Colombia

William Obando

Escuela de Administracion

Universidad Interamericano de
Costa Rica

Heredia, Costa Rica

Luis Oblitas
Departamento de Psicologia
Universidad fberoamericana
D.F, México

Oscar Ocasio

Facultad de Psicologia
Pontificia Universidad Catdlica
Ponce, Puerto Rico

Rolando Oliva

Facultad de Ciencias Economicas
Universidad San Carlos
Guatemala, Guatemala

Alfonso Olvera Hernindez

Departamento de Ciencias
Sociales

Centro Universitario Grupo Sol

Plantel Centro

D.F, México

Luz Olvera

Division de Ciencias
Socioeconomicas

Escuela Nacional de Estudios
Profesionales Acatldn

Estado de México, México

Olga Beatiiz Orozco

Departamento de Investigacion

Escuela de Administracion de
Negocios

Bogotd, Colombia

Ana Maria Ortegén

Facultad de Administracién de
Empresas/Departamento de
Humanidades

Escuela de Administracion de
Negacios

Bogotd, Colombia

Miguel de Jesiis Ortiz

Posgrado en Administracion

Escuela Bancaria y Comercial

D.E, México

Maricela Ortiz Sinchez
Departamento de Administracion
Escuela Superior de Comercio y

Administracion Santo Tomds
D.F, México

Felipe Ortiz Vdzquez
Departamento de Contadunia
Tecnologico de Estudios
Superiores de Ecatepec
Estado de México, México

Antonio Osorio
Facultad de Economia
Universidad Piloto
Bogotd, Colombia

Martha Osorio

Facultad de Mercadeo
Politécnico Grancolombiano
Bogotd, Colombia

Silvia Osorio

Facultad de Humanidades
Universidad Rafael Landivar
Guatemala, Guatemala

Raiil Oyuela Vargas
Departamento de Investigacion
Pontificia Universidad javeriana
Bogotd, Colombia

Carlos Mario Pacheco

Area Profesional

Escuela de Comunicacion Monica
Herrera

San Salvador, El Salvador

Sonia Pacheco

Facultad de Ciencias Economicas
Universidad San Carlas
Guatemala, Guatemala

Angel Francisco Palma Lujano

Facultad de Contaduria y
Administracion

Universidad Autonoma del Estado
de México

Toluca, México

Rosa Estela Palma

Facultad de Ciencias Econdmicas

Universidad Nacional Autonoma
de Honduras

Tegucigalpa, Honduras

Joaquina Palomares
Departamento de Psicologia
Universidad Iberoamericana
D.E, México

Sergio Paredes Escorcia

Division de Estudios de Posgrado

Universidad Privada de San Pedro
Sula

San Pedro Sula, Honduras

Ricardo Paredes Osorio
Facultad de Administracion
Benemeérita Universidad

Autonoma de Puebla
Puebla, México

Aracely Parra

Departamento Académico
Universidad Regional del Norte
Chihuahua, México

Patricia Partida Montes de
Oca

Escuela de Economia y Negocios
Universidad Andhuac del Norte
Estado de México, México

Cariota Paaquali
Departamento de Ciencia y

RBCOSOCIMIENTOS

Laura Pefialoza Suirez

Facultad de Turismo

Universidad Auténoma del Estado
de México

Toluca, México

Damidn Peraita
Departamento de Educacion
Universidad del Caribe
Santo Domingo, Republica
Dominicana

Enio Pérez

Escuela de Administracion
Universidad Mariano Gdlvez
Guatemala, Guatemala

Angel Pichardo

Area de Ciencias Sociales

Instituto Tecnologico

Santo Domingo, Repiblica
Dominicana

Laura Pietri

Facultad de Psicologia
Pontificia Universidad Catolica
Ponce, Puerto Rico

Guillermo Pimentel Cabrera

Unidad Academica 1excoco

Universidad Autonoma del Estado
de México

Toluca, México

Julio C. Pina
Universidad Iberoamericana
D.F, México

Gladys Argentina Pineda
Facultad de Ingenieria
Universidad Catolica de Honduras
Nuestra Seriora de la Paz
Tegucigalpa, Honduras

Leticia Pineda Ayala
Escuela de Psicologia
Universidad Andhuac del Norte
Estado de México, México

Antonio Pinilla
Area de Posgrado
Universidad de Lima
Lima, Peni

Sonia Liliaaa Pinto

Facultad de Contaduria/
Departamento de Investigacion

Universidad La Gran Colombia

Bogotd, Colombia

Ivdn Pinzén Ariza

Escuela de Psicologia

Universidad INCCA de Colombia

Bogotd, Colombia

Edgar Polanco
Facultad de Ciencias Economicas
Universidad San Carlos

Tecnologia del Compor
Universidad Simon Bolivar
Caracas, Venezuela

Carlos Patiiio

Centro de Investigacion
Universidad Iberoamericana
Bogotd, Colombia

Guatemala, Guatemal

Teresa Ponce Divalos

Facultad de Ciencias de la
Conducta

Universidad Autonoma del Estado
de México

Toluca, México
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Euriqueta Ponce
Departamento de Derecho
Universidad Iberoamericana
D.E, México

Enrique Portillo

Departamento de Administracion
y Ciencias Sociales

Instituto Tecnologico de Estudios
Superiores de Monterrey

Chihuahua, México

Alicia Prieto Uscanga
Departamento de Ciencias

Econdmico-Administrativas
Instituto Tecnoldgico de Querétaro
Querétaro, México

Guadalupe Prieto
Departamento Econdmico-
Administrativo
Tecnoldgico de Chihuahua If
Chiluahua, México

Gema Puig Lépez

Facultad de Contaduna y
Administracion

Universidad Nacional Auténoma
de México

D.E, México

Ana Elia Quijano de Batres

Facultad de Economia

Universidad Tecnoldgica de El
Salvador
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tions de la Universidad de Pennsylvania.
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Es un gran difusor del conocimiento y tiene la habilidad de lograr que la gente se acerque a
diversos campos del saber, aun los mas aridos como los métodos de investigacion; asi lo atestigua
el éxito de ventas que ha tenido la mayoria de sus obras, con mas de un millén de libros en total,
lo cual le ha merecido el reconocimiento de instituciones muy prestigiadas.

Ha sido honrado con distinciones importantes, entre las que destacan: Académico de Niimero
de la Academia Mesicana de la Comunicacion, Profesional Colegiado Distinguido del Ano 2003,
otorgado por el Gobierno del Estado de Guanajuato y Miembro de Honor de la Asociacién Espa-
nola de Profesionales de la Comunicacién (Asecom). Es importante mencionar que recibio la
Medalla al Liderazgo de Accion Positiva en 2004, que otorga la Universidad Andhuac, por ser su
egresado mas distinguido en el area de la Comunicacion, en virtud de su destacado trabajo como
profesor, investigador y escritor.

Asimismo, posee una gran capacidad para convocar a otros autores. De hecho, en la mayoria
de sus obras funge como compilador o firma en coautoria con uno o dos autores mas. En otras
palabras es un gran promotor de lo que en inglés llamarian el scholarly work.

Como conferencista ha realizado una destacada labor, habiendo impartido a lo largo de varios
anos cursos y conferencias en Bolivia, Colombia, Costa Rica, El Salvador, Espana, Guatemala,
Panama, Puerto Rico, Repiiblica Dominicana, Venezuela y México.

El doctor Fernandez-Collado ha trabajado en la docencia en instituciones como la Universidad
Anahuac, la Universidad Iberoamericana, el Instituto Politécnico Nacional, la Universidad de
Celaya, la Michigan State University y la Annenberg School for Communications de la Universidad
de Pennsylvannia durante muchos anos.

Actualmente se desempena como rector de la Universidad de Celaya, en el estado de Gua-
najuato, institucién que obtuvo el Premio Guanajuato a la Calidad, como una de las mejores de
la regi6n. Asimismo, es profesor titular en el Instituto Politécnico Nacional.

Para el ciclo escolar 2005-2006, la Universidad de Oviedo, en el Principado de Asturias, Es-
pana, lo ha distinguido con el nombramiento de profesor visitante.

Pilar Baptista Lucio

Es licenciada en Ciencias de la Comunicacién por la Universidad Anahuac. Tiene Maestria en
Medios de Comunicacion y Doctorado en Sociologia por la Universidad Estatal de Michigan. Es
miembro del Sistema Nacional de Investigadores y su investigacion se ha centrado en el impacto
y potencial de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el individuo, sobre de lo
cual ha publicado en libros y revistas especializadas. La doctora Baptista fue coautora de la he-
rramienta curricular de Microsoft ENCARTA 2000 en Espaiol. Es socia de ALFA (Centro de
Accién y Liderazgo para el Fomento del Aprendizaje en San Salvador), miembro del Consejo
Editorial de La Gaceta de Excelduc (Fundacion para la Excelencia en la Educacion) y es coordina-
dora del Consejo Asesor Pedagégico para UNETE (Union de Empresarios por la Tecnologia en la
Educacién). Actualmente es directora del Centro Anahuac de Investigacion, Servicios Educativos
y Posgrado de la Facultad de Educacién de la Universidad Anahuac, que ofrece el programa
doctoral en Diagnéstico, Medida y Evaluacién de la Intervencion Educativa en convenio con la
Universidad Complutense de Madrid.
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Metodologia de la investigacion, en su cuarta edicién, es un texto completamente renovado de
acuerdo con la acelerada evolucién del campo de la investigacion en las diferentes ciencias y
disciplinas, ademds de que es resultado de la opinién y los comentarios que han proporcionado
decenas de profesores en Iberoamérica.

Conserva su caracter diddctico y multidisciplinario, pero amplia sus perspectivas, pues su
contenido se dividié en cuatro partes: Los enfoques cuantitativo y cualitativo en la investigacion
cientifica, El proceso de la investigacion cuantitativa, El proceso de la investigacién cualitativa
y Los procesos mixtos de investigacién.

En sentido general, el librotrata de las principales formas de llevar a cabo una investigacion,
ya sea mediante el proceso cuantitativo, el proceso cualitativo o el proceso mixto. Ademds de que
se muestran las actividades que un investigador debe realizar en los tres casos al desarrollar un
estudio.

La obra se refiere a un tipo particular de investigacion: /a investigacion cientifica. Este término
suele provocar en algunos estudiantes escepticismo, confusioén y, a veces, incomodidad. Proba-
blemente esos estudiantes tengan parte de razon, ya sea porque sus cursos previos de investiga-
cién fueron tediosos y no les encontraron aplicaciéon en su vida cotidiana; o bien, porque sus
profesores no tuvieron la capacidad de explicarles de manera simple y con creatividad la meto-
dologia de la investigacion. Podria ser el caso que los libros que leyd sobre el tema fueran con-
fusos e intrincados. Pero la verdad es que la investigacion es relativamente sencilla, sumamente
iitil y se encuentra muy vinculada a lo cotidiano. También puede ser divertida y significativa.
Aprender investigacién es mads facil de lo que pudiera creerse. Es como aprender a utilizar la
computadora y navegar en Internet. Basta conocer ciertas cuestiones.

La investigacion cientifica

Dos mitos se han construido alrededor de la investigacion cientifica, que son sélo eso: “mitos”, una
especie de “leyendas urbanas” que no tienen razon de ser. Veamos rapidamente estos mitos.

® Primer mito: la investigacion es sumamente complicada y dificil.

Durante afos, algunas personas han dicho que la investigacion es muy complicada, dificil, algo
exclusivo para personas de edad avanzada, con pipa, lentes, barba y pelo canoso ademds de des-
alinado; propio de “mentes privilegiadas”; incluso, un asunto de “genios”. Sin embargo, la investi-
gacion no es nada de esto. La verdad es que no es tan intrincada ni dificil. Cualquier ser humano
puede hacer investigacion y hacerla correctamente, si aplica el proceso de investigacion corres-
pondiente. Lo que se requiere es conocer dichos procesos y sus herramientas fundamentales.

® Segundo mito: la investigacion no estd vinculada al mundo cotidiano, a la realidad.

Hay estudiantes que piensan que la investigacion cientifica es algo que no tiene relacién con la
realidad cotidiana. Otros estudiantes consideran que es “algo” que solamente se acostumbra
hacer en centros muy especializados e institutos con nombres largos y complicados.
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En primer lugar, es necesario recordar que la mayor parte de los inventos en el mundo, de
una u otra forma, son producto de la investigacion. Creaciones que, desde luego, tienen que ver
con nuestra vida cotidiana: desde el proyector de cine, el nylon, el marcapasos, la aspiradora, el
motor de combustidn, el piano y el disco compacto; hasta medicamentos, vacunas, cohetes, ju-
guetes de todo tipo y prendas de vestir que utilizamos diariamente.

Gracias a la investigacion se generan procesos industriales, se desarrollan organizaciones y
sabemos c6mo es la historia de la humanidad, desde las primeras civilizaciones hasta los tiempos
actuales. Asimismo, podemos conocer desde nuestra propia estructura mental y genética, hasta
impactar un cometa en plena trayectoria a millones de kilémetros de la Tierra, ademds de explo-
rar el espacio.

Incluso, en la investigacion se abordan temas como las relaciones interpersonales, el matri-
monio, la violencia, la televisién, el trabajo, las enfermedades, las elecciones presidenciales, las
emociones humanas, la manera de vestirnos, la familia y otros mds que forman parte de lo coti-
diano en nuestras vidas.

Por otro lado, en estos tiempos no es posible concebir a una amplia gama de trabajos sin
mencionar la investigacion. ;Nos podemos imaginar a una gerencia de mercadotecnia donde no
se efectiie investigacion de mercados? ¢Como sabrian sus ejecutivos lo que sus clientes quieren?,
¢cémo conocerian su posicion en el mercado? Realizan investigacion por lo menos para conocer
sus niveles de ventas y participacién en el mercado.

¢Acaso nos podemos imaginar a un ingeniero que pretenda construir un edificio, un puente o
una casa sin que lleve a cabo un estudio del suelo? Simplemente, deberd hacer una pequena in-
vestigacion de lo que requiere su cliente, quien le encarga la construccién. ;Podemos concebir a
un médico cirujano que no ejecute un diagnéstico de su paciente previo a la operacién?, ¢a un
candidato para un puesto de eleccion popular que no realice encuestas de opinién para saber cémo
lo favorece el voto y qué opina la gente de €lI?, ;a un contador que no busque y analice las nuevas
reformas fiscales?, ;a un bidlogo que no haga estudios de laboratorio?, ¢a un criminélogo que no
investigue la escena del crimen?, ;a un periodista que no haga lo mismo con sus fuentes de in-
formacién?; igualmente con enfermeras, economistas, sociélogos, educadores, antropélogos, co-
municélogos, abogados y, en fin, con todo tipo de profesionales.

A lo mejor si hay médicos, contadores, ingenieros de todas las ramas, administradores, perio-
distas y bidlogos que se desempefan sin tener que estar en contacto con la investigacion; pero
seguramente su trabajo es muy deficiente.

La investigacion es muy 1l para distintos fines: para crear nuevos sistemas y productos;
resolver problemas econémicos y sociales; ubicar mercados, disefiar soluciones y hasta evaluar
si hemos hecho algo correctamente o no. Incluso, para abrir un pequefio negocio familiar es
conveniente usarla.

Cuanta mds investigacion se genere, mds progreso existe. Se trate de una comunidad de na-
ciones, un pais, una region, una cindad, una empresa, un grupo o un individuo. No en vano las
mejores compafiias del mundo son de las que mas invierten en investigacion.

De hecho, todos los seres humanos hacemos investigacion frecuentemente. Cuando nos gusta
una persona que conocimos en alguna junta, una reunién o un salén de clases, tratamos de in-
vestigar si le podemos resultar atractivos. Cuando un amigo esta enojado con nosotros, buscamos
investigar las razones. Cuando nos interesa un gran personaje historico, indagamos cémo vivié y
murio. Cuando buscamos empleo, nos dedicamos a investigar quién ofrece trabajo y en qué con-
diciones. Cuando nos agrada un platillo, nos interesa conocer la receta. Estos son sélo algunos
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ejemplos de nuestro afan por investigar. Es algo que hacemos desde nifios. ;0 alguien no ha
visto a un bebé tratando de investigar de dénde proviene un sonido?

La investigacién cientifica es en esencia como cualquier tipo de investigacion, s6lo que mas
rigurosa, organizada y se lleva a cabo cuidadosamente. Como siempre sefialé Fred N. Kerlinger:
es sistemdtica, empirica y critica. Esto aplica tanto a estudios cuantitativos, cualitativos o mixtos.
Que sea “sistemdtica” implica que hay una disciplina para realizar la investigacién cientifica y
que no se dejan los hechos a la casualidad. Que sea “empirica” denota que se recolectan y anali-
zan datos. Que sea “critica” quiere decir que se evaliia y mejora de manera constante. Puede ser
mas o menos controlada, mas o menos flexible o abierta, mas o menos estructurada, en particular
bajo el enfoque cualitativo, pero nunca caética y sin método.

La investigacién puede cumplir dos propdsitos fundamentales: a) producir conocimiento y
teorias (investigacion basica) y b) resolver problemas practicos (investigacién aplicada). Gracias
a estos dos tipos de investigacién la humanidad ha evolucionado. La investigacién es la herra-
mienta para conocer lo que nos rodea y su caracter es universal. Como sefalé uno de los cienti-
ficos mds connotados de finales del siglo xx, Carl Sagan, al hablar del posible contacto con seres
“inteligentes” de otros mundos:

Si es posible comunicarse, sabemos ya de qué tratardn las primeras comunicaciones: serd sobre la unica cosa
que las dos civilizaciones tienen seguramente en comiin; a saber, la ciencia. Podria ser que el interés mayor
fuera comunicar informacién sobre su muiisica, por ejemplo, o sobre convenciones sociales; pero las primeras
comunicaciones logradas serdn de hecho cientificas (Sagan, 1978, p. 6).

La investigacion cientifica se concibe como un conjunto de procesos sistematicos y empiricos
que se aplican al estudio de un fenémeno; es dindmica, cambiante y evolutiva. Se puede manifes-
tar de tres formas: cuantitativa, cualitativa y mixta. Esta tiltimaimplica combinar las dos prime-
ras. Cada una es importante, valiosa y respetable por igual.

Estructura de la obra

Como ya se menciond, en este libro se abordan los tres enfoques de la investigacién, vistos como
procesos: el proceso cuantitativo, el proceso cualitativo y el proceso mixto. Por ello, la obra esta
estructurada en cuatro partes: en la primera (Los enfoques cuantitativo y cualitativo en la
investigacion cientifica), que consta de dos capitulos, se compara la naturaleza y caracteristicas
generales de los procesos cuantitativo y cualitativo (capitulo 1: Similitudes y diferencias entre
los enfoques cuantitativo y cualitativo), ademds se presenta el primer paso que se desarrolla en
cualquier estudio: concebir una idea para investigar (capitulo 2: El nacimiento de un proyecto de
investigacién cuantitativo, cualitativo o mixto: la idea). En la segunda parte (El proceso de la
investigacion cuantitativa, capitulos 3 al 11) se muestra paso por paso el proceso cuantitativo,
que es secuencial. En la tercera parte (El proceso de la investigacion cualitativa, capitulos 12
al 16) se comenta el proceso cualitativo, que es iterativo o recurrente. Por iiltimo, en la cuarta
parte (Los procesos mixtos de investigacion) se presentan diferentes procesos concebidos en
la investigacién mixta o hibrida (capitulo 17: Los procesos mixtos o multimodales).

Esta estructura se esquematiza en la figura 1, y con el fin de situar al lector en su avance
del estudio de la obra, en cada inicio de capitulo se incluye una reduccion de ese diagrama y se
hace énfasis en la parte a que se refiere el capitulo.
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FIGURA 1

CAPITULO 3

Paso 2
Plantear el
problema de
investigacion

- Establecer objeti-
vos de investiga-
cion

« Desarrollar las pre-
guntas de investi-
gacion

« Justificar la investi-
gacion y analizar su

CAPITULD 4

Paso 3
Elaborar el marco
tedrico

* Revisar la literatura

« Detectar |a litera-
tura

« Obtener [a litera-
tura

» Consultar la litera-
tura

+ Extraer y recopiiar
{a informacion de
interés

CAPITULO 5

CAPITULO &

Paso 4 Paso 5
Definirla Establecimiento de
investigaciony la hipétesis
el alcance

« Definir si la investi-
gacion se inicia
como exploratoria,
descriptiva, correla-
cional o explicativa

« Estimar tentativa-
mente cual serd e}
alcance final de la
investigacion

» Analizar la conve-
niencia de formular
o no hipotesis que
orienten el resto de
la investigacion

» Formular las hipé-
tesis de la investi-
gacion, si se ha
considerado conve-
niente

viabilidad
+ Evaluar las deficien-
cias en el conoci-
miento del
INVESTIGACION problema
CUANTITATIVA
CAPITULO 2
' INVESTIGACION
Paso 1 MIXTA
Concebir la idea
ainvestigar —

* Generar ideas po-

» Construir et marco
tedrico

« Precisar las varia-
bles de las hipo-
tesis

» Definir conceptual-
mente |as variables
de las hipotesis

+ Definir operacional-
mente las variables
de las hipotesis

tenciales para in-
vestigar desde una
perspectiva cientifi-

CAPITULO 1

ENFOQUES ca cuantitativa, cua-
CUANTITATVOY litativa o mixta
CUALITATIVO
« Conocer las fuentes
que pueden inspi-
rar investigaciones
cientificas,desde  ..—
un enfoque cuanti- "
tativo, cualitativo o
mixto
Paso 2
Planteamiento del
problema
INVESTIGACION « Establecer objeti-
CUALITATIVA vos y preguntas de
investigacion inicia-
les, justificacion y
viabilidad
« Definir tentativa-
—» mente el papel que
desempenara la li-
teratura
* Elegir el ambiente
o contexto donde
se comenzard a es-
tudiar el problema
de investigacion
* Entrar en el am-
biente o contexto
_ NUEVAS -

Paso 3
Eleccion de las
unidades de
andlisis o casos
iniciales y
la muestra de
origen

* Definir las unidades

de analisis y casos
= iniciales

« Elegir la muestra
inicial

« Revisar permanen-
temente las unida-
des de analisis y
muestra iniciales y,

en su caso, su rede-

finicion

Paso 4A
Recoleccion y andlisis
de los datos cualitativos

« Confirmar la muestra o
modificarla

« Recolectar los datos cuali-
tativos pertinentes

* Analizar los datos cualita-
tivos

+ Generar conceptos, cate-
gorias, temas, hipotesis y
teoria fundamentada en
los datos

CAPITULO 15

Paso 48
Concepcion del disefio
o abordaje de la
investigacion

- Decidir el "abordaje” del es-
tudio durante el trabajo de
campo, esto es, al tiempo
que se recolectan y anali-
zan los datos

+ Adaptar el disefo a las cir-
cunstancias de la investiga-
cion (el ambiente, los
participantes y el trabajo
de campo)

IDEAS N
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CAPITULO 7 CAPITULO 8 CAPITULO 9 _ _

it —-

Paso 6
Elegir o
desarrollar un
disefio apropiado
para el estudio de
acuerdo eon el
planteamiento del
problemae
hip6tesis:
experimental, no
experimental
o miiltiple

+ Definir cual es el
tipo de disefio mas
apropiado para la
investigacion: expe-
rimental, no expe-
rimental o
multiples

« Precisar el disefio
especifico

Paso 7
Seleccionar una
muestra
apropiada para
la Investigacién

+ Definir los casos
(participantes u
otros seres vivos,
objetos, fenomenos,
sucesos 0 comuni-
dades) sobre los
cuales se habran de
recolectar los datos

- Delimitar la pobla-
cién

+ Elegir el método de
seleccién de la
muestra: probabilis-
tico o no probabi-
listico

* Precisar el tamano
de la muestra re-
querido

« Aplicar el procedi-
mientode selec-
ciéon

* Obtener la muestra

Paso 8
Recolectar los
datos

« Definir la forma
idénea de recolec-
tar los datos de
acuerdo con el
planteamiento del
problema y las eta-
pas previas de lain-
vestigacion

» Seleccionar o ela-
borar uno o varios
instrumentos o mé-
todos para recolec-
tar los datos
requeridos

« Aplicar los instru-
mentos o métodos

+ Obtener los datos

« Codificar los datos

« Archivar los datos y
prepararlos para su
analisis

Paso 9
Analizar los datos

* Decidir el programa
de andlisis de datos
que se utilizara

« Explorar los datos
obtenidos en la re-
coleccién

« Analizar descripti-
vamente los datos
por variable

« Visualizar los datos
por variable

« Evaluar la confiabi-
lidad, validez y ob-
jetividad de los
instrumentos de
medicién utilizados

« Analizar e interpre-
tar mediante prue-
bas estadisticas las
hipotesis plantea-
das {(andlisis esta-
distico inferencial)

* Realizar andlisis adi-
cionales

« Preparar los resulta-

dos para presentar-

los

CAPITULO 17

Paso 10
Elaborarel
reporte de
resultados

+ Definicién del
usuario

« Seleccion del tipo
de reporte a pre-
sentar: formato y
contexto acadé-
mico o no académi-
co, dependiendo
del usuario

« Elaboracién del re-
porte y del material
adicional corres-
pondiente

+ Presentacion del
reporte

Proceso de
investigacion mixta

CAPITULO 16

Paso S

Elaborar el reporte de
resultados cualitativos

« Definicién del usuario

« Seleccion del tipo de reporte a pre-

-

sentar de acuerdo con el usuario:
contexto académico o no académico,

formato y narrativa

- Elaboracién del reporte y del material

adicional correspondiente
* Presentacion del reporte

Definiciones
fundamentales

+ Racionalizacion del diserio
mixto

« Decisiones sobre: a) qué instru-
mentos emplearemos para re-
colectar los datos cuantitativos
y cudles para los datos cualita-
tivos, b) las prioridades de los
datos cuantitativos y cualita-
tivos,¢) secuencia en la recolec-
cion y analisis de los datos
cuantitativos y cualitativos, d) la
forma como vamos a transfor-
mar, asociar y/o combinar dife-
rentes tipos de datos,y e}
métodos de andlisis en cada
proceso y etapa

« Decision sobre la manera de
presentar los resultados inhe-
rentes a cada enfoque

1|

NUEVOS
CONOCIMIENTOS
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Ademas, cada capitulo cuenta con los siguientes elementos:

o Sintesis y objetivos de aprendizaje al inicio de cada capitulo, a fin de que el lector sepa
cudles son los temas de estudio y lo que se espera de su avance en el estudio del texto.

OBJETIVOS DE
APRENDIZAJE

Al termminar este capitulo, el

alumno seré capaz de:

* Comprender los conceptos de
hipGtesls, varable, definicion
conceptual y definicion opera-
cional de una variable.

* Conocer y entender ios
diferentes 11pos de hipéresis.

* Aprender a deduclr y formular
hipétests, asl como a definir
de manera conceptual y
operaciondl lasvarlabies
contenidas en una hipttesis.

= Responder a las inquietudes
Mmés comunes en tomo a las
hipétesis.

Sintesis
BnelupnulonpthummpunwdehmmmﬁnMWWmlmrnuommm
(formmlar hipitesis, dependiendo del alcance inicial del estudio (exph F)
Asimismo, se define qué es uns bipdtes, nmnnmmalmupmdew .ep(acmelm
cepo de variahle y se explican maneras de deducr y formalar hipidesis. Ademds, se establece la relaciéo entre el
plactaamiento del problema, el marco tedrico y el alcance del astudio —por un lado— y laa kipéhesis —par otro—.

¢ Ejemplos insertos en el
texto conforme se desa-
rrollan los temas con el
objeto de reforzar de ma-
nera inmediata los pun-
tos estudiados.

e Glosario marginal, resu-
men y lista de conceptos
basicos como herramien-
tas fundamentales de

EJEMPPLO

Un asesor en cuestiones de organizacén decide llevar a cabo un estudio sobre los medios de
comunicacion que utilizan los altos ejecutivos y plantea las siguientes preguntas de investigacion:
¢cudles son los medios de comunicacién que utilizan con mayor frecuencia los niveles gerenciales,
o similares, en su trabajo?, ;qué tipo de informacién se transmite a través de dichos medios?,
;con qué propdsitos se utiliza cada medio? En estas preguntas no se han especificado diversos
puntos que es necesario aclarar mediante una breve explicacion que podna ser la siguiente:

. n  Eneste punto de la investigacion es pecesano analizar si es conveniente formular ,
o no hipétesis. esto depende del alcance inicial del estudio (exploratorio. desctip-
tivo, correlacional o explicativo).

P

‘ CONCEPTOS BASICOS

Hipétesis estadistica de correlacién
Hipétesis estadistica de diferencia de
grupos

! Definicién conceptual
l Definicién operacional

repaso.
igacion natu-
s una especie Enfeque cualitative Ltili-
oncepciones, za Lo recoleccion de datos ‘
1 P1997)" st hedic ion nemienc i
| ne 3 . i
i ‘ pare doscutarr o alinar i Hi
H PregUtas de imeestiga- ipdtesis
I ceon e proceso dee X
" igue un pro-  interpretacion. :
. 0O son tan i
- —d

¢ Ejercicios donde el lec-
tor tiene un parametro
de su avance en el apren-
dizaje.

| eERrCIClOs

(Respuestas en el apéndice 3 del CD anexo)

1. Busque un articulo que reporte un
estudio cuantitativo en una revista
cientifica de su campo. o drea de

N

investigacion, nuia o alternativa;
descriptiva de un dato o valor que se
pronostica, correlacional, de diferen-




e Ejemplos desarrollados

conforme se analiza
cada enfoque con el ob-
jeto de reforzar de ma-
nera inmediata los
puntos estudiados.

Al final de cada capitulo,
la seccién “Los investi-
gadores opinan”, donde
se muestran puntos de
vista de académicos
acerca de la investiga-

LA TELEVISION Y ELNIRO

Aigunas de las hipotesis que podrian

formularse son:

Hi: Los nifios de la Ciudad de México
ven, en promedio, mas de tres horas

diarias de television,

factor® que refleja las percepciones
de los empleados sobre aspectos de
suentorno labora),

Hi: A mayor apoyo de la direccion, ma-
yor moral.

Hi: A mayor autonomia, mayos motiva-
cibnintrinseca.

\
|
|
|

— ]

PROLOGO

Una de las principales lidades que

su emp enlabd da de conoci-

debe tener un investigador es la curiosi-
dad, aunque también necesita cultivar la
observacion, con la finalidad de que sea

miento o soluciones, manteniendo siem-

pre la objetvidad y la mente ablerta para
tomar i3s decisiones adecuadas.

cion cientifica.

CD para el estudiante

Pero la obra no termina ahi, continiia en el disco compacto que se incluye con cada ejemplar
nuevo del texto, cuyo contenido es el siguiente:

« Capitulos de material complementario en formato PDF, que sirve para ahondar en temas
de interés para el investigador, como los siguientes:

Momentos importantes en la historia de los enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto.
Etica en la investigacién.

Marco tedrico: comentarios adicionales (biisqueda en Internet y bancos manuales).
Estudios de caso.

Otros disefios experimentales: cuasiexperimentales, series cronoldgicas y factoriales
(antes incluidos en el texto).

Encuestas o surveys: breves apuntes.

Recoleccion de los datos cuantitativos, segunda parte: Pruebas estandarizadas, escalo-
grama de Guttman, datos secundarios e indicadores.

Analisis estadistico-multivariado de los datos.

Elaboracion del proyecto o protocolo de investigacion cuantitativa.

Elaboracion del proyecto o protocolo de investigacion cualitativa.

Pardmetros de calidad en la investigacion cuantitativa y consideraciones para evaluar
la investigacion cualitativa.

% Ejemplos de investigacion cualitativa, cuantitativa y mixta.

< Apéndices con material auxiliar para cualquier proyecto de investigacion:

Publicaciones periddicas mds importantes (revistas cientificas o journals).

Principales bancos/servicios de obtencion de fuentes/bases de datos/paginas web para
consulta de referencias bibliograficas.

Respuestas a los ejercicios que la requieren.

Tablas anexas.

« Software muy 1itil en el proceso de investigacion, a saber:

Un demo del programa de analisis cualitativo Decision Explorer®.
Ademads de un demo del programa de andlisis cualitativo Atlas.ti©.
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e El conocido programa STATS® para realizar calculos estadisticos bdsicos, determinar
el tamano de muestra en estudios cuantitativos y obtener niimeros aleatorios.

Pagina web

Ademas la obra cuenta con un OLC (Online Learning Center). La direccion es http://www.mhhe.
com/sociales/hernandez4e. En ella el lector podra encontrar ejemplos y presentaciones (en
PowerPoint) de protocolos, de reportes de investigaciones, ademds de material tanto para el
estudiante como para el instructor.

Objetivos de la obra

En toda la obra se manifiesta nuestra posicion hacia la metodologia de la investigacion. Los au-
tores creemos en el “pluralismo metodoldgico” o la “libertad de método”. Estamos convencidos
de que tanto la investigacion cuantitativa, como la cualitativa y la mixta han proporcionado apor-
tes significativos al conocimiento generado en las diferentes ciencias y disciplinas. Privilegiamos
el empleo de las tres formas de realizar investigacion cientifica, siempre y cuando se conduzcan
éticamente, de manera legal y con respeto a los derechos humanos de los participantes y los
usuarios o lectores. Creemos también que el investigador debe proceder con honestidad, al pro-
curar compartir sus conocimientos y resultados, asi como al buscar siempre la verdad. Con la
aplicacion del proceso de investigacion cientifica en cualquiera de sus modalidades se generan
nuevos conocimientos, los cuales a su vez producen nuevas ideas e interrogantes para estudiar.
Es asi, como avanzan las ciencias y la tecnologia. Ademads, compartimos la idea de Richard Grin-
nell: “Nada es para siempre de acuerdo con el método cientifico.”
El presente libro lleva como objetivos que el lector:

1. Entienda que la investigacién es un proceso compuesto, a su vez, por otros procesos suma-
mente interrelacionados.

2. Cuente con un manual que le permita llevar a cabo investigaciones cuantitativas, cualitativas
y mixtas.

3. Comprenda diversos conceptos de investigacion que generalmente se tratan de manera com-
pleja y poco clara.

4. Perciba a la investigacion como algo cotidiano y no como algo que sélo le corresponde a los
profesores y cientificos.

S. Pueda recurrir a un solo texto de investigacién —porque éste es autosuficiente— y no tenga
que consultar una gran variedad de obras, debido a que algunas tratan aspectos que otras no,
y éstas a su vez no incluyan otros tratados en aquéllas.

El libro estd orientado a cursos sobre investigacion, metodologia, metodologia de la investi-
gacion, métodos de andlisis y similares dentro de diversas ciencias o disciplinas; asimismo, para
que se utilice en campos sociales, juridicos, administrativos, econémicos, médicos, etcétera.

El texto puede emplearse en cursos introductorios, intermedios y avanzados a nivel licencia-
tura o posgrado, segiin el criterio del maestro.

Roberto Hernindez Sampieri
Carlos Fernindez-Collado
Pilar Baptista Lucio
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Mide fendmenos

Utiliza estadisticas
Emplea experimentacion

Andlisis causa-efecto

Secuencial
Deductivo
Probatorio
Analiza la realidad objetiva

Generalizacién de resultados
Control sobre fenémenos
Precisién

Réplica

Prediccion

Surge de la combinacion
de los otros dos enfoques

No busca la réplica

Se conduce basicamente
en ambientes naturales

Los significados se extraen
de los datos

No se fundamenta en la
estadistica

Inductivo

Recurrente

Analiza la realidad subjetiva
No tiene ecuencia circular

Profundidad de ideas
Amplitud

Riqueza interpretativa
Contextualiza el fenémeno



Capitulo

Similitudes y diferencias OBJETIVOS DE-

entre los enfoques — —
° ° . . terminar este capitulo, e

cuantitativo y cualitativo alumno serd capaz de:

¢ Definir los enfoques cuantita-
. - tivo y cualitativo de la
i i e P e F investigacion.

4} tdentificar las caracteristicas
T de los enfoques cuantitativo y
‘_,,:: cualitativo de la investigacion.

e Determinar las similitudes y
diferencias entre los enfoques
cuantitativo y cualitativo de la

investigacion.
Identificar 1os procesos

APRENDIZAJE .

> —

ENFOQUE
CUANTITATIVO cuantitativo y cualitativo de

la investigacion.
ENFOQUE
CUALITATIVO

Sintesis

En el capitulo se definen los enfoques cuantitativo y cualitativo de la investigacion, sus similitudes y diferencias.
Asimismo, se identifican las caracteristicas esenciales de cada enfoque, y se destaca que ambos han sido herra-
mientas igualmente valiosas para el desarrollo de las ciencias. Finalmente, se presentan en términos generales los
procesos cnantitativo y cualitativo de la investigacion.
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¢Qué enfoques se han presentado en
la investigacion?

A lo largo de la Historia de la Ciencia han surgido diversas corrientes de pensamiento tales como
el empirismo, el materialismo dialéctico, el positivismo, la fenomenolbgia, el estructuralismo, asi
como diversos marcos interpretativos tales como la etnografia y el constructivismo, que han
originado diferentes rutas en la biisqueda del conocimiento. No se profundizara por ahora en ellas;
su revisién, aunque breve, se incluye en el CD que acompaiia a esta edicién.' Sin embargo, y
debido a las diferentes premisas que las sustentan, desde la segunda mitad del siglo xx tales
corrientes se han polarizado en dos enfoques principales o aproximaciones al conocimiento: el
enfoque cuantitativo y el enfoque cualitadivo de la investgacién.®

A continuacion comentaremos brevemente cada uno y después propondremos esquemas para
visualizar como pueden formar parte de un mismo estudio o de una misma aplicacién del proceso
investigativo, lo cual denominamos enfoque integrado multimodal, también conocido en plural como
enfoques mixtos. Sabemos que este 1iltimo enfrentara escepticismo entre algunos colegas, en es-
pecial entre quienes se muestran radicales ante alguna de estas posturas. No obstante, desde hace
varios afnos creemos firmemente que ambos enfoques, utilizados en conjunto, enriquecen la in-
vestigacién. No se excluyen ni se sustituyen. Nuestra posicién es incluyente, y en toda Iberoamé-
rica, quienes han compartido experiencias con nosotros, han sido testigos de ello.

En términos generales, los dos enfoques (cuantitativo y cualitativo) son paradigmas® de la
investigacion cientifica, pues ambos emplean procesos cuidadosos, sistemdticos y empiricos en
su esfuerzo por generar conocimiento y utilizan, en general, cinco fases similares y relacionadas
entre st (Grinnell, 1997):

a) Llevan a cabo observacion y evaluacion de fendmenos.

b) Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacién y evaluacion realiza-
das.

¢) Demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen fundamento.

d) Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del analisis.

e) Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar y fundamentar las
suposiciones e ideas; o incluso para generar otras.

" En el CD anexo al presente libro, el lector encontrard un capitulo sobre los antecedentes de los enfoques cuantitativo y
cualitativo (ver primer capitulo: Historia de los enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto).

? punque en el CD se profundiza mds en este tema, por ahora basta decir que el enfoque cuantitativo en las ciencias sociales
se origina en la obra de Augusto Comte (1798-1857) y Emile Durkheim (1858-1917). Ellos propusieron que el estudio sobre
los fenémenos sociales requiere ser “cientifico”, es decir, susceptible a la aplicacion del mismo método que se utilizaba con
ésito en las ciencias naturales. Tales autores sostenian que todas las “cosas” o fenémenos que estudiaban las ciencias eran
medibles. A esta comiente se le llama positivismo.

El enfoque cualitativo tiene su origen en otro pionero de las ciencias sociales: Max Weber (1864-1920), quien introduce
el término “verstehen” o “entender”, con lo que reconoce que ademds de la descripcion y medicion de variables sociales, deben
considerarse los significados subjetivos y la comprension del contexto donde ocurre el fendmeno. Weber propuso un método
hibrido, con herramientas como los tipos ideales, en donde los estudios no sean unicamente de variables macrosociales, sino
de instancias individuales.

* Algunos autores los consideran paradigmas y otros no. Por ahora, esta discusién se deja de lado, pero en el CD se retoma
en el primer capitulo.
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Asi, el investigador sobre organizaciones buscard conocer y evaluar aspectos de las empresas
o instituciones, tales como el grado de satisfaccion de los obreros o sus sentimientos respecto al
trabajo. El investigador en derecho fiscal hard lo mismo con los fendmenos tributarios e intenta-
rd explicar o comprender la captacion de impuestos en épocas de crisis. El investigador en Inge-
nieria Civil, por ejemplo, observard y/o evaluard los nuevos materiales para estructuras. El
investigador en Ciencias de la Comunicacion aplicard dichas estrategias para entender mas los
fenémenos comunicativos, como el surgimiento de rumores cuando una fuente emite mensajes
contradictorios. Sin embargo, aunque ambos enfoques comparten esas estrategias generales, cada
uno tiene sus propias caracteristicas.

"°° ¢Qué caracteristicas posee el enfoque cuantitativo
de investigacion?

El enfoque cuantitativo tiene las siguientes caracteristicas:

1. Que el investigador realiza los siguientes pasos:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

Plantea un problema de estudio delimitado y concreto. Sus preguntas de investigacion
versan sobre cuestiones especificas.
Una vez planteado el problema de estudio, revisa lo que se ha investigado anteriormen-
te. A esta actividad se le conoce como la revisién de la
literatura.
Sobre la base de la revision de la literatura construye un ~ Enfoque Cuantitativo Usa
marco tedrico (la teoria que habra de guiar su estudio). la recole-ccion de datos

. . . . para probar hipdétesis,
De esta teoria deriva hipotesis (cuestiones que va a pro- 1, base en la medicion
bar si son ciertas o no). numérica y el andlisis
Somete a prueba las hipotesis mediante el empleo de los  estadistico, para estable-
disefios de investigacién apropiados. Si los resultados ~ C€er patrones de compor-
corroboran las hipétesis o son congruentes con éstas, se  {2Miento y probar teorias.
aporta evidencia en su favor. Si se refutan, se descartan
en busca de mejores explicaciones y nuevas hipétesis. Al apoyar las hipétesis se genera
confianza en la teoria que las sustenta. Si no es asi, se descartan las hipdtesis y, even-
tualmente, la teoria.
Para obtener tales resultados el investigador recolecta datos numéricos de los objetos,
fenémenos o participantes, que estudia y analiza mediante procedimientos estadisticos.
De este conjunto de pasos, denominado proceso de investigacion cuantitativo, se deri-
van otras caracteristicas del enfoque cuantitativo que se precisan a continuacion:

2. Las hipétesis (por ahora denominémoslas creencias) se generan antes de recolectar y ana-
lizar los datos. Por esto se explica que las hipétesis se establecen previamente.

3. Larecoleccion de los datos se fundamenta en la medicion (se miden variables o conceptos
contenidos en las hipotesis). Esta recoleccion o medicion se lleva a cabo al utilizar procedi-
mientos estandarizados y aceptados por una comunidad cientifica. Para que una investiga-
cion sea creible y aceptada por otros investigadores, debe demostrarse que se siguieron
tales procedimientos. Como en este enfoque se pretende medir, los fenémenos estudiados
deben poder observarse o medirse en el “mundo real” (perdon por la necesaria redundancia).
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4.

10.

11.

12.

13.

Debido a que los datos son producto de mediciones, se representan mediante niimeros (can-
tidades) y se deben analizar a través de métodos estadisticos. Dicho de otra manera, las me-
diciones se transforman en valores numéricos (datos cuantificables) que se analizaran por
medio de la estadistica.

En el proceso se busca el maximo control para lograr que otras explicaciones posibles,
distintas (rivales) a la propuesta del estudio (hipétesis), sean desechadas y se excluya la
incertidumbre y minimice el error. Es por esto que se confia en la experimentacién y los
analisis de causa-efecto.

Los andlisis cuantitativos fragmentan los datos en partes para responder al planteamiento
del problema. Tales andlisis se interpretan a la luz de las predicciones iniciales (hipétesis)
y de estudios previos (teoria). La interpretacion constituye una explicacién de cémo los re-
sultados encajan en el conocimiento existente (Creswell, 2005).

La investigacion cuantitativa debe ser lo mds “objetiva” posible. Los fenémenos que se ob-
servan y/o miden no deben ser afectados de ninguna forma por el investigador. Este debe
evitar que sus temores, creencias, deseos y tendencias influyan en los resultados del estudio
o interfieran en los procesos y que tampoco sean alterados por las tendencias de otros (Un-
rau, Grinnell y Williams, 2005). En pocas palabras, se busca minimizar las preferencias
personales.

Los estudios cuantitativos siguen un patrén predecible y estructurado (el proceso) y se debe
tener en cuenta que las decisiones criticas son efectuadas antes de recolectar los datos.
En una investigacion cuantitativa se pretende generalizar los resultados encontrados en un
grupo (muestra) a una colectividad mayor (universo o poblacién). También se busca que los
estudios efectuados puedan replicarse.

Al final, con los estudios cuantitativos se pretende explicar y predecir los fenémenos inves-
tigados, buscando regularidades y relaciones causales entre elementos. Esto significa que
la meta principal es la construccion y demostracion de teorias (que explican y predicen).
Para este enfoque, si se sigue rigurosamente el proceso y, de acuerdo con ciertas reglas
légicas, los datos generados poseen los estandares de validez y confiabilidad, las conclusio-
nes derivadas contribuirdn a la generacién de conocimiento.

Este enfoque utiliza la 16gica o razonamiento deductivo, que comienza con la teoria y de ésta
se derivan expresiones logicas denominadas hipétesis que el investigador busca someter a
prueba.

La biisqueda cuantitativa ocurre en la realidad externa al individuo. Esto nos conduce a una
explicacion sobre como se concibe la realidad con esta aproximacion a la investigacion.

Para este iiltimo fin, utilizaremos la explicacién de Grinnell (1997) y Creswell (1997) que

consta de cuatro parrafos:

1

Hay dos realidades: la primera consiste en las creencias, presuposiciones y experiencias
subjetivas de las personas. Estas llegan a variar: desde ser muy vagas o generales (intuicio-
nes) hasta ser creencias bien organizadas y desarrolladas légicamente a través de teorias
formales. La segunda realidad es objetiva e independiente de las creencias que tengamos sobre
ella (la autoestima, una ley, los mensajes televisivos, una presa, el SIDA, etc., ocurren, es
decir, constituyen realidades en forma independiente de lo que pensemos de ellas).
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2. Esta realidad objetiva (o realidades) es (son) susceptible(s) de conocerse. Bajo esta premisa,
resulta posible conocer una realidad externa e independiente del investigador.

3. Se necesita conocer o tener la mayor cantidad de informacién sobre la realidad objetiva. Co-
nocemos la realidad del fenémeno y también los eventos que nos rodean a través de sus
manifestaciones; para entender nuestra realidad (el por qué de las cosas), es necesario regis-
trar y analizar dichos eventos. Desde luego, en el enfoque cuantitativo, lo subjetivo existe y
posee un valor para los investigadores; pero de alguna manera este enfoque se aboca a de-
mostrar qué tan bien se adecua a la realidad objetiva. Documentar esta coincidencia consti-
tuye un propésito central de muchos estudios cuantitativos (que los efectos que consideramos
que provoca una enfermedad sean verdaderos, que captemos la relacion “real” entre las mo-
tivaciones de un sujeto y su conducta, que un material que se supone posea una determinada
resistencia auténticamente la tenga, entre otros).

4. Cuando las investigaciones creibles establezcan que la realidad objetiva es diferente de nues-
tras creencias, éstas deben modificarse o adaptarse a tal realidad. Lo anterior se visualiza en
la figura 1.1 (note el lector que la “realidad” no cambia, es la misma; lo que se ajusta es el
conjunto de creencias o hipétesis del investigador y, en consecuencia, la teoria).

En el caso delas ciencias sociales, el enfoque cuantitativo parte de que el mundo “social” es
intrinsecamente cognoscible y todos podemos estar de acuerdo con la naturaleza de la realidad
social.

Primera realidad. Segunda realidad.
La realidad subjetiva La realidad objetiva
(interna) (externa)
Creencias (hipotesis) Investigacién Realidad (fenémeno)

del investigador cuantitativa

Se aceptan las
creencias (hipotesis) Si coinciden
del investigador como - —_ Realidad (fenémeno)
vdlidas, se prueba
la teoria

i

Se rechazan las
creencias (hipotesis) Si no coinciden
del investigador, - -+ Realidad (fenémeno)
se deben modificar —
junto con la teoria

Figura 1.1 Relacion entre la teoria, la investigacion y la realidad en el enfoque cuantitativo.
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"°% ¢Qué caracteristicas posee el enfoque cualitativo
de investigacion?

El enfoque cualitativo, a veces referido como investigacion natu-

ralista, fenomenologica, interpretativa o etnografica, es una especie
de “paraguas” en el cual se incluye una variedad de concepciones,

Enfoque cualitativo Utili-
za la recoleccién de datos
sin medicién numérica

visiones, técnicas y estudios no cuantitativos (Grinnell, 1997).* para descubrir o afinar
Sus caracteristicas mds relevantes son: preguntas de investiga-

D

cion en el proceso de

El investigador plantea un problema, pero no sigue un pro- ~ 'Mtérpretacion.

ceso claramente definido. Sus planteamientos no son tan

especificos como en el enfoque cuantitativo.

Se utiliza primero para descubrir y refinar preguntas de investigacion {Grinnell, 1997).
Bajo la biisqueda cualitativa, en lugar de iniciar con una teoria particular y luego “voltear”
al mundo empirico para confirmar si ésta es apoyada por los hechos, el investigador comien-
za examinando el mundo social y en este proceso desarrolla una teoria coherente con lo que
observa qué ocurre —con frecuencia denominada teoria fundamentada (Esterberg, 2002)—.
Dicho de otra forma, las investigaciones cualitativas se fundamentan mds en un proceso
inductivo (explorar y describir, y luego generar perspectivas teéricas). Van de lo particular
a lo general. Por ejemplo, en un tipico estudio cualitativo, el investigador entrevista a una
persona, analiza los datos que obtuvo y saca algunas conclusiones; posteriormente, entre-
vista a otra persona, analiza esta nueva informacion y revisa sus resultados y conclusiones;
del mismo modo, efectiia y analiza més entrevistas para comprender lo que busca. Es decir,
procede caso por caso, dato por dato, hasta llegar a una perspectiva mds general.

En la mayoria de los estudios cualitativos no se prueban hipétesis, éstas se generan du-
rante el proceso y van refindndose conforme se recaban mas datos o son un resultado del
estudio.

El enfoque se basa en métodos de recoleccion de datos no estandarizados. No se efectia
una medicion numérica, por lo cual el andlisis no es estadistico. La recoleccion de los
datos consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista de los participantes (sus
emociones, experiencias, significados y otros aspectos subjetivos). También resultan de
interés las interacciones entre individuos, grupos y colectividades. El investigador pregun-
ta cuestiones generales y abiertas, recaba datos expresados a través del lenguaje escrito,
verbal y no verbal, asi como visual, los cuales describe y analiza y los convierte en temas,
esto es, conduce la indagacion de una manera subjetiva y reconoce sus tendencias perso-
nales (Todd, Nerlich y McKeown, 2004). Debido a ello, la preocupacion directa del inves-
tigador se concentra en las vivencias de los participantes tal como fueron (o son) sentidas
y experimentadas (Sherman y Webb, 1988). Patton (1980, 1990) define los datos cualita-
tivos como descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones,
conductas observadas y sus manifestaciones.

* Existen diversos marcos interpretativos como el interaccionismo, la etnometodologia, el constructivismo, el feminismo, la
fenomenologia, la psicologia de los constructos personales, la teoria critica, etc., que se incluyen en el paraguas cualitativo.
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Por lo expresado en los parrafos anteriores, el investigador cualitativo utiliza técnicas para
recolectar datos como la observacion no estructurada, entrevistas abiertas, revision de do-
cumentos, discusién en grupo, evaluacién de experiencias personales, registro de historias
de vida, interaccion e introspeccion con grupos o comunidades.

El proceso de indagacion es flesible y se mueve entre los eventos y su interpretacion, entre
las respuestas y el desarrollo de la teoria. Su propésito consiste en “reconstruir” la realidad,
tal como la observan los actores de un sistema social previamente definido. A menudo se llama
holistico, porque se precia de considerar el “todo”,” sin reducirlo al estudio de sus partes.

El enfoque cualitativo evalia el desarrollo natural de los sucesos, es decir, no hay manipu-
lacion ni estimulacion con respecto a la realidad (Corbetta, 2003).

La investigacion cualitativa se fundamenta en una perspectiva interpretativa centrada en el
entendimiento del significado de las acciones de seres vivos, principalmente los humanos y
sus instituciones (busca interpretar lo que va captando activamente).

Postula que la “realidad” se define a través de las interpretaciones de los participantes en
la investigacion respecto de sus propias realidades. De este modo, convergen varias “reali-
dades”, por lo menos la de los participantes, la del investigador y la que se produce median-
te la interaccién de todos los actores. Ademas son realidades que van modificandose
conforme transcurre el estudio. Estas realidades son las fuentes de datos.

Por lo anterior, el investigador se introduce en las experiencias individuales de los parti-
cipantes y construye el conocimiento, siempre consciente de que es parte del fenémeno
estudiado. Asf, en el centro de la investigacion estd situada la diversidad de ideologias y
cualidades iinicas de los individuos.

Las indagaciones cualitativas no pretenden generalizar de manera probabilistica los resul-
tados a poblaciones mas amplias ni necesariamente obtener muestras representativas; in-
cluso, no buscan que sus estudios lleguen a replicarse.

El enfoque cualitativo puede definirse como un conjunto de practicas interpretativas que
hacen al mundo visible, lo transforman y convierten en una serie de representaciones en
forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos. Es naturalista (porque es-
tudia a los objetos y seres vivos en sus contextos o ambientes naturales) e interpretativo
(pues intenta encontrar sentido a los fenomenos en términos de los significados que las
personas les otorguen).

Dentro del enfoque cualitativo existe una variedad de concepciones o marcos de interpreta-

cioén, como ya se comento, pero en todos ellos hay un comin denominador que podriamos situar
en el concepto de patron cultural (Colby, 1996), que parte de la premisa de que toda cultura o
sistema social tiene un modo unico para entender situaciones y eventos. Esta cosmovisién, o
manera de ver el mundo, afecta la conducta humana. Los modelos culturales se encuentran en el
centro del estudio de lo cnalitativo, pues son enwdades flexibles y maleables que constituyen
marcos de referencia para el actor social, y estan construidos por el inconsciente, lo transmitido
por otros y por la experiencia personal.

S Aqui el “todo” es el fenémeno de interés. Por ejemplo, en su libro Police work, Peter Manning (1997) se sumerge por sema-
nas en el estudio y andlisis del trabajo policiaco. Le interesa comprender las relaciones y lealtades que surgen entre personas
que se dedican a esta profesion. Lo logra sin “medicién” de actitudes, tan sélo captando el fenémeno mismo de la vida en la

policia.
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PRIMERA PARTE Los enfoques cuantitativo y cualitativo en la investigacién cient{fica

Grinnell (1997) y Creswell (1997) describen a las investigaciones cualitativas como estudios:

¢ Que se conducen basicamente en ambientes naturales, donde los participantes se comportan

como lo hacen en su vida cotidiana.

Donde las variables no se definen con el propésito de manipularse ni de controlarse experimen-
talmente.

En los cuales las preguntas de investigacion no siempre se han conceptualizado ni definido por
completo.

En los que la recoleccion de los datos esta fuertemente influida por las experiencias y las
prioridades de los participantes en la investigacion, mas que por la aplicacién de un instrumen-
to de medicion estandarizado, estructurado y predeterminado.

Donde los significados se extraen de los datos y no necesitan reducirse a niimeros ni deben
analizarse estadisticamente (aunque el conteo puede utilizarse en el analisis).

Neuman (1994) sintetiza las actividades principales del investigador cualitativo ¢on los si-

guientes comentarios:

El investigador observa eventos ordinarios y actividades cotidianas tal como suceden en sus
ambientes naturales, ademas de cualquier acontecimiento inusual.
Esta directamente involucrado con las personas estudiadas y con sus experiencias personales.

e Adquiere un punto de vista “interno” (desde dentro del fenémeno), aunque mantiene una pers-

pectiva analitica o una distancia como observador externo.

Utiliza diversas técnicas de investigacién y habilidades sociales de una manera flexible, de
acuerdo con los requerimientos de la situacion.

Produce datos en forma de notas extensas, diagramas, mapas o “cuadros humanos” para ge-
nerar descripciones bastante detalladas.

Sigue una perspectiva holistica (los fenémenos se conciben como un “todo” y no como partes)
e individual.

Entiende a los participantes que son estudiados y desarrolla empata hacia ellos; no sélo re-
gistra hechos objetivos, “frios”.

Mantiene una doble perspectiva: analiza los aspectos explicitos, conscientes y manifiestos, asi
como aquellos implicitos, inconscientes y subyacentes. En este sentido, la realidad subjetiva en
si misma es objeto de estudio.

Observa los procesos sin irrumpir, alterar o imponer un punto de vista externo, sino tal como
son percibidos por los actores del sistema social.

Es capaz de manejar paradojas, incertidumbre, dilemas éticos y ambigiiedad.

El enfoque cualitativo busca principalmente “dispersion o expansion” de los datos e informa-

cién, mientras que el enfoque cuantitativo pretende intencionalmente “acotar” la informacion
(medir con precision las variables del estudio, tener “foco

)l).é

® Usemos el ejemplo de una camara fotografica: en el estudio cuantitativo se define lo que se va a fotografiar y se toma la
foto. En el cualitativo es como si la funcion de “zoom in" (acercamiento) y “zoom out” (alejamiento) se utilizaran constante-
mente para capturar en un area cualquier figura de interés.



CAPfTULO 1 Similitudes y diferencias entre los enfoques cuantitativo y cualitativo

En las investigaciones cualitativas la reflexion es el puente que vincula al investigador y a los
participantes (Mertens, 2005).

Asicomo un estudio cuantitativo se basa en otros previos, el estudio cualitativo se fundamen-
ta en si mismo. El primero se utiliza para consolidar las creencias (formuladas de manera lgica
en una teoria o un esquema tedrico) y establecer con exactitud patrones de comportamiento en
una poblacion; y el segundo, para construir creencias propias sobre el fenomeno estudiado como
lo seria un grupo de personas iinicas.

¢Cuales son las diferencias entre los enfoques
cuantitativo y cualitativo?

Para reforzar las caracteristicas de ambos enfoques y ahondar en sus diferencias, hemos prefe-
rido resumirlas en la tabla 1.1. Se busca hacer un comparativo, mas que exponer una por una.
Algunas concepciones han sido adaptadas o reformuladas de diversos autores.’

Tabla 1.1 Diferencias entre los enfoques cuantitativo y cualitativo

Definiciones (dimensiones) Enfoque cnantitativo Enfoque cualitativo
Marcos generales de referencia  Positivismo, neopositivismo y Fenomenologia, constructivismo,
basicos postpositivismo. naturalismo, interpretativismo.
Punto de partida* Hay una realidad que conocer. Hay una realidad que descubrir,
Esta puede hacerse a través de construir e interpretar. La realidad
la mente. es la mente.
Realidad a estudiar Existe una realidad objetiva Existen varias realidades
1inida. E1 mundo es concebido subjetivas construidas en la
como externo al investigador. investigacién, las cuales varian

en suforma y contenido entre
individuos, grupos y culturas. Por
ello, el investigador cualitativo
parte de la premisa de que el
mundo social es “relativo” y sélo
puede ser entendido desde el
punto de vista de los actores estu-
diados. Dicho de otra forma,

el mundo es construido por el

investigador.
Naturaleza de la realidad La realidad no cambia por las La realidad si cambia por las
observaciones y mediciones observaciones y la recoleccién
realizadas.** de datos.

(contimia)

" Creswell (2005), Garcia y Berganza (2005), Mertens (2005), Todd (2005), Unrau, Grinnell y Williams (2005), Corbetta (2003),
Sandin (2003), Esterberg (2002), Guba y Lincoln (1994).

11



12

PRIMERA PARTR Los enfoques cuantitativo y cualitativo en la investigacién cientifica

Tabla 1.1 Diferencias entre los enfoques cuantitativo y cualitativo (continuacion)
Definiciones (dimensiones) Enfoque cuantitativo Enfoque cualitativo
Objetividad Busca ser objetivo. Admite subjetividad.

Metas de la investigacion

Logica

Relacion entre ciencias
fisicas/naturales y sociales

Posicién personal
del investigador

Interaccién fisica entre el
investigador y el fenomeno

Interaccion psicologica entre
el investigador y el fenomeno

Papel de los fenémenos
estudiados (objetos, seres
vivos, etcétera)

Relacién entre el investigador y
el fenémeno estudiado
Planteamiento del problema

Uso de la teoria

Generacién de teoria

Describir, explicar y predecir los
fenémenos (causalidad).
Generar y probar teorias.

Se aplica 1a l6gica deductiva.
De lo general a lo particular
(de las leyes y teoria a los
datos).

Las ciencias fisicas/naturales y
las sociales son una unidad.
A las ciencias sociales pueden
aplicdrseles los principios de
las ciencias naturales.

Neutral. El investigador “hace a
un lado” sus propios valores y
creencias. La posicién del
investigador es “imparcial”,
intenta asegurar procedimientos
rigurosos y “objetivos” de
recoleccién y anlisis de los
datos, asi como evitar que sus
sesgos y tendencias influyan
en los resultados.

Distanciada, separada.

Distanciada, lejana, neutral, sin
involucramiento.

Los papeles son mas bien
pasivos.

De independencia y neutralidad,
no se afectan. Se separan.

Delimitado, acotado, especifico.
Poco flexible.

La teoria se utiliza para ajustar
sus postulados al mundo
empirico.

La teoria es generada a partir de
comparar la investigacién previa
con los resultados del estudio.
De hecho, éstos son una
extension de los estudios previos.

Describir, comprender e interpretar
los fenémenos, a través de las
percepciones y significados produ-
cidos por las experiencias de los
participantes.

Se aplica la logica inductiva.

De lo particular a lo general
(de los datos a las
generalizaciones —no
estadisticas— y la teoria).

Las ciencias fisicas/naturales y las

sociales son diferentes. No se

aplican los mismos principios.

Explicita. El investigador reconoce
sus propios valores y creencias,
incluso son parte del estudio.

Pr6xima, suele haber contacto.

Cercana, préxima, empatica, con
involucramiento.

Los papeles son mas bien activos.

De interdependencia, se influyen.
No se separan.

Abierto, libre, no es delimitado o
acotado. Muy flexible.

La teoria es un marco de
referencia.

La teoria no se fundamenta en
estudios anteriores, sino que se
genera o construye a partir de los
datos empiricos obtenidos y
analizados.

(contimia)



Tabla 1.1
Definiciones (dimensiones)

CAPITULO 1 Similitudes y diferencias entre 108 enfoques cnantitativo y cualitativo

Enfoque cuantitativo

Diferencias entre los enfoques cuantitativo y cualitativo (continuacion)

Enfoque cualitativo

Papel de la revision'de
la literatura

La revision de la literatura y las
variables o conceptos de estudio

Hipétesis

Disefio de la investigacion

Poblacién-muestra

Muestra

Composicion de la muestra

Naturaleza de los datos

Tipo de datos

La literatura juega un papel
crucial, guia a la investigacion.
Es fundamental para la
definicion de la teoria,
las hipétesis,el disefio y
demds etapas del proceso.

El investigador hace una revision
de la literatura en gran medida
para buscar variables
significativas que puedan ser
medidas.

Se prueban hipétesis. Estas se
establecen para aceptarlas o
rechazarlas dependiendo del
grado de certeza (probabilidad).

Estructurado, predeterminado
(precede a la recoleccion de
los datos).

E] objetivo es generalizar los
datos de una muestra a una
poblacién (de un grupo pequefio
a uno mayor).

Se involucra a muchos sujetos
en la investigacién porque se
pretende generalizar los
resultados del estudio.

Casos que en conjunto son
estadisticamente
representativos.

La naturaleza de los datos es
cuantitativa (datos numéricos).

Datos confiables y duros.
En inglés: “hard”.

La literatura desempeiia un papel
menos importante al inicio, aunque
si es relevante en el desarrollo del
proceso. En ocasiones, provee de
direccion, pero lo que
principalmente seiiala el rumbo es
la evolucion de eventos durante
el estudio y el aprendizaje que se
obtiene de los participantes.

El marco teérico es un elemento
que ayuda a justificar la necesidad
de investigar un problema plantea-
do. Algunos autores del enfoque
cualitativo consideran que su rol es
unicamente auxiliar.

El investigador mds que
fundamentarse en la revisién de
la literatura para seleccionar
y definir las variables o conceptos
clave del estudio, confia en el pro-
ceso mismo de investigacion para
identificarlos y descubrir
c6mo se relacionan.

Se generan hipotesis durante el
estudio o al final de éste.

Abierto, flexible, construido
durante el trabajo de campo
o realizacion del estudio.

Regularmente no se pretende
generalizar los resultados
obtenidos en la muestra a una
poblacion.

Se involucra a unos cuantos sujetos
porque no se pretende
necesariamente generalizar los
resultados del estudio.

Casos individuales, no
representativos desde el punto
de vista estadistico.

La naturaleza de los datos es
cualitativa (textos, narraciones,
significados, etcétera).

Datos profundos y enriquecedores.
En inglés: “soft”.

(continia)
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PRIMERA PARTE Los enfoques cuantitativo y cnalitativo en 1a investigacién cientifica

Tabla 1.1 Diferencias entre los enfoques cuantitativo y cualitativo (continuacion)
Definiciones (dimensiones) Enfoque cnantitativo Enfoque cnalitativo
Recoleccion de los datos La recoleccion se basa en La recoleccion de los datos esta

instrumentos estandarizados. orientada a proveer de un mayor

Concepcion de los participantes
en la recoleccion de datos

Finalidad del analisis de
los datos

Caracteristicas del analisis de
los datos

Forma de los datos para analizar

Es uniforme para todos los casos.
Los datos son obtenidos por
observacion, medicion y
documentacion de mediciones.

Se utilizan instrumentos que han
demostrado ser validos y
confiables en estudios previos o
se generan nuevos basados en la
revision de la literatura y se
prueban y ajustan. Las preguntas
o items utilizados son especificos
con posibilidades de respuesta
predeterminadas.

Los participantes son fuentes
externas de datos.

Describir las variables y explicar
sus cambios y movimientos.

o Sistematico.
Utilizacion intensiva de la
estadistica (descriptiva e
inferencial).

* Basado en variables.

¢ Impersonal.

e Posterior a la recoleccién
de los datos.

Los datos son representados en
forma de niimeros que son
analizados estadisticamente.

entendimiento de los significados
y experiencias de las personas. El
investigador es el instrumento de
recoleccion de los datos, se
auxilia de diversas técnicas que
van desarrollandose durante

el estudio. Es decir, no se inicia
la recoleccion de los datos con
instrumentos preestablecidos,
sino que el investigador comienza
a aprender por observacion y
descripciones de los participantes
y concibe formas para registrar
los datos que van refinindose
conforme avanza la investigacion.

Los participantes son fuentes
internas de datos. El mismo
investigador es un participante.

Comprender a las personas y sus
contextos.

« E] anélisis varia dependiendo
del modo en que hayan sido
recolectados los datos.

¢ Fundamentado en la induccién
analitica.

¢ Uso moderado de la estadistica
(conteo, algunas operaciones
aritméticas).

e Basado en casos 0 personas y sus
manifestaciones.

» Simultaneo a la recoleccion de los
datos.

« El analisis consiste en describir
informacién y desarrollar temas.

Datos en forma de textos,
imagenes, piezas audiovisuales,
documentos y objetos personales.

(contimia)



Tabla 1.1
Definiciones (dimensiones)

CAPITULO1 Similitudes y diferencias entre 10s enfoques cuantitativo y cualitativo

Enfoque cuantitativo

Diferencias entre los enfoques cuantitativo y cualitativo (continuacion)

Enfoque cualitativo

Proceso del analisis de los datos

Perspectiva del investigador en
el analisis de los datos

Principales criterios de
evaluacion en la recoleccion
y analisis de los datos

Presentacion de resultados

Reporte de resultados

El andlisis se inicia con ideas
preconcebidas, basadas en las
hipétesis formuladas. Una vez
recolectados los datos numéricos,
éstos se transfieren a una matnz,
la cual se analiza mediante
procedimientos. estadisticos.

Externa (al margen de los datos).
El investigador no involucra sus
antecedentes y experiencias en
el andlisis. Mantiene distancia
de éste.

Objetividad, rigor, confiabilidad
y validez.

Tablas, diagramas y modelos
estadisticos. El formato de
presentacion es estandar.

. Los reportes utilizan un tono

objetivo, impersonal, no emotivo.

Por lo general, el andlisis no se
inicia con ideas preconcebidas
sobre cémo se relacionan los
conceptos o variables. Una vez
reunidos los datos verbales,
escritos y/o audiovisuales, se
integran en una base de datos
compuesta por texto y/o
elementos visuales, la cual se
analiza para determinar signi-
ficados y describir el fenémeno
estudiado desde el punto de
vista de sus actores. Se integran
descripciones de personas con
las del investigador.

Interna (desde los datos).
Elinvestigador involucra en el
andlisis sus propios antecedentes
y experiencias, asi como la
relacion que tuvo con los partici-
pantes del estudio.

Credibilidad, confirmacion,
valoracion y transferencia.

El investigador emplea una variedad
de formatos para reportar sus
resultados: narraciones,
fragmentos de textos, videos,
audios, fotografias y mapas;
diagramas, matrices y modelos
conceptuales. Practicamente, el
formato varia en cada estudio.

Los reportes utilizan un tono
personal y emotivo.

* Becker (1993) dice: “la “realidad” es el punto mds estresante en las ciencias sociales. Las diferencias entre los dos en-
foques han tenido un tinte eminentemente ideolégico. El gran filésofo alemdn Karl Popper (1965) nos hace entender que
el origen de visiones conflictivas, sobre lo que es o debe ser el estudio del fenémeno social, se encuentra desde las premi-
sas de diferentes definiciones de lo que es la realidad. El realismo, desde Aristételes, establece que el mundo llega a ser
conocido por 1a mente. Kant introduce que el mundo puede ser conocido porque la realidad se asemeja a las formas que
la mente tiene. En tanto que Hegel va hacia un idealismo puro y propone: “El mundo es mi mente”. Esto iltimo es cierta-
mente confuso, y asf lo considera Popper, advirtiendo que el gran peligro de esta posicién es que permite el dogmatismo
(como lo ha probado, con el ejemplo del materialismo dialéctico). El avance en el conocimiento, dice Popper, necesita de
conceptos que podamos refutar o probar. Esta caracteristica delimita qué es y qué no es ciencia.

** Aunque algunos fisicos al estudiar las particulas se han percatado de lo relativo que resulta esta aseveracion.
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PRIMERA PARTE Los enfoques cuantitativo y cnalitativo en la irvestigacisn ciant(fica

Desde nuestro punto de vista, ambos enfoques resultan muy valiosos y han realizado notables
aportaciones al avance del conocimiento. Ninguno es intrinsecamente mejor que el otro, sélo
constituyen diferentes aproximaciones al estudio de un fenémeno. Pensamos que la controversia
entre las dos visiones ha sido innecesaria y no esta exenta de dogmatismo. La posicién asumida
en esta obra es que son enfoques complementarios; es decir, cada uno se utiliza respecto a una
funcion para conocer un fenémeno y para conducimos a la solucién de los diversos problemas y
cuestionamientos. El investigador debe ser metodologicamente plural y guiarse por el contexto,
la situacién, los recursos de que dispone, sus objetivos y el problema de estudio. En efecto, se
trata de una postura pragmatica.

A continuacién ofreceremos ejemplos de investigaciones que, utilizando uno u otro enfoque,
se dirigieron fundamentalmente al mismo fenémeno de estudio (tabla 1.2).

Tabla 1.2 Ejemplos de estudios cuantitativos y cualitativos dirigidos al mismo
tema de estudio

Tema-objeto
de estudio/alcance Estudios cuantitativos Estudios cualitativos

La familia Ma. Elena Oto Mishima (1994): Gabriel Careaga (1977): Mitos y
Las migraciones a México y la fantasias de la clase media en
conformacion paulatina de la México.

Sfamilia mexicana.

Alcance del estudio Descripcién de la procedencia de  El libro es una aproximacién critica
los inmigrantes a México; su y tedrica al surgimiento de la
integracién econémica y social clase media en un pais poco
en diferentes esferas de la desarrollado. El autor combina
sociedad. los andlisis documental, politico,

dialéctico y psicoanalitico con la in-
vestigacion social y biografica para
reconstruir tipologias o familias
tipo.

La comunidad Roy, P, Frederick B. Waisaneny  Luis Gonzdlez y Gonzalez (1995):
Everett Rogers (1969): The Pueblo en vilo.
impact of communication
on rural development.

Alcance del estudio Se determina cémo ocurre el El autor describe con detalle la
proceso de comunicacién de microhistoria de San José de la
innovaciones en comunidades Gracia, donde se examinan
rurales, y se identifican los y entretejen las vidas de sus
motivos para aceptar o rechazar  pobladores con su pasado y otros
el cambio social. Asimismo, se aspectos de la vida cotidiana.
establece qué clase de medio de
comunicacion es el mds benéfico.

Las ocupaciones Linda D. Hammond (2000): Howard Becker (1951): Zhe
Teacher quality and student professional dance musician and
achievement. his audience.

(contimia)



CAP{IULO 1 Similitudes y diferencias entre loa enfoques cuantitativo y caalitativo

Tabla 1.2 Ejemplos de estudios cuantitativos y cualitativos dirigidos al mismo
tema de estudio (continuacion)

Tema-objeto
de estudio alcance

Estudios cuantitativos

Estudios cualitativos

Alcance del estudio

Organizaciones de trabajo

Alcance del estudio

El fenémeno urbano

Alcance del estudio

El comportamiento criminal*

Alcance del estudio

Establece correlaciones entre
estilos de ensefianza, desempefio
de la ocupacion docente y
éxito de los alumnos.

P. Marcus, P. Baptistay P. Brandt
(1979): Rural delivery systems.

Investigacion que demuestra la
escasa coordinacién que existe
en una red de servicios sociales.
Recomienda las politicas a
seguir para lograr que los
servicios lleguen a los
destinatarios.

L. Wirth (1964): ;Cudles son las
variables que afectan la vida
social en la ciudad?

La densidad de la poblacién y la
escasez de vivienda se
establecen como influyentes en
el descontento politico.

R.J. Sampson y]. H. Laub (1993).
Crime in the making: pathways
and turning points through life.

Los investigadores reanalizaron
datos recolectados entre 1939 y
1963 por un matrimonio de
cientificos sociales {Sheldon y
Eleanor Glueck). Analizan las
variables que influyen en el
comportamiento desviado de
adolescentes autores de delitos.

Narracién detallada de procesos de

identificacion y otras conductas
de musicos de jazz con base en
sus competencias y conocimiento
de la miisica.

William D. Bygrave y Dan D'Heilly

(editores) (1997): The portable

MBA entrepreneurship case

studies.

Compendio de estudios de caso que

apoyan el andlisis sobre la

viabilidad de nuevas empresas y

los retos que enfrentan en los
mercados emergentes.

Manuel Castells (1979): The urban

question.

El autor critica lo que

tradicionalmente estudia el
urbanismo, y argumenta que la
ciudad no es mds que un espacio
donde se expresan y manifiestan
las relaciones de explotacion.

Martin Sanchez Jankowski (1991):

Islands in the street: gangs and
amenican urban society.

Durante 10 afios el investigador

estudio a 37 pandillas de Los
Angeles, Boston y Nueva York.
Jankowski convivié e incluso se
integrd a las bandas criminales
(hasta fue arrestadoy herido).
Su indagacion profunda se
enfoco en el individuo, las
relaciones entre los miembros de
la pandilla y la vinculacién de la
banda con la comunidad.

* Para una revisién mds amplia de estos estudios con el fin de analizar la diferencia entre un abordaje cuantitativo y uno
cualitativo, se recomienda el libro de Corbetta (2003, pp. 34-43).
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PRIMRRA PARTE Los enfoques cuantitativo y cualitativo en la investigacién cientifica

Si nos fijamos en la tabla, los estudios cuantitativos proponen relaciones entre variables con
la finalidad de arribar a proposiciones precisas y hacer recomendaciones especificas. Por ejemplo, la
investigacién de Roy, Waisanen y Rogers (1969) propone que, en las sociedades rurales, la comu-
nicacién interpersonal resulta ser mds eficaz que la comunicacién de los medios colectivos. Se
espera que, en los estudios cuantitativos, los investigadores elaboren un reporte con sus resul-
tados y ofrezcan recomendaciones aplicables a una poblacion mds amplia, las cuales servirdn para
la solucién de problemas o la toma de decisiones.

El alcance final de los estudios cualitativos muchas veces consiste en comprender un fené-
meno social complejo. El acento no estd en medir las variables involucradas en dicho fenémeno,
sino en entenderlo.

Tomando como ejemplo el estudio de las ocupaciones y sus efectos en la conducta individual,
en la tabla 1.2 notamos la divergencia a la que nos referimos. En el cldsico estudio de Howard
Becker (1951) sobre el musico de jazz, el autor logra que comprendamos las reglas y los ritos
en el desempeqio de esta profesion. (Y la utilidad de su alcance?, se preguntaran algunos; pues,
no estd solamente en comprender ese contexto, sino en que las normas que lo rigen se pueden
transferir a otras situaciones de trabajo similares. Por otro lado, el estudio cuantitativo de Ham-
mond (2000) trata de establecer con claridad variables personales y del desempefio de la profe-
sién docente, que sirvan para formular politicas de contratacién y de capacitacion para el
personal docente. ;Para qué? Con la finalidad iltima de incrementar el éxito académico de los
estudiantes.

Por 1ltimo, la investigacién de Sampson y Laub (1993) tuvo como objetivo analizar la relacion
entre nueve variables estructurales independientes o causas (entre otras el hacinamiento habita-
cional, el nimero de hermanos, el estatus socioecondémico, las desviaciones de los padres, etc.)
y el comportamiento criminal (variable dependiente o efecto). Es decir, generar un modelo tecérico
explicativo que pudiera extrapolarse a los jovenes estadounidenses de la época en que se reco-
lectaron los datos. Mientras que el estudio cualitativo de Sdnchez Jankowski (1991) pretende
construir las vivencias de los pandilleros, los motivos por los cuales se enrolaron en las bandas
y el significado de ser miembro de éstas, asi como comprender las relaciones entre los actores y
su papel en la sociedad. En una palabra: entenderlos.

A continuacién, y aunque corremos el riesgo de ser redundantes, como complemento para
reforzar las diferencias entre ambos enfoques, de manera bdsica presentamos en la tabla 1.3 un
ejemplo de un estudio cuantitativo de las minorias étnicas y otro cualitativo sobre el mismo tema
(que incluyen los aspectos o premisas fundamentales).®

Nuestra sugerencia a los estudiantes es que conozcan ambos métodos, los dominen, reflexio-
nen sobre sus ventajas y limitaciones, para asi decidir qué enfoque es mds 1til en cada caso.

Con el propésito de que el lector que se inicia en estos menesteres tenga una idea de la dife-
rencia entre ambos enfoques, utilizaremos un ejemplo muy sencillo y cotidiano relativo a la
atraccion fisica, aunque a algunas personas podria parecerles simple. Desde luego, en el ejemplo
no se consideran las implicaciones paradigmadticas que se encuentran detrds de cada enfoque;
pero si se hace hincapié en que, en términos practicos, ambos contribuyen al conocimiento de un
fenémeno.

* Adaptade de Williams, Unrau y Grinnell (2005, p. 82).
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Tabla1.3 Diferencias entre ambos enfoques con un ejemplo: estudio

de las minorias étnicas

Percepciones de la realidad

Cuantitativo

Las minorias étnicas comparten experiencias
similares dentro del sistema piiblico de asistencia
social. Tales experiencias pueden ser descritas “ob-
jetivamente”, esto es, que una sola realidad existe
en el entorno de cualquier persona.

Cualitativo
Las experiencias individuales y la del grupo étnico
dentro del sistema piiblico de asistencia social son
linicas. Tales experiencias solo pueden ser descritas

“subjetivamente”, esto es, que una realidad iinica y
singular existe dentro de cada persona.

Formas de conocimiento

Cuantitativo

La experiencia de las minorias étnicas dentro de
los servicios piiblicos de asistencia social puede
ser conocida al examinar partes especificas de las
experiencias individuales y agregarlas al analisis.
Es necesario descubrir los principios y reglas que
regulan tal experiencia.

Cualitativo
La experiencia de las minorias étnicas dentro de
los servicios piiblicos de asistencia social puede ser
conocida al capturar las experiencias individuales
completas de las personas. Las partes especificas de
sus experiencias son consideradas sélo en relacion
a las demas partes y a toda la experiencia. La fuente
de conocimiento esta integrada por las historias
experimentadas por cada participante.

Papel del investigador y de los participantes, y la relacién entre ambos

Cuantitativo

Durante el estudio, los investigadores se sustraen
de sus valores y creencias relacionadas con las mi-
norias y los servicios piiblicos de asistencia social.

Los participantes proporcionan datos al inves-
tigador, los cuales son previamente definidos por
éste, quien los selecciona, organiza y analiza,

El investigador no les atribuye a los datos ni a
los participantes un significado personal.

Cualitativo
Cualquier valor o creencia que posea el investigador
sobre las minorias étnicas o los servicios piiblicos
de asistencia social influira en el proceso de investi-

gacion. El investigador aprende de los participantes,
y la interaccion es constante.

Aplicaciones

Cuantitativo

Los resultados del estudio son generalizables a la
poblacion de la cual fue extraida la muestra.
Tales resultados nos indican en porcentajes
y promedios cémo han sido las experiencias de
las minorias étnicas en los servicios piiblicos de
asistencia social. Por ejemplo: el promedio de es-
perapara ser atendidos, el porcentaje de personas
satisfechas e insatisfechas con la atencion, frecuen-
cia de visita, datos por género, edad, ocupacion,
etcétera.
También podemos relacionar variables (tales
como larapidez en la atencion y satisfaccion res-
pecto al servicio).

Cualitativo

Los resultados nos relatan las historias y experien-
cias individuales de miembros de las minorias étni-
cas al asistir a los servicios piiblicos de asistencia
social. Cada experiencia provee de un entendimiento
del significado de acudir a dichos servicios. El
contexto de cada persona es clave para entender sus
historias. Los resultados no pueden generalizarse a
1a poblacidn en un sentido predictivo probabilistico.
Por ejemplo, podemos comprender el caso de
una mujer viuda de 80 afios que vive una profunda
soledad. Para ella acudir a los servicios es la mane-
ra fundamental de comunicarse con personas de su
misma edad. Entenderemos su experiencia, historia
de vida y contexto, asi como las de otros individuos.
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EJEMPLO

Comprension de los enfoques cuantitativo y cualitativo
de la investigacion

Supongamos que un(a) estudiante se encuentra interesado(a) en saber qué factores intervie-
nen para que una persona sea definida y percibida como “atractiva y conquistadora” (que
cautiva a individuos del género o sexo opuesto y logra que se sientan atraidos hacia él o ella
y se enamoren). Entonces, decide llevar a cabo un estudio (su idea para investigar) en su
escuela.

Bajo el enfoque cuantitativo-deductivo, el estudiante plantearia su problema de investiga-
cion definiendo su objetivo y su pregunta (lo que quiere hacer y lo que quiere saber).

Por ejemplo, el objetivo podria ser “conocer los factores que determinan el hecho de que
una persona joven sea percibida como atractiva y conquistadora”, y la pregunta de investiga-
cion, “;qué factores determinan el hecho de que una persona joven sea percibida como atrac-
tiva y conquistadora?’

Después, revisaria estudios sobre la atraccion fisica y psicologica en las relaciones entre
jovenes, la percepcion de los (las) jovenes en torno a dichas relaciones, los elementos que
intervienen en el inicio de la convivencia amorosa, las diferencias por género de acuerdo con
los atributos y cualidades que les atraen de los demads, etcétera.

Precisaria su problema de investigacion; seleccionaria una teoria que explicara de manera
satisfactoria —sobre la base de estudios previos— la atraccion fisica y psicologica, la percep-
cion de atributos y cualidades deseables en personas del sexo opuesto y el enamoramiento en
las relaciones entre jovenes; asimismo, y de ser posible, estableceria una o varias hipétesis.
Por ejemplo: “los chicos y las chicas que logran mds conquistas amorosas y son percibidos
como mds ‘atractivos’ resultan ser aquellos que tienen mayor prestigio social en la escuela,
que son mds seguros de si mismos y mds extravertidos”.

Después, podria entrevistar a compaieras y companeros de su escuela y los interrogaria
sobre el grado en que el prestigio social, la seguridad en uno mismo y la extraversion influyen
en la “conquista” y “el atractivo” hacia personas del otro género. Incluso, llegaria a utilizar
cuestionarios ya establecidos, bien disefiados y confiables. Tal vez entrevistaria solamente a
una muestra de estudiantes. También seria posible preguntarles a las personas jovenes que
tienen reputacion como conquistadoras y atractivas qué piensan al respecto.

Ademads, analizaria los datos e informacién producto de las entrevistas para obtener con-
clusiones acerca de sus hipotesis. Quizd también experimentaria eligiendo a individuos jove-
nes que tuvieran diferentes grados de prestigio, seguridad y extraversién (niveles del perfil
“conquistador y atractivo”), lanzdndolos a conquistar a jévenes del género opuesto y evaluar
los resultados.

Su interés seria generalizar sus descubrimientos, al menos en relacion con lo que ocurre
en su comunidad estudiantil. Busca probar sus creencias y si resulta que no consigue demos-
trar que el prestigio, la seguridad en si mismo y la extraversion son factores relacionados con
la conquista y el atractivo, intentaria otras explicaciones; tal vez agregando diferentes facto-
res como la manera en que se visten, si son cosmopolitas (si han viajado mucho, conocen
otras culturas), la inteligencia emocional, entre otros aspectos.

En el proceso ird deduciendo de la teoria lo que encuentra en su estudio. Desde luego, si
la teoria que selecciono es inadecuada, sus resultados serdn pobres.
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Bajo el enfoque cualitativo-inductivo, mads que revisar las teorias sobre ciertos factores,
lo que haria el estudiante seria sentarse en la cafeteria a observar a chicos y chicas que tienen
fama de ser atractivos y conquistadores. Observaria a la primera persona joven que considere
tiene esas caracteristicas, la analizaria y construiria un concepto de ella (;cémo es?, ;,como
se comporta?, ;cudles son sus atributos y cualidades?, ;de qué forma se relaciona con los
demds?). Asimismo, seria testigo de como conquista a comparfieras(os). Asi obtendria algunas
conclusiones. Posteriormente haria lo mismo (observar) con otras personas jovenes. Poco a
poco entenderia por qué son percibidos esos compaiieros como atractivos y conquistadores.
De ahi, podria derivar algin esquema que explique las razones porlas cuales estas personas
conquistan a otras.

Después entrevistaria, por medio de preguntas abiertas, a estudiantes de ambos géneros
(percibidos como atractivos) y también a quienes han sido conquistados por ellos. De ahi, de
nueva cuenta, derivaria hallazgos y conclusiones y podria fundamentar algunas hipétesis, que
al final contrastana con las de otros estudios. No seria indispensable obtener una muestra
representativa ni generalizar sus resultados. Pero al ir conociendo caso por caso, entenderia
las experiencias de los sujetos conquistadores atractivos y de los conquistados.

Su proceder seria inductivo: de cada caso estudiado obtendria quizds el perfil que busca
y el significado de conquistar.

°°° ¢Qué bondades principales tienen cada uno
de los enfoques cuantitativo y cualitativo?

Como se ha insistido con anterioridad, ambos enfoques resultan fructiferos. La investigacion cuan-
titativa nos ofrece la posibilidad de generalizar los resultados mas ampliamente, nos otorga
control sobre los fenomenos, asi como un punto de vista de conteo y las magnitudes de éstos.
Asimismo, nos brinda una gran posibilidad de réplica y un enfoque sobre puntos especificos de
tales fenomenos, ademds de que facilita la comparacioén entre estudios similares.

Por su parte, la investigacion cualitativa proporciona profundidad a los datos, dispersion, riqueza
interpretativa, contextualizacién del ambiente o entorno, detalles y experiencias tinicas. También
aporta un punto de vista “fresco, natural y holistico” de los fenémenos, asi como flexibilidad.

Desde luego, el método cuantitativo ha sido el mds usado por ciencias como la Fisica, Quimi-
ca y Biologia. Por ende, es mds propio para las ciencias llamadas “exactas o naturales”. El cua-
litativo se ha empleado mds bien en disciplinas humanisticas como la Antropologia, la Etnografia
y la Psicologia social.

No obstante, ambos tipos de estudio son de utilidad para todos los campos, como lo demos-
traremos a lo largo de la presente obra. Por ejemplo, un ingeniero civil puede llevar a cabo un
estudio para construir un gran edificio. Emplearia evaluaciones cuantitativas y cdlculos matema-
ticos para levantar su construccién, y analizaria datos estadisticos referentes a resistencia de
materiales y estructuras similares construidas en subsuelos ignales bajo las mismas condiciones.
Pero también puede enriquecer el estudio realizando entrevistas abiertas a ingenieros muy experi-
mentados que le transmitirian sus vivencias, problemas que enfrentaron y las soluciones implemen-
tadas. Asimismo, podria platicar con futuros usuarios de la edificacién para conocer sus
necesidades y adaptarse a éstas.
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Un estudioso de los efectos de una devaluacion en la economia de un pais complementaria
sus analisis cuantitativos con sesiones en profundidad con expertos y llevaria a cabo una inda-
gacion histdrica (tanto cuantitativa como cualitativa) de los hechos.

Un analista de la opinion publica, al investigar sobre los factores que mads inciden en la vota-
cion para una proxima eleccion, utilizaria grupos de enfoque con discusién abierta (cualitativos),
ademas de encuestas por muestreo (cuantitativas).

Un médico que indague sobre qué elementos debe tener en cuenta para tratar a pacientes de
enfermedades en fase terminal, y lograr que enfrenten su critica situacién de una mejor manera,
revisaria la teoria disponible, consultaria investigaciones cuantitativas y cualitativas al respecto
para conducir una serie de observaciones estructuradas de la relacion médico-paciente en casos
terminales (muestreando actos de comunicacién y cuantificindolos). Ademads, entrevistaria a
enfermos y a médicos mediante técnicas cualitativas, organizaria grupos de enfermos para que
hablen abiertamente de dicha relacion y del trato que desean. Al terminar puede establecer sus
conclusiones y obtener preguntas de investigacion, hipotesis o areas de estudio nuevas.

Lo principal hasta ahora es que el lector se abstenga de evaluar si un enfoque es mejor que
el otro. En cambio, necesita comprender que, tradicionalmente, en el estudio de diversas cuestio-
nes se han acercado de distinta manera, al menos hasta el momento. Dicha aproximacién parte
de diferencias en cuanto a lo epistemoldgico (o teoria del conocimiento), que en pocas palabras
significa qué postura fija un investigador o toma cada quien ante la realidad.

Durante varias décadas se ha considerado que los enfoques cuantitativo y cualitativo son pers-
pectivas opuestas, irreconciliables y que no deben mezclarse. Los criticos del enfoque cuantitativo lo
acusan de ser “impersonal, frio, reduccionista, limitativo, cerrado y rigido”. Asimismo, opinan que se
estudia a las personas como “objetos” y que las diferencias individuales y culturales entre grupos no
pueden promediarse ni agruparse estadisticamente. Por su parte, los detractores del enfoque cualita-
tivo lo califican de “vago, subjetivo, invalido, meramente especulativo, sin posibilidad de réplica y sin
datos solidos que apoyen las conclusiones”. Argumentan que no se tiene control sobre las variables
estudiadas y que se carece del poder de entendimiento que generan las mediciones.

El divorcio entre ambos enfoques se originé por la idea de que un estudio con un enfoque puede
neutralizar al otro. Se trata de una nocién que ha impedido la reunion de los enfoques cuantita-
tivo y cualitativo.

Mais adelante se revisan los modelos mixtos, que retinen a ambos enfoques en un mismo es-
tudio y se expone la controversia sobre tal conjuncion.

Los procesos cuantitativo y cualitativo

Desde la primera edicion de este libro se ha insistido en la premisa de concebir a la investigacion
como un proceso constituido por diversas etapas, pasos o fases,
interconectadas de una manera légica y dindmica. La definicién
que ahora adoptamos es la siguiente: La investigacion es un  Investigacion Se define
conjunto de procesos sistematicos y empiricos que se aplican al ~ como un conjunto de
estudio de un fenémeno. procesos sistematicos

. e sq. . . ]

La definicion es valida tanto para el enfoque cuantitativo como Y &MP!ficos que se

o . aplican al estudio de un
para el cualitativo. Los dos enfoques constituyen un proceso que,a oo
su vez, integra diversos procesos. El proceso cuantitativo es se-
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cuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar o eludir” pasos, el
orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase. El proceso cualitativo es “en
espiral” o circular, las etapas a realizar interactian entre si y no siguen una secuencia rigurosa.

Fundamentalmente, como ya se ha comentado, el proceso cuantitativo parte de una idea, que va
acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacién, se revisa la
literatura y se construye un marco o una perspectiva teérica. De las preguntas se establecen hipé-
tesis y determinan variables; se desarrolla un plan para probarlas (disefio); se miden las variables
en un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas (con frecuencia utilizando méto-
dos estadisticos), y se establece una serie de conclusiones respecto de la(s) hipdtesis.

El proceso cualitativo también se guia por dreas o temas significativos de investigacién. Sin
embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de investigacién e hipétesis preceda (como
en la mayoria de los estudios cuantitativos) a la recoleccién y el analisis de los datos, los estudios
cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipétesis antes, durante o después de la recoleccion y
el andlisis de los datos. Con frecuencia, estas actividades sirven, primero, para descubrir cudles son
las preguntas de investigacion mas importantes; y después, para refinarlas y responderlas. El pro-
ceso se mueve de manera dindmica en ambos sentidos: entre los hechos y su interpretacion.

Ambos procesos son empiricos, pues recolectan datos de una realidad objetiva o construida.

El proceso cuantitativo se muestra en la figura 1.2 y se desarrollara en la segunda parte del
libro.

En el proceso puede verse por qué en la investigacion cuantitativa se aplica la logica deduc-
tiva, que va de la teoria generada por investigaciones antecedentes (marco tedrico) a la recolec-
cién de los datos en casos particulares de una muestra.

Como ya se ha comentado, cada etapa (que es en si un proceso) precede a la siguiente en
orden riguroso (por ejemplo, no podemos definir y seleccionar la muestra, si aiin no hemos esta-
blecido las hipdtesis; tampoco es posible recolectar o analizar datos si previamente no hemos
desarrollado el disefio o definido la muestra). En total son 10 las etapas fundamentales que hemos
planteado desde la primera edicion de esta obra.

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
. Revision de la . Elaboracién
Planteamiento literatura Visualizacion del de hipbtesis
Idea — del Y alcance — i L
desarroilo del ! y definicién
problema . del estudio )
marco teorico de variables
Elaboracién Anslisis de Recoleccién Definiciony Desarrollo del
del reporte €—— - <4—— seleccionde <«—— disenode
los datos de los datos . A
de resultados la muestra investigacion
Fase 10 Fase 9 Fase 8 Fase7 Fase 6

Figura 1.2 El proceso cuantitativo.
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A diferencia de este proceso, el cualitativo es circular y no siempre la secuencia es la misma,
varia de acuerdo con cada estudio en particular. A continuacién intentamos visualizarlo en la fi-
gura 1.3, pero cabe senalar que es simplemente eso, un intento, porque su complejidad y flexibi-
lidad son mayores. Este proceso se despliega en la tercera parte del libro.

Para comprender la figura 1.3 es necesario observar lo signiente:

1. Larevisién de la literatura puede realizarse en cualquier etapa del estudio y apoyar desde el
planteamiento del problema hasta la elaboracion del reporte de resultados (esta vinculacion
teoria-etapas del proceso se representa mediante flechas onduladas). Algunos autores sélo
consideran la revision de la literatura después de la interpretacién de resultados. Es decir, se
mantienen durante la investigacion al margen de la teoria. Es una fase permanente o ausente,
de acuerdo con el criterio del investigador.

2. Las etapas pueden seguir una secuencia mds bien lineal si todo resulta tal como se esperaba:
planteamiento del problema, inmersion inicial en el campo, concepcién del disefio, muestra,
recoleccion y analisis de los datos, interpretacion de resultados y elaboracion del reporte. Sin
embargo, en la investigacion cualitativa con frecuencia es necesario regresar a etapas previas.
Por ello, las flechas de las etapas que van de la inmersién inicial en el campo hasta el repor-
te de resultados se visualizan en dos sentidos.

Fase 1
Fase 2 Fase 3
Idea
l Planteamiento _ Inmersioninicial
deiproblema ~ - enelcampo
Fase 9 i
Elaboracién
del reporte de
resultados Literatura

existente
(marco de

referencia) Fase 4

Fase 8

|

Concepcion del
disenodel
estudio

Interpretacion de
resultados

4

Recoleccion Definicion de la
de los datos muestra inicial del

Fase 7 estudio y acceso a
—»  Analisis de ésta

los datos

Figura 1.3 El proceso cualitativo
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Por ejemplo, el disefio inicial del estudio puede modificarse al definir la muestra inicial y
pretender teneracceso a ésta (en esta etapa podria ser el caso que se desee observar a ciertas
personas en sus ambientes naturales, pero por alguna razén descubrimos que no es factible
efectuar las observaciones deseadas; en consecuencia, la muestra y los ambientes de estudio
pueden variar, y el disefio debe ajustarse). Tal fue la situaciéon de un estudiante que deseaba
observar a criminales de alta peligrosidad con ciertas caracteristicas en una prision, pero le
fue negado el acceso y tuvo que acudir a otra prision, donde entrevisto a criminales menos
peligrosos.

Asimismo, al analizar los datos, nos podemos dar cuenta de que necesitamos un nimero
mayor de participantes u otras personas que al principio no estaban contempladas, lo cual
modifica la muestra originalmente concebida. O bien, que debemos analizar otra clase de datos
no contemplados al inicio del estudio (por ejemplo, habiamos planeado efectuar unicamente
entrevistas y nos encontramos con documentos valiosos de los individuos que nos pueden
ayudar a comprenderlos mejor, como seria el caso de sus “diarios personales”). Esta caracte-
ristica del proceso cualitativo sera revisada con mayor profundidad en la tercera parte del
libro.

3. La inmersion inicial en el campo significa sensibilizarse con el ambiente o entorno en el cual
se llevard a cabo el estudio, identificar informantes que aporten datos y nos guien por el lugar,
adentrarse y compenetrarse con la situacion de investigacion, ademds de verificar la factibili-
dad del estudio.

4. En el caso del proceso cualitativo, la recoleccion y el analisis son fases que se realizan prac-
ticamente de manera simultanea. Esto también se detallard en la tercera parte del libro.

Debemos insistir en que tanto en el proceso cuantitativo como cualitativo es posible regresar
a una etapa previa. Esto es mds comiin en el proceso cualitativo, como ya se menciond. Asimismo,
el planteamiento siempre es susceptible de modificarse, esto es, se encuentra en evolucion.

Cabe sefialar que en la recoleccién de los datos cuantitativos podria involucrarse un instru-
mento de naturaleza cualitativa como la aplicacion de una entrevista abierta; o viceversa, en el
levantamiento de datos cualitativos podria utilizarse una herramienta cuantitativa, como por
ejemplo, en entrevistas abiertas aplicar un cuestionario estandarizado.

En los dos procesos, las técnicas de recoleccion de los datos pueden ser miiltiples. Por ejem-
plo, en la investigacién cuantitativa: cuestionarios cerrados, registros de datos estadisticos,
pruebas estandarizadas, sistemas de mediciones fisioldgicas, etc. En los estudios cualitativos:
entrevistas profundas, pruebas proyectivas, cuestionarios abiertos, sesiones de grupos, biogra-
fias, revision de archivos, observacion, entre otros.

En la tabla 1.4, con base en conceptos previamente descritos, se comparan las etapas funda-
mentales de ambos procesos.

Antes se equiparaba el proceso cuantitativo con el método cientifico (Esterberg, 2002). Hoy,
tanto el proceso cuantitativo como el cualitativo son considerados formas de hacer ciencia y pro-
ducir conocimiento.
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Tabla 1.4* Comparacion de los procesos cuantitativo y cualitativo
en la investigacion cientifica

Procesos
. fundamentales c ..
Caractgns.hcas del proceso aract.en.stlcas
cuantitativas general de cualitativas
investigacion
¢ Orientacion hacia la e Orientacion hacia la
descripcion, prediccion y exploracién, la descripcion y
explicacion . el entendimiento
3 Planteamiento .
. E'.sI.)ec':lﬁco y'acotado el problema —> . ngeral y amplio o
e Dirigido hacia datos * Dirigido a las experiencias de
medibles u observables los participantes
¢ Rol fundamental ¢ Rol secundario
* Justificacion para el Revisién de * Justificacion para el
planteamiento y la necesidad la literatura planteamiento y la
del estudio necesidad del estudio
¢ Instrumentos e Los datos emergen poco a
predeterminados Recoleccién poco
. D.?tos numéricos T delosdates ~ ° Da}tos en text.o 0 imagen
¢ Nimero considerable de ¢ Nimero relativamente
€asos pequeiio de casos
¢ Analisis estadistico o Andlisis de textos y
e Descripcion de tendencias, material andiovisual
compiracién de grupos o Andlisis de * Descripcion, analisis y
relacion entre variables *—  losdates desarrollode temas
o Comparacion de resultados * Significado profundo
con predicciones y estudios de los resultados
previos
e Emergente y flexible
o Estandary fijo Reporte de » Reflesivo y con aceptacion de
¢ Objetivo y sin tendencias resultados tendencias

* Adaptado de Creswell (2005, p. 44).
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m Durante el siglo xx, dos enfoques emergieron para realizar investigacion: El enfoque
cuantitativo y el enfoque cualitativo.

m Estos enfoques comenzaron a polarizarse a mediados del siglo xx.

m En términos generales, los dos enfoques emplean procesos cuidadosos, sistemati-
oS y empiricos para generar conocimiento.

® En el enfoque cuantitativo los planteamientos a investigar son especificos y delimi-
tados desde el inicio de un estudio. Ademads, las hipétesis se establecen previamen-
te, esto es, antes de recolectar y analizar los datos. La recoleccion de los datos se
fundamenta en la medicion y el andlisis en procedimientos estadisticos.

® Lainvestigacion cuantitativa debe ser lomas “objetiva” posible, evitando que afecten
las tendencias del investigador u otras personas.

® Los estudios cuantitativos siguen un patron predecible y estructurado (el proce-
so).

® Enunainvestigacion cuantitativa se pretende generalizar los resultados encontra-
dos en un grupo a una colectividad mayor.

® Lameta principal de los estudios cuantitativos es la construccién y la demostracion
de teorias.

® El enfoque cuantitativo utiliza la 16gica o razonamiento deductivo.

® La bisqueda cuantitativa ocurre en la realidad externa al individuo. Hay dos realida- .
des: la primera consiste en las creencias, presuposiciones y experiencias subjetivas
de las personas. La segunda realidad es objetiva e independiente de las creencias que
tengamos hacia ella. Cuando las investigaciones creibles establezcan que la “realidad
objetiva” es diferente de nuestras creencias, éstas deben modificarse o adaptarse a
tal realidad.

m El enfoque cualitativo, a veces referido como investigacion naturalista, fenomenold-
gica, interpretativa o etnogréfica, es una especie de “paraguas”, en el cual se in-
cluye una variedad de concepciones, visiones, técnicas y estudios no cuantitativos.
Se utiliza en primer lugar para descubrir y refinar preguntas de investigacion.

® En la bisqueda cualitativa, en lugar de iniciar con una teoria particular y luego
“voltear” al mundo empirico para confirmar si la teoria es apoyada por los hechos,
el investigador comienza examinando el mundo social y en este proceso desarrolla
una teoria “consistente” con lo que observa qué ocurre —con frecuencia denomina-
da “teoria fundamentada™—.

® Enla mayoria de los estudios cualitativos no se prueban hipétesis, éstas se gene-
ran durante el proceso y van refindndose conforme se recaban mds datos o son un
resultado del estudio. El enfoque se basa en métodos de recoleccién de los datos
no estandarizados. No se efectiia una medicién numérica, por lo tanto, el andlisis no
es estadistico. La recoleccion de los datos consiste en obtener las perspectivas y
puntos de vista de los participantes.

m  El proceso de indagacion cualitativa es fiexible y se mueve entre los eventos y su
interpretacion, entre las respuestas y el desarrollo de la teoria. Su propdsito con-
siste en “reconstruir” la realidad tal y como la observan los actores de un sistema
social previamente definido. A menudo se llama “holistico”, porque se precia de
considerar el “todo”, sin reducirlo al estudio de sus partes.

m Las indagaciones cualitativas no pretenden generalizar de manera probabilistica
los resultados a poblaciones mds amplias.
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El enfoque cualitativo busca principalmente “dispersion o expansion” de los datos
e informacion; mientras que el cuantitativo pretende, de manera intencional, “aco-
tar” la informacién.

Ambos enfoques resultan muy valiosos y han realizado notables aportaciones al
avance del conocimiento.

En cuanto a las bondades de cada enfoque, cabe destacar que la investigacion
cuantitativa nos ofrece la posibilidad de generalizar los resultados mas ampliamen-
te, nos otorga control sobre los fenomenos, asi como un punto de vista de conteo
y las magnitudes de éstos.

La investigacion cuantitativa nos brinda una gran posibilidad de réplica y un enfo-
que sobre puntos especificos de los fenémenos, ademdas de que facilita la compa-
racion entre estudios similares.

Por su parte, la investigacion cualitativa proporciona profundidad a los datos,
dispersion, riqueza interpretativa, contextualizacién del ambiente o entorno, deta-
lles y experiencias tinicas. También aporta un punto de vista “fresco, natural y
completo” de los fenomenos, asi como flexibilidad.

Los métodos cuantitativos han sido los mas usados por las ciencias llamadas
exactas o naturales. Los cualitativos se han empleado mas bien en disciplinas
humanisticas.

La investigacion se define como “un conjunto de procesos sistematicos y empiricos
que se aplican al estudio de un fenémeno”.

Esta definicion es vélida tanto para el enfoque cnantitativo como para el cualitati-
vo. Los dos enfoques constituyen un proceso que, a su vez, integra diversos pro-
cesos. El proceso cuantitativo es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la
signiente y no podemos “brincar o eludir” pasos, aunque desde luego, podemos
redefinir alguna fase. El proceso cualitativo es “en espiral” o circular, las etapas a
realizar interactian entre siy no siguen una secuencia rigurosa.

En los dos procesos las técnicas de recoleccion de los datos pueden ser muilti-
ples.

Anteriormente al proceso cuantitativo se le equiparaba con el método cientifico.
Hoy, tanto el proceso cuantitativo como el cualitativo son considerados formas de
hacer ciencia y producir conocimiento.

CONCEPTOS BASICOS

Andlisis de los datos Logica inductiva

Datos cualitativos Proceso cualitativo
Datos cuantitativos Proceso cuantitativo
Enfoque cualitativo Proceso de investigacion
Enfoque cuantitativo Realidad

Hipétesis Recoleccion de los datos

Logica deductiva Teoria
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EJERCICIOS

1. Revise los restimenes de un articu- ambos estudios? Discuta las implica-
lo cientifico que se refiera a un es- ciones con su profesor y companeros.
tudio cuantitativo y un articulo 3. Enel CD anexo, encontrard una serie
cientifico resultante de un estudio de revistas cientificas de corte cuan-
cualitativo. titativo y cualitativo para elegir los

2. Araiz de lo que leyo en este capitulo,
¢ccudles serian las diferencias entre

articulos.

Los estudiantes escuchan tanto acerca
de lo dificil y aburrida que es la investiga-
cion que llegan a esta etapa de su esco-
laridad con la mente llena de prejuicios y
actuan bajo presion, temor e, incluso, odio
hacia ella.

Antes de que se ocupen en las tareas
rutinarias de la elaboracién de un proyec-
to, es necesario hacerlos reflexionar sobre
su actitud ante tal empresa, para que va-
loren la investigacion en su justa dimen-
sidn,ya que no se trata de llevarlos a creer
que es la panacea que solucionara todos
los problemas, o que sélo en los paises del
primer mundo se tiene la capacidad para
realizarla.

La investigacion representa una mas
de las fuentes de conocimiento, por lo
que, si decidimos ampliar sus fronteras,
serd indispensable llevarla a cabo con res-
ponsabilidad y ética.

Aunque la investigacidn cuantitativa
estd consolidada como la predominante
en el horizonte cientifico internacional,en
los ultimos cinco anos la investigacion
cualitativa ha tenido mayor aceptacion;
por otro lado, se comienza a superar el
desgastado debate de oposicidn entre
ambos tipos.

Otro avance en la investigacion lo re-
presenta internet; en el pasado, la revision
de la literatura resultaba larga y tediosa,
ahora ocurre lo contrario, por lo cual el

ESTHGADORES OPINAN

investigador puede-dedicarse mas al ana-
lisis de la informacion en vez de a escribir
datos en cientos de tarjetas.

Sin embargo, aliin quedan investigado-
res y docentes que gustan de adoptar
poses radicales. Se comportan como el
“nino del martillo; quien, habiendo cono-
cido esta herramienta, toma todo aquelio
que encuentra a su paso como un clavo,
sin la posibilidad de preguntarse si lo
que necesita es un serrucho o un desar-
mador.

Carlos G. Alonzo Blanqueto
Profesor-investigador titular
Facultad de Educacién
Universidad Auténoma de Yucatdn
Mérida, México

Facuitad de Odontologia
Universidad Auténoma de Nayarit
Nayarit, México

Los estudiantes que se inician en la in-
vestigacion comienzan planteandose un
problema en un contexto general, luego
ubican la situacion en el contexto nacional
y regional para, por ultimo, proyectarlo en
el ambito local; es decir,donde se encuen-
tran académicamente ubicados (campo,
laboratorio, salén de clases, etcétera).

En la Universidad de Oriente, en Vene-
zuela, la investigacion adquirié relevancia
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en los ultimos anos por dos razones: el
crecimiento de la planta de profesores y la
diversificacién de carreras en Ingenieria,
dreaen la cual, por lo general, las investiga-
ciones son cuantitativas-positivistas, con
resultados muy satisfactorios.

De igual forma, en el estudio de feno-
menos sociales y en ciencias de la salud, el
enfoque cualitativo, visto como' una teo-
ria de la investigacion, presenta grandes
avances. Es una herramienta metodoldgi-
ca que se utiliza de manera frecuente en
estudios doctorales de Filosofia, Episte-
mologia, Educacién y Lingiistica, entre
otras disciplinas. Las aportacionesde tales

PRIMRRA PARTE Los enfoques cuantitativo y cualitativo en la investigacién cientifica

estudios se caracterizan por suriqueza en
descripcion y andlisis.

Los enfoques cualitativo y cuantitativo,
vistos como teorias filosoficas, son com-
pletamente diferentes; sin embargo,
como técnicas para el desarrollo de una
investigacion, pueden mezclarse sobre
todo en relacion con el andlisis y la discu-
sion de resultados.

Marianellis Salazar de Gé6mez
Profesor titular

Escuela de Humanidades
Universidad de Oriente
Anzodtegui, Venezuela
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Capitulo

El nacimiento de un proyecto
de investigacion cuantitativo,
cualitativo o mixto: la idea

o ) s o | ﬂ T

PROCESO DE INVESTIGACION
CUANTITATIVO O CUALITATIVO

Paso 1
Coneebir la Idea
alnvestigar

- Generar ideas potenciales para
investigar desde una perspectiva
cientifica cuantitativa, cualitativa
0 mixta.

» Conocer las fuentes que pueden
inspirar investigaciones cientificas,
desde un enfoque cuantitativo,
cualitativo o mixto.

Sintesis

OBJETIVOS DE

APRENDIZAJE

Al terminar este capitulo, el
alumno sera capaz de:

¢ Generar ideas potenciales
para investigar desde una
perspectiva cientifica
cuantitativa o cualitativa.

e Conocer las fuentes que
pueden inspirar investigacio-
nes cientificas, ya sea desde
un enfoque cuantitativo o
cualitativo.

En el capitiilo se plantea la forma en que se inician las investigaciones de cualquier tipo: mediante ideas.
Asimismo, se habla de las fuentes que inspiran ideas de investigacién y la manera de desarrollarlas, para
asi poder formular planteamientos de investigacion cientifica cuantitativos o cualitativos. Al final, se

sugieren criterios para generar buenas ideas.
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¢Como se originan las investigaciones cuantitativas,
cualitativas o mixtas?

Las investigaciones se originan por ideas, sin importar qué tipo de paradigma fundamente nues-
tro estudio ni el enfoque que habremos de seguir. Para iniciar una investigacién siempre se ne-
cesita una idea; todavia no se conoce el sustituto de una buena idea. Las ideas constituyen el
primer acercamiento a la realidad objetiva que habra de investigarse (desde la perspectiva cuan-
titativa), o a la realidad subjetiva (desde la perspectiva cualitativa).

Fuentes de ideas para una investigacion

Existe una gran variedad de fuentes que pueden generar ideas de investigacion, entre las
cuales se encuentran las experiencias individuales, materiales escritos (libros, articulos de revis-
tas, notas o articulos de periddicos y tesis o disertaciones), materiales audiovisuales y programas
de radio o television, informacién disponible en la internet (en su
amplia gama de posibilidades como paginas web, foros de discu-
sién, entre otros), teorias, descubrimientos producto de investiga-
ciones, conversaciones personales, observaciones de hechos,
creencias e incluso intuiciones y presentimientos. Sin embargo, las
fuentes que originan las ideas no se relacionan con la calidad de
éstas. El hecho de que un estudiante lea un articulo cientifico y
extraiga de éluna idea de investigacion no necesariamente signi-
fica que ésta sea mejor que la de otro estudiante que la obtuvo
mientras veia una pelicula o un partido de fiitbol de la Copa Libertadores. Estas fuentes también
llegan a generar ideas, cada una por separado o conjuntamente; por ejemplo, al sintonizar un
noticiario y escuchar sucesos de violencia o terrorismo, es posi-
ble, a partir de ello, comenzar a desarrollar una idea para efectuar
una investigacioén. Después se puede platicar la idea con algunos

Ideas de investigacion
Representan el primer
acercamiento a la reali-
dad que se investigara, o
a los fendmenos, eventos
y ambientes por estudiar.

Fuentes generadoras de
ideas de investigacion

amigos y precisarla un poco mds o modificarla; posteriormente,
se busca informacién al respecto en revistas y periddicos, hasta
consultar articulos cientificos y libros sobre violencia, terrorismo,
panico colectivo, muchedumbres, psicologia de las masas, socio-

Instancias de donde sur-
gen las ideas de investiga-
cién, como materiales
escritos y audiovisuales,

teorias, conversaciones,

logia de la violencia, etcétera. . .
creencias, etcetera.

Lo mismo podria suceder en el caso de la inmigracion, el pago
de impuestos, la crisis econdmica de una nacién, las relaciones
familizres, la amistad, los anuncios publicitarios en radio, las enfermedades de transmision
sexual, la guerra bacterioldgica, el desarrollo urbano y otros temas.

¢Como surgen las ideas de investigacion?

Unaideapuede surgir donde se congregan grupos —restaurantes, hospitales, bancos, industrias,
universidades y otras muchas formas de asociacion— o al observar las campaiias para legislado-
res y otros puestos de eleccién popular —alguien podria preguntarse: ;sirve para algo toda esta
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publicidad?, ;tantos letreros, afiches, anuncios en television y bardas pintadas tienen algin efec-
to sobre los votantes?—. Asimismo, es posible generar ideas al leer una revista de divulgacion
—opor ejemplo, al terminar un articulo sobre la politica exterior espafiola, alguien podria concebir
una investigacion sobre las actuales relaciones entre Espaia y Latinoamérica—, al estudiar en
casa, ver la television o asistir al cine —la pelicula romantica de moda sugeriria una idea para
investigar algin aspecto de las relaciones heterosexuales—, al charlar con otras personas o al
recordar alguna vivencia. Por ejemplo, un médico, que a partir de la lectura de noticias sobre el
virus de inmunodeficiencia humana (VIH), desea conocer mas sobre los avances en el combate a
esta enfermedad. Mientras se “navega” por internet, uno puede generar ideas de investigacion, o
bien a raiz de algiin suceso que esté ocurriendo en el presente; por ejemplo, una joven que lea en
la prensa noticias sobre el terrorismo en alguna parte del mundo y comience un estudio sobre
como perciben sus conciudadanos tal fenomeno en los tiempos actuales.

Una estudiante japonesa de una maestria en desarrollo humano inicié un estudio con mujeres
de 35 a 55 ainos que enviudaron recientemente, para analizar el efecto psicologico que tiene el
perder al esposo, porque una de sus mejores amigas habia sufrido tal pérdida y a ella le corres-
pondio6 brindarle apoyo (Miura, 2001). Esta experiencia fue casual, pero motivé un profundo es-
tudio cualitativo-cuantitativo.

A veces las ideas nos son proporcionadas por otras personas y responden a determinadas
necesidades. Por ejemplo, un profesor nos puede solicitar una indagacién sobre cierto tema; en
el trabajo, un superior puede requerirle a un subordinado un estudio en particular; o un cliente
contrata a un despacho para que efectiie una investigacion de mercado.

Vaguedad de las ideas iniciales

La mayoria de las ideas iniciales son vagas y requieren analizarse con cuidado para que se trans-
formen en planteamientos mds precisos y estructurados, en particular en el proceso cuantitativo.
Como mencionan Labovitz y Hagedorn (1981), cuando una persona desarrolla una idea de inves-
tigacion debe familiarizarse con el campo de conocimiento donde se ubica la idea. Por ejemplo,
una joven (Mariana), al reflexionar acerca del noviazgo, puede preguntarse: ;qué aspectos influ-
yen para que un hombre y una mujer tengan una relacion cordial y satisfactoria para ambos?, y
decidir llevar a cabo una investigacion que estudie los factores que intervienen en la evolucion
del noviazgo. Sin embargo, hasta este momento su idea es vaga y debe especificar diversas cues-
tiones, tales como si piensa incluir en su estudio todos los factores que llegan a influir en el
desarrollo del noviazgo o solamente algunos de ellos, si va a concentrarse en personas de cierta
edad o de varias edades, si la investigacion tendra un enfoque psicologico o uno sociolégico.
Asimismo, es necesario que comience a visualizar si utilizard el proceso cuantitativo o cualitativo.
Puede ser que le interese relacionar los elementos que afectan el noviazgo en el caso de estu-
diantes (crear una especie de modelo), o bien, que prefiera entender el significado del noviazgo
para jovenes de su edad. Para que continie su investigacion es indispensable que se introduzca
dentro del drea de conocimiento en cuestion. Debera platicar con investigadores en el campo de
las relaciones interpersonales —psicologos clinicos, psicoterapeutas, comunicélogos, psicologos
sociales, desarrollistas humanos, por ejemplo—, buscar y leer algunos articulos y libros que
hablen del noviazgo, conversar con varias parejas, ver algunas peliculas educativas sobre el tema,
buscar sitios en internet con informacion 1til para su idea y realizar otras actividades similares
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con el fin de familiarizarse con su tema de estudio. Una vez que se haya adentrado en éste, se
encontrara en condiciones de precisar su idea de investigacion.

Necesidad de conocer los antecedentes

Para adentrarse en el tema es necesario conocer estudios, investigaciones y trabajos anteriores;
aun en el proceso cualitativo, especialmente si uno no es experto en la materia. Conocer lo que
se ha hecho con respecto a un tema ayuda a:

® Noinvestigar sobre algun tema que ya se haya estudiado a fondo. Esto implica que una buena in-
vestigacion debe ser novedosa, lo cual puede lograrse al tratar un tema no estudiado, profun-
dizar en uno poco o medianamente conocido, o al darle una visién diferente o innovadora a un
problema aunque ya se haya examinado repetidamente (por ejemplo, la familia es un tema muy
estudiado; sin embargo, si alguien la analiza desde una perspectiva diferente, digamos, la
manera como se presenta en las peliculas espafiolas muy recientes, le daria a su investigacion
un enfoque novedoso).

e Estructurar mds formalmente la idea de investigacion. Por ejemplo, una persona, al ver un progra-
ma televisivo donde se incluyan escenas con alto contenido sexual explicito o implicito, quizd
se interese en llevar a cabo una investigacion en torno a este tipo de programas. Sin embargo,
su idea es confusa, no sabe cémo abordar el tema y éste no se encuentra estructurado; enton-
ces consulta diversas fuentes bibliograficas al respecto, platica con alguien que conoce la te-
madtica y analiza mas programas de ese tipo; y una vez que ha profundizado en el campo de
estudio correspondiente, es capaz de esbozar con mayor claridad y formalidad lo que desea
investigar. Vamos a suponer que decide centrarse en un estudio cuantitativo sobre los efectos
que dichos programas generan en la conducta sexual de los adolescentes argentinos; o bien,
que decide comprender los significados que tienen para ellos tales emisiones televisivas (cua-
litativo). También podria abordar el tema desde otro punto de
vista, por ejemplo, investigar si hay o no una cantidad conside-
rable de programas con alto contenido sexual en la television
argentir}a gctu§l, por qué canales y en qué horario§ se transmi: en esbozar con mayor cla-
ten, queé situaciones muestran este tipo de contenido y en qué  |jjad y formalidad lo que
forma lo hacen (cuantitativo). De esta manera, su idea serd  se desea investigar.
precisada en mayor medida.

Estructuracion de la idea
de investigacion Consiste

Desde luego que en el enfoque cualitativo de la investigacion, el propésito no es siempre
contar con una idea y planteamiento de investigacion completamente estructurados; pero si con
una idea y visién que nos conduzca a un punto de partida, y en cualquier caso, resulta aconseja-
ble consultar fuentes previas para obtener referencias, aunque finalmente iniciemos nuestro es-
tudio partiendo de bases propias y sin establecer alguna creencia preconcebida.

e Seleccionar la perspectiva principal desde la cual se abordard la idea de investigacion. En efecto,
aunque los fenomenos del comportamiento humano son los mismos, pueden analizarse de di-
versas formas, segiin la disciplina dentro de la cual se enmarque la investigacion. Por ejemplo,
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si las organizaciones se estudian basicamente desde el punto de vista comunicolégico, el inte-
rés se centraria en aspectos tales como las redes y los flujos de comunicacion en las organiza-
ciones, los medios de comunicacion, los tipos de mensajes que se emiten y la sobrecarga, la
distorsion y la omisién de la informacién. Por otra parte, si se estudian mds bien desde una
perspectiva sociolégica, la investigacion se ocuparia de aspectos tales como la estructura je-
rdrquica en las organizaciones, los perfiles socioeconémicos de sus miembros, la migracion de
los trabajadores de dreas rurales a zonas urbanas y su ingreso a centros fabriles, las ocupa-
ciones y otros aspectos. Si se adopta una perspectiva fundamentalmente psicoldgica se anali-
zarian otros aspectos como los procesos de liderazgo, la personalidad de los miembros de la
organizacion, la motivacién en el trabajo. Pero si se utilizara un encuadre predominantemente
mercadolégico de las organizaciones, se investigarian, por ejemplo, cuestiones como los pro-
cesos de compraventa, la evolucién de los mercados y las relaciones entre empresas que
compiten dentro de un mercado.

La mayoria de las investigaciones, a pesar de que se ubiquen dentro de un encuadre o una
perspectiva en particular, no pueden evitar, en mayor o menor medida, tocar temas que se rela-
cionen con distintos campos o disciplinas {por ejemplo, las teorias de la agresién social desarro-
lladas por los psicélogos han sido utilizadas por los comunicélogos para investigar los efectos
que la violencia televisada genera en la conducta de los nifios que se exponen a ella). Por ende,
cuando se considera el enfoque seleccionado se habla de perspectiva principal o fundamental,
y no de perspectiva tinica. La eleccion de una u otra perspectiva tiene importantes implicaciones
en el desarrollo de un estudio. También es comiin que se efectilen investigaciones interdiscipli-
narias que aborden un tema utilizando varios encuadres o perspectivas.

Si una persona requiere conocer como desarrollar un municipio deberd emplear una perspec-
tiva urbanistica, donde analizard aspectos como vias de comunicacion, suelo y subsuelo, areas
verdes, densidad poblacional, caracteristicas de las viviendas, disponibilidad de terrenos, aspec-
tos legales, etc. Pero no puede olvidarse de otras perspectivas, tales como la educativa, de salud,
desarrollo econdémico, desarrollo social, entre otras. Y, mds alld de que adoptemos un enfoque
cualitativo o cuantitativo de la investigacion, tenemos que elegir una perspectiva principal para
abordar nuestro estudio o establecer qué perspectivas lo conduciran. Asi, estamos hablando de
perspectiva (disciplina desde la cual se guia centralmente la investigacion) y enfoque (cuantita-
tivo o cualitativo del estudio).

Investigacion previa de los temas

Es evidente que, cuanto mejor se conozca un tema, el proceso de

afinar la idea serd mds eficiente y rapido. Desde luego, hay temas  tema de investigacion
que han sido mds investigados que otros y, en consecuencia, su  Cuestién o asunto que se
campo de conocimiento se encuentra mejor estructurado. Estos  va a estudiar.

casos requieren planteamientos mas especificos. Podriamos decir

que hay:

® Temas ya investigados, estructurados y formalizados, sobre los cuales es posible encontrar docu-
mentos escritos y otros materiales que reportan los resultados de investigaciones anteriores.
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® Temas ya investigados pero menos estructurados y formalizados, sobre los cuales se ha investiga-
do aunque existen pocos documentos escritos y otros materiales que reporten esta investiga-
cion; el conocimiento puede estar disperso o no ser accesible. De ser asi, habria que buscar los
estudios no publicados y acudir a medios informales como expertos en el tema, profesores,
amigos, etc. La internet constituye una valiosa herramienta en este sentido.

e Temas poco investigados y poco estructurados, los cuales requieren un esfuerzo para encontrar
lo que se ha investigado aunque sea escaso.

e Temas no investigados.

Criterios para generar ideas

Danhke (1986) menciona diversos criterios que inventores famosos han sugerido para generar
ideas de investigacion productivas, entre los cuales se destacan:

® Las buenas ideas intrigan, alientan y excitan al investigador de manera personal. Al elegir
un tema para investigar, y mds concretamente una idea, es importante que sea atractiva. Re-
sulta muy tedioso tener que trabajar en algo que no sea de nuestro interés. En la medida en
que la idea estimule y motive al investigador, éste se compenetrard mds con el estudio y tendrd
una mayor predisposicion para salvar los obstaculos que se le presenten.

e Las buenas ideas de investigacion “no son necesariamente nuevas pero si novedosas”. En muchas
ocasiones es necesario actualizar estudios previos o adaptar los planteamientos derivados de
investigaciones efectuadas en contextos diferentes, o en ocasiones, conducir ciertos plantea-
mientos a través de nuevos caminos.

® Las buenas ideas de investigacion pueden servir para elaborar teorias y solucionar problemas. Una
buena idea puede conducir a una investigacién que ayude a formular, integrar o probar una teo-
ria o a iniciar otros estudios que, aunados a la investigacion, logren constituir una teoria. O bien,
generar nuevos métodos de recolectar y analizar datos. En otros casos, las ideas dan origen a
investigaciones que ayudan a resolver problemas. Asi, un estudio que se disefie para analizar
los factores que provocan conductas delictivas en los adolescentes contribuiria al estableci-
miento de programas dirigidos a resolver diversos problemas de delincuencia juvenil.

Otra muestra de lo anterior la constituye un estudio legendario de un investigador médico que
evalué la diferencia entre el tiempo que tardan en desarrollar el SIDA las personas infectadas
por via sexual, en comparacion con las infectadas por transfusién sanguinea. El investigador pudo
aportar una teoria de por qué el SIDA se desarrollaba con mayor rapidez entre las personas que
habian recibido una transfusién con sangre contaminada y ayudé a establecer en México el control
sanguineo (Hernandez Galicia, 1989).

o Las buenas ideas pueden servir para generar nuevos interrogantes y cuestionamientos. Hay que
responder a algunos de éstos, pero también es preciso crear otros. A veces un estudio llega a
generar mas preguntas que respuestas.
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® Las investigaciones se originan a partr de ideas, las cuales pueden provenir de
distintas fuentes y la calidad de dichas ideas no esta necesariamente relacionada

con la fuente de la que provienen.

® Con frecuencia, lasideas son vagas y deben traducirse en problemas mas concretos
de investigacion, para lo cual se requiere una revisién bibliografica sobre la idea.
Estarevision es importante aun cuando nuestro enfoque sea puramente cualitativo.
Ello, sin embargo, no impide que adoptemos una perspectiva iinica y propia.

B Las buenas ideas deben alentar al investigador, ser novedosas y servir para la
elaboracién de teorias y la resolucién de problemas.

CONCEPTOS BASICOS

Enfoque de investigacion

Estructuracion de la idea de
investigacion

Fuentes generadoras de ideas
de investigacion

EJERCICIOS

1. Vea una pelicula romantica y deduz-
ca dos ideas de investigacion.

2. Seleccione una revista cientifica
(véase en el CD anexo, la lista de
revistas cientificas) y un articulo de
la misma, y deduzca dos ideas de
investigacion.

3. Compare las ideas deducidas de la
pelicula y del articulo, y conteste las
siguientes preguntas: ;Son fructife-
ras todas las ideas? ;Cuales ideas

gt ‘:‘_17«%_':;-"*&\# i

EJEMPLOS CUANTITATIVOS

La televisiény el nifio

Describir los usos que el nifno hace de la
television y las gratificaciones que obtie-
ne al ver programas televisivos.

El clima organizacional
Desarrollar un método para medir el clima
organizacional.

EEATIEI

b-. \,.,

Ideas de investigacion
Innovacion de la investigacion
Perspectiva principal

Tema de investigacion

son mas ttiles, las derivadas de la
pelicula o las del articulo cientifico?
¢Como surgieron las ideas?

4. Navegue por internet y deduzca una
idea de estudio como resultado de
su experiencia.

5. Elija una idea de investigacion que
ird desarrollando conforme lea el
libro. Primero bajo el proceso cuan-
titativo y luego bajo el proceso cuali-
tativo.

El abuso sexual infantil
Evaluar los programas para prevenir el
abuso sexual infantil.

EJEMPLOS CUALITATIVOS

La guerra cristera en Guanajuato
Comprender la Guerra Cristera en Gua-
najuato (1926-1929) desde la perspectiva
de sus actores.
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Consecuencias del abuso sexual infantil
Entender las experiencias del abuso se-
xual infantil y sus consecuencias a largo
plazo.

Centros comerciales
Conocer la experiencia de compra en cen-
tros comerciales.

EJEMPLOS MIXTOS

La investigacion mixta, que no ha sido
comentada hasta ahora, es un paradigma
en la investigacidn relativamente reciente
(ultimas dos décadas) e implica combinar
los enfoques cuantitativo y cualitativo en
un mismo estudio. Sus presupuestos han
sido discutidos en los ultimos anosy, aun-
que algunos autores los rechazan, otros
los han adoptado. Este libro se adhiere a
esta segunda vision, incluso uno de sus
autores ha impulsado desde hace mas de
10 anos el paradigma mixto. La cuarta
parte de la obra esta dedicada a esta con-
cepcién de la investigacion, en la cual se
presentan ejemplos que demuestran la
viabilidad del enfoque mixto en la practi-
ca. Algunos de estos ejemplos son estu-
dios en los que participaron los autores de
este libro. Por ahora, simplemente enun-
ciamos los ejemplos y al final del libro se
profundiza en la naturaleza, caracteristi-
cas y modelos del proceso mixto, o como

El planteamiento del problema nos condu-
ce a saber qué es lo que deseamos investi-
gar,a identificar los elementos que estaran
relacionados con el proceso y a definir el
enfoque, en virtud de que en las perspecti-
vas cuantitativa y cualitativa esta definido
de forma clara cudl es el objeto de andlisis
en una situacion determinada, y de que,
segun el tipo de estudio que se pretenda
realizar, ambos pueden mezclarse.

En la actualidad existen muchos re-
cursos para trabajar en investigaciéon cua-

lo hemos denominado: el matrimonio
cuantitativo-cualitativo. También se inclu-
yen las principales criticas y objeciones
hacia el paradigma, y lo que considera-
mos es su futuro.

Dos etapas:

Comunidad religiosa

Determinar el perfil ideal de hermanas
religiosas (monjas) que pertenecen a una
congregacion.

Enfoque principal:

Estudio de imagen externa de una universi-
dad

Evaluar la imagen de una instituciéon de
educacion superior.

Estudios paralelos:

Cultura organizacional

Determinar el tipo de cultura fundamen-
tal que rige a las empresas en la regién
central de México.

Estudios mixtos:

El contagio del SIDA

Entender por qué el SIDA se propaga mas
rapido en algunas personas que en otras.

La moda y las mujeres mexicanas
Conocer cdmo definen y experimentan la
moda las mujeres mexicanas.

litativa, entre los que se encuentran los
libros, en donde se presentan técnicas y
herramientas actualizadas, y las redes de
computacion, de las cuales es posible que
el investigador obtenga informacién para
nuevos proyectos.

En la investigacion cuantitativa se des-
taca el desarrollo de programas compu-
tacionales; por ejemplo, en mi drea, que es
la ingenieria en sistemas computaciona-
les, existe el software de monitoreos, el
cual contribuye a la evaluacién y al rendi-
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miento del hardware.En ambos enfoques,
internet representa una herramienta de
trabajo, ademas de que permite realizar
investigacion en lugares remotos.

Es muy importante inculcar a los estu-
diantes el valor que representa obtener
conocimientos por medio de una investi-
gacion, lo mismo que un pensamiento
critico y I6gico,ademas de recomendarles
que para iniciar un proyecto es necesario
revisar la literatura existente y mantener-
se al tanto de los problemas sociales.

En mi campo de trabajo, la docencia, la
investigacion es escasa, porque no se le
dedica el tiempo suficiente; sin embargo,
en el drea de ciencias, el gobierno desarro-
lla proyectos muy valiosos para el pais.

Dilsa Eneida Vergara D.

Docente de tiempo completo
Facultad de Ingenieria de Sistemas
Computacionales

Universidad Tecnoldgica de Panamd
El Dorado, Panamd

El investigador no es solo aquel individuo
de bata blanca que esta encerrado en un
laboratorio. La investigacién tiene rela-
cion con la comunidad, el ambito social o
laindustria.No la llevan a cabo unicamen-
te los genios; también es posible que la
realice cualquier persona, si se prepara
para ello.

Un proyecto se inicia con la formula-
cion de preguntas basadas en la observa-
Cion; tales interrogantes surgen durante
una conferencia, mientras se leen los dia-
rios o en la realidad cotidiana, y deben
ser validadas por personas que poseen
conocimiento del tema de que se trate,
con la finalidad de verificar que sean re-
levantes, que sirvan para efectuar una
investigacion, y si en realidad ésta apor-
taria algo a la disciplina relacionada o
solucionara algun problema.

Después, se hara el planteamiento del
problema, el cual, si se redacta de manera
clara y precisa representara un gran avan-
ce. Sin descartar que mds adelante se ha-
gan ajustes o se precisen ideas, en esencia
debe contener lo que se propuso al co-
mienzo.

En cuanto a los enfoques cualitativo y
cuantitativo de la investigacién, se han
logrado significativos cambios, por ejem-
plo, la investigacion cualitativa adquirid
mayor nivel tanto en el discurso como en
su marco epistemoldgico, ademds de que
se desarrollaron instrumentos mucho
ma4s vdlidos para realizarla.

En la investigacion cuantitativa mejora-
ron los procesos y se crearon programas
electrénicos que facilitan la tabulacion de
datos; asimismo, ahora se manejan con
mayor propiedad los marcos epistemold-
gicos.Cabe mencionar que en este tipo de
investigacion, las pruebas estadisticas son
valiosas para determinar si existen diferen-
cias significativas entre mediciones o gru-
pos, ademas de que permiten obtener
resultados mas objetivos y precisos.

Gertrudys Torres Martinez
Docente investigadora
Facultad de Psicologia

Universidad Piloto de Colombia
Bogotd, Colombia

Como docente de la catedra de Metodo-
logia de la Investigacion de la carrera de
Administracion de Empresas de la Univer-
sidad Austral de Rosario, he utilizado este
libro como orientacion para la planifica-
cién de mis clases, asi como para la reali-
zacion de los trabajos practicos y, por
supuesto, como material de estudio para
los alumnos. El texto estd organizado con
un criterio sumamente didactico al desa-
rrollar los temas en forma de preguntas y
con gran cantidad de ejemplos. El resu-
men final de cada capitulo, con terminolo-
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gia basica y ejercicios, ayuda a evaluar
rapidamente sus contenidos.

Mi experiencia con los alumnos de esta
carrera es que conocen los instrumentos
de medicion y las técnicas de recoleccién
de datos, pero encuentran gran dificultad
para iniciar y desarrollar un proyecto de
investigacion, es decir, con las primeras
etapas. Por este motivo, los seis primeros
capitulos fueron realmente un aporte
para mi catedra, sin desmedro de los res-
tantes que también utilizamos. Por ejem-
plo, encontrar y distinguir un tema de un
problema, o los objetivos de la justifica-
cion y viabilidad de la investigacion, la
elaboracion del marco tedrico, la selec-
cién y revision de la literatura o la defini-
cién del diseno son las dificultades mas
frecuentes que suelen desalentar a los
alumnos. Como sabemos, la motivacion
inicial es de suma importancia para que
concluyan su tesis. Los ejemplos del texto,
tomados de distintas disciplinas, que
muestran los aciertos y errores en cada
paso del proceso de investigacién, fueron
muy esclarecedores para los estudiantes.

PRIMERA PARTE Los enfoques cuantitativo y coalitativo en la investigacifin cientffica

Asimismo, realizamos algunos delos ejer-
cicios propuestos por los autores: los alum-
nos desarrollaron muy buenas ideas a
partir de las sugerencias de los capitulos 1
y 2 ,basadas en el andlisis de una pelicula
y de un articulo de una revista cientifica, ya
que como dije, el inicio de la investigacion
es lo mas complejo para ellos.También les
ayudo evaluar otros proyectos de investi-
gacion realizados por alumnos de anos
anteriores tomando como guia las pregun-
tas propuestas en los ejercicios de los capi-
tulos 2 y 3.Del mismo, modo la ejercitacién
del capitulo S fue utilizada para que apren-
dan a formular y distinguir hipétesis.

Una vez mas, la claridad en la defini-
cién de los conceptos, la multiplicidad de
ejemplos y los ejercicios sugeridos para
cada tema son el mayor aporte de este
texto para mi tarea docente.

Maria del Carmen Carreras de Ferrero
Profesora Titular de la Cdtedra

de Metodologia de la Investigacién
Facultad de Ciencias Empresariales
Universidad Austral de Rosario
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Delimitar el
problema

Relacién entre
variables

Formular como
pregunta

Tratar un
problema medible
u observable



Capitulo

Planteamiento del OBJETIVOS DE
problema cuantitativo APRENDIZAJE

Al terminar este capitulo, el
>R T T T e e e e, alumno serd capaz de:

— ¢ Formular de manera {6gicay
e—ad

coherente problemas de
investigacion cuantitativa con
todos sus elementos.
- — Redactar objetivos y preguntas
E::]‘f de investigacion cuantitativa.

: Comprender los criterios para
PROCESO DE INVESTIGACION evaluar un problema de

e

T

e
ity

CUANTITATIVA investigacion cuantitativa.
Paso 2

Plantear i problema
de investigacién

+ Establecer objetivos de investiga-
cion.

» Desarrollar las preguntas de investi-
gacion.

+ Justificar la investigacion y analizar
su viabilidad.

« Evaluar las deficiencias en el cono-
cimiento dei problema.

Sintesis
En el presente capftulo se mostrari la manera en que la idea se desarrolla y se transforma en el planteamiento
del problema de investigacion cuantitativa. En otras palabras, se explica como plantear un problema de investiga-
cion. Cinco elementos, que se analizardn en el capftulo, resultan fundamentales para plantear cuantitativamente
un problema: objetivos de investigacion, preguntas de investigacién, justificacién de la investigacién, viabilidad de
ésta y evaluacion de las deficiencias en el conocimiento del problema. .
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"* ¢Qué es plantear el problema de investigacion
cuantitativa?

Una vez que se ha concebido la idea de investigacion y el cientifico, estudiante o experto ha pro-
fundizado en el tema en cuestion y elegido el enfoque cuantitativo, se encuentra en condiciones
de plantear el problema de investigacion.

De nada sirve contar con un buen método y mucho entusiasmo si no sabemos qué investigar.
En realidad, plantear el problema no es sino afinar y estructurar mds formalmente la idea de inves-
tigacion. El paso de la idea al planteamiento del problema en ocasiones puede ser inmediato, casi
automatico, o bien llevar una considerable cantidad de tiempo; ello depende de cuan familiariza-
do esté el investigador con el tema a tratar, la complejidad misma de la idea, la existencia de
estudios antecedentes, el empefio del investigador y sus habilidades personales. Seleccionar un
tema o una idea no lo coloca inmediatamente en la posicién de considerar qué informacién habra
de recolectar, con cudles métodos y cémo analizara los datos que obtenga. Antes necesita formu-
lar el problema especifico en términos concretos y explicitos, de
manera que sea susceptible de investigarse con procedimientos

cientificos (Selltiz et al., 1980). Delimitar es la esencia de los
planteamientos cuantitativos.

Ahora bien, como sefiala Ackoff (1967), un problema correc-
tamente planteado estd parcialmente resuelto; a mayor exactitud

Planteamiento del proble-
ma El planteamiento y sus
elementos son muy im-
portantes porque proveen
las directrices y los com-

ponentes fundamentales
de la investigacion; ade-
mds, resultan claves para
entender los resuitados.
La primera conclusion de
un estudio es evaluar qué
ocurrié con el plantea-
miento.

corresponden mas posibilidades de obtener una solucion satisfac-
toria. El investigador debe ser capaz no sélo de conceptuar el
problema, sino también de escribirlo en forma clara, precisa y
accesible. En algunas ocasiones sabe lo que desea hacer, pero no
como comunicarlo a los demas y es necesario que realice un
mayor esfuerzo por traducir su pensamiento a términos compren-
sibles, pues en la actualidad la mayoria de las investigaciones
requieren la colaboracién de muchas personas.

Criterios para plantear el problema

Segiin Kerlinger y Lee (2002), los criterios para plantear adecuadamente un problema de inves-
tigacién son:’

¢ El problema debe expresar una relacion entre dos o mas conceptos o variables.

¢ El problema debe estar formulado como pregunta, claramente y sin ambigiiedad; por ejemplo,
¢qué efecto?, sen qué condiciones...?, jcudl es la probabilidad de...?, ;cémo se relaciona...
con...?

¢ El planteamiento debe implicar la posibilidad de realizar una prueba empirica. Es decir, la
factibilidad de observarse en la “realidad tinica y objetiva”. Por ejemplo, si alguien piensa es-
tudiar cuan sublime es el alma de los adolescentes, esta planteando un problema que no puede

! Estos criterios se aplican, desde nuestro punto de vista, al proceso cuantitativo.
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probarse empiricamente, pues “lo sublime” y “el alma” no son observables. Claro que el ejem-
plo es extremo, pero nos recuerda que el enfoque cuantitativo trabaja con aspectos observables
y medibles de la realidad.

¢Qué elementos contiene el planteamiento
del problema de investigacion en el proceso
cuantitativo?

A nuestro juicio, los elementos para plantear un problema son cinco y estdn relacionados entre
si: los objetivos que persigue la investigacion, las preguntas de investigacion, la justificacion de la in-
vestigacion, la viabilidad del estudio y la valuacion de las deficiencias en el conocimiento del problema.

Objetivos de la investigacion

En primer lugar, es necesario establecer qué pretende la investigacion, es decir, cudles son sus
objetivos. Hay investigaciones que buscan, ante todo, contribuir a resolver un problema en especial
-—en tal caso debe mencionarse cudl es y de qué manera se pien-

sa que el estudio ayudara a resolverlo-—, y otras que tienen como . . ] ]
objetivo principal probar una teoria o aportar evidencia empirica O.I,”et.' vos de Investiga-

. cién Tienen la finalidad de
en favor de ella. Los objetives deben expresarse con claridad para  senalar a lo que se aspira
evitar posibles desviaciones en el proceso de investigacion cuan-  en la investigacién y de-
titativa y ser susceptibles de alcanzarse (Rojas, 2002); son las  ben expresarse con clari-
guias del estudio y hay que tenerlos presentes durante todo su dad, pues son las guias del
desarrollo. Evidentemente, los objetivos que se especifiquen re- estudio.
quieren ser congruentes entre si.

Continuaremos con el ejemplo de la joven interesada en reali-
zar un estudio acerca de los factores que intervienen en el desarrollo del noviazgo (Mariana). Una
vez que ella se ha familiarizado con el tema y decidido llevar a cabo una investigacion cuantita-
tiva, encuentra que, segiin algunos estudios, los factores mds importantes son la atraccion fisica,
la confianza, la proximidad fisica, el grado en que cada uno de los novios refuerza positivamente
la autoimagen del otro y la similitud entre ambos. Entonces los objetivos de su investigacion se
podrian plantear de la siguiente manera:

e Determinar si la atraccion fisica, la confianza, la proximidad fisica, el reforzamiento de la au-
toestima y la similitud tienen una influencia importante en el desarrollo del noviazgo entre
jovenes catalanes.

e Evaluar cudles de los factores mencionados tienen mayor importancia en el desarrollo del
noviazgo entre jovenes catalanes.

e Analizar si hay o no diferencias entre los hombres y las mujeres respecto de la importancia
atribuida a cada uno de los factores mencionados.

¢ Analizar si hay o no diferencias entre las parejas de novios de distintas edades, en relacién con
la importancia asignada a cada uno de los mismos factores.
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También es conveniente comentar que durante la investigacion es posible que surjan objetivos
adicionales, se modifiquen los objetivos iniciales o incluso se sustituyan por nuevos objetivos,
segun la direccion que tome el estudio.

Preguntas de investigacion

Ademas de definir los objetivos concretos de la investigacidn, es conveniente plantear, por medio
de una o varias preguntas, el problema que se estudiara. Al hacerlo en forma de preguntas se
tiene la ventaja de presentarlo de manera directa, lo cual minimiza la distorsion (Christensen,
2000). Las preguntas representan el ;qué? de la investigacion.

No siempre en la pregunta o las preguntas se comunica el problema en su totalidad, con toda
su riqueza y contenido. A veces se formula solamente el propésito del estudio, aunque las pre-
guntas deben resumir lo que habra de ser la investigacion. Al respecto, no podemos decir que
haya una forma correcta de expresar todos los problemas de investigacion, pues cada uno de ellos
requiere un analisis particular. Las preguntas generales tienen que aclararse y delimitarse para
esbozar el area-problema y sugerir actividades pertinentes para la investigacién (Ferman y Levin,
1979).

Las preguntas demasiado generales no conducen a una investigacién concreta, tales como:
¢por qué algunos matrimonios duran mas que otros?, ;por qué hay personas mas satisfechas con
su trabajo que otras?, sen cuales programas de television hay muchas escenas sexuales?, ;cam-
bian con el tiempo las personas que van a psicoterapia?, ;los gerentes se comprometen mas con
su empresa que los obreros?, ;como se relacionan los medios de comunicacién colectiva con el
voto?, y deben acotarse. Estas preguntas constituyen mas bien ideas iniciales que es necesario
refinar y precisar para que guien el comienzo de un estudio.

La 1ltima pregunta, por ejemplo, habla de “medios de comunicacién colectiva”, término que
implica la radio, la television, los periédicos, las publicaciones, el cine, los anuncios publicitarios
en exteriores y otros mas. Asimismo, se menciona “voto”, sin
especificar el tipo, el contexto ni el sistema social —si se trata de
una votacién politica de nivel nacional o local, sindical, religiosa,  Preguntas de investiga-
para elegir al representante de una cimara industrial o a un fun-  cién Orientan hacia las
cionario como un alcalde o un miembro de un parlamento—. Inclu- ~ espuestas que se buscan
so pensando que el voto fuera para una eleccion presidencial, la con la investigaci6n. L.a.s

) o s ; preguntas no deben utili-
relacion expresada no lleva a disefiar actividades pertinentes para ... términos ambiguos ni
desarrollar una investigacion, a menos que se piense en “un gran  abstractos.
estudio” que analice todas las posibles vinculaciones entre ambos
términos (medios de comunicacién colectiva y voto),

En efecto, tal como se formula la pregunta, origina una gran cantidad de dudas: ;Se investi-
garan los efectos que la difusion de propaganda, a través de dichos medios, tiene en la conducta
de los votantes?, ;se analizara el papel de estos medios como agentes de socializacion politica
respecto del voto?, ¢se investigara en qué medida se incrementa el nimero de mensajes politicos
en los medios de comunicacion masiva durante épocas electorales?, sacaso se estudiara cémo los
resultados de una votacion afectan lo que opinan las personas que manejan esos medios? Es
decir, no queda claro qué se va a hacer en realidad.
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Lo mismo ocurre con las otras preguntas, son demasiado generales. En su lugar deben plan-
tearse preguntas mucho mds especificas como: sel tiempo que las parejas dedican cotidianamen-
te a evaluar su relacién estd vinculado con el tiempo que perduran sus matrimonios? (en un
contexto particular, por ejemplo: parejas que tienen de 10 a 20 afios de matrimonio y viven en los
suburbios de Madrid), ;como se asocian la satisfaccion laboral y la variedad en el trabajo en la
gestion gerencial de las grandes empresas industriales en Venezuela?, ;las series televisivas
estadounidenses traducidas al espanol contienen una mayor cantidad de escenas sexuales que
las series de telenovelas chilenas?, conforme se desarrollan las psicoterapias, ;aumentan o de-
clinan las expresiones verbales de discusion y exploracién de los futuros planes personales que
manifiestan las pacientes? (al ser éstas, mujeres ejecutivas que viven en Barranquilla, Colombia),
¢existe alguna relacion entre el nivel jerdrquico y la motivacion intrinseca en el trabajo en las
organizaciones gubemamentales de Buenos Aires?, ;cudl es el promedio de horas diarias de te-
levision que ven los nifios costarricenses de dreas urbanas?, la exposicion por parte de los votan-
tes a los debates televisivos de los candidatos a la presidencia de Brasil, sestd correlacionada
con la decision de votar o de abstenerse?

Las preguntas pueden ser mds o menos generales, como se menciono anteriormente, pero en la
mayoria de los casos es mejor que sean precisas, sobre todo en el de estudiantes que se inician dentro
de la investigacion. Desde luego, hay macroestudios que investigan muchas dimensiones de un
problema y que, inicialmente, llegan a plantear preguntas mds generales. Sin embargo, casi todos
los estudios versan sobre cuestiones mds especificas y limitadas.

EJEMPLO

Un asesor en cuestiones de organizacién decide llevar a cabo un estudio sobre los medios de
comunicacion que utilizan los altos ejecutivos y plantea las siguientes preguntas de investigacion:
¢cudles son los medios de comunicacién que utilizan con mayor frecuencia los niveles gerenciales,
o similares, en su trabajo?, ;qué tipo de informacion se transmite a través de dichos medios?,
¢con qué propositos se utiliza cada medio? En estas preguntas no se han especificado diversos
puntos que es necesario aclarar mediante una breve explicacion que podria ser la siguiente:

La investigacion incluird las siguientes formas de comunicacion en las organizaciones: la
interaccion diddica (“cara a cara”), las reuniones en grupos pequeiios, el teléfono (de la ofici-
nay el celular de la compaiia), la comunicacion a través de terceras personas, la correspon-
dencia tradicional (cartas, memorandos, avisos, notas, oficios), las reuniones en grandes
grupos, los tableros de avisos, la comunicacion por computadora (correos electronicos, intra-
net, pagina web, otras redes), el boletin y otras publicaciones de la empresa, y las grabaciones.
Se abarcardn solamente los tres niveles jerarquicos mds altos de las compaiiias que cuenten
con mds de mil trabajadores del drea metropolitana de la ciudad de Valencia.

En un caso de ingenieria se podria averiguar cudles son los factores que inciden en la ro-
tura de envases de vidrio para refrescos embotellados (gaseosas o sodas). Habria que precisar
si la investigacion se realiza en una o varias empresas embotelladoras, en qué pais y region,
etcétera.
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EJEMPLO

Investigacion de Mariana sobre el noviazgo

Al aplicar lo anterior al ejemplo de la investigacion sobre el noviazgo, las preguntas de inves-
tigacion podrian ser:

e ,La atraccion fisica, la confianza, la proximidad fisica, el reforzamiento de la autoestima
y la similitud ejercen una influencia significativa en el desarrollo del noviazgo?

El desarrollo del noviazgo se entendera como la evaluacion que hacen los novios de su
relacion, el interés que muestran por ésta y la disposicion de continuar la relacién.

e .Cual de estos factores ejerce mayor influencia sobre la evaluacion de la relacion, el inte-
rés que muestran por ésta y la disposicién para continuar la relacién?

e /Estdn vinculados entre si la atraccion fisica, la confianza, la proximidad fisica, el refor-
zamiento de la autoestima y la similitud?

e  Existe alguna diferencia por género (entre los hombres y las mujeres) con respecto al
peso que le asignan a cada factor en la evaluacion de la relacion, el interés que muestran
por ésta y la disposicion de continuar la relacion?

e .Laedad esta relacionada con el peso asignado a cada factor con respecto a la evaluacion
de la relacion, el interés que muestran por ésta y la disposicion de continuar la relacion?

Ya sabemos que el estudio se llevard a cabo en Catalufia, y que podria ser especificamen-
te en Barcelona y Lleida (a lo mejor en dos universidades).

Ahora bien, con una simple ojeada al tema nos dariamos cuenta de que se pretende abar-
car demasiado en el problema de investigacion y, a menos que se cuente con muchos recursos
y tiempo, se tendria que limitar el estudio, por ejemplo, a la similitud. Entonces se pregunta-
ria: ¢la similitud ejerce alguna influencia significativa sobre la eleccion de la pareja en el
noviazgo y la satisfaccion dentro de éste?

Asimismo, como sugiere Rojas (2002), es necesario establecer los limites temporales y espa-
ciales del estudio (época y lugar), y esbozar un perfil de las unidades de observacion (personas,
periddicos, viviendas, escuelas, animales, eventos, etc.), perfil que, aunque es tentativo, resulta
muy 1itil para definir el tipo de investigacion que habra de llevarse a cabo. Desde luego, es muy
dificil que todos estos aspectos se incluyan en las preguntas de investigacion; pero pueden plan-
tearse una o varias preguntas, y acompaiarlas de una breve explicacion del tiempo, el lugar y las

unidades de observacion del estudio.

Al igunal que en el caso de los objetivos, durante el desarrollo de la investigacion pueden
modificarse las preguntas originales o agregarse otras nuevas; y como se ha venido sugiriendo,
la mayoria de los estudios plantean mds de una pregunta, ya que de este modo se cubren diversos

aspectos del problema a investigar.

Ledn y Montero (2003) mencionan los requisitos que deben cumplir las preguntas de investi-

gacion:’

*Los comentarios entre paréntesis son agregados nuestros.
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* Que no se conozcan las respuestas (si se conocen, no valdria la pena realizar el estudio).
Que puedan responderse con evidencia empirica (datos observables o medibles).

Que impliquen usar medios éticos.

® Que sean claras.

* Que el conocimiento que se obtenga sea sustancial (que aporte conocimiento a un campo de
estudio).

Justificacion de la investigacion

Ademads de los objetivos y las preguntas de investigacion, es nece-

sario justificar el estudio mediante la exposicién de sus razones Justificacién de la investi-
(el (_'p.ara qué? y/o C;’por qué? del est}uﬁo). La glayoria de las inves- g:ﬁ:?ﬂ%ﬂ;jégf%&%ﬁ
tigaciones se efecttian con un propésito definido, pues no se hacen | iendo sus razones. Por
simplemente por capricho de una persona, y ese propdsitodebe ser  medio de la justificacion
lo suficientemente significativo para que se juswfique su realiza- debemos demostrar que
cién. Ademds, en muchos casos se tiene que explicar por qué es €l estudio es necesario e
conveniente llevar a cabo la investigacion y cuales son los benefi- importante.

cios que se derivaran de ella: el pasante debera explicar a un co-

mité escolar el valor de la tesis que piensa realizar, el investigador

universitario hara lo mismo con el grupo de personas que aprueban proyectos de investigacién en
su institucién e incluso con sus colegas, el asesor tendrd que aclarar a su cliente los beneficios
que se obtendran de un estudio determinado, el subordinado que propone una investigacién a su
superior deberd dar razones de la utilidad de ella. Lo mismo ocurre en casi todos los casos. Tra-
tese de estudios cuantitativos o cualitativos, siempre es importante dicha justificacion.

Criterios para evaluar la importancia potencial
de una investigacion

Una investigacion llega a ser conveniente por diversos motivos: tal vez ayude a resolver un pro-
blema social, a construir una nueva teoria o a generar preguntas de investigacion. Lo que algunos
consideran relevante para investigar puede no serlo para otros. Respecto de ello, suele diferir la
opinién de las personas. Sin embargo, es posible establecer una serie de criterios para evaluar la
utilidad de un estudio propuesto, los cuales, evidentemente, son flexibles y de ninguna manera
son exhaustivos. A continuacion se indican algunos de estos criterios formulados como preguntas,
los cuales fueron adaptados de Ackoff (1973) y Miller y Salkind (2002). También afirmaremos
que, cuanto mayor niimero de respuestas se contesten de manera positiva y satisfactoria, la in-
vestigacion tendrd bases mds sélidas para justificar su realizacion.

* Conveniencia. ;Qué tan conveniente es la investigacién?; esto es, ;para qué sirve?
® Relevancia social. ;Cual es su trascendencia para la sociedad?, ;quiénes se beneficiaran con los re-
sultados de la investigacion?, ;de qué modo? En resumen, ;qué alcance o proyeccion social tiene?
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o Implicaciones prdcticas. i Ayudard a resolver algin problemareal?, ;tiene implicaciones trascen-

dentales para una amplia gama de problemas practicos?

Valor tedrico. Con la investigacion, ¢se llenard algin vacio de conocimiento?, ;se podran gene-
ralizar los resultados a principios mds amplios?, ;la informacién que se obtenga puede servir
para revisar, desarrollar o apoyar una teoria?, ;se podrd conocer en mayor medida el compor-
tamiento de una o de diversas variables o la relacion entre ellas?, ;se ofrece la posibilidad de
una exploracion fructifera de algiin fenémeno o ambiente?, ;qué se espera saber con los resul-
tados que no se conociera antes?, ¢se pueden sugerir ideas, recomendaciones o hipétesis para
futuros estudios?

Utilidad metodoldgica. ;La investigacion puede ayudar a crear un nuevo instrumento para reco-
lectar o analizar datos?, ;contribuye a la definicidon de un concepto, variable o relacién entre
variables?, ;pueden lograrse con ella mejoras en la forma de experimentar con una o mds va-
riables?, ;sugiere como estudiar mds adecuadamente una poblacién?

Desde luego, es muy dificil que una investigaciéon pueda responder positivamente a todas
estas interrogantes; algunas veces sélo cumple un criterio.

Viabilidad de la investigacion

Ademads de los tres elementos anteriores, es necesario considerar  vyijabilidad de la investiga-
otroaspecto importante del planteamiento del problema: la viabi-  cién Factibilidad de la rea-
lidad o factibilidad misma del estudio; para ello, debemos tomar  lizacion de un estudio en
en cuenta la disponibilidad de recursos financieros, humanos y ~ cuanto a los recursos dis-
materiales que determinardn, en ltima instancia, los alcances ponibles.

de la investigacién (Rojas, 2002). Asimismo, resulta indispensa-

ble que tengamos acceso al lugar o contexto donde se llevard a

cabo la investigacion. Es decir, tenemos que preguntarnos de manera realista: ;es posible llevar
a cabo esta investigacion? y ¢;cuanto tiempo tomard realizarla? Dichos cuestionamientos son
particularmente importantes cuando se sabe de antemano que se dispondrd de pocos recursos
para efectuar la investigacion.

EJEMPLO

Un caso de inviabilidad

Este hecho ocurrié hace algunos afios, cuando un grupo de estudiantes de ciencias de la comu-
nicacién decidié realizar su tesis sobre el efecto que tendria introducir la televisién en una co-
munidad donde no se conocia. El estudio buscaba, entre otras cosas, analizar si los patrones de
consumo cambiaban, las relaciones interpersonales se modificaban, y las actitudes y los valores
centrales de los habitantes —religién, actitudes hacia el matrimonio, familia, planificacién fa-
miliar, trabajo, etc.—, se transformaban con la introduccion de la televisién. La investigacién
resultaba interesante porque habia pocos estudios similares, y éste aportaria informacion ttil
para el analisis de los efectos de tal medio, la difusion de innovaciones y otras muchas areas de
conocimiento. Sin embargo, el costo de la investigacién era muy elevado (habia que adquirir
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muchos televisores y obsequiarlos a los habitantes o rentarlos, hacer llegar a la comunidad las
transmisiones, contratar a bastante personal, hacer considerables erogaciones en viaticos, etc.),
lo cual superaba, por mucho, las posibilidades economicas de los estudiantes, aun cuando con-
siguieran financiamiento. Ademas, llevaria bastante tiempo realizarlo (cerca de tres afos), to-
mando en cuenta que se trataba de una tesis. Posiblemente para un investigador especializado
en el drea, este tiempo no resultaria un obstaculo. El factor “tiempo” varia en cada investigacion;
a veces se requieren los datos en el corto plazo, mientras que en otras ocasiones el tiempo no
es relevante. Hay estudios que duran varios afos porque su naturaleza asi lo exige.

Evaluacion de las deficiencias en el conocimiento
del problema

Es también importante que consideremos respecto de nuestro problema de investigacion los si-
guientes cuestionamientos: ;qué necesitamos saber mas del problema?, ;qué falta de estudiar o
abordar?, ;qué no se ha considerado, qué se ha olvidado? Las respuestas a estas interrogantes
nos ayudaran a saber donde se encuentra ubicada nuestra investigacion en la evolucion del estu-
dio del problema y qué nuevas perspectivas podriamos aportar. Por ejemplo, Ninez (2001) al
pretender realizar un estudio sobre el sentido de vida de los maestros de una universidad, bajo
los conceptos de Viktor E. Frankl,® se encontrd que habia muy pocos instrumentos para medir tal
variable, entonces se abocd —primero— a realizar una investigacion para validar un cuestionario
sobre el sentido de vida y luego a medir el constructo en los maestros.

Consecuencias de la investigacion

Aunque no sea con fines cientificos, pero si éticos,” es necesario . .

. . . . Consecuencias de la inves-
que el investigador se cuestione acerca de las consecuencias del tigacién Repercusiones
estudio. En el ejemplo anterior, del caso de inviabilidad, suponien-  positivas o negativas que
do que se hubiera efectuado la investigacion, resultaria convenien- el estudio implica en los
te preguntarse antes de realizarla como va a afectar a los  ambitos ético y estético.
habitantes de esa comunidad.

Imaginemos que se piensa realizar un estudio sobre el efecto
de un medicamento (droga médica) muy “fuerte”, que se usa en el tratamiento de alguna clase
de esquizofrenia. Cabria reflexionar sobre la conveniencia de efectuar o no la investigacion, lo
cual no contradice el postulado de que la investigacion cientifica no estudia aspectos morales ni
formula juicios de este tipo. No lo hace, pero tampoco significa que un investigador no pueda
decidir si realiza o no un estudio porque ocasionaria efectos perjudiciales para otros seres huma-
nos. De lo que aqui se habla es de suspender una investigacion por cuestiones de ética personal,
y no de llevar a cabo un estudio de cuestiones estéticas o morales. La decision de realizar o no
una investigacion por las consecuencias que ésta pueda acarrear es una decision personal de

* Importante psicoterapeuta de! siglo xx, que fue internado en el campo de concentracién de Theresienstadt hacia el final de
la Segunda Guerra Mundial, donde perfil6 el concepto de la biisqueda de un sentido para la vida del ser humano.
“En el CD anexo el lector encontrara un capitulo sobre la ética en la investigacién.
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quien la concibe. Desde el punto de vista de los autores, también es un aspecto del planteamien-
to del problema que debe ventilarse, y la responsabilidad es algo muy digno de tomarse en cuenta
siempre que se va a realizar un estudio. Respecto de esta cuestion, actualmente, la investigacion
sobre la clonacion plantea retos interesantes.

A continuacion queremos sugerir a quienes se inician en el proceso de investigacion cuanti-
tativa, un esquema visual (figura 2.1) sobre cémo transitar de la idea al planteamiento del pro-
blema, lo cual es una secuencia légica de pensamientos.”

La secuencia no es tan compleja como pareciera: escribimos una frase o parrafo que se refie-
ra a lo que nos interesa estudiar (por ejemplo: las organizaciones publicas y su eficiencia). Esta
frase puede ser un asunto simple, algo que necesita resolverse o que nos interesa. Al revisar

Flujo de ideas
Idea, Planteamiento . ) Deficiencias en
) _ ) _ Justificacion _ .
tépico N —= baésico del —_— o ————= el conocimiento
y viabilidad
o tema problema del problema
® Frase o parrafo. ® Una preocupacion. ® Evidencia en ® Estado del
® Un asunto. la literatura. arte.
® Algo que requiere ® Evidencia en
solucion. experiencias ® Apoyos:
® Ubicacion en el ® Algo que nos practicas. datos,
campo de estudio interese. testimonios,
o disciplina. estudios

previos, otros...

Herramientas que refinen y precisen el planteamiento (“aterrizar conceptos”)

® Experiencias ® Sugerencias de ® Reflexiones
personales otros investigadores individuales

REVISION PROGRESIVA DE LA LITERATURA
RELEVANTE PARA EL PLANTEAMIENTO

Figura 3.1 Flujo de pensamientos en el planteamiento del problema.

* Adaptado de Creswell (2005, p. 71).
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paulatinamente la literatura y experiencias, precisamos la frase: Evaluar cémo ciertas organiza-
ciones piiblicas son mas eficientes. Seguimos pensando y precisamos la idea original

Organizaciones fiscalias nacionales, eficiencia
PRI — . . ——————- .. .
publicas eficiencia administrativa

1

Analizar diferentes estructuras organizacionales en procuradurias o fiscalias nacio-
nales de los paises iberoamericanos y evaluar su eficiencia administrativa.

Requerimos mas precision y la logramos: Determinar qué tipo de estructuras organizacionales
de procuradurias o fiscalias nacionales de los paises iberoamericanos propician mayor eficiencia
administrativa en las acciones de combate al narcotrafico. El término “eficiencia administrativa”
puede atin acotarse o delimitarse mds (en tiempo de respuesta a denuncias ciudadanas).

Otra forma grafica de delimitar un problema es la siguiente:

1) Primero se escriben los conceptos que el estudiante tiene en “la mira” para plantear su pro-
blema de investigacion. Por ejemplo: desarrollo humano, mujeres y divorcio son muy genera-
les, debe acotarlos.

Desarrolo humano
Mujeres

Divorcio

2) Posteriormente busca conceptos mds especificos para sus conceptos generales.

Autoestima
Pacenas de 30 a 40 anos

Divorcio reciente (un afio o menos)

3) Una vez precisados los conceptos, redactamos objetivos y preguntas de investigacion.

Objetivo:
Determinar qué efectos en la autoestima provoca un divorcio reciente (mujeres pacefias de 30
a 40 anos de nivel socioeconémico alto, divorcio reciente de un afio o menos).

Pregunta de investigacion:
¢Qué efectos produce en la autoestima el divorcio reciente en dichas mujeres?

El planteamiento puede enriquecerse con datos y testimonios que nos ayuden a enmarcar el
estudio o la necesidad de realizarlo. Por ejemplo:

Si planteamos una investigacion sobre las consecuencias de la violencia con armas de fuego
en las escuelas, podemos agregar estadisticas sobre el niimero de incidentes violentos de ese
tipo, el nimero de victimas resultantes de ello, testimonios de algiin experto en el tema, padres
de familia o estudiantes que hayan sido testigos de los hechos, etcétera.
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m  Plantear el problema de investigacion cuantitativa consiste en afinar y estructu-
rar mas formalmente la idea de investigacion, desarrollando cince elementos de
la investigacion: objetivos, preguntas, justificacion, viabilidad y evaluacién de las
deficiencias.

m  En lainvestigacién cuantitativa los cinco elementos deben ser capaces de con-
ducir bacia una investigacion concreta y con posibilidad de prueba empirica.

m  En el enfoque cuantitativo el planteamiento del problema de investigacién pre-
cede a la revision de la literatura y al resto del proceso de investigacion; sin
embargo, esta revision puede modificar el planteamiento original.

m  Los objetivos y las preguntas de investigacién deben ser congruentes entre si e
ir en la misma direccion.

B Los objetivos establecen qué se pretende con la investigacion; las preguntas nos
dicen qué respuestas deben encontrarse mediante la investigacion; la justificacién
nos indica por qué y para qué debe hacerse la investigacion; la viabilidad nos
sefiala si es posible realizarla, y la evaluacién de deficiencias nos ubica en la
evolucién del estudio del problema.

B Los criterios principales para evaluar la importancia potencial de una investiga-
cién son: conveniencia, relevancia social, implicaciones practicas, valor tedrico
y utilidad metodologica. Ademds de analizarse la viabilidad de la investigacion,
deben considerarse sus posibles consecuencias.

m  Elplanteamiento de un problema de investigacion no puede incluir juicios mora-

les ni estéticos. Pero el investigador debe cuestionarse si es o no ético llevarlo

a cabo.

CONCEPTOS BASICOS

Consecuencias de la investigacion

Criterios para evaluar una investigacion

Evaluacion de las deficiencias en el cono-
cimiento del problema

Justificacion de la investigacion

Objetivos de investigacion
Planteamiento del problema
Preguntas de investigacion
Proceso cuantitativo
Viabilidad de la investigacion

EJERCICIOS

1.

Vea una pelicula sobre estudiantes (de
nivel medio o superior) y su vida co-
tidiana, deduzca una idea, después
consulte algunos libros o articulos
que hablen sobre esa idea y, por ulti-
mo, plantee un problema de investiga-
ci6n cuantitativa en torno a dicha idea
—como minimo: objetivos, preguntas
y justificacion de la investigacion—.

Seleccione un articulo de una revista
cientifica que contenga los resulta-

dos de una investigacion cuantitativa
y responda las siguientes preguntas:
¢ccudles son los objetivos de esa in-
vestigacion?, ;cudles son las pregun-
tas?, ¢cual es su justificacion?

Visite una comunidad rural y observe
qué sucede en ella. Platique con sus
habitantes y recolecte informacion so-
bre un asunto que le interese. Tome
notas y analicelas. De esta experiencia,
plantee un problema de investigacion.



4. Respecto de la idea que eligié en el

capitulo 2, transférmela en un plan-
teamiento del problema de investiga-
cién cuantitativa. Preglntese: ;Los
objetivos son claros, precisos y lleva-
ran a la realizacion de una investiga-
cion en la “realidad”?; ;las preguntas
son ambiguas?; ;qué va a lograrse con
este planteamiento?; ;es posible reali-
zar esa investigacion? Ademads, evaliie
su planteamiento de acuerdo con los
criterios expuestos en este capitulo.
Compare los siguientes objetivos y
preguntas de investigacion. ;Cual
de ambos planteamientos es mds
especifico y claro?, ;cudl piensa que
es mejor? Recuerde que estamos
bajo la dptica cuantitativa.

Planteamiento 1

Objetivo: Analizar el efecto de utili-
zar a un profesor autocratico frente
a un profesor democrdtico, en el
aprendizaje de conceptos de las ma-
temdticas elementales en nifos de
escuelas publicas ubicadas en zonas
rurales. El estudio se realizaria con
nifos que asisten a su primer curso
de matemadticas.

Pregunta: ;El estilo de liderazgo (de-
mocratico-autocratico) del profesor
se encuentra relacionado con el ni-

LA TELEVISION Y EL NINO

Objetivos

Describir el uso que los nifos de la
Ciudad de México hacen de los me-
dios de comunicacion colectiva.
Indagar el tiempo que los nifos de la
Ciudad de México dedican a ver la te-
levision.

CAPITULO 3 Planteamiento del problema cuantitativo

vel de aprendizaje de conceptos ma-
temdticos elementales?

Planteamiento 2

Objetivo: Analizar las variables que
se relacionen con el proceso de en-
serianza-aprendizaje de los ninios en
edad preescolar.

Pregunta: ;Cuales son las variables
que se relacionan con el proceso de
enserianza-aprendizaje?

¢Cree que el segundo planteamiento
es demasiado global? ;Podria mejo-
rarse respecto al primero? Si es asi,
¢de qué manera? La respuesta la
encontrara en el apéndice 3 del CD
anexo.

Algunos calificativos que no se acep-
tan en el planteamiento de un proble-
ma de investigacion son:

Ambiguo Vago

Confuso Ininteligible
General Incomprensible
Vasto Desorganizado
Injustificable Incoherente
Irracional Inconsistente
Prejuicioso

¢Qué otros calificativos no puede
aceptar un problema de investiga-
cion?

Describir cudles son los programas pre-
feridos de los ninos de la Ciudad de
México.

Determinar las funciones y gratifica-
ciones que la television tiene para el
nino de la Ciudad de México.

Conocer el tipo de control que ejercen

los padres sobre la actividad de ver
televisiéon de sus hijos.
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e Analizar qué tipos de nifos ven
mas television.

Preguntas de investigacion

e ;Cudl es el uso que los nifos de la
Ciudad de México hacen de los me-
dios de comunicacién colectiva?

e ;Cuanto tiempo dedican a ver televi-
sién diferentes tipos de nifnos de la
Ciudad de México?

e ;Cudles son los programas preferidos
de dichos ninos?

e ;Cudles son las funciones y gratifica-
ciones de la television para el nifo de
la Ciudad de México?

® ;Qué tipo de control ejercen los pa-
dres sobre sus hijos en relacién con la
actividad de ver television?

Justificacién

Para la mayoria de los nifnos ver television,
dormir eir a la escuela constituyen sus prin-
cipales actividades. Asimismo, la television
es el medio de comunicacion preferido por
los pequenos. Se estima que, en promedio,
diariamente el nino ve television mas de
tres horas y media, y se calcul6 en un repor-
te de una agencia de investigacion que, al
cumplir los 15 afnos, un nifo ha visto mas de
16 000 horas de contenidos televisivos (Fer-
nandez Collado et al., 1998). Este hecho ha
generado diversos cuestionamientos de
padres, maestros, investigadores y, en ge-
neral, de la sociedad sobre la relacién
nino-television,y los efectos de ésta sobre
el infante. Asi, se ha considerado trascen-
dente estudiar dicha relacién, con el pro-
posito de analizar el papel que en la vida
del nino desempena un agente de socia-
lizacion tan relevante como la television.

Por otra parte, la investigacion contri-
buiria a contrastar, con datos de México,
los datos sobre usos y gratificaciones de
la television en el nifo encontrados en
otros paises.

Viabilidad de la investigacién

La investigacion es viable, pues se dispo-
ne de los recursos necesarios para llevarla
a cabo. Se buscara la autorizacion de las
direcciones de las escuelas publicas y pri-
vadas seleccionadas para realizar el estu-
dio. Asimismo, se obtendra el apoyo de
diversas asociaciones que buscan elevar el
contenido prosocial y educativo de la te-
levision mexicana, lo cual facilitara la re-
coleccion de los datos. Por otro lado, es
importante que los padres o tutores de
los nifos y ninas que conformen la mues-
tra otorguen su consentimiento para que
los infantes respondan al cuestionario y,
desde luego, se hara con la disposicién de
estos ultimos, quienes constituyen la fuen-
te de los datos.

Consecuencias de la investigacién

El equipo de investigacion serd muy res-
petuoso con los nifos y las ninas que
participen en el estudio. No se pregunta-
ran cuestiones delicadas o que pudieran
incomodar de modo alguno a los infan-
tes, simplemente se pretende estimar sus
contenidos televisivos preferidos. No se
anticipa algun efecto negativo. En cam-
bio, se pretende proporcionar informa-
cién valiosa a las personas que tratan con
los ninos y las ninas de la Ciudad de Méxi-
co. A los padres o tutores les servira para
conocer mas sobre una de las actividades
mas importantes para la mayoria de sus
hijos: el ver television. A los educadores
les serd muy util para adentrarse en el
mundo de sus pequenos(as) alumnos(as).
A la sociedad mexicana, le resulta suma-
mente fructifero contar con datos actua-
lizados respecto a los contenidos a que se
exponen mas los infantes de la principal
ciudad del pais a fin de reflexionar sobre
la relacion nifno-television en el contexto
nacional.



EL CLIMA ORGANIZACIONAL
Objetivo general

e Validar un instrumento para medir el
clima organizacional en el dmbito la-
boral mexicano.

Objetivos especificos

e Revisar las definiciones y modelos que
se han generado para conceptuar el
clima organizacional.

¢ Analizar las variables que han sido pro-
puestas como dimensiones del clima
organizacional.

® Evaluar las definiciones operacionales
e instrumentos mas significativas(os)
que se han desarrollado para diagnos-
ticar el clima organizacional.

Preguntas de investigacién

e ;Como ha sido definido y conceptua-
do el clima organizacional?

e ;Cudles son las variables o dimensio-
nes que deben incluirse para medir el
clima laboral?

e ;Cudl es la estructura que debe tener
un instrumento para medir el clima
laboral?

Justificacién

La realizacién de esta investigacion tiene
diversos motivos que la justifican. Prime-
ro, se pretende efectuar una aportacion
de caracter tedrico, que desde luego, im-
plica evidencia empirica: ayudar al escla-
recimiento de un constructo complejo y
dinamico como lo es el clima organiza-
cional. Esta aportacién consta de dos
puntos de impacto: el conceptual y el
operacional. El conceptual, por medio de
la revisidon sistematica de las principales
definiciones de dicha construccion. En
tanto que el operacional, por medio de
inspeccionar las dimensiones que han
sido incluidas por los principales autores
para evaluarlo.
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El clima organizacional ha sido uno de
los factores mas importantes para el desa-
rrollo de una empresa o institucion en
todos sus ambitos: productivo, adminis-
trativo, estructural y evolutivo. Resulta un
elemento clave para explicar el comporta-
miento humano en el trabajo. { as organi-
zaciones con un clima organizacional
deficiente pueden con dificultad aspirar
a ser mejores, puesto que su recurso mas
valioso se encuentra desintegrado, inco-
municado, insatisfecho, preocupado y
desmotivado. Es un requisito previo para
cualquier esfuerzo de cambio.

Viabilidad de la investigacién

El estudio no presenta ningun problema
de viabilidad, pues diversas empresas e
instituciones estan muy interesadas en
diagnosticar su clima organizacional. De
hecho, se plantea que, a cambio de que
permitan conducir la investigacién en sus
contextos, se les entregue un reporte que
describa y analice su clima organizacional,
con recomendaciones especificas.

Consecuencias de la investigacién

Dado que la investigacion presentard
datos agregados del clima organizacio-
nal (es decir, a nivel de toda {a empresa)
y no de manera individual, ademas de
observarse una estricta confidencialidad,
no se viola ninguna cuestion ética. La
informacién recolectada le permitird a la
direccion de cada empresa o institucion
obtener valiosa retroalimentacion sobre
variables significativas que afectan el cli-
ma interno de trabajo. Los resultados le
serviran, sin lugar a dudas, para mejorar
la relacion con su personal. Por otra par-
te, se contara con un sistema para medir
el clima organizacional,que estara dispo-
nible para todas las empresas, ya que su
validacién serd publica.
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EL ABUSO SEXUAL INFANTIL
Objetivo

Comparar el comportamiento en térmi-
nos de validez y confiabilidad de dos me-
didas, una cognitiva y la otra conductual,
para evaluar los programas de prevencion
del abuso en nifnas y ninos entre 4y 6
anos de edad.

Pregunta de investigacion

¢Cudl de las dos medidas para evaluar los
programas de prevencion del abuso in-
fantil tendra mayor validez y confiabili-
dad, la cognitiva o la conductual?

Justificacién

Los estudios de Putman (2003) senalan
que entre 12% y 35% de las mujeres y
entre 4% y 9% de los hombres han sufrido
algun tipo de abuso sexual durante su
infancia. Las consecuencias derivadas del
abuso sexual infantil (ASI) se pueden cla-
sificar en trastornos fisicos y psicoldgicos.
Diversos estudios han encontrado gran
variedad de consecuencias a cortoy largo
plazos, pero la mayoria se inscriben en lo
psicoldgico.

Como respuesta a la inquietud social
de proteger a quienes son mas vulnera-
bles y ante la evidencia de que el abuso
sexual amenores no es un hecho aislado
ni localizado, en el que se deben consi-
derar los danos que genera, han surgido
los programas de prevencion del abuso
sexual infantil (PPASI). En general, éstos
tienen el objetivo de desarrollar en las
ninas y ninos los conocimientos y las ha-
bilidades para cuidarse a si mismas o mis-
mos, de manera asertiva y efectiva, al
valorar las acciones de otros, rechazar
los contactos que les resulten incémo-
dos o abusivos y, frente a éstos, buscar
ayuda mediante la denuncia ante adul-
tos confiables. A la par de los programas

preventivos, surge la necesidad de siste-
mas que permitan evaluar su eficacia, de
manera vdalida y confiable. Igualmente,
que midan sus alcances, efecto y, en su
caso, sus posibles efectos colaterales.

Viabilidad de la investigacién

El estudio resulta viable, ya que se detec-
taron instituciones interesadas en ins-
trumentar programas de prevencion del
abuso sexual infantil; ademas, cualquier
esfuerzo educativo que no se evalue, no
completa su ciclo. Desde luego, es nece-
sario obtener la anuencia de autoridades
escolares, padres de familia o tutores, asi
como de los nifos y ninas. En primer
término, la investigacion requeriria de
implantar los programas para después
medir su impacto.

Consecuencias de la investigacion

Cualquier accion tendente a proteger a
los ninos y las ninas de cualquier parte
del mundo debe ser bien recibida, mas
aun cuando se trata de un asunto que
puede tener severas consecuencias en
sus vidas. Por supuesto, el estudio debe
ser conducido por expertos en el tema,
habituados a tratar con infantes y posee-
dores de una enorme sensibilidad. Du-
rante el desarrollo de la investigacién se
consultara sobre cada paso a seguir a los
maestrosy las maestras de los nifos y las
ninas, a sus padres o tutores y a los direc-
tores de las escuelas. Las personas que
instrumenten los programas seran eva-
luadas de forma permanente y deben
cubrir diversos requisitos, entre ellos ser
madres o padres de familia con hijos en
edades similares a los participantes de la
muestra. Es una investigacion que per-
mitird que los nifos se encuentren men-
talmente preparados y entrenados para
rechazar o evitar el abuso sexual.



Creo que debemos hacerles ver a los estu-
diantes que comprender el método cientifi-
co no es dificil y que, por lo tanto,investigar
la realidad tampoco lo es. La investigacion
bien utilizada es una valiosa herramienta
del profesional en cualquier area; no hay
mejor forma de plantear soluciones efi-
cientes y creativas para los problemas que
tener conocimientos profundos acerca de
la situacién. También, hay que hacerles
comprender que la teoria y la realidad no
son polos opuestos, sino que estan total-
mente relacionados.

Un problema de investigacion bien
planteado es la llave de la puerta de en-
trada al trabajo en general, pues de esta
manera permite la_precisiéon en los limi-
tes de la investigacion, la organizacidon
adecuada del marcotedricoy las relacio-
nes entre las variables; en consecuencia,
es posible llegar a resolver el problemay
generar datos relevantes para interpretar
la realidad que se desea aclarar.

En un mismo estudio es posible com-
binar diferentes enfoques; también estra-
tegias y disenos, puesto que se puede
estudiar un problema cuantitativamente
y, a la vez, entrar a niveles de mayor pro-
fundidad por medio de las estrategias de
los estudios cualitativos. Se trata de un
excelente modo de estudiar tas complejas
realidades del comportamiento social.

En cuanto a los avances que se han
logrado en investigaciéon cuantitativa,
destaca la creacion de instrumentos para
medir una serie de fendmenos psicosocia-
les que hasta hace poco se consideraban
imposibles de abordar cientificamente.
Por otro lado, el desarrollo y uso masivo
de la computadora en la investigacion ha
propiciado que se facilite el uso de dise-
nos, con los cuales es posible estudiar
multiples influencias sobre una o mas va-
riables. Lo anterior acerco la compleja reali-
dadsocial a la teoria cientifica.

La investigacion cualitativa se ha con-
solidado al enmarcarse sus limites y po-
sibilidades; asimismo, han avanzado sus
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técnicas para recopilar datos y manejar
situaciones propias. Al mismo tiempo,
con este modelo se logra estudiar cues-
tiones que no es factible analizar por
medio del enfoque cuantitativo.

Aunque resulta dificil precisar los para-
metros de una buena investigacion, es
claro que se caracteriza por la relacion
armonica entre los elementos de su es-
tructura interna; ademas, por su novedad,
importancia social y utilidad. Lo Unico
que no es recomendable en la actividad
cientifica es que el investigador actue en
forma negligente.

Edwin Salustio Salas Blas
Facultad de Psicologia
Universidad de Lima

Lima, Pert

La informacion mds completa es la mas
cercana; por lo tanto, los estudiantes que
nosaben por dénde iniciar su proyecto de
investigacion deben recurrir a las fuentes
mas proximas a ellos, como son los pro-
blemas sociales, el desarrollo tecnoldgico
interno e, incluso, los puntos de vista de la-
tinoamericanos acerca del arte o la cultura.

La investigacion no tiene que ser obli-
gatoria ni realizarse sin entusiasmo, de ahi
laimportancia de que el temaelegido sea
de interés para el estudiante y que, al mis-
mo tiempo,haya en él un compromiso de
iniciar y concluir con la misma fuerza.

El planteamiento del problema es el as-
pecto mas importante para comenzar un
proyecto, ya que no es posible obtener
un buen resultado si antes no se determina
lo que se pretende conseguir. Efectuar bien
esta primera actividad hara de la investi-
gacion una labor mas fluida y objetiva.

Felipe OrtizVdzquez

Profesor de tiempo completo
Departamento de Contaduria
Tecnoldgico de Estudios Superiores
de Ecatepec

Estado de México, México
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Capitulo

Elaboracion del marco teorico:
revision de la literatura

y construccion de

una perspectiva tedrica

w (£ LT N
K‘.‘. t__ T

PROCESO DE INVESTIGACION
CUANTITAYTIVA

Paso 3
Elaborar el marco tedrico

« Revisar la literatura.

* Detectar la literatura.

* Obtener {a literatura.

- Consulttar la literatura.

- Extraer y recopitar la informacion
de interés.

« Construir el marco tedrico.

Sintesis

OBJETIVOS DE

APRENDIZAJE

Al terminar este capitulo,
el alumno sera capaz de:

Conocer las actividades que
debe realizar para revisar la
literatura relacionada con un
problema de investigacion
cuantitativa.

Comprender que la literatura
no abarca Unicamente textos
escritos, sino también
referencias visuales, auditivas
y testimoniales, ademas de
recursos como internet.
Desarrollar habilidades en la
busqueda y revision de la
literatura.

Estar capacitado para, con
base en la revision de la
literatura, desarrollar marcos
tedricos o de referencia que
contextualicen un problema
de investigacion cuantitativo.
Comprender los conceptos
relativos a la construccion de
teorias.

En el capitulo se comenta y profundiza la manera de contextualizar el problema de investigacién planteado, me-

diante la integracion de un marco tedrico o de referencia.

Se detallan las actividades que un investigador lleva a cabo para tal efecto: deteccién, obtencién y consulta
de la literatura pertinente para el problema de investigacion, extraccion y recopilacion de la informacién de interés,

y construccion del marco tedrico.

Asimismo, se definen los conceptos de teoria y otros relacionados con la construccion de teorias.
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"*® ¢Qué es el marco tedrico?

El marco teérico, denominado por algunos autores simplemente
como la revision de la literatura (Creswell, 2005; Mertens,
2005), es un proceso y un producto. Un proceso de inmersion en
el conocimiento existente y disponible que puede estar vinculado
con nuestro planteamiento del problema, y un producto que a su
vez es parte de un producto mayor: el reporte de investigacion
(Yedigis y Winbach, 2005).

Una vez planteado el problema de estudio --—es decir, cuando ya
se poseen objetivos y preguntas de investigacion—, y cuando
ademds se ha evaluado su relevancia y factibilidad, el siguiente
paso consiste en sustentar tedricamente el estudio, etapa que algu-
nos autores también denominan elaboracion del marco teorico.
Ello implica exponer y analizar las teorias, las conceptualizaciones,

Marco teérico (o revision
de la literatura) Es un
compendio escrito de ar-
ticulos, libros y otros do-
cumentos que describen
el estado pasado y actual
del conocimiento sobre
el problema de estudio.
Nos ayuda a documentar
como nuestra investiga-
cion agrega valor a la lite-
ratura existente.

las perspectivas tedricas, las investigaciones y los antecedentes en general, que se consideren validos

para el correcto encuadre del estudio (Rojas, 2002).

Asimismo, es importante aclarar que marco teérico no es igual a teoria; por lo tanto, no todos

los estudios que incluyen un marco teérico tienen que fundamen-
tarse en una teoria. Es un punto que se ampliard a lo largo del
capitulo.

El marco tedrico proporciona una visién de donde se sitiia el
planteamiento propuesto dentro del campo de conocimiento en el
cual nos “moveremos”. En términos de Mertens (2005), nos sefiala
coémo encaja la investigacion en el panorama (“big picture”) de lo que
se conoce sobre un tema o topico estudiado. Asimismo, nos puede
proporcionar ideas nuevas y nos es 1itil para compartir los descubri-
mientos recientes de otros investigadores (Creswell, 2005).

Elaboraciéon del marco
tedrico Sustentar tedrica-
mente el estudio, una vez
que ya se ha planteado el
problema (se han estable-
cido los objetivos y pre-
guntasde lainvestigacion),
se ha evaluado su relevan-
cia y factibilidad.

*** ¢Cuales son las funciones del marco tedrico?

Siete funciones principales del marco tedrico

El marco tedrico cumple diversas funciones dentro de una investigacién, entre las cuales se
destacan las siguientes:

1. Ayuda a prevenir errores que se han cometido en otros estudios.

2. Orienta sobre como habra de realizarse el estudio. En efecto, al acudir a los antecedentes,
nos podemos dar cuenta de cémo se ha tratado un problema especifico de investigacion: qué
clases de estudios se han efectuado, con qué tipo de participantes, como se han recolectado
los datos, en qué lugares se han llevado a cabo, qué disefios se han utilizado. Aun en el caso
de que desechemos los estudios previos, €stos nos orientaran sobre lo que queremos y lo que
no queremos para nuestra investigacion.

3. Amplia el horizonte del estudio o guia al investigador para que se centre en su problema, para
evitar desviaciones del planteamiento original.
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4. Documenta la necesidad de realizar el estudio.

S. Conduce al establecimiento de hipdtesis o afinnaciones que mas tarde habran de someterse a
prueba en la realidad, o bien, nos ayuda a no establecerlas por razones bien fundamentadas.

6. Inspira nuevas lineas y areas de investigacion (Yurén Camarena, 2000).

7. Provee de un marco de referencia para interpretar los resultados del estudio. Aunque podemos
no estar de acuerdo con dicho marco o no utilizarlo para interpretar nuestros resultados, es

un punto de referencia.

EJEMPLO

De una investigacion sin sentido por no contar
con marco teorico o de referencia

Si intentamos probar que determninado tipo de personalidad incrementa la posibilidad de que
un individuo sea lider, al revisar los estudios sobre liderazgo en la literatura respectiva nos
dariamos cuenta de que tal investigacion carece de sentido, pues se ha demostrado con am-
plitud que el liderazgo es mas bien producto de la interaccion entre tres elementos: caracte-
risticas del lider, caracteristicas de los seguidores (miembros del grupo) y la situacién en
particular. Por ello, poseer ciertas caracteristicas de personalidad no esta relacionado nece-
sariamente con el surgimiento de un lider en un grupo (no todos los “grandes lideres histori-
cos” eran extravertidos, por ejemplo).
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¢Qué etapas comprende la elaboracion
del marco teodrico?

La elaboracion del marco tedrico usnalmente comprende dos etapas que explicaremos a conti-

nuacion:

e La revision de la literatura correspondiente.

¢ La adopcion de una teoria o desarrollo de una perspectiva tedrica o de referencia.

¢En qué consiste la revision de la literatura?

La revision de la literatura consiste en detectar, consultar y obtener la bi-
bliografia y otros materiales que sean 1tiles para los propésitos del estudio,
de donde se tiene que extraer y recopilar la informacion relevante y necesa-
ria que ataie a nuestro problema de investigacién. Esta revision debe ser
selectiva, puesto que cada afio en diversas partes del mundo se publican
miles de articulos en revistas, periddicos, libros y otras clases de materiales
en las diferentes dreas del conocimiento. Si al revisar la literatura nos en-
contramos con que, en el area de interés, hay 10 000 posibles referencias,

Revision de la literatura
Consiste en detectar, con-
sultary obtener la bibliogra-
fia y otros materiales utiles
paralos propositos del estu-
dio, de los cuales se extraey
recopila informacion rele-
vante y necesaria para el
problema de investigacion.
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es evidente que se requiere seleccionar sélo las mds importantes y recientes, y que ademas estén
directamente vinculadas con nuestro planteamiento del problema de investigacion. En ocasiones
revisamos referencias de estudios tanto cuantitativos como cualitativos, sin importar nuestro
enfoque, porque se relacionan de manera estrecha con nuestros objetivos y preguntas. A conti-
nuacién, analizaremos cada una de las actividades que, por lo comiin, se realizan al revisar la
literatura.

Deteccion de la literatura y otros documentos

Danhke (1989) distingue tres tipos basicos de fuentes de infortnacion para llevar a cabo la revision
de la literatura:

1

Fuentes primanas (directas). Constituyen el objeto de la in-
vestigacion bibliografica o revisién de la literatura y proporcio-
nan datos de primera mano, pues se trata de documentos que
contienen los resultados de los estudios correspondientes.
Ejemplos de éstas son: libros, antologias, articulos de publica-
ciones periodicas, monografias, tesis y disertaciones, documen-
tos oficiales, reportes de asociaciones, trabajos presentados en
conferencias o seminarios, articulos periodisticos, testimonios
de expertos, documentales, videocintas en diferentes formatos,
foros y paginas en internet, etc. En el apéndice 1, incluido
en el CD anexo, se ofrece una lista de las publicaciones perio-
dicas mds importantes en el campo de las ciencias sociales y
otras disciplinas, que contienen un tipo muy significativo de
fuentes primarias: los articulos cientificos. Hoy en dia podemos
tener acceso a tales publicaciones mediante la internet.
Fuentes secundarias. Son listas, compilaciones y resimenes
de referencias o fuentes primarias publicadas en un area de
conocimiento en particular. Es decir, reprocesan informacion
de primera mano. Comentan brevemente articulos, libros, te-
sis, disertaciones y otros documentos (publicados basicamen-
te en inglés, aunque también se incluyen referencias en otros
idiomas); algunos ejemplos serian el Review of Educational
Research, Psychological Bulletin 'y el Annual Review of Psycho-
logy. Estos pueden encontrarse disponibles fisicamente o por
la internet.

Algunas fuentes secundarias incluyen los datos de las
referencias y un breve resumen de cada una de éstas. A con-
tinuacion se reproduce un ejemplo de algunas referencias de
un indice hipotético (fuente secundaria) en el area de la inves-
tigacion de la conducta humana.'

'Elindice es ficticio, no asi las referencias.

Fuentes primarias Propor-
cionan datos de primera
mano, pues se trata de do-
cumentos que contienen
los resultados de estudios,
como libros, antologias,
articulos, monografias, te-
sis y disertaciones, docu-
mentos oficiales, reportes
de asociaciones, trabajos
presentados en conferen-
cias o seminarios, articulos
periodisticos, testimonios
de expertos, documenta-
les, videocintas en dife-
rentes formatos, foros y
paginas en internet, entre
otros.

Fuentes secundarias Son
listas, compilaciones y re-
sumenes de referencias o
fuentes primarias publica-
das en un darea de conoci-
miento en particular, las
cuales comentan articulos,
libros, tesis, disertaciones
y otros documentos espe-
cializados.
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EJEMPLO

De un indice de referencias

Kerlinger, FN. y Lee, H.B. (2002), Investigacion del comportamiento: Métodos de investigacion
en ciencias sociales, México, McGraw-Hill, 4a. edicién en espanol.

Presenta distintos aspectos de la investigacion, tales como elaboracion de hipétesis, definicion
de variables, algunos conceptos estadisticos fundamentales, analisis de varianza, disenos de
investigacion, investigacion experimental y de campo, encuestas, medicién por medio de di-
versos métodos, regresion multiple, andlisis de factores y uso de la computadora. Es un libro
“clasico” sumamente difundido para utilizarse en cursos intermedios y avanzados.

Kerlinger. FN. (1979), Enfoque conceptual de la investigacion del comportamiento, México, Nue-
va Editorial Interamericana, la. edicién en espanol.

Se centra en variables, hipotesis, relaciones, disenos estadisticos de una variable y factoriales,
investigacion experimental y no experimental e investigacion por encuestas; ademads, desarro-
lla los principios de algunos andlisis multivariados (analisis de varianza, regresion miiltiple,
correlacion candnica, andlisis discriminante y andlisis estructural de la covarianza). Incluye
diversas posturas sobre los métodos cuantitativos, significancia estadistica y un capitulo intro-
ductorio del uso de la computadora en la investigacion de la conducta.

Kerlinger, FN. y E.J. Pedhazur (1997), Multiple regression in behavioral research. Nueva York,
Holt, Rinehart & Winston, 3a. edicion.

Texto fundamental para el analisis de la regresion, el analisis univariado y multivariado de va-
rianza, la regresion multiple, el andlisis discriminante, la correlacion canénica, el analisis “path”
y otros métodos multivariados. Explica la naturaleza, el calculo y las aplicaciones de cada mé-
todo con detalle e incluye programas computacionales para el analisis de regresion muiltiple.

Krippendorff, K. (1980), “Clustering”, en PR. Monge y ]J. N. Cappella (eds.), Multivariate tech-
nigues in human communication research, Nueva York, Academic Press, pp. 259-308.

Desarrolla la técnica estadistica para extraer tipologias, conocida como “agrupamiento” (clus-
tering), la cual consiste en juntar objetos o variables que comparten cualidades observadas o
dividirlas en clases mutuamente excluyentes, cuyos lazos reflejan diferencias en las cualida-
des observadas.

En otras fuentes de este tipo no siempre aparecen las referencias comentadas, sino sélo
las citas o datos. Asimismo, algunas fuentes secundarias incluyen el titulo y los autores, y la
posibilidad de acceder via electronica al resumen (normalmente esto es gratuito) o a la refe-
rencia completa (regularmente con algun costo, pero podemos almacenarla en nuestro disco
duro u otro medio). Esto se ejemplifica a continuacién con los casos del Annual Review of
Medicine y del Psychology in Spain. Por otra parte, la mayoria de estas fuentes se encuentran
en inglés. Las referencias se presentan alfabéticamente seguin la clasificacion que se utilice
para ordenarlas (por autor, tema, cronolégicamente, area de conocimiento, etcétera).

67
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Debe recalcarse que en este tipo de fuentes se dispone de indices y sumarios no solo de
libros y revistas, sino también de otros materiales como cintas de video, peliculas, grabacio-
nes, ponencias en congresos y seminarios, paginas web, entre otros.

En el apéndice 2 del CD anexo se presentan listas de algunas de las principales fuentes
secundarias que se utilizan cominmente en la investigacion en diversos campos. La lista
crece de manera considerable con el avance y la globalizacion del conocimiento. En cada
ciencia o disciplina se cuenta con cientos de ellas y seria poco practico numerarlas en un
solo libro.

EJEMPLOS

Parciales de dos indices de referencias
(acceso electrénico a las fuentes primarias)

Annual Review of Medicine

/| G PROTEIN POLYMORPHISMS IN HYPERTENSION, ATHEROSCLEROSIS, AND DIABETES
Winfried Siffert

Annual Review of Medicine, Vol. 56: 17-28 A |
(Volume publication date Feb 2005) - cceso a
Abstract | Full Text | PDF (91 KB) 3! resumen

POST-TRANSPLANT LYMPHOPROLIFERATIVE DISORDERS w
Stephen Gottschalk, Cliona M. Rooney, Helen E. Heslop

Annual Review of Medicine, Vol. 56: 29-44 (Volume publication date Feb 2005)
Abstract | Full Text | PDF (142 KB) @

METABOLIC SYNDROME: A Clinical and Molecular Perspective

David E. Moller, Keith D. Kaufman

Annual Review of Medicine, Vol. 56: 45-62 {Volume publication date Feb 2005)
Abstract | Full Text | PDF (184 KB) &

PSYCHOLOGY IN SPAIN

BATTERED WOMEN: ANALYSIS OF DEMOGRAPHIC, RELATIONSHIP AND DOMEST VIOLENCE
CHARACTERISTICS Esperanza Bosch Fiol and Victoria A. Ferrer Pérez Acceso al
Psychology in Spain, 2004, Vol. 8 3-15 [Abstract]{Full text} 1 resumen

INTERACTION AND COGNITIVE DEVELOPMENT: COGN, MOBILIZING PATTERNS (CMP) Anto-
nio Aguilera Jiménez and Joaquin Mora Roche

Psychology in Spain, 2004, Vol. 8 16-27 [Abstract}{Full tqt\}

VEREDICTS AND DELIBERATION CONTENT ANALYSIS OF AND JURIES IN THE SPANISH
LEGAL CONTEXT Ramoén Arce, Fracisco Tortosa and Elisa Alfaro Acceso al
Psychology in Spain, 2004, Vol. 8 23-38 |Abstract|{Full text} articulo

3. Fuentes terciarias o generales. Se trata de documentos donde se encuentran registradas

las referencias a otros documentos de caracteristicas diversas (Leon y Montero, 2003) y que
compendian nombres y titulos de revistas y otras publicaciones periddicas, asi como nom-
bres de boletines, conferencias y simposios, sitios web, empresas, asociaciones industriales
y de diversos servicios (por ejemplo, directorios de empresas que se dedican a cuestiones
de recursos humanos, mercadotecnia y publicidad, opinion piblica, etc.); titulos de reportes
con informacion gubernamental; catalogos de libros basicos que contienen referencias y
datos bibliograficos y nombres de instituciones nacionales e internacionales al servicio de
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la investigacion. Son utiles para detectar fuentes no documentales tales como organizacio-
nes que realizan o financian estudios, miembros de asociaciones cientificas (quienes pueden
dar asesoria), instituciones de educacion superior, agencias informativas y dependencias
del gobierno que efectiian investigaciones.

Diferencia entre fuentes secundaria y terciaria

La diferencia estriba en que una fuente secundaria compendia fuentes de primera mano y una
fuente terciaria reiine fuentes de segunda mano. Una fuente secundaria agrupa referencias direc-
tas [por ejemplo, articulos de satisfaccién laboral: “Different goal setting treatments and their
effects on performance and job satisfaction”, Academy of Management Journal, vol. 20(3), 406-419,
1977 (septiembre), articulo de J.M. Ivancevich; “Employee attitudes and job satisfaction”, en
Human Resource Management, vol. 43, niimero 4, fecha: invierno de 2004, pp. 395-407, autores:
L. M. Saariy T. A. Judge]. En cambio, una fuente terciaria agrupa compendios de fuentes secun-
darias; por ejemplo, revistas que contienen articulos de satisfaccion laboral, como Journal of Orga-
nizational Behavior, Investigacion Administrativa, entre otras.

Los catdlogos tematicos (PsycINFO, ERIC —The Education Resources Information Center—),
directorios y guias de indices suelen servir como fuentes terciarias para llegar a las primarias.
Sin embargo, su uso debe ser con enfoque y guia, pues de lo contrario pasariamos muchas horas
sin encontrar fuentes primarias o referencias que nos sean itiles.

Un ejemplo de fuente terciaria seria un directorio con datos de empresas industriales de un
pais o directorios de medios escritos (datos de periédicos, revistas y otro tipo de publicaciones), un
catalogo de revistas periddicas (como, en el caso de México, el catdlogo del Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica, INEGI) o el Eurostat, que incluye listas de fuentes estadis-
ticas europeas e internacionales.

Inicio de la revision de la literatura

La revision de la literatura puede iniciarse directamente con el acopio de las fuentes primarias,
situacién que ocurre cuando el investigador conoce su localizacion, se encuentra muy familiari-
zado con el campo de estudio (posee informacion completa sobre los articulos, libros u otros
materiales relevantes para su investigacién; sabe donde se encuentran y cuéles han sido los
avances de la disciplina) y tiene acceso a ellas (puede utilizar material de bibliotecas, filmotecas,
hemerotecas, bancos de datos y servicios de informacion). Sin embargo, es poco comiin que
suceda asi, especialmente en paises donde se cuenta con un nimero reducido de centros biblio-
gréficos, y muchas veces las colecciones de revistas son incompletas o no se encuentran actua-
lizadas, tampoco se dispone de muchos libros u otros documentos.

Aun con la importante herramienta que representa internet hoy en dia para la biisqueda de
fuentes primarias, la localizacion de éstas de manera directa puede llevarnos mucho mds tiempo
que si acudimos primero a las fuentes secundarias.

Por ello, es recomendable iniciar la revision de la literatura consultando a uno o varios expertos en el
tema y acudir a fuentes secundarias o terciarias (entre éstas, los directorios, los motores de biisqueda,
la web invisible y los “cuartos virtuales” de internet) para, de este modo, localizar y recopilar las
fuentes primarias, que en 1ultima instancia constituyen el objetivo de la revision de la literatura.
Asimismo, es importante recordar que quienes elaboran las fuentes secundarias y terciarias son
especialistas en el drea y es necesario aprovechar adecuadamente su esfuerzo.
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Resulta muy aconsejable, en especial para quien no ha hecho antes una revision de la litera-
tura, acudir a un centro de inforinacion o busqueda que esté conectado por computadora a distintos
bancos de referencias, directorios o bases de datos (actualmente muchas universidades tienen su
propio centro); o visitarlos desde nuestra computadora personal a través de internet (cada uno de
estos bancos agrupa multiples referencias o fuentes primarias dentro de un campo de conocimien-
to en especial). En dichos centros se ofrece orientacién acerca de los bancos a los que conviene
conectarse, segun el problema de investigacion en particular.

También, existen todavia bancos de datos que se consultan manualmente, donde las referencias
se buscan en libros. En el capitulo 3 del CD anexo se explica el proceso para conectarse a un
banco, un directorio o una base de datos por medio de la computadora, y también la manera de
utilizar los bancos de consulta manual (con diversos ejemplos). Un banco de datos puede ser una
fuente secundaria o terciaria, segiin la informacién que contenga. Esta se encuentra organizada,
cuando constituye una fuente secundaria, tematica, alfabética o cronoldgicamente, por lo que para
consultarla resulta conveniente precisar muy bien el tema de la revision de la literatura (por
medio de las palabras “clave” que sean distintivas del problema de estudio) y comenzar con el
periodo mds reciente, porque esta clase de referencias contiene la informacién mas importante
de referencias anteriores, ademds de que incluye datos mds actuales y novedosos. Con respecto
a las palabras “clave”, Creswell (2005) recomienda: escribir un titulo preliminar de la investiga-
cién y seleccionar las dos o tres palabras que capten la idea central de ésta, extraer las palabras
del planteamiento o utilizar las que los autores mas destacados en el campo de nuestro estudio
suelan emplear en sus planteamientos e hipétesis. En la mayoria de los articulos de revistas es
comiin incluir los términos clave al inicio o al final.

Si queremos fuentes especificas en internet podemos entrecomillar las palabras clave (por
ejemplo, “sentido de vida”, “energia hidrogeno”, “autorretrato Veldzquez”, etc) Las palabras que
no son distintivas de nuestro tema resultan ambiguas, generales, aplicables a multiples campos,
y tal vez nos lleven a una biisqueda estéril. Diversos ejemplos con palabras “clave” en diferentes
areas se incluyen en el CD adjunto a esta edicion.

Cuando buscamos en internet, si algo no funciona debemos evitar repetir el camino seguido;
no es recomendable acudir a sitios con un fuerte uso comercial. Iniciar con directorios tematicos
casi siempre es la mejor estrategia.

En Librarians Index, Infomine, Academic Info, Alta Vista, Yahoo y Google se encuentran tales
directorios y se detectan fuentes de interés con las palabras clave, autores, titulos, temas, asi
como con el sistema 16gico booleano (and/y, and not/no, or/o, +/mds, -/menos o excluir).

En resumen, para identificar la literatura de interés, que servira para elaborar el marco teé-
rico, podemos:

a) Acudir directamente a las fuentes primarias u originales, cuando se domina el drea de comno-
cimiento en cuestion.

b) Consultar a expertos en el drea que orienten la deteccién de la literatura pertinente y de
fuentes secundarias, para localizar las fuentes primarias, que es la estrategia de deteccién de
referencias mas comiin.

¢) Revisar fuentes terciarias para localizar fuentes secundarias y lugares donde puede obtenerse
informacién, para detectar a través de ellas las fuentes primarias de interés.

d) Utilizar motores de biisqueda en Internet, directorios, bases de datos de la llamada web invisible
y paginas de expertos en nuestro tema (muchas veces en las paginas de las universidades).
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Obtencion (recuperacion) de la literatura

Una vez identificadas las fuentes primarias pertinentes, es necesario localizarlas en las bibliote-
cas fisicas y electronicas, filmotecas, hemerotecas, videotecas u otros lugares donde se encuen-
tren (incluidos los sitios en internet). Desde luego, no siempre es posible localizar todas las
fuentes primarias, pues a veces no se dispone de ellas. Por ejemplo, supongamos que entre las
referencias que se requiere localizar estd un articulo publicado en una revista cientifica. Puede
suceder que ninguna biblioteca de la localidad reciba la revista o que no tenga el nimero que se
busca; o bien, que el costo por acceder a ésta via internet sea muy alto. Por ello, casi nunca se
dispondra de todas las fuentes primarias que se deben consultar, pero si es importante que se
localice y revise la mayoria de ellas, sobre todo las mds recientes y las que fueron escritas o
realizadas por los expertos mdas destacados en el drea de interés.

Para obtener fuentes primarias de las cuales no se dispone en la localidad, existe la posibili-
dad de escribir o enviar un correo electronico a alguna biblioteca situada en otra ciudad, a la
editorial (en el caso de revistas y libros) o a quien haya producido el material para averiguar si
lo tienen. También resulta util obtener un directorio de los miembros de alguna asociacion cien-
tifica y contactar a un experto en el tema que nos interesa. Estas asociaciones cuentan con el
directorio fisicamente o en alguna pagina web, y tal vez algiin profesor universitario o investiga-
dor que conozcamos lo posea. En la actualidad, la mayoria de las revistas se edita electronica-
mente y ofrecen el servicio casi inmediato de recuperacion de fuentes primarias, asilas “bajamos”
0 “descargamos” a nuestra computadora.

Consulta de la literatura

Una vez que se han localizado fisicamente las fuentes primarias (la literatura) de interés, se proce-
de a consultarlas. El primer paso consiste en seleccionar las que seran de usilidad para nuestro
marco tedrico especifico y desechar las que no nos sirvan. En ocasiones, una fuente primaria puede
referirse a nuestro problema de investigacion, pero no sermos 1til porque no enfoca el tema desde
el punto de vista que se pretende establecer, se han realizado nuevos estudios que han encontrado
explicaciones mds satisfactorias, invalidado sus resultados o desaprobado sus conclusiones, se
detectaron errores de método, o porque se realizaron en contextos completamente diferentes al de
la actual investigacion, etc. En caso de que la deteccidn de la literatura se haya realizado mediante
compilaciones o bancos de datos donde se incluia un breve resumen de cada referencia, se corre
menos riesgo de haber elegido una fuente primana o referencia iniisil.

En todas las dreas de conocimiento, las fuentes primarias mds utilizadas para elaborar mar-
cos tedricos son libros, articulos de revistas cientificas y ponencias o trabajos presentados en
congresos, simposios y otros eventos similares, entre otras razones, porque estas fuentes son las
que sistematizan en mayor medida la informacion, porque generalmente profundizan mas en
el tema que desarrollan y son altamente especializadas. Ademas de que puede accederse a
ellas via internet. Asi, Creswell (2005) recomienda confiar en la medida de lo posible en articulos
de revistas cientificas, que son evaluados criticamente por editores y jueces expertos antes de
ser publicados.

En el caso de los libros, para delimitar su utilidad por cuestion de tiempo, conviene comenzar
analizando la tabla o el indice de contenido, y el indice analitico o de materias, los cuales propor-
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cionan unaidea de los temas incluidos en la obra. Al tratarse de articulos de revistas cientificas,
lo mds adecuado es revisar primero el resumen y, en caso de considerarlo de utilidad, revisar las
conclusiones, observaciones o comentarios finales o, en ltima instancia, todo el articulo.

Con el proposito de seleccionar las fuentes primarias que servirdn para elaborar el marco
tedrico, es conveniente hacerse las siguientes preguntas: ;la referencia se relaciona con mi pro-
blema de investigacion?, ;c6mo?, ;qué aspectos trata?, sayuda a que desarrolle mds rdpida y
profundamente mi investigacién?, ;desde qué dptica y perspectiva aborda el tema?, ;psicoldgica,
antropologica, sociologica, legal, econémica, comunicoldgica, administrativa? La respuesta a esta
ultima pregunta es muy importante. Por ejemplo, si se pretende estudiar la relacion entre superior
y subordinado en términos del efecto que la retroalimentacion positiva del primero tiene en la
motivacion para el logro del segundo, la investigacién posee un enfoque principalmente comuni-
coldgico. Supongamos que encontramos un articulo que versa sobre la relacién superior o jefe-
subordinado; pero trata de las atribuciones administrativas que cierto tipo de subordinados tiene
en determinadas empresas. Resulta obvio que este articulo se debe descartar pues enfoca el tema
desde otra perspectiva.

Lo anterior no significa que no se pueda acudir a otros campos de conocimiento para comple-
tar la revision de la literatura, pues en algunos casos se encuentran referencias sumamente
utiles en otras areas.

Por lo que se refiere al apoyo bibliogrdfico, algunos investigadores consideran que no debe
acudirse a obras preparadas en el extranjero, porque la informacion que presentan y las teorias
que sostienen fueron elaboradas para otros contextos y situaciones. Aunque eso es cierto, no
implica que deba rechazarse o no utilizarse tal material; la cuestion es saber como usarlo. Es
posible que la literatura extranjera le ayude al investigador local de diversas maneras: puede ofre-
cerle un buen punto de partida, guiarlo en el enfoque y tratamiento que se le dard al problema
de investigacion, orientarlo respecto de los diversos elementos que intervienen en el problema,
centrarlo en un problema especifico, sugerirle como construir el marco tedrico, etcétera.

Un caso ilustrativo fueron los estudios de Rota (1978), cuyo propdsito primordial era analizar
el efecto que la exposicion a la violencia televisada tiene en la conducta agresiva de los nifios.
Cuando el autor citado reviso la literatura encontré que prdcticamente no se habian realizado
estudios previos en México; pero que en Estados Unidos se habian llevado a cabo diversas inves-
tigaciones y que, incluso, se tenian distintas teorias al respecto (teoria del reforzamiento, teoria
de la catarsis y las teorias de los efectos disfuncionales). El autor se baso en la literatura esta-
dounidense y comenzo a efectuar estudios en México. Sus resultados difirieron de los encontrados
en Estados Unidos, aunque los antecedentes localizados en esa nacién constituyeron un excelen-
te marco de referencia y un punto de partida para sus investigaciones.

Desde luego, en ocasiones ciertos fenémenos evolucionan o cambian a través del tiempo. Por
ejemplo, podria ser que una generacion de nifios no se viera influida por ciertos efectos de la
television, y otra generacion si, lo cual quiere decir que las ciencias no son estdticas. Hoy en dia,
nuestra percepcion sobre diversos fenémenos ha cambiado con el desciframiento del genoma
humano, los actos terroristas de 2001 en Estados Unidos, el tsunami que impact6 Asia en 2004,
el desarrollo de las comunicaciones telefénicas o los sucesos locales.

Una vez seleccionadas las referencias o fuentes primarias itiles para el problema de investi-
gacion, se revisan cuidadosamente y se extrae la informacion necesaria para integrarla y desa-
rrollar el marco tedrico. Al respecto, es recomendable anotar los datos completos de identificacién
de la referencia.
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Extraccion y recopilacion de la informacion
de interés en la literatura

Existen diversas maneras de recopilar la informacion extraida de las referencias; de hecho, cada
persona es capaz de idear su propio método de acuerdo con la forma en que trabaja. Algunos autores
sugieren el uso de fichas (Rojas, 2002; Pardinas, 1999; Garza, 1996, y Becker y Gustafson, 1976).
Sin embargo, la informacién también se recopila en hojas sueltas, libretas o cuadernos, en un archi-
vo en disquete, disco compacto o disco duro; incluso, hay quien la graba y la incorpora a un docu-
mento mediante dictado digital. La manera de recopilarla es lo de menos, lo importante es que se
extraigan los datos y las ideas necesarias para la elaboracion del marco tedrico. En algunos casos
unicamente se extrae una idea, un tema, un comentario o una cifra; en cambio, en otros se obtienen
varias ideas, se resume la referencia (por ejemplo, los resultados de una investigacion) o se repro-
ducen textualmente partes del documento. En cualquier caso, resulta indispensable anotar la refe-
rencia completa de donde se extrajo la informacion, segin el tipo de que se trate:

Libros

Titulo y subtitulo del libro, nombre(s) del (los) autor(es), lugar (ciudad y pais) y afio de edicién,
nombre de la editorial y, cuando se trate de una nueva edicion o reimpresion, el nimero de ésta.

Capitulos de libros, cuando fueron escritos por varios autores y recopilados

por una o varias personas (compiladores)

Titulo, subtitulo y nimero del capitulo, nombre(s) del (los) autor(es) del capitulo, titulo y subti-
tulo del libro, nombre(s) del (los) compilador(es) o editor(es) (que es diferente al de la editorial),
lugar y afio de edicion, pagina del libro en la que comienza el capitulo y la pagina donde termina,
nombre de la editorial, numero de edicion o reimpresion (si es el caso). Cuando el capitulo se ha
publicado anteriormente en otra fuente, la cita completa donde se expuso o publicé (siempre y
cuando la incluya el libro, generalmente esta cita aparece en alguna parte de €él).

Articulos de revistas
Titulo y subtitulo del articulo, nombre(s) del (los) autor(es), nombre de la revista, afio, volumen,
numero o equivalente; pigina donde comienza el articulo y pagina donde termina.

Articulos periodisticos
Titulo y subtitulo del articulo, nombre(s) del (los) autor(es), nombre del periddico, seccién y pagina(s)
donde se publico, y fecha en que se publica.

Videos y peliculas
Titulo y subtitulo de la videocinta, documental filmado, pelicula o equivalente; nombre del (los)
productor(es) y director(es); nombre de la institucion o empresa productora, asi como lugar y
fecha de produccidn.

Trabajos presentados en seminarios, conferencias, congresos y eventos similares
Titulo y subtitulo del trabajo, nombre(s) del (los) autor(es), nombre completo del evento y la
asociacion, el organismo o la empresa que lo patrocina, mes y afio en que se llevé a cabo, lugar
donde se efectud y nombre de quien fungié como presidente del comité organizador.
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Entrevistas realizadas a expertos

Nombre del entrevistado, nombre del entrevistador, fecha precisa en que se efectud la entrevista,
medio a través del cual se transcribio o difundié. Titulo o tema, direccion o lugar y forma en que
estd disponible (transcripcién, cinta, videocasete, etcétera).

Tesis y disertaciones
Titulo de la tesis, nombre(s) del (los) autor(es), escuela o facultad e institucion educativa donde
se elaboro la tesis y fecha (mes y afio), asi como ciudad, provincia y pais.

Documentos no publicados (manuscritos)

Titulo y subtitulo del documento, nombre(s) del (los) autor(es), instituciéon o empresa que apoyo
la realizacion del documento (si se trata de apuntes de alguna materia, es necesario anotar el
nombre de ésta, el de la escuela o facultad correspondiente y el de la institucién, aunque hay
documentos personales que carecen de respaldo institucional); lugar y fecha en que fue produci-
do o difundido el documento y la direccién donde se encuentra disponible.

Sitio web

Nombre del sitio (direccién electrénica completa entre paréntesis), fecha de consulta. Si es un
documento en el cual hay autor se auota el nombre, también el lugar (estado y pais de ser posible).
Cuando se cita una base de datos bibliografica completa, agregar localidad, nombre de productor
y distribuidor.

Articulo de revista “electronica” en la web o internet

Si es un articulo basado en una fuente impresa: los mismos datos que un articulo de revista y la
leyenda [version electrénica). Si es un articulo en una revista exclusiva de Internet: nombre(s)
del (los) autor(es), fecha de publicacion. Titulo del articulo y nombre de la publicacién, niimero
o volumen, clasificacion electrénica, recuperado (fecha exacta de consulta), de: (especificar direc-
cion electronica completa).

Para citar las decenas de tipos de materiales, publicaciones o los datos necesarios para refe-
rir a éstos (as) se recomienda consultar las siguientes fuentes:

1. Manualdeestilo de publicaciones de la American Psychological Association (2002), aun en otras
ramas distintas de la psicologia.

2. The ACS Style Guide: A Manualfor Authors and Editors (1997), Janet S. Dodd (edit.), 2a. edicion,
The American Chemical Society Publication.

3. Uniform requirements for manuscripts submitted to biomedical journals: Writing and editing for
biomedical publication del Internasional Committee of Medical Journal Editors (2004). Dis-
ponible en: http://www.icmje.org/

Como estos manuales se actualizan con frecuencia, se sugiere utilizar la edicién mas reciente.

Como recopilar informacion a partir de referencias

Al recopilar informacién de referencias es posible extraer una o varias ideas. Mds adelante se
muestran algunos ejemplos de recopilacion de informacién extraida de fuentes primarias, con la
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finalidad de ilustrar la manera en que se realiza esta recopilacién en fichas o notas de trabajo
bibliografico (observe que en todos los casos se incluye la referencia completa y primero se anota
el apellido del autor; de este modo, la referencia se localizard mds facilmente en un fichero de
biblioteca o en una publicacion).

EJEMPLOS

De fichas bibliograficas con distintos tipos de informacion

Una idea extraida de una referencia

Clarke, S.P, Sloane, D.M. y Aiken, L.H. (2002), Effects of hospital staffing and organiza-
tional climate on needlestick injuries to nurses, Am | Public Health, 92(7):1115-1119.

En esta investigacion con enfermeros(as) se encontré que el clima afecta la productividad y
la calidad del servicio a nivel personal. El estudio incluyo datos retrospectivos de 732
enfermeros(as) y prospectivos de 960.

Una cifra extraida de una referencia

Fernandez-Collado, C.; Baptista, P. y Elkes, D. (1998), La television y el nifo, México,
D.F.: Editorial Oasis, p. 33.

Los ninos de la ciudad de México ven, en promedio, 3 horas diarias de television.

Una idea extraida de la referencia mas la opinién del investigador
sobre esta idea o alguno de sus aspectos

Neisser, U. (1979), “The Concept of Intelligence”, en Robert ]. Stennberg y Douglas K.
Detterman (editores), Human intelligence: Perspectives on its theory and measurement,
Norwood, Nueva Jersey: Ablex Publishing Corporation, pp. 179-189.

Idea

La inteligencia en si no existe, excepto como el retrato de un prototipo, pero el concep-
to de persona inteligente esta basado en hechos; por ejemplo, en caracteristicas huma-
nas genuinamente correlacionadas. La similitud de un individuo con el prototipo puede
medirse, aunque tan sélo de manera parcial. No todos los atributos relevantes propor-
cionan por si mismos una medicion estandarizada. Tal medicién parcial tiende a crear
su propio prototipo y su propia categoria.
Opinion

En este sentido, una alternativa de la psicometria es no pretender medir “la inteligencia”
como tal, ni hacer comparaciones entre individuos en cuanto a este prototipo general

(que es ambiguo y varia de acuerdo con las diferentes perspectivas existentes para su
estudio). En cambio, tal vez resultaria conveniente medir las caracteristicas humanas
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que algunos han concebido como componentes de la inteligencia (fluidez verbal, orien-
tacion espacial) y realizar comparaciones entre individuos en cada una de esas caracte-
risticas en particular. Asi, por ejemplo, hablariamos de que una persona posee mayor
fluidez verbal que otra, pero no diriamos que es mas inteligente.

Anilisis de una idea extraida de una referencia

Freedman, J. L., Sears, D. 0. y Carlsmith, ]. M. (1981), Social psychology, Englewood
Cliffs, Nueva Jersey: Prentice-Hall, 4a. edicién, p. 209.

Descubrir similitudes con alguien produce mayor atraccién hacia esa persona. Pero
la teoria del balance sugiere que lo opuesto también ocurre; cuando alguien nos resulta
atractivo, esperamos concordar con esa persona en aspectos de los cuales no hemos
hablado atin con ella.

Es decir, las variables atraccion y similitud estan correlacionadas. La similitud in-
crementa la posibilidad de atraccién y viceversa. Cuando una persona nos resulta atrac-
tiva, buscamos los aspectos que tiene en comin con uno y les damos una valencia mds
elevada a éstos, tratando de minimizar los aspectos disimilares.

Varias ideas y datos extraidos de una referencia

Paniagua, M. L. (1980), Grado de aplicacion y mercado de trabajo de la mercadotecnia en
Meéxico, Centro de Investigacion en Ciencias Administrativas de la Seccién de Graduados
de la Escuela Superior de Comercio y Administracién, Instituto Politécnico Nacional,
México, D.F., pp. 72, 88, 89, 91.

En un estudio que incluy6 a 124 empresas de la Ciudad de México, Guadalajara,
Monterrey, San Luis Potosi, Chihuahua, Veracruz y Saltillo (66% ubicadas en la Ciudad
de México, 11% en Guadalajara, 8% en Monterrey y 14% en las demas ciudades) se
encontrd, entre otros aspectos, lo siguiente:

1. Setentay cuatro por ciento de las empresas no tienen planes futuros de mercado-
tecnia.

2. Las empresas mds antiguas son las que aplican en mayor medida la mercadotecnia
(hay una relacion entre la fecha de constitucion de la empresa y el grado de aplica-
cion de tal disciplina).

3. A mayor tamano de las empresas, se incrementa el grado en que aplican la merca-
dotecnia (correlacion = .40, p < .001).

4. Cuanto mayor sea el tamariio de las empresas, mds altos serdn los salarios que ofre-
cen al personal que trabaja en el area de mercadotecnia.

5. Las empresas de mayor tamafio presentan mds variedad de profesiones entre su
personal del drea de mercadotecnia.

6. A mayor tamarfio de la empresa, existen mds puestos en el drea de mercadotecnia.

Reproduccion textnal de una o varias partes de la referencia

Meza, M.E. y Hernandez Sampieri, R. (2005), Comparativo de instrumentos de evaluacion
para programas de prevencion del abuso sexual infantil en preescolares. Manuscrito presen-
tado para su publicacidn, Celaya, Guanajuato: Universidad de Celaya, p. S.
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“1. La mayoria de las agresiones ocurren dentro del entorno habitual del nifio, 2. En
general, el o la ofensor(a) primero se va ganando la aceptacion y confianza del(a) menor,
ofreciendo regalos, tiempo y atencion, 3. El abuso frecuentemente sigue un patrén en
escalada que permite censar la posible “victimizacién” del(a) menor. Va desde formas
veladas hasta un franco abuso sexual.

Resumen de referencia

Barnett, G.A. y McPhail, T. L. (1980), “An Examination of the Relationship of United
States Television and Canadian Identity”, en International Journal of Intercultural Relations,
vol. 4, pp. 219-232.

La investigacion se centra en el andlisis del efecto de la importacion de programas tele-
visivos sobre la identidad nacional de un pais. En concreto, se estudia el efecto que la
television estadounidense tiene sobre la identidad nacional canadiense. Al analizar los
resultados obtenidos en una muestra de 149 estudiantes canadienses inscritos en una
universidad de Ottawa, se encontré que aquellos que ven mds programas de television
de Estados Unidos tienden a percibirse a si mismos mds estadounidenses y menos ca-
nadienses. Las personas que ven una cantidad extrema de television estadounidense se
identificaron mds con el concepto de “Estados Unidos” que con el de “Canada”.

El estudio utiliz6 la técnica de escalamiento métrico multidimensional y el programa
de computo Galileo, version 3.9. Asimismo, los resultados se basaron en comparaciones
en el “yo” y los conceptos “Estados Unidos” y “Canadd”.

La siguiente es una manera de resumir una referencia completa que incluye:

Cita o datos bibliograficos.

Problema de investigacion e hipdtesis.

Sujetos (muestra).

Procedimiento(s) de la investigacion (disefio y forma de recoleccion de datos).
Resultados.

Conclusiones.

SNk N

A continuacion se muestra un ejemplo de ello.

EJEMPLO

Resumen de una referencia completa

Spurgeon, P; Hicks, C. y Terry, R. (1983), “A preliminary investigation into sex differences in
reported friendship determinants among a group of early adolescents”, en The British Journal
of Social Psychology, vol. 22. pp. 63-64.
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Problema: Determinar si hay diferentes tipos globales de relacion amistosa entre sexos y
dentro de cada género, asi como los determinantes de dichos tipos globales.

Sujetos: 26 adolescentes de 11 a 12 afios de edad (15 de género femenino y 11 de género
masculino) que cursan el iltimo ano de escuela basica (middle school).

Procedimientos: Los sujetos contestaron un cuestionario para avalar un rango de determinan-
tes de la amistad; el cuestionario estuvo basado en descubrimientos de investigacion sobre
las razones mas importantes subyacentes en la formacion y el mantenimiento de la amistad.
Se incluyeron preguntas cerradas (con escala de cinco puntos) concernientes a razones am-
bientales, socioldgicas y de personalidad, asi como preguntas abiertas acerca de la naturale-
za de la amistad y la relacién amistosa. Asimismo, se les pidi6 que calificaran a su mejor
amigo o amiga en cada pregunta, y a su segundo y tercer amigo o amiga.

Resultados: En el caso de las mujeres, las razones para vincularse con su mejor amiga son
cualitativamente diferentes de las razones para vincularse a su segunda o tercera mejores
amigas. Los aspectos mas importantes para la mejor amistad fueron, en orden: “jugar juntas”,
“sentarse juntas” y tener “la misma actitud positiva” hacia la escuela. Menos importante re-
sulté “vivir cerca”. Respecto de la segunda y tercera mejores amigas, los aspectos mas rele-
vantes fueron similares en ambos casos (por ejemplo, “actitud positiva” hacia la escuela,
“agradar a la maestra y sentarse juntas”). En cambio, “visitar el hogar de la otra persona y
viceversa” resulta menos importante.

En contraste, el orden de aspectos importantes de la amistad entre los jovenes es idénti-
co entre los tres niveles (mejor amigo, segundo y tercer lugares). Los aspectos mas destaca-
dos fueron: “actitud negativa” hacia la escuela y “jugar y sentarse juntos”. “Visitar el hogar
del otro y viceversa” fue menos importante.

Desde un punto de vista global, las percepciones de ambos géneros en relacién con los
determinantes importantes de la amistad son muy similares (r = +.82, p = 0.01). Las respues-
tas a las preguntas abiertas se clasificaron como situacionales, contractuales o psicoldgica-
mente internas. Los resultados demostraron un paso a través de las fases de la amistad. De
las relaciones amistosas de las jovenes, 97% estan basadas en razones psicoldgicas internas,
mientras que para los jovenes se distribuyen entre razones psicoldgicas internas (54%) y

contractuales (45%).

Conclusiones: Esta investigacion inicial revela que, para ambos sexos, los aspectos mds im-
portantes de la amistad adolescente son similares; pero que hay diferencias en la variacién
de niveles de amistad que pueden reflejar preferencias por actividades distintas o tasas de
maduracién entre ambos géneros.

Una vez extraida y recopilada la informacién que nos interesa de las referencias pertinentes
para nuestro problema de investigacion, podremos empezar a elaborar el marco tedrico, el cual se
basara en la integracién de la informacion recopilada.

Un paso previo consiste en ordenar la informacion recopilada de acuerdo con uno o varios cri-
terios logicos y adecuados al tema de la investigacion. Algunas veces se ordena cronologicamen-
te; otras, por subtemas o por teorias, etc. Por ejemplo, si se utilizaron fichas para recopilar la
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informacién, se ordenan de acuerdo con el criterio que se haya definido. De hecho, hay quien
trabaja siguiendo un método propio de organizacion. En definitiva, lo que importa es que el mé-
todo resulte eficaz.

** ¢Como se construye el marco teodrico?

Uno de los propésitos de la revision de la literatura es analizar y discernir si la teoria existente
y la investigacion anterior sugieren una respuesta (aunque sea parcial) a la pregunta o las pre-
guntas de investigacion; o bien, proveen una direccién a seguir dentro del tema de nuestro estu-
dio (Danhke, 1989).

La literatura revisada puede revelar diferentes grados en el desarrollo del conocimiento:

Que existe una teoria completamente desarrollada, con abundante evidencia empirica® y que
se aplica a nuestro problema de investigacion.

* Que hay varias teorias que se aplican a nuestro problema de investigacién.

* Que hay “piezas y trozos” de teoria con apoyo empirico, moderado o limitado, que sugieren
variables potencialmente importantes y que se aplican a nuestro problema de investigacién.
Que hay descubrimientos interesantes, pero parciales, sin llegar a ajustarse a una teoria.

® Que soélo existen guias atn no estudiadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de
investigacion,

Asimismo, nos podemos encontrar que los estudios antecedentes muestran falta de consis-
tencia o claridad, debilidades en el método (en sus disefios, muestras, instrumentos para recolec-
tar datos, etc.), aplicaciones que no han podido implementarse correctamente o que han
mostrado problemas (Mertens, 2005).

En cada caso, varia la estrategia que habremos de utilizar para construir nuestro marco tedrico.
No obstante, antes de revisar los casos es necesario explicar algunos términos que se han utili-
zado en este apartado; por ejemplo, ;qué es una teoria? y ;cudles son sus funciones? Hagamos,
pues, una pausa y revisemos estos conceptos. Debemos aclarar que mucho podria decirse acerca
de una teoria (hay incluso obras completas dedicadas tinicamente a hablar del tema); sin embar-
go, debido a que no es el propésito principal del libro ahondar en este tema, sélo trataremos al-
gunos aspectos de €l

Acepciones del término teoria

El término “teoria” se ha utilizado de diferentes formas para indicar cuestiones distintas. Al re-
visar la literatura al respecto, nos encontramos con definiciones contradictorias o ambiguas;

?La evidencia empirica, bajo el enfoque cuantitativo, se refiere a los datos de la “realidad” que apoyan o dan testimonio de
una o varias afirmaciones. Se dice que una teoria ha recibido apoyo o evidencia empirica cuando hay investigaciones cientifi-
cas que han demostrado que sus postulados son ciertos en la realidad observable o medible. Las proposiciones o afirmaciones
de una teoria llegan a tener diversos grados de evidencia empirica: a) si no hay evidencia empirica ni a favor ai en contra de
una afirmacién, a ésta se le denomina “hipétesis”; 4) si hay apoyo empirico, pero éste es moderado, a la afirmacién o propo-
sicién suele denomindrsele “generalizacion empirica”, y ¢} si la evidencia empirica es abrumadora, hablamos de “ley” (Rey-
nolds, 1980, p. 80).
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ademas, conceptos como teoria, orientacion tedrica, marco teérico de referencia, esquema tedrico
o modelo se usan ocasionalmente como sinénimos y otras veces con leves matices diferenciales
(Sjoberg y Nett, 1980, p. 40).

En ocasiones, con teoria se indica una serie de ideas que una persona tiene respecto de algo (“yo
tengo mi propia teoria sobre como educar a los hijos”). Otra concepcién considera a las teorias
como conjuntos de ideas no comprobables e incomprensibles, que estan en las mentes de los cienti-
ficos, y que tienen muy poca relacion con la “realidad” (Black y Champion, 1976). Con frecuencia,
las teorias se perciben como algo totalmente desvinculado de la vida cotidiana. Hay incluso quie-
nes piensan que, debido a que no tratan “problemas relevantes” de la vida diaria (por ejemplo,
cémo conseguir trabajo o hacerse rico, conquistar a una persona, ganar dinero en un casino, tener
una vida matrimonial feliz o superar una tragedia), no son de ninguna utilidad (Black y Champion,
1976). De acuerdo con este punto de vista, solo cuando las teorias explican cémo vivir mejor
deben tomarse en cuenta seriamente.

También hay quienes creen que la teoria representa simples ideas para las cuales no se han
generado procedimientos empiricos relevantes para medirlas o recolectar datos sobre ellas. Esta
concepcion confiere a la teoria cierta cualidad mistica. Desde esta perspectiva, la informacién
obtenida de la realidad sobre una proposicion tedrica sirve tinicamente para ser refutada, porque
no captura toda la esencia o el “corazén” u otra cualidad no mensurable del fenémeno que se
investiga (Black y Champion, 1976). Una vez que un fenémeno es mensurable, observable o se
puede recolectar informacion sobre éste, deja de ser importante desde el punto de vista tedrico.
Para los que estdn de acuerdo con este enfoque, en apariencia lo teérico es lo que no se puede
medir, que escapa al escrutinio empirico. En consecuencia, no importa cuidnta investigacién se
lleve a cabo, ésta resulta “tedricamente irrelevante” o, al menos, de trascendencia secundaria.
Estas interpretaciones, a nuestro juicio erréneas, han provocado controversias y conducido a la
investigacion por diferentes caminos.

Algunos cientificos del comportamiento humano han identificado cualquier clase de concep-
tualizacion con la teoria. Conceptos como nacionalismo, cultura, medios de comunicacion colecti-
va, opinion piblica, al definirse y utilizarse en la interpretacion de materiales de investigacion,
se equiparan con la teoria social (Sjoberg y Nett, 1980). Asi, se habla de teoria de la opinién pi-
blica, teoria de la informacion, teoria de la socializacion, entre otras.

Otro uso del término teoria es el de pensamiento de algun autor;
se identifica la teoria con los textos. de autores clésico§ como Karl Teoria Es un conjunto de
Marx, Max Weber, Emile Durkheim, Burhus Frederlc’ Skinner, constructos (conceptos)
Wilbur Schramm y Sigmund Freud. Pero esto significaria igualar  nterrelacionados, defini-
el concepto “teoria” con la “historia de las ideas” (Sjoberg y Nett,  cionesy proposiciones que
1980). Como parte de esta nocién de teoria, algunos utilizan el ~ presentan unavision siste-
término como sinénimo de “escuela de pensamiento”. mética de los fenémenos

Hay quienes la conciben como esquema conceptual (Ferman y al eSpeC'f'caf las relacio-

. . ] ) . nes entre variables, con el
Levin, 1979). En tal sentido, la teoria se considera un conjunto propésito de explicar y pre-
de conceptos relacionados que representan la naturaleza de una  decir los fenémenos.
realidad. Por ejemplo, en psicologia social, los esquemas de la
figura 4.1, que relacionan varios conceptos, se consideran repre-
sentaciones tedricas motivacionales de la agresion.

Como cualquier tipo de esquemas, los modelos conceptuales que representan teorias no guar-
dan toda la riqueza que éstas poseen. Los esquemas de la figura 4.1, si bien relacionan conceptos
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Figura 4.1 Esquematizacion de anilisis motivacionales alternativos de la agresién.’

—incluso secuencialmente— y proporcionan un panorama de las razones por las que surge la
agresion, no especifican como se relacionan los conceptos entre si, pues inicamente se establece
que cada concepto tiene un efecto sobre otro. Por ejemplo, el tercer esquema (teoria del apren-
dizaje social) no nos indica si las experiencias negativas y las inducciones del estimulo estan
relacionadas; tampoco se menciona cémo se provoca la reaccion final; se sabe que depende de la
excitacién emocional y de las consecuencias anticipadas, pero no se especifica qué tipo de con-
secuencias estdn asociadas con la dependencia o con la agresion, la resolucién constructiva del
problema, etc.; ni se especifica si la cantidad de experiencias negativas es directamente propor-
cional a la excitacion emocional. Asi, el esquema es tan sélo una guia para comprender la agre-
sion, aunque no ofrece todos los elementos para entenderla a fondo.

Lo mismo sucede con los otros esquemas que, aunque son mds sencillos, sélo relacionan
conceptos. El segundo, por ejemplo, no senala si a mayor frustracion corresponde mayor impulso
agresivo; o a mayor frustracién, menor impulso agresivo. En efecto, en este caso, ya sea por
nuestra légica o porque estamos familiarizados con el fenémeno, sabemos que lo primero es lo
que ocurre normalmente (a mayor frustracion, corresponde mayor impulso agresivo y mayor

3 Extraido de Bandura (1978, p. 17).
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probabilidad de que se presente una conducta agresiva con mds intensidad). Pero esto se debe a
nuestro conocimiento obtenido por otras fuentes, no gracias al esquema.

La definicion cientifica

Por 1ltimo, otros investigadores conceptian la teoria como explicacion final o conocimiento que
nos ayuda a entender situaciones, eventos y contextos. En esta acepcion, la teoria consiste en un
conjunto de proposiciones interrelacionadas, capaces de explicar por qué y cémo ocurre un fené-
meno, o de visualizarlo. En palabras de Kerlinger y Lee (2002, p. 10):

Una teoria es un conjunto de constructos (conceptos) interrelacionados, definiciones y proposiciones que pre-
sentan una visién sistematica de los fendmenos al especificar las relaciones entre variables, con el propdsito de
explicar y predecir los fenomenos.

El significado de teoria que adoptaremos en el libro es este 1ltimo, el cual se encuentra pre-
sente, en mayor o menor grado, en otros, por ejemplo:

Una teoria es un conjunto de proposiciones vinculadas sistematicamente que especifican relaciones causales
entre variables. (Black y Champion, 1976, p. 56)

Las teorias no sélo consisten en esquemas o tipologias conceptuales, sino que contienen proposiciones seme-
jantes a leyes que interrelacionan dos o mas conceptos o variables al mismo tiempo. Mds avin, estas proposicio-
nes deben estar interrelacionadas entre si. (Blalock, 1985, p. 12.)

Un 1ltimo comentario sobre las teorias como consumacién de la explicacion es que pueden
acompaiiarse de esquemas, diagramas o modelos graficos —incluso muchos autores los usan
porque resulta conveniente para fines diddcticos y para ilustrar los conceptos tedricos mas im-
portantes—. El hecho de que un esquema conceptual no especifique varios aspectos de la teoria
a la que hace referencia, y que no sea una explicacién completa del fenémeno, no significa que
carezca de utilidad. Simplemente se menciona que es uno de los significados que se le ha dado
al término “teoria”. Muchos esquemas conceptuales vienen acompanados de explicaciones adicio-
nales que nos ayudan a comprender un fenémeno; tal es el caso de la teoria del aprendizaje social
y la agresion (Bandura, 1977 y 1978).

¢Cudles son las funciones de la teoria (utilidad)?

1. La funcién mds importante de una teoria es explicar: decir por qué, como y cuando ocurre un
fenémeno. Por ejemplo, una teoria de la personalidad autoritaria debe explicarnos, entre otras
cuestiones, en qué consiste este tipo de personalidad, como surge y por qué una persona
imperiosa se comporta de cierta manera ante determinadas situaciones.

2. Una segunda funcién consiste en sistematizar o dar orden al conocimiento sobre un fenémeno o
una realidad, conocimiento que en muchas ocasiones es disperso y no se encuentra organizado.

3. Otra funcién, muy asociada con la de explicar, es la de predecir. Es decir, hacer inferencias a
futuro sobre cémo se va a manifestar u ocurrir un fenémeno dadas ciertas condiciones. Por
ejemplo, una teoria adecuada de la toma de decisiones de los votantes deberad indicar cuales
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son los factores que afectan al voto y, contando con informacion vilida y confiable respecto
de dichos factores, en relacion con un contexto determinado de votacion, predeciria qué can-
didato triunfara en tal votacion. En este sentido, la teoria proporciona conocimiento de los
elementos que estdn relacionados con el fenémeno sobre el cual se habrd de efectuar la pre-
diccion, Sihubiera una teoria precisa sobre los temblores, se sabria con exactitud qué factores
provocan un sismo y cudndo es probable que ocurra. Por lo tanto, en el caso de que alguien
familiarizado con la teoria observara que estos factores se presentan, podria predecir este
fenémeno, asi como el momento en que sucederia.

Con frecuencia, para la explicacién y prediccion de ciertos fendmenos, se requiere de la con-
currencia de varias teorias, una para cada aspecto del hecho (Yurén Camarena, 2000). Hay feno-
menos que, por su complejidad, para predecirse requieren de vanas teorias: la orbita de una nave
espacial, la productividad de un individuo (donde requeririamos teorias de la motivacion, la sa-
tisfaccion laboral, el desarrollo de habilidades, el desemperfio), el grado de satisfaccién de los
conyuges en una relacion marital, etc. Pero es indudable que una teoria incrementa el conoci-
miento que tenemos sobre un fenémeno o realidad.

¢Todas las teorias son igualmente iitiles o algunas teorias
son mejores que otras?

Todas las teorias construidas mediante investigaciones adecuadas aportan conocimiento y en
ocasiones ven los fenomenos que estudian desde dngulos diferentes (Littlejohn, 2001), pero al-
gunas se encuentran mas desarrolladas que otras y cumplen mejor con sus funciones. Para deci-
dir el valor de una teoria se cuenta con varios criterios:

Capacidad de descripcion, explicacion y prediccion
Consistencia logica

Perspectiva

Innovacién-inventiva (fructificacién heuristica)
Sencillez (parsimonia)

N DN

1. Capacidad de descripcion, explicacion y prediccion

Una teoria debe ser capaz de describir, explicar y predecir el (los) fendmeno(s) a que hace refe-
rencia. Describir implica varias cuestiones: definir el fenomeno, sus caracteristicas y componen-
tes, asi como delimitar las condiciones y los contextos en que se presenta, y las distintas
maneras en que llega a manifestarse. Describir representa también claridad conceptual.

Explicar tiene dos significados importantes. En primer término, significa poseer una forma
de entendimiento de las causas del fenémeno. En segundo término, se refiere a “la prueba empi-
rica” de las proposiciones de la teoria. Si éstas se encuentran apoyadas por los resultados, “la
teoria subyacente debe supuestamente explicar parte de los datos” (Ferman y Levin, 1979, p. 33).
Pero si las proposiciones no estdn confirmadas en la realidad, “la teoria no se considera como
una explicacion efectiva” (Ferman y Levin, 1979).
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La prediccion estd asociada con este segundo significado de explicacion, que depende de la
evidencia empirica de las proposiciones de la teoria (Ferman y Levin, 1979). Si estas dltimas
poseen un considerable apoyo empirico (es decir, han demostrado que ocurren una y otra vez,
como lo explica la teoria) es de esperarse que en lo sucesivo vuelvan a manifestarse del mismo
modo (como lo predice la teoria). Asi, la teoria de la relacion entre las caracteristicas del trabajo
y la motivacién intrinseca explica que “a mayor variedad en el trabajo, habrd mayor motivacién
intrinseca hacia éste”. Entonces debe ser posible pronosticar, al menos parcialmente, el nivel de
motivacion intrinseca al observar el nivel de variedad en el trabajo.

Cuanta mds evidencia empirica (datos) apoye a la teoria, mejor podrd describir, explicar y
predecir el fenémeno o los fenémenos estudiados por ella.

Consistencia logica

Una teoria tiene que ser légicamente consistente, es decir, las proposiciones que la integran
deberan estar interrelacionadas (no puede contener proposiciones sobre fenémenos que no estén
vinculados entre si}, ser mutuamente excluyentes (no puede haber repeticion o duplicacion), y no
caer en contradicciones internas o incoherencias (Black y Champion, 1976).

Perspectiva

Se refiere al nivel de generalidad de la teoria (Ferman y Levin, 1979). Una teoria posee mds pers-
pectiva mientras mayor cantidad de fenémenos explique y mds aplicaciones admita. Hay teorias
que abarcan diversas manifestaciones de un fenémeno; por ejemplo, una teoria de la motivacién
que pretenda describir y explicar qué es y como surge la motivacién en general. Hay otras que
abarcan sélo ciertas manifestaciones del fenémeno; por ejemplo, una teoria de la motivacién que
busque describir y explicar qué es la motivacién en el trabajo, cdmo se origina y qué la afecta.

. Innovacion-inventiva (fructificacion heuristica)

Es “la capacidad que tiene una teoria de generar nuevas interrogantes y descubrimientos” (Fer-
man y Levin, 1979, p. 34). Las teorias que originan, en mayor medida, la bisqueda de nuevos
conocimientos son las que permiten que una ciencia avance.

Sencillez (parsimonia)

Es mejor que una teoria sea sencilla; esto no es un requisito, sino una cualidad deseable de una
teoria. Sin duda, las teorias que pueden explicar uno o varios fenémenos en unas cuantas propo-
siciones, sin omitir ningin aspecto, son mds iitiles que las que necesitan un gran nimero de
proposiciones para ello. Desde luego, la sencillez no significa superficialidad.

¢Qué estrategia seguimos para construir el marco teérico:
adoptamos una teoria o desarrollamos una perspectiva teérica?

Después de analizar el tema de las teorias, es momento de volver al de la construccion del
marco tedrico. El marco teérico o de referencia dependera basicamente de lo que nos revele la
revision de la literatura.
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1. Existencia de una teoria completamente desarrollada

Cuando hay una teoria capaz de describir, explicar y predecir el fenémeno, situacion o suceso
de manera légica, completa, profunda y coherente, y cuando retine los demads criterios de eva-
luacién antes mencionados, la mejor estrategia para construir el marco tedrico es tomar esa
teoria como la estructura misma del marco tedrico. Ahora bien, si se descubre una teoria que
explica muy bien el problema de investigacion que nos interesa, se debe tener cuidado de no
investigar algo ya estudiado muy a fondo. Imaginemos que alguien pretende realizar una inves-
tigacion para someter a prueba la siguiente hipotesis referente al sistema solar: “Las fuerzas
centripetas tienden a los centros de cada planeta” (Newton, 1984, p. 61). Seria ridiculo porque
es una hipétesis generada hace 300 afios, comprobada de modo exhaustivo y ha pasado a formar
parte del saber comin.

Cuando encontramos una teoria sélida que explique el fenémeno o fenomenos de interés,
debemos darle un nuevo enfoque a nuestro estudio: a partir de lo que ya estd comprobado, plan-
tear otras interrogantes de investigacion, obviamente aquellas que no ha podido resolver la teoria;
o bien, para profundizar y ampliar elementos de la teoria y visualizar nuevos horizontes. También
puede haber una buena teoria, pero aiin no comprobada o aplicada a todo contexto. De ser asi,
resultaria de interés someterla a prueba empirica en otras condiciones. Por ejemplo, una teoria
de las causas de la satisfaccion laboral desarrollada en Japon que deseamos probar en Argentina
o Brasil; o una teoria de los efectos de la exposicion a contenidos sexuales en la television que
linicamente se haya investigado en adultos, pero no en adolescentes.

En el caso de una teoria desarrollada, nuestro marco tedrico consistird en explicar la teoria, ya
sea proposicion por proposicion, o en forma cronoldgica desarrollando su evolucion. Supongamos
que se intenta resolver el signiente cuestionamiento: ;cuales son las caracteristicas del trabajo
relacionadas con la motivacion por las tareas laborales? Al revisar la literatura, se encontraria una
teoria sumamente desarrollada, designada como la teoria de la relacién entre las caracteristicas
del trabajo y la motivacién intrinseca. Esta teoria puede resumirse en el modelo de la figura 4.2
(adaptado de Hackman y Oldham, 1980, p. 83; revalidado por Hernandez Sampieri, 2005).

Nuestro marco tedrico se basaria en esta teoria, incorporandole ciertas referencias de interés.
Algunos autores lo estructurarian de la siguiente manera:

1. La motivacion intrinseca con respecto al trabajo.

1.1 Qué es la motivacion intrinseca en el contexto laboral.

1.2 La importancia de la motivacién intrinseca en el trabajo: su relacién con la productividad.
2. Los factores del trabajo.

2.1 Factores organizacionales (clima organizacional, politicas de la empresa, instalaciones,
caracteristicas estructurales de la organizacion: tamano, tecnologia, etc.; normas de la
organizacion, entre otras cuestiones. (Tratados muy brevemente porque la investiga-
cién se enfoca en otros aspectos.)

2.2 Factores del desempertio (atribuciones internas, sentimientos de competencia y autode-
terminacion, etc.). (También tratados muy brevemente por la misma razon.)

2.3 Factores personales (conocimientos y habilidades, interés inicial por el trabajo y variables de
personalidad, necesidades de desarrollo, etc.). (También tratados en forma muy breve.)

2.4 Factores de recompensa extrinseca (salario, prestaciones y otros tipos de recompensas).
(Comentados muy brevemente.)
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Caracteristicas del trabajo Estados psicoldgicos criticos Resultado

Variedad en el trabajo _—

Identificacién de los resultados

del trabajo Significancia experimentada Motivacién intrinseca

. -
en el trabajo - con respecto al trabajo
Significancia (trascendencia) 1
de la tarea
N Responsaﬁilidad experimentada
‘Autonomia —_— .
en el trabajo
Retroalimentacién _ Conocimiento de los resultados

del desempefio {aborales

v
Moderadores

Conocimientos y habilidades
Necesidad de crecimiento

Satisfactores contextuales

Figura 4.2 Moderadores de la relacion entre las caracteristicas de trabajo y la motivacion
intrinseca.

3. Caracteristicas del trabajo.
3.1 Variedad en el trabajo.
3.2 Identificacion de los resultados del individuo en el producto final.
3.3 Importancia o trascendencia del trabajo.
3.4 Autonomia.
3.5 Retroalimentacién del desemperio.

3.5.1 Retroalimentacién proveniente de agentes externos (superiores, supervisién téc-
nica y comparieros de trabajo, que también constituyen una forma de recompensa
extrinseca).

3.5.2 Retroalimentacion proveniente del trabajo en si.

3.6. Otras caracteristicas.

4. Larelacion entre las caracteristicas del trabajo y la motivacion intrinseca. (Aqui se comenta-
ria como se vinculan entre si dichas caracteristicas y la forma en que se asocian, como
un todo, a la motivacion intrinseca. En esta parte del marco tedrico, las caracteristicas
del trabajo se tomarian en conjunto, mientras que en el apartado 3 se menciona su corre-
lacion individual con la motivacion intrinseca. Es decir, se explicaria el modelo de los
moderadores de la relacion entre las caracteristicas del trabajo y la motivacién intrinseca,
a manera de resumen.)

En este caso, por lo menos 80% del marco teérico se desarrollaria en los incisos 3 y 4. Inclu-
so, el inciso 2 es narrativo y general, y podria eliminarse. Su papel se limita a centrar el estudio
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en las variables de interés. En lo personal, nosotros agrupariamos los factores organizacionales,
del desempeno, personales y de recompensa extrinseca en un solo apartado, puesto que de ellos
solo se hablara en términos muy generales. Asi, obtendriamos un capitulado mds sencillo.

Otra perspectiva para nuestro marco tedrico seria la cronoldgica, que consiste en desarrollar
historicamente la evoluciéon de la teoria (ir analizando las contribuciones mds importantes al
problema de investigacion hasta llegar a la teoria resultante). Si lo desarrolliramos siguiendo
una perspectiva cronologica, tendriamos la siguiente estructura:

1. La motivacion intrinseca y la motivacion extrinseca: una division de la motivacion hacia el
trabajo.
2. Los modelos motivacionales cldsicos para estudiar la motivacion intrinseca.
2.1 Antecedentes.
2.2 Victor Vromm.
2.3 Frederick Herzberg.
2.4 Edward E. Lawler.
2.5 Edward L. Deci.
3. Elmodelo de rediseno del trabajo (R. Hackman y G. Oldham).
4. Las nuevas redefiniciones: Thomas y Jansen, Ryan y Deci.

En los apartados se hablaria de las caracteristicas del trabajo consideradas por cada autor o
perspectiva en particular, asi como su relacion con la motivacion intrinseca. Al final se incluiria
la teoria resultante, producto de afios de investigacion. Ya sea que decidamos construir el marco
teorico cronologicamente o desglosar la estructura de la teoria (tratando, uno por uno, las pro-
posiciones y los elementos principales de ella), lo importante es explicar con claridad la teoria y
la forma como se aplica a nuestro problema de investigacion.

Existencia de varias teorias aplicables a nuestro problema de investigacion

Cuando al revisar la literatura se descubren varias teorias y/o modelos aplicables al problema de
investigacion, podemos elegir una(o) y basarnos en ésta(e) para construir el marco tedrico (des-
glosando la teoria o de manera cronolégica); o bien, tomar partes de algunas o todas las teorias.

En la primera situacion, elegimos la teoria que reciba una evaluacion positiva (de acuerdo con
los criterios que se comentaron antes) y que se aplique mds al problema de investigacion. Por
ejemplo, si el planteamiento se centra en los efectos que tienen en los adolescentes los programas
televisivos con alto contenido sexual, podriamos encontrar teorias que expliquen el efecto de ver
sexo en television, pero solo una de ellas tiene que ver con adolescentes o cuenta con evidencia
empirica del contexto elegido. Sin duda, ésta deberia ser la teoria que seleccionariamos para
construir nuestro marco tedrico.

En la segunda situacion, se tomaria de las teorias solo aquello que se relaciona con el problema
de estudio. En estos casos, antes de construir el marco tedrico, conviene hacer un bosquejo de éste,
analizarlo, decidir qué se va a incluir de cada teoria, procurando no caer en contradicciones logicas
(en ocasiones diversas teorias rivalizan en uno o mds aspectos de manera total; si aceptamos lo que
dice una teoria debemos desechar lo que postulan las demas). Cuando las proposiciones mas im-
portantes de las teorias se excluyen unas a otras, se debe elegir una sola. Pero si tinicamente di-
fieren en aspectos secundarios, se toman las proposiciones centrales que son mds o menos comunes
a todas ellas, y se eligen las partes de cada teoria que sean de interés y se acoplen entre si.

87
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Lo mds comin para construir el marco tedrico es tomar una teoria como base y extraer ele-
mentos de otras teorias iitiles.

3. Existencia de “piezas y trozos” de teorias (generalizaciones empiricas)

En ciertos campos del conocimiento no se dispone de muchas teo-
rias que expliquen los fenémenos que estudian; a veces sélo se ~ Generalizaciones empiri-
tienen generalizaciones empiricas, es decir, proposiciones que han €3S Proposiciones que han
. . . . sido comprobadas en la
sido compljobadas. en la mayor parte de las 1nvesugac1ones.reah.z’a- mayor parte de las investi-
das. Al revisar la literatura, es muy probable encontrar una situacion  gaciones realizadas (cons-
asi. Lo que se hace entonces es construir una perspectiva tedrica tituyen la base de lo que
(en los dos casos anteriores se adoptaba una o varias teorias). seran las hipotesis que se

Cuando al revisar la literatura se encuentra una proposicién ~ Someteran a prueba).
tinica o en el planteamiento se piensa limitar la investigacion a
una generalizacion empirica (hipétesis), el marco tedrico se cons-
truye incluyendo los resultados y las conclusiones a las que han llegado los estudios anteceden-
tes, de acuerdo con algiin esquema légico (cronolégicamente, por variable o concepto de la
proposicion, o por las implicaciones de las investigaciones anteriores). Pero recordemos que
nuestro estudio debe innovar." Si nuestra pregunta de investigacién fuera: ;los individuos de un
sistema social que conocen primero una innovacién estan mas expuestos a los canales interper-
sonales de comunicacién que quienes la adoptan con posterioridad?,’ nuestro marco tedrico
consistiria en comentar los estudios de difusién de innovaciones que, de una u otra manera, han
hecho referencia al problema de investigacion. Comentar implicaria describir cada estudio, el
contexto en que se realizd y los resultados y las conclusiones a los que se llego.

Ahora bien, casi todos los estudios se plantean varias preguntas de investigacién o una pre-
gunta de la cual se derivan diversas proposiciones. En estos casos, el marco tedrico también se
fundamentaria en los estudios anteriores que se refieren a tales proposiciones. Los estudios se
comentan y se van relacionando unos con otros, de acuerdo con un criterio coherente (cronoldgi-
camente, por cada proposicion, o por las variables del estudio). En ocasiones se entrelazan las
proposiciones de manera logica para, tentativamente, construir una teoria (la investigacién puede
comenzar a integrar una teoria que estudios futuros se encargaran de afinar).

Cuando nos encontramos con generalizaciones empiricas, es frecuente organizar el marco
teorico por cada una de las variables del estudio. Por ejemplo, si pretendemos investigar el efec-
to que producen ciertas dimensiones del clima organizacional sobre la rotacion de personal, nues-
tro marco tedrico podria tener la siguiente estructura:

1. Definiciones fundamentales: El clima organizacional y la rotacién de personal.
2. Dimensiones del clima organizacional® y su efecto en la rotacién de personal.
2.1. Moral.
2.2. Apoyo de la direccion.

* A veces se llevan a cabo investigaciones para evaluar la falta de coherencia entre estudios previos, encontrar “huecos” de
conocimiento en éstos o explorar por qué ciertas aplicaciones no han podido implementarse adecuadamente.

$ Extraida de Rogers y Shoemaker (1971). Ejemplos de innovaciones son la moda, la tecnologia, los sistemas de trabajo,
etcétera.

® Se simplificaron las dimensiones del clima organizacional para hacer més 4gil el ejemplo.
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2.3. Motivacion intrinseca.

2.4. Autonomia.

2.5. Identificacion con la organizacién.
2.6. Satisfaccion laboral.

En cada subseccion del apartado 2 se definiria la dimension y se incluirian las generalizacio-
nes o proposiciones empiricas sobre la relacion entre la variable y la rotacion.

Las generalizaciones empiricas que se descubran en la literatura constituyen la base de lo
que seran las hipétesis que se someteran a prueba y a veces son las hipétesis mismas. Lo mismo
ocurre cuando tales proposiciones forman parte de una teoria.

4. Descubrimientos interesantes pero parciales que no se ajustan a una teoria

En la literatura, podemos encontrar que mo hay teorias ni generalizaciones empiricas, sino tni-
camente algunos estudios previos relacionados —relativamente— con nuestro planteamiento.
Podemos organizarlos como antecedentes de forma logica y coherente, destacando lo mas rele-
vante en cada caso y citdndolos como puntos de referencia. Se debe ahondar en lo que cada an-
tecedente aporta.

Por ejemplo, Nunez (2001) disefié una investigacion para validar un instrumento que midiera
el sentido de vida de acuerdo con el pensamiento y la filosofia de Viktor Frankl. Al revisar la li-
teratura se encontr6 que habia otras pruebas logoterapéuticas que median el propdsito de vida,
pero que no reflejaban totalmente el pensamiento de dicho autor. Construyé su marco tedrico
alrededor del modelo concebido por Frankl (manifestaciones del espiritu, libertad, responsabili-
dad, conciencia, valores, etc) y tomo los instrumentos previos como puntos de referencia. No
adoptd una teoria, adapto un esquema de pensamiento y enmarco su estudio con otros anteriores
(que desarrollaron diversos instrumentos de medicién). Entre algunos de sus apartados del mar-
co tedrico incluyo puntos como los siguientes:

MEDICION DEL SENTIDO DE VIDA

o Tests logoterapéuticos.

o El test de propdsito vital de Crumbaugh y Maholick (PIL).
o Investigaciones realizadas con el PIL.

» Investigaciones en México.

o Test de Song.

o Escala de vacio existencial (EVS) del MMPI.

o Cuestionario de proposito vital (LPQ).

o El test del significado del sufrimiento de Starck.

e Test de Belfast.

e Logo test de Elizabeth Lukas.

S. Existencia de guias ain no mvestzgadas e ideas vagamente relaaongdas
con el problema de investigacion

En ocasiones se descubre que se han efectuado pocos estudios dentro del carpgo de conocimiento
en cuestion. En dichos casos el investigador tiene que buscar literatura que,.ﬁunque no se refiera
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al problema especifico de la investigacion, lo ayude a orientarse dentro de él. Paniagna (1985), al
llevar a cabo una revision de la bibliografia sobre las relaciones interpersonales del comprador y el
vendedor en el contexto organizacional mexicano, no detecté ninguna fuente primaria sobre el tema
especifico. Entonces, tomo referencias sobre relaciones interpersonales provenientes de otros con-
textos (superior-subordinado, entre companeros de trabajo y desarrollo de las relaciones en gene-
ral), y las aplico a la relacion comprador-vendedor industrial para construir el marco tedrico.
Tomemos otro caso para ilustrar como se constituye el marco tedrico en situaciones donde no
hay estudios previos sobre el problema de investigacion especifico. Suponga que se trata de ana-
lizar qué factores del contexto laboral provocan el temor del logro’ y a la motivacién del logro de
las secretarias que trabajan en la burocracia gubernamental de Costa Rica. Quiza se encuentre
que no hay ningiin estudio al respecto, pero tal vez existan investigaciones sobre el temor y la
motivacion del logro de las secretarias costarricenses (aunque no laboren en el gobierno) o de
supervisores de departamentos piiblicos (aunque no se trate de la ocupacion que especificamen-
te nos interesa). Si tampoco ocurre lo segundo, tal vez haya estudios que tratan ambas variables
con ejecutivos de empresas privadas o de secretarias de dependencias piiblicas de otros paises.
Sino es asi, se acude a las investigaciones sobre el temor y la motivacion del logro, a pesar de
que probablemente se hayan realizado entre estudiantes de otro pais. Pero si no hubiera ningiin
antecedente se recurriria a los estudios iniciales de motivacion del logro de David McClelland y
a los del temor del logro. Aunque, por ejemplo, para temor del logro encontrariamos miiltiples
referencias (Kocovski y Endler, 2000; Lew, Allen, Papouchis y Ritzler, 1998; Janda, O’Grady y
Capps, 1978; Cherry y Deaux, 1978; Tresemer, 1977 y 1976, y Zuckerman, 1980, entre otras).
Pero en el supuesto de que tampoco las hubiera, se acudiria a estudios generales sobre temor y
motivacion. Sin embargo, casi siempre se cuenta con un punto de partida. Las excepciones en
este sentido son muy pocas. Las quejas de que “no hay nada”, “nadie lo ha estudiado”, “no sé en
qué antecedentes puedo basarme”, por lo general se deben a una deficiente revision de la litera-
tura. Otro ejemplo sobre qué hacer cuando no hay literatura (incluso sobre cuestiones no inven-
tadas), se incluye en el CD anexo (capitulo tres: Marco tedrico: comentarios adicionales).

Algunas observaciones sobre el marco tedrico

En el proceso cuantitativo siempre es conveniente efectuar la revision de la literatura y presen-
tarla de una manera organizada (llamese marco tedrico, marco de referencia, conocimiento dis-
ponible o de cualquier otro modo), y aunque nuestra investigacion puede centrarse en un objetivo
de evaluacion o medicion muy especifico (por ejemplo, un estudio que solamente pretenda medir
variables particulares, como el caso de un censo demografico en una determinada comunidad
donde se medirian: nivel socioeconémico, nivel educativo, edad, sexo, tamarno de la familia, etc.),
es recomendable revisar lo que se ha hecho antes (como se han realizado en esa comunidad los
censos demograficos anteriores o, si no hay antecedentes en ella, como se han efectuado en co-
munidades similares; qué problemas se tuvieron, como se resolvieron, qué informacion relevante
fue excluida, etc.). Esto ayudara a concebir un estudio mejor y mas completo.

" Temor a ser exitoso en un trabajo 1 etra tarea
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El papel del marco tedrico resulta fundamental antes y después de recolectar los datos. Esto
puede visualizarse en la tabla 4.1.

Al construir el marco tedrico, debemos centramos en el problema de investigacion que nos
ocupa sin divagar en otros temas ajenos al estudio. Un buen marco teérico no es aquel que
contiene muchas paginas, sino el que trata con profundidad tinicamente los aspectos relacionados
con el problema, y que vincula de manera légica y coherente los conceptos y las proposiciones
existentes en estudios anteriores. Este es otro aspecto importante que a veces se olvida: construir
el marco tedrico no significa sélo reunir informacion, sino también ligarla (en ello la redaccién y
la narrativa son importantes, porque las partes que lo integren deben estar enlazadas y no debe
“brincarse” de una idea a otra).

Un ejemplo que, aunque burdo, resulta ilustrativo de lo que acabamos de comentar, seria que
alguien que trata de investigar como afecta a los adolescentes exponerse a programas televisivos
con alto contenido sexual desarrollara una estructura del marco tedrico mds o menos asi:

1. La television.

Historia de la television.

Tipos de programas televisivos.
Efectos macrosociales de la television
Usos y gratificaciones de la television.
5.1. Ninos.

5.2. Adolescentes.

5.3. Adultos.

;oA W

Tabla 4.1 Papel del marco teérico durante el proceso cuantitativo®

Antes de recolectar los datos, Después de recolectar los datos,
nos ayuda a... nos ayuda a...

Aprender mds acerca dela historia, origen Explicar diferencias y similitudes entre nuestros
y alcance del problema de investigacion. resultados y el conocimiento existente.

Conocer qué métodos se han aplicado exitosa Analizar formas de como podemos interpretar los
o erroneamente para estudiar el problema datos.
especifico o problemas relacionados.

Saber qué respuestas existen actualmente Ubicar nuestros resultados y conclusiones dentro
para las preguntas de investigacion. del conocimiento existente.
Identificar variables que requieren ser medidas o Construir teorias y explicaciones.

y observadas, ademds de como han sido medidas
y observadas.

Decidir cudl es la mejor manera de recolectar Desarrollar nuevas preguntas de investigacion
los datos que necesitamos y donde obtenerlos. e hipétesis.

Resolver c6mo pueden analizarse los datos.
Refinar el planteamiento y sugerir hipétesis.
Justificar la importancia del estudio.

% Adaptado de Yedigis y Weinbach (2005, p. 47).
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No

9
10

Exposicion selectiva a la television.
Violencia en la television.

7.1. Tipos.

7.2. Efectos.

Sexo en la television.

8.1. Tipos.

8.2. Efectos.

. El erotismo en la television.

. La pormografia en la television.

Es obvio que esto seria divagar en un “mar de temas”. Siempre se debe recordar que es muy

diferente escribir un libro de texto, que trata a fondo un drea determinada de conocimiento, que
elaborar un marco tedrico donde debemos ser selectivos.

¢Se ha hecho una revision adecuada de la literatura?

En ocasiones, surge la duda sobre si se hizo 0 no una correcta revisién de la literatura y una
buena seleccion de referencias para integrarlas en el marco tedrico. Para responder a esta cues-
tion, es posible utilizar los siguientes criterios en forma de preguntas. Cuando respondamos “si”
a todas ellas, estaremos seguros de que, al menos, hemos hecho nuestro mejor esfuerzo y nadie
que lo hubiera intentado podria haber obtenido un resultado mejor.

¢Acudimos a un banco de datos, ya sea de consulta manual o por computadora? y ;pedimos
referencias por lo menos de cinco afios atras? (ver CD anexo).

¢Buscamos en directorios, motores de busqueda y espacios en Internet?

¢;Consultamos como minimo cuatro revistas cientificas que suelen tratar el tema de interés?
¢Las consultamos de cinco afios atras a la fecha?

¢Buscamos en algun lugar donde habia tesis y disertaciones sobre el tema de interés?
¢Buscamos libros sobre el tema al menos en dos buenas bibliotecas fisicas o virtuales?
¢Consultamos con mds de una persona que sepa algo del tema?

Si, aparentemente, no descubrimos referencias en bancos de datos, bibliotecas, hemerotecas,
videotecas y filmotecas, ;contactamos a alguna asociacion cientifica del drea en la cual se
encuentra enmarcado el problema de investigacion?

Ademads, cuando hay teorias o generalizaciones empiricas sobre un tema, cabria agregar las

siguientes preguntas con fines de autoevaluacion:

¢Quién o quiénes son los autores mas importantes dentro del campo de estudio?
¢Qué aspectos y variables se han investigado?
¢Hay algin investigador que haya estudiado el problema en un contexto similar al nuestro?

Mertens (2005) afiade otras interrogantes:

¢Tenemos claro el panorama del conocimiento actual respecto a nuestro planteamiento?
¢Sabemos coémo se ha conceptualizado nuestro planteamiento?
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e ;Generamos un andlisis critico de la literatura disponible?, ;reconocimos fortalezas y debilida-
des de la investigacion previa?

e .La literatura revisada se encuentra libre de juicios, intereses, presiones politicas e institucio-
nales?

e ,El marco tedrico establece que nuestro estudio es necesario o importante?

e ;En el marco tedrico queda claro cémo se vincula la investigacién previa con nuestro estudio?

¢Qué método podemos seguir para construir el marco teorico?

Creswell (2005) sugiere el método de mapeo para construir el marco teérico —elaborar primero
un mapa—. Ademds, los autores recomendamos otro: por indices (se vertebra todo a partir de un
indice general). Estos métodos se explican en el CD anexo (capitulo tres: Marco tedrico: comen-
tarios adicionales).

¢Cuantas referencias debe incluir un marco tedrico
y qué tan extenso debe ser?

Esto depende del planteamiento del problema, el tipo de reporte que elaboremos, el area en la
cual nos situemos. Por lo tanto, no hay una respuesta exacta. Sin embargo, en el CD anexo (ca-
pitulo tres: Marco tedrico: comentarios adicionales) incluimos las opiniones de algunos expertos
en la metodologia de la investigacion.

La revisién de la literatura revela cuales estudios se han realizado sobre el problema de in-
vestigacion, e indica qué se estd haciendo en la actualidad, es decir, proporciona un panorama
sobre el estado del conocimiento en que se encuentra nuestra tematica de investigacion.

En este punto resulta necesario volver a evaluar el planteamiento del problema: ahora se
conoce la problemdtica de investigacién con mayor profundidad, puesto que hemos llevado a cabo
una revision completa de la literatura (estamos mds que familiarizados con el tema). Esto es, nos
debemos preguntar: ;el planteamiento del problema se mantiene vigente o requiere de modifica-
ciones? De ser asi, ;qué debe modificarse?, ;realmente vale la pena efectuar la investigacion
planteada?, ;es posible llevarla a cabo?, ;como puede mejorarse el planteamiento original?, ;de
qué manera es novedosa la investigacion?, sel camino a seguir es el correcto? Las respuestas a
tales preguntas hacen que el planteamiento se mantenga, se perfeccione o se sustituya por otro.
Una vez reevaluado el planteamiento del problema, se comienza a pensar en términos mas con-
cretos sobre la investigacion que se va a realizar.

EJEMPLO

El noviazgo

Recapitulemos lo comentado hasta ahora y retomemos el ejemplo del noviazgo expuesto en
los dos capitulos anteriores. El ejemplo fue acotado a la similitud: ;la similitud ejerce alguna
influencia sobre la eleccion de la pareja en el noviazgo y la satisfaccién de la relaciéon? Esto
también podria delimitarse solamente a la satisfaccion.



94

SEGUNDA PARTE El proceso de la investigacitn cuantitativa

Si la joven, Mariana, siguiera los pasos que hemos sugerido para elaborar el marco teori-

co, realizana las siguientes acciones:

1.

w

Acudiria a un centro de informacion que estuviera conectado a un banco de datos o se
enlazaria a éste mediante conexién directa desde su computadora (con referencias sobre
relaciones interpersonales). Buscaria referencias de los 1ltimos cinco anos en Psyc/NFO
(Psychological Abstracts) y Sociological Abstracts (que serian los bancos de datos indicados),
utilizando las palabras “clave” o “guia”™ adolescence (adolescencia), relationships (relacio-
nes) y similarity (similitud). Tanto en espafiol como inglés. Si lo hubiera hecho en 2005,
de entrada descubriria que hay decenas de referencias (de 2005 hacia atrds, muchas de
ellas gratuitas), que hay revistas que tratan el tema como Journal of Youth & Adolescence
y Journal of Personality and Social Psychology, asi como diversos libros.

En caso de no tener acceso a un banco de datos electronico, acudiria a las bibliotecas
y otros centros de informacion de su localidad, para buscar referencias en revistas y fiche-
ros. Ademas, escribiria o enviaria correspondencia electronica a alguna asociacion nacional
o internacional para solicitar informacién al respecto.

. Seleccionaria unicamente las referencias que hablaran de similitud en las relaciones inter-

personales, en particular las relativas al noviazgo.

Construiria su marco tedrico sobre la siguiente generalizacién empirica, sugerida por la
literatura pertinente: “Las personas tienden a seleccionar, para sus relaciones interperso-
nales heterosexuales, a individuos similares a ellos, en cuanto a educacién, nivel socioeco-
noémico, raza, religion, edad, cultura, actitudes e, incluso, atractivo fisico y psiquico.” Es
decir, la similitud entre dos personas del sexo opuesto aumenta la posibilidad de que esta-
blezcan una relacion interpersonal, como seria el caso del noviazgo.

I

m  El tercer paso del proceso de investigacién cuantitativa consiste en elaborar el
marco tedrico.

® El marco tedrico se integra con las teorias, los enfoques tedricos, estudios y ante-
cedentes en general, que se refieran al problema de investigacion.

® Para elaborar el marco tedrico es necesario detectar, obtener y consultar la litera-
tura, y otros documentos pertinentes para el problema de investigacion, asi como
extraer y recopilar de ellos la informacion de interés.

® La revision de la literatura puede iniciarse manualmente o acudiendo a un banco
de datos al que se tenga acceso por computadora, utilizando palabras “claves”.

® Al recopilar informacion de referencias es posible extraer una o varias ideas, datos,
opiniones, resultados, etcétera.

® La construccién del marco teérico depende de lo que encontremos en la revision
de la literatura: a) que exista una teoria completamente desarrollada que se aplique
a nuestro problema de investigacion, 5) que haya varias teorias que se apliquen al
problema de investigacion, ¢) que haya generalizaciones empiricas que se adapten
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a dicho problema, o d) que encontremos descubrimientos interesantes, pero par-
ciales que no se ajustan a una teoria, o €) que solamente existan guias aun no
estudiadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de investigacién. En
cada caso varia la estrategia para construir el marco teérico.

Una fuente importante para construir un marco teérico son las teorias. Una teoria,
de acuerdo con F. N. Kerlinger, es un conjunto de conceptos, definiciones y propo-
siciones vinculados entre si, que presentan un punto de vista sistemdtico de fené-
menos especificando relaciones entre variables, con el objetivo de explicar y
predecir estos fenomenos. :

Las funciones mds importantes de las teorias son: explicar el fenémeno, predecir-
lo y sistematizar el conocimiento.

A fin de evaluar la utilidad de una teoria para nuestro marco tedrico podemos
aplicar cinco criterios: a) capacidad de descripcidn, explicacién y prediccidn; b)
consistencia logica; c) perspectiva; d) innovacién-inventiva (fructificacion heuristi-
ca), y e) sencillez.

El marco tedrico orientard el rumbo de las etapas subsecuentes del proceso de
investigacion.

Al construir el marco teérico, debemos centrarmos en el problema de investiga-
cion que nos ocupa sin divagar en otros temas ajenos al estudio.

CONCEPTOS BASICOS

Construccién de una teoria

Criterios para evaluar una teoria

Esquema conceptual

Estrategia de elaboracion del
marco teorico

Estructura del marco teodrico

Evaluacion de la revision
realizada en la literatura

Fuentes secundarias
Fuentes terciarias
Funciones de la teoria
Funciones del marco tedrico
Generalizacion empirica
Marco tedrico

Proceso cuantitativo
Revision de la literatura

Fuentes primarias Teoria
EJERCICIOS
1. Seleccione el articulo de una revista usted que ayud6 al investigador o

cientifica que contenga una investi-
gacion y analice su marco tedrico.
¢Cudl es el indice (explicito o impli-
cito) del marco tedrico de esa inves-
tigacion?, ;el marco tedrico estd
completo?, sestd relacionado con el
problema de investigacion?, ;cree

los investigadores en su estudio?,
¢de qué manera?

Respecto al planteamiento del pro-
blema de investigacion que eligio
busque, por lo menos, diez referen-
cias y extraiga de ellas la informa-
cién pertinente.
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3. Elja dos o mas teorias que hagan nién del investigador, analice una
referencia al mismo fenémeno y com- idea, resuma la referencia, etcétera).
parelas de acuerdo con los criterios 5. Construya un marco tedrico perti-
para evaluar teorias. nente para el problema de investiga-

4. Enrelacion con el articulo selecciona- cién que eligié desde el inicio de la
do en el primer punto, recopile de él lectura del texto.
la informacion de los diversos casos 6. Revise en el CD anexo la informa-

que se presentaron (extraiga una
idea, una cifra, una idea mas la opi-

cion adicional sobre este capitulo
(en el CD es el capitulo 3).

LA TELEVISION Y EL NINO

EL CLIMA ORGANIZACIONAL

(NDICE DEL MARCO TEOGRICO [NDICE DEL MARCO TEORICO

1. El enfoque de usos y gratificaciones de
la comunicacién colectiva.

1.1 Principios basicos.

1.2 Necesidades satisfechas por los
medios de comunicacién colecti-
va en |os nifos.

1.2.1 Diversion.
1.2.2 Socializacién.
1.2.3 Identidad personal.
1.2.4 Supervivencia.
1.2.5 Otras necesidades.
2. Resultados de investigaciones sobre el
uso que el nifo da a la television.
3. Funciones que desempena la televi-

1. Primeros antecedentes: De Mayo a
Litwin y Stringer.
2. Definiciones, caracteristicas y enfoques
del clima organizacional.
2.1 ;Caracteristicas organizacionales
o percepciones? Dicotomia del cli-
ma: objetivo-subjetivo.
2.2. Medida muiltiple de los atributos
organizacionales.
2.3. Medida perceptiva de los atribu-
tos individuales.
2.4. Medida perceptiva de los atribu-
tos organizacionales.
2.5. ;Clima individual, grupal o colec-

sion en el nifo y gratificaciones que tivo?
recibe éste por ver television. 2.6. El climay otras variables organiza-
4. Contenidos televisivos preferidos por cionales.

3. Dimensiones del clima organizacional.

3.1. Dimensiones del clima organiza-

cional consideradas con mas fre-
cuencia en los estudios.

3.2. Definiciones de las dimensiones
del clima organizacional conside-
radas con mas frecuencia en los
estudios.

el nifo.

5. Condiciones de exposicién a la televi-
sién por parte del nifo.

6. Control que ejercen los padres sobre
sus hijos sobre la actividad de ver tele-
vision.

7. Conclusiones relativas al marco teé-
rico.
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4. Modelos del clima organizacional.

4.1. Ubicacion del clima en el contexto
de la organizacién.

4.2. Las causas que inciden en el clima.
4.3. Los efectos del clima organizacional.
4.4. Modelo mediatizador.
4.4.1. Variables que intervienen.
4.4.2. Proceso de juicio comun.
4.S. Otros modelos.
S. Conclusiones al marco tedrico.

EL ABUSO SEXUAL INFANTIL

1. El problema del abuso sexual infantil.
1.1. Estadisticas internacionales.
1.2. Dimensiones del problema.

R V5
ot ich b, 2 RO I T

Crear la costumbre de investigar es una
obligacién que deben tener los profeso-
res ante sus estudiantes; asimismo, deben
fomentar el desarrollo de proyectos que
tengan aplicaciones practicas, ya que uno
de los parametros que caracterizan una
buena investigacién es que tenga cierta
utilidad, que resuelva problemas en la so-
ciedad o en las empresas, y no se quede
sélo en el papel, aunque sea publicado.

José Yee de los Santos

Docente

Facultad de Ciencias de la Administracion
Universidad Auténoma de Chiapas
Chiapas, México

La importancia de contextualizar las in-
vestigaciones producidas en América La-
tina radica en que posibilita la generacién
de conocimientos validos y aplicables a
nuestras realidades.

En Venezuela, disciplinas como la Psico-
logia Social y la Educacién se muestran
mas receptivas al uso de estrategias cuali-
tativas, las cuales se han posicionadocomo
una forma cientifica y rigurosa de hacer
investigacién, pese a los estigmas que aun

et e il

2. Programas de prevencién del abuso
sexual infantil (PPASI).
2.1. Tipos.
2.2, Efectos.
3. Evaluacién de los PPASI.
3.1. CKAQ-R (EU y versién en espaiiol).
3.2. What if situation test (WIST).
'3.3. Role play protocol (RPP) (EU y
México).
3.4. Talking abouttouching evaluation

program.
3.5. Evaluacién de la prevencién del
abuso (EPA).

dominan ciertos circulos académicos. En
materia tecnoldgica, los avances son asom-
brosos gracias a la computadora, que per-
mite el andlisis de datos cuantitativos.

La tendencia es mas estadistica; por lo
tanto, se han perfeccionado las técnicas de
analisis que sirven paraexplicar fenémenos
desde muiltiples dimensiones, a la vez que
aportan la mayor cantidad de variables para
su comprension. De igual manera, los pa-
quetes estadisticos para el andlisis cuantita-
tivo son ahora mas completos y eficaces.

En una investigacién se pueden com-
binar técnicas cuantitativas y cualitativas
para recabar informacién, que impliquen
cuestionarios, observaciones y entrevis-
tas. Pero, a nivel ontolégico y epistemold-
gico, no es posible mezclar los enfoques,
puesto que los planteamientos, en cuanto
a la visién de ciencia y la relacién con el
objeto de estudio,son muy divergentes.

Natalia Herndndez Bonnett
Profesora investigadora

Escuela de Psicologia

Facultad de Humanidades y Educacién
Universidad Catdlica Andrés Bello
Caracas, Venezuela
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Los objetivos
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La perspectiva

El resultado de del estudio
la revision

de la literatura

Descriptivos

Investigan problemas
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Indagan desde una
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Ayudan a identificar

conceptos promisorios
Preparan el terreno para
nuevos estudios
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Consideran a un
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y sus componentes

Miden conceptos
Definen variables

Ofrecen predicciones

Explican la relacion entre
variables

Cuantifican relaciones
entre variables

Determinan las causas
de los fenémenos

Generan un sentido de
entendimiento

Combinar sus elementos
en un estudio

Combinar sus elementos
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Capl’tUIo

Definicion del alcance de OBJETIVOS DE-

la investigacion a realizar: — —
° . N termmar'este capitulo, e

exploratona, descnptlva, alumno sera capaz de:

e Conocer los alcances de los

APRENDIZAJE

procesos de la investigacion

correlacional o explicativa

13

[ e L

PROCESO DE INVESTIGACION
CUANTITATIVA

Paso 4
Definir la
investigacion y
el alcance

« Definir si la investigacion se inicia
como exploratoria, descriptiva,
correlacional o explicativa.

+ Estimar tentativamente cuél sera el
alcance final de la investigacion.

Sintesis
En el capitulo se presenta un continuo del alcance de las investigaciones cuantitativas: exploratorias, descriptivas,
correlacionales y explicativas, y se exponen la naturaleza y el propdsito de tales alcances en un estudio.
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*

" ¢Qué alcances puede tener el proceso
de investigacion cuantitativa?

Si hemos decidido, una vez hecha la revision de la literatura, que nuestra investigacion vale la
pena y debemos realizarla, el siguiente paso consiste en visualizar el alcance que tendra.

En el presente libro, en lugar de considerar tipos de investigacion (exploratoria, descriptiva,
correlacional y explicativa), se prefiere hablar de alcances de la investigacion, y mds que ser una
clasificacion, constituye un continuo de “causalidad” del alcance que puede tener un estudio, tal
como se muestra en la figura S.1.

Esta reflexion es importante, pues del alcance del estudio depende la estrategia de investiga-
cion. Asi, el disefio, los procedimientos y otros componentes del proceso serdn distintos en estu-
dios con alcance exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo. Pero en la practica,
cualquier investigacion puede incluir elementos de mds de uno de estos cuatro alcances.

Los estudios exploratorios sirven para preparar el terreno y por lo comin anteceden a inves-
tigaciones con alcances descriptivos, correlacionales o explicativos. Los estudios descriptivos
——por lo general— son la base de las investigaciones correlacionales, las cuales a su vez propor-
cionan informacion para llevar a cabo estudios explicativos que generan un sentido de entendi-
miento y son altamente estructurados. Las investigaciones que se realizan en un campo de
conocimiento especifico pueden incluir diferentes alcances en las distintas etapas de su desarro-
llo. Es posible que una investigacion se inicie como exploratoria, después puede ser descriptiva
y correlacional, y terminar como explicativa.

Ahora bien, surge necesariamente la pregunta: ;de qué depende que nuestro estudio se inicie
como exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo? La respuesta no es sencilla, pero di-
remos que fundamentalmente depende de dos factores: el estado del conocimiento sobre el pro-
blema de investigacion, mostrado por la revision de la literatura, asi como la perspectiva que se
pretenda dar al estudio. Pero antes de ahondar en esta respuesta, es necesario hablar de cada
uno de los alcances de la investigacion.

¢En qué consisten los estudios exploratorios?

Propédsito

Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. Es

Exploratorio Correlacional

Descriptivo Explicativo

Figura 5.1 Alcances que puede tener un estudio cuantitativo.
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decir, cuando la revision de la literatura revelé que tan sélo hay guias no investigadas e ideas
vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y
areas desde nuevas perspectivas.

Tal seria el caso de investigadores que pretendieran analizar fenémenos desconocidos o no-
vedosos: una enfermedad de reciente aparicion, una catdstrofe ocurrida en un lugar donde nunca
habia sucedido algiin desastre, inquietudes planteadas a partir del desciframiento del codigo
genético humano y la clonacion de seres vivos, una nueva propiedad observada en los hoyos ne-
gros del Universo, el surgimiento de un medio de comunicacion completamente innovador, o la
visién de un hecho historico transformada por el descubrimiento de evidencia que antes estaba
oculta,

El incremento de la esperanza de vida mds alld de 100 aios, la poblacién de la Luna o de
algiin planeta, el calentamiento global de la Tierra a niveles insospechados, cambios profundos
en la concepcion del matrimonio o en la ideologia de una religion, serian hechos que generarian
una gran cantidad de investigaciones exploratorias.

Los estudios exploratorios son como realizar un viaje a un sitio desconocido, del cual no he-
mos visto ningin documental ni leido algin libro, sino que simplemente alguien nos hizo un
breve comentario sobre el lugar. Al llegar no sabemos qué atracciones visitar, a qué museos ir,
en qué lugares se come bien, como es la gente; en otras palabras, ignoramos mucho del sitio. Lo
primero que hacemos es explorar: preguntar sobre qué hacer y a donde ir al taxista o al chofer
del autobiis que nos llevara al hotel donde nos hospedaremos; es decir, debemos pedir informacion
a quien nos atienda en la recepcion, al barman del bar del hotel y, en fin, a cuanta persona
veamos amigable. Desde luego, si no buscamos informacion del lugar y ésta existia, perdimos la
oportunidad de ahorrar dinero y mucho tiempo. De esta forma, quizd veamos un espectdculo no
tan agradable y que requiere mucha “plata”, al tiempo que nos perdemos de uno fascinante y mas
economico; por supuesto que, en el caso de la investigacion cientifica, la inadecuada revision de
la literatura trae consecuencias mas negativas que la simple frustracion de gastar en algo que a
fin de cuentas nos desagrado.

Valor

Los estudios exploratorios sirven para familiarizarmos con feno-

menos relativamente desconocidos, obtener informacién sobre la ; )

posibilidad de llevar a cabo una investigacion mds completa res- Se reallza‘ cuando el Op'e'
tivo consiste en examinar

pecto de un contexto particular, investigar nuevos problemas,  yn tema poco estudiado.

identificar conceptos o variables promisorias, establecer priorida-

des para investigaciones futuras, o sugerir afirmaciones y postu-

lados.

Esta clase de estudios son comunes en la investigacion, sobre todo en situaciones donde
existe poca informacion. Tal fue el caso de las primeras investigaciones de Sigmund Freud, sur-
gidas de la idea de que los problemas de histeria se relacionaban con las dificultades sexuales;
del mismo modo, los estudios pioneros del SIDA, los experimentos iniciales de Ivin Pavlov sobre
los reflejos condicionados y las inhibiciones, el andlisis de contenido de los primeros videos mu-
sicales, las investigaciones de Elton Mayo en la planta Hawthorne de la compaiiia Western
Electric, los estudios sobre terrorismo después de los atentados contra las Torres Gemelas de

Investigacion exploratoria
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Nueva York en 2001, las clonaciones de mamiferos, entre otros sucesos. Todos se realizaron en
distintas épocas y lugares, pero con un comiin denominador: explorar algo poco investigado o
desconocido.

Los estudios exploratorios en pocas ocasiones constituyen un fin en si mismos, generalmente
determinan tendencias, identifican dreas, ambientes, contextos y situaciones de estudio, relacio-
nes potenciales entre variables; o establecen el “tono” de investigaciones posteriores mas elabo-
radas y rigurosas. Estos estudios se caracterizan por ser mas flexibles en su método en
comparacion con los descriptivos, correlacionales o explicativos, y son mds amplios y dispersos
que estos otros. Asimismo, implican un mayor “riesgo” y requieren gran paciencia, serenidad y
receptividad por parte del investigador.

¢En qué consisten los estudios descriptivos?

Propésito

Con frecuencia, la meta del investigador consiste en describir fenémenos, situaciones, contextos
y eventos; esto es, detallar como son y se manifiestan. Los estudios descriptivos buscan espe-
cificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, pro-
cesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis (Danhke, 1989). Es decir,
miden, evaliian o recolectan datos sobre diversos conceptos (variables), aspectos, dimensiones o
componentes del fendmeno a investigar. En un estudio descriptivo se selecciona una serie de
cuestiones y se mide o recolecta informacion sobre cada una de ellas, para asi (valga la redun-
dancia) describir lo que se investiga.

Los estudios descriptivos miden conceptos o recolectan
informacion sobre éstos

Los estudios descriptivos tinicamente pretenden medir o recoger informacién de manera indepen-
diente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no
es indicar c6mo se relacionan las variables medidas. Por ejemplo, un investigador organizacional
que tenga como objetivo describir varias empresas industriales de San Sebastidn, en términos de
su complejidad, tecnologia, tamarfio, centralizacion y capacidad de innovacion, mide estas varia-
bles y por medio de sus resultados describird: 1) cudnta es la diferenciacion horizontal —subdi-
vision de las tareas—, la vertical —mimero de niveles jerarquicos— y la espacial —niimero de
centros de trabajo—, asi como el niimero de metas que han definido las empresas —compleji-
dad—; 2) qué tan automatizadas se encuentran —tecnologia—; 3) cudntas personas laboran en
ellas —tamafio—; 4) cuanta libertad en la toma de decisiones tienen los distintos niveles y cudn-
tos de ellos tienen acceso a la toma de decisiones ~—centralizacion de las decisiones—, y 5) en
qué medida llegan a modernizarse o realizar cambios en los métodos de trabajo o maquinaria
—capacidad de innovacién—.

Sin embargo, el investigador no pretende analizar por medio de su estudio si las empresas
con tecnologia mds automatizada son aquellas que tienden a ser las mds complejas (relacionar
tecnologia con complejidad) ni decimnos si la capacidad de innovacién es mayor en las empresas
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menos centralizadas (correlacionar capacidad de innovacién con
centralizacién). Investigacion descriptiva

Lo mismo ocurre con el psicélogo clinico que tiene como fin ~ Buscaespecificarpropieda-
describir la personalidad de un individuo. Se limitard a medirlaen ~ des, caracteristicas y rasgos
sus diferentes dimensiones (hipocondria, depresion, histeria, mas- 'fmp,o rtantes de Cualq‘."er

. . . L . enémeno que se analice.
culinidad-feminidad, introversion social, etc.), para lograr poste-  pegcribe tendencias de un
riormente describirla. No le interesa analizar si mayor depresion grupo o poblacién.
se relaciona con mayor introversién social; en cambio, si pretendie-
ra establecer relaciones entre dimensiones o asociar la personali-
dad con la agresividad del individuo, su estudio seria basicamente
correlacional y no descriptivo,

Otro ejemplo es el de un observador de comportamientos intolerantes hacia las mujeres que
trabajan en el medio rural, que no pretenda analizar las causas de tales conductas, sino tan sélo
registrar sus observaciones (tipos y niveles de comportamientos intolerantes), comentarlas y
contextualizarlas. Claro que si va mds alld de esto y tiene como objetivo establecer el tipo de
familia que presenta mayor intolerancia, su alcance sera correlacional. En el caso de que ahonde
en las causas de los comportamientos, el alcance sera explicativo.

Valor

Asi como los estudios exploratorios sirven fundamentalmente para descubrir y prefigurar, los
estudios descriptivos son ftiles para mostrar con precisién los angulos o dimensiones de un
fenémeno, suceso, comunidad, contexto o situacion.

En esta clase de estudios el investigador debe ser capaz de definir, o al menos visualizar, qué
se medird (qué conceptos, variables, componentes, etc.) y sobre qué o quiénes se recolectaran
los datos (personas, grupos, comunidades, objetos, animales, hechos, etc.). Por ejemplo, si vamos
a medir variables en escuelas, es necesario indicar qué tipos de éstas (publicas, privadas, admi-
nistradas por religiosos, laicas, de cierta orientacién pedagogica, de un género u otro, mixtas,
etc.). Sivamos a recolectar datos sobre materiales pétreos debemos senalar cudles. La descripcion
puede ser mas o menos profunda, aunque en cualquier caso se basa en la medicién de uno o mas
atributos del fenémeno de interés.

EJEMPLO

Un censo nacional de poblacién es un estudio descriptivo, cuyo propésito es medir una serie de
conceptos en un pais y momento especificos: aspectos de la vivienda (tamario en metros cuadra-
dos, mimero de pisos y habitaciones, si cuenta o no con energia eléctrica y agua entubada, com-
bustible utilizado, tenencia o propiedad de la vivienda, ubicacién de la misma), informacion sobre
los ocupantes (mimero y medios de comunicacién de que disponen; y edad, género, bienes, in-
greso, alimentacion, lugar de nacimiento, idioma o lengua, religion, nivel de estudios, ocupacién
de cada persona) y otras dimensiones que se juzguen relevantes para el censo. En este caso, el
investigador elige una serie de conceptos a considerar que también se denominaran variables,
después los mide y los resultados le sirven para describir el fendmeno de interés (la poblacion).
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Otros ejemplos de estudios descriptivos serian:

1. Una investigacion que determine cudl de los partidos politicos tiene mas seguidores en
una nacién, cuantos votos ha conseguido cada uno de estos partidos en las iiltimas elec-
ciones nacionales y locales, asi como qué tan favorable o positiva es su imagen ante la
ciudadania.'

2. Un estudio que nos indicara los niveles de: a) satisfaccién laboral; ) motivacion intrinse-
ca hacia el trabajo; ¢) identificacion con los objetivos, las politicas y la filosofia empresa-
rial; d) integracién con respecto al centro de trabajo, y e) compaferismo que poseen los
trabajadores y empleados de una organizacion.

3. Una investigacion que nos indicara cuantas personas asisten a psicoterapia en una comu-
nidad especifica y a qué clase de psicoterapia acuden.

Asimismo, la informacion sobre el nmimero de fumadores en una determinada poblacion,
las caracteristicas de un conductor eléctrico o un material de construccion, la existencia o
inexistencia de una cultura fiscal en una provincia o un departamento, el niimero de divorcios
anuales en una nacién, el nimero de pacientes que atiende un hospital, el indice de produc-
tividad de una fabrica y la actitud hacia el aborto de un grupo de jovenes en particular son
ejemplos de informaci6n descriptiva cuyo propdsito es dar un panorama (contar con una “fo-
tografia”) del fenomeno al que se hace referencia.

Los estudios descriptivos: predicciones incipientes

Los estudios descriptivos ofrecen la posibilidad de hacer predicciones aunque sean incipientes.
Por ejemplo, si obtenemos informacion descriptiva del uso que hace de la television un grupo de
nifos de determinada ciudad (supongamos que el dato fuera que en promedio dedican diariamen-
te 3.5 horas a ver television) y si nos encontramos con un nifio (Erick) que vive en dicha ciudad
y pertenece a ese grupo, podriamos intentar predecir —utilizando ciertas técnicas estadisti-
cas— el nimero de minutos probables que Erick dedica a ver television diario. Otro ejemplo seria
el de un analista de la opinion priblica que, con base en datos descriptivos obtenidos en una en-
cuesta llevada a cabo entre todos los sectores de una poblacion' de futuros votantes para deter-
minada eleccion (mimero de personas que dijeron que votarian por cada uno de los candidatos
contendientes), intenta predecir de forma probabilistica qué candidato triunfara en la eleccion.

¢En qué consisten los estudios correlacionales?

Los estudios correlacionales pretenden responder a preguntas
de investigacion como las siguientes: jaumenta la autoestima del ! ‘ i
. . . . P Asocia variables mediante
paciente conforme transcurre una psicoterapia orientada a él1?, ;a X .
. , . un patron predecible para
mayor variedad y autonomia en el trabajo corresponde mayor n grupo o poblacion.
motivacién intrinseca respecto de las tareas laborales?, jexiste

Investigacion correlacional

! Es importante notar que la descripcién del estudio puede ser mds o menos general o detallada; por ejemplo, podriamos
describir la imagen de cada partido politico en todo el pais, en cada estado, provincia o departamento; o en cada ciudad o
poblacién (y aun en los tres niveles).
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diferencia entre el rendimiento que otorgan las acciones de empresas de alta tecnologia compu-
tacional y el rendimiento de las acciones de empresas pertenecientes a otros giros con menor
grado tecnolégico en la Bolsa de Comercio de Buenos Aires?, ;los campesinos que adoptan mds
rdpidamente una innovacion poseen mayor cosmopolitanismo que los campesinos que la adoptan
después?, ¢la lejania fisica entre las parejas de novios tiene una relacién negativa con la satis-
faccion en la relacién?

Proposito

Este tipo de estudios tiene como propésito conocer la relacién que exista entre dos o mds con-
ceptos, categorias o variables en un contexto en particular.
En ocasiones s6lo se analiza la relacion entre dos variables, lo que podria representarse como:

Xx—Y,

pero con frecuencia se ubican en el estudio relaciones entre tres variables, lo cual se podria re-
presentar asi:

Xx—Y

Z
otras veces se incluyen relaciones multiples:

X—Y—W

Leo—F

En este ultimo caso se plantean cinco correlaciones: XconY, XconZ, YconZ, Ycon Wy Z
con F. Observe que no se correlacionan X con F, X con W, Y con F, Z con W ni Wcon F.

Los estudios correlacionales miden el grado de asociacion entre esas dos o mds variables
(cuantifican relaciones). Es decir, miden cada variable presuntamente relacionada y, después,
miden y analizan la correlacion. Tales correlaciones se sustentan en hipétesis sometidas a prue-
ba. Por ejemplo, un investigador que desee analizar la vinculacion entre la motivacién laboral y
la productividad, digamos, en varias empresas industriales con mds de mil trabajadores de la
cindad de Santa Fe de Bogotd, Colombia, mediria la motivacién y la productividad de cada indi-
viduo, y después analizaria si los trabajadores con mayor motivacién son o no los mds productivos.
Es importante recalcar que, en la mayoria de los casos, las mediciones de las variables a corre-
lacionar provienen de los mismos sujetos, pues no es lo comiin que se correlacionen mediciones
de una variable hechas en ciertas personas, con mediciones de otra variable realizadas en perso-
nas distintas. Asi, para establecer la relacion entre la motivacion y la productividad, no seria
valido correlacionar mediciones de la motivacion en trabajadores colombianos con medicio-
nes sobre la productividad en trabajadores peruanos.
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Utilidad

La utilidad principal de los estudios correlacionales es saber como se puede comportar un con-
cepto o una variable al conocer el comportamiento de otras variables relacionadas. Es decir, in-
tentar predecir el valor aproximado que tendrd un grupo de individuos o casos en una variable,
a partir del valor que poseen en la o las variables relacionadas.

Un ejemplo tal vez simple, pero que ayuda a comprender el propésito predictivo de los estudios
correlacionales, seria asociar el tiempo dedicado a estudiar para un examen con la calificacion
obtenida en éste. Asi, en un grupo de estudiantes se mide cudnto dedica cada uno de ellos a es-
tudiar para el examen y también se obtienen sus calificaciones (mediciones de la otra variable);
posteriormente se determina si las dos variables estdn correlacionadas, lo cual significa que una
varia cuando la otra también lo hace.

La correlacion puede ser positiva o negativa. Si es positiva, significa que sujetos con valores
altos en una variable tenderdn también a mostrar valores elevados en la otra variable. Por ejem-
plo, quienes estudiaron mas tiempo para el examen tenderian a obtener una calificacion mas alta.
Si es negativa, significa que sujetos con valores elevados en una variable tenderan a mostrar
valores bajos en la otra variable. Por ejemplo, quienes estudiaron mas tiempo para el examen de
estadistica tenderian a obtener una calificacién mas baja.

Si no hay correlacién entre las variables, ello nos indica que éstas fluctiian sin seguir un
patrén sistemdtico entre si; de este modo, habrd sujetos que tengan valores altos en una de las
dos variables y bajos en la otra, sujetos que tengan valores altos en una variable y altos en la
otra, sujetos con valores bajos en una y bajos en la otra, y sujetos con valores medios en las dos
variables. En el ejemplo mencionado, habrd quienes dediquen mucho tiempo a estudiar para el
examen y obtengan altas calificaciones, pero también quienes dediquen mucho tiempo y obtengan
bajas calificaciones; otros mds que dediquen poco tiempo y saquen buenas calificaciones, pero
también quienes dediquen poco y les vaya mal en el examen.

Si dos variables estdn correlacionadas y se conoce la magnitud de la asociacion, se tienen
bases para predecir, con mayor o menor exactitud, el valor aproximado que tendrd un grupo de
personas en una variable, al saber qué valor tienen en la otra.

EJEMPLO

Suponga que, en una investigacién con 200 estudiantes del quinto semestre de la carrera de
Psicologia de una universidad, se encontrara una relacién fuertemente positiva entre el tiem-
po dedicado a estudiar para un examen de estadistica y la calificacién en dicho examen, y
hubiera otros 85 estudiantes del mismo semestre y escuela; entonces, ;qué prediccion podria-
mos hacer con estos otros estudiantes? Sabremos que quienes estudien mas tiempo obtendran
las mejores calificaciones, pero nunca podremos anticipar con absoluta certeza.

Como se sugiri6 antes, la correlacion nos indica tendencias (lo que ocurre en la mayoria
de los casos mds que en casos individuales). Por ejemplo, Alessa quizas haya estudiado bas-
tantes horas y consiguié una nota baja en su examen, o Roberto Adrian pudo haber estudiado
muy poco tiempo y lograr una calificacion alta. Sin embargo, en la mayoria de los casos, quie-
nes estudien mds tiempo tenderan a obtener una mejor calificacion en el examen.

En el capitulo referente al analisis e interpretacion de los datos se profundizara en el tema de
la correlacion, e incluso se veran distintas clases de correlacién que no se han mencionado aqui;
por ahora, basta con que se comprenda cual es el proposito de los estudios correlacionales.
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Los estudios correlacionales se distinguen de los descriptivos principalmente en que, mientras
estos tiltimos se centran en medir con precision las variables individuales (algunas de las cuales
se pueden medir con independencia en una sola investigacion), los estudios correlacionales eva-
lian el grado de vinculacién entre dos o mds variables, pudiéndose incluir varios pares de eva-
luaciones de esta naturaleza en una sola investigacién (cominmente se incluye mds de una
correlacion). Para comprender mejor esta diferencia, tomemos un ejemplo sencillo.

EJEMPLO

Supongamos que un psicoanalista tiene como pacientes a una pareja, Dolores y Luis Fernando.
Puede hablar de ellos de manera individual e independiente; es decir, comentar cémo es
Dolores (fisicamente, en cuanto a su personalidad, aficiones, motivaciones, etc.) y como es Luis
Fermando; o bien, hablar de su relacién: como se llevan y perciben su matrimonio, cudnto
tiempo pasan diariamente juntos, qué actividades comparten y otros aspectos similares. En
el primer caso, la descripcién es individual (si Dolores y Luis Fernando fueran las variables,
los comentarios del analista serian producto de un estudio descriptivo de ambos cényuges),
mientras que en el segundo, el enfoque es relacional (el interés primordial es la relacién
matrimonial de Dolores y Luis Fernando). Desde luego, en un mismo estudio nos puede inte-
resar tanto describir los conceptos y variables de manera individual como la relacién que
guardan.

Otro ejemplo de un estudio correlacional seria, en el caso de los abogados, el que indica
que los abogados con mayor antigiiedad no desean utilizar la publicidad para atraer a sus
clientes, mientras que los abogados recién egresados estdn abiertos a aceptar la publicidad.

Valor

La investigacion correlacional tiene, en alguna medida, un valor explicativo, aunque parcial, ya
que el hecho de saber que dos conceptos o variables se relacionan aporta cierta informacién ex-
plicativa. Por ejemplo, si la adquisicién de vocabulario por parte de un grupo de ninos de cierta
edad (digamos entre tres y cinco anos) se relaciona con la exposicion a un programa de televisién
educativo, ese hecho llega a proporcionar cierto grado de explicacion sobre cémo los nifos ad-
quieren algunos conceptos. Asimismo, si la similitud de valores en parejas de ciertas comunidades
indigenas guatemaltecas se relaciona con la probabilidad de que contraigan matrimonio, esta
informacion nos ayuda a explicar por qué algunas de esas parejas se casan y otras no.

Desde luego, la explicacién es parcial, pues hay otros factores vinculados con la adquisicién
de conceptos y la decisién de casarse. Cuanto mayor sea el niimero de variables que se asocien en
el estudio y mayor sea la fuerza de las relaciones, mds completa sera la explicacion. En el ejemplo
de la decisién de casarse, si se encuentra que, ademds de la similitud, también estan relacionadas
las variables: tiempo de conocerse, vinculacién de las familias de los novios, ocupacién del novio,
atractivo fisico y tradicionalismo, el grado de explicacién para la decisién de casarse serd mayor.
Ademas, si agregamos mads variables que se relacionan con tal decision, la explicacion se torna
mas completa. Cuantos mds conceptos se observen con profundidad, se agreguen al andlisis y se
asocien, habrd un mejor sentido de entendimiento del fenémeno estudiado.
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Riesgo: correlaciones espurias (falsas)

Llega a darse el caso de que dos variables estén aparentemente relacionadas, pero que en reali-
dad no sea asi. Esto se conoce en el ambito de la investigacién como correlacién espuria. Supon-
ga que llevdramos a cabo una investigacion con niiios, cuyas edades oscilaran entre ocho y 12
afios, con el propdsito de analizar qué variables se encuentran relacionadas con la inteligencia y
midiéramos ésta por medio de alguna prueba de IQ.

Supéngase también que se presenta la siguiente tendencia: a
mayor estatura, mayor inteligencia; es decir, que los nifios fisica-  Correlacién espuria Es la
mente mds altos tendieran a obtener una calificacién mayor en la ~ aParente asociacion de
prueba de inteligencia, con respecto a los nifios de menor estatu- d.o.s variables en una rela-

. . . . cion que no existe en rea-
ra. Estos resultados no tendrian sentido. No podriamos decir que  ;4.4.
la estatura se correlaciona con la inteligencia, aunque los resul-
tados del estudio asi lo indicaran.

Esto sucede por lo siguiente: la maduracién estd asociada con las respuestas a una prueba
de inteligencia. Asi, los nifios de 12 afios (en promedio mas altos) han desarrollado mayores
habilidades cognitivas para responder la prueba (comprensién, asociacion, retencién, etc.), que
los nifios de 11 anos; éstos, a su vez, las han desarrollado en mayor medida que los de 10 aiios,
y asi sucesivamente hasta llegar a los nifios de ocho afios (en promedio los de menor estatura),
quienes poseen menos habilidades que los demds para responder la prueba de inteligencia. Esta-
mos ante una correlacion espuria, cuya “explicacion” no sélo es parcial sino errdonea; se requeri-
ria de una investigacion en un nivel explicativo para saber cémo y por qué las variables estan
supuestamente relacionadas. El ejemplo citado resulta obvio, pero en ciertas ocasiones no es tan
sencillo detectar cudndo una correlacion carece de sentido.

¢En qué consisten los estudios explicativos?

Propésito

Los estudios explicativos van mas alld de la descripcion de conceptos o fenémenos o del esta-
blecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan dirigidos a responder por las causas de
los eventos y fenémenos fisicos o sociales. Como su nombre lo
indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenéme-
noy en qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos

. . Pretende establecer las
0 mas variables.

. . . causas de los eventos, su-

Por ejemplo, dar a conocer las intenciones del electorado es 55 o fenomenos que se
una actividad descriptiva (indicar, segiin una encuesta de opinién  estudian.
antes de que se lleve a cabo la eleccién, cuantas personas “van”
a votar por los candidatos contendientes, constituye un estudio
descriptivo) y relacionar dichas intenciones con conceptos como edad y género de los votantes o
magnitud del esfuerzo propagandistico en los medios de comunicacién colectiva que realizan los
partidos a los que pertenecen los candidatos (estudio correlacional) es diferente de sefialar por
qué alguien habria de votar por determinado candidato y otras personas por los otros (estudio

Investigacion explicativa
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explicativo). Al hacer de nuevo una analogia con el ejemplo del psicoanalista y sus pacientes, un
estudio explicativo seria similar a que el médico hablara de por qué razones Dolores y Luis Fer-
nando se llevan como lo hacen (no como se llevan, lo cual corresponderia a un nivel correlacional).
Suponiendo que su matrimonio lo condujeran “bien” y la relacién fuera percibida por ambos como
satisfactoria, el médico explicaria por qué ocurre asi. Ademas, nos explicatria por qué realizan
ciertas actividades y pasan juntos determinado tiempo.

EJEMPLO

Diferencias entre un estudio explicativo, uno descriptivo
y uno correlacional

Los estudios explicativos responderian a preguntas tales como: ;qué efectos tiene que los
adolescentes peruanos, habitantes de zonas urbanas y de nivel socioeconémico elevado, vean
videos musicales con alto contenido sexual?, ;a qué se deben estos efectos?, ;qué variables
mediatizan los efectos y de qué modo?, ;por qué dichos adolescentes prefieren ver videos
musicales con alto contenido sexual respecto de otros tipos de programas y videos musicales?,
¢qué usos dan los adolescentes al contenido sexual de los videos musicales?, ;qué gratifica-
ciones derivan de exponerse a los contenidos sexuales de los videos musicales?, etcétera.

Un estudio descriptivo sélo responderia a preguntas como: ¢cudnto tiempo dedican esos
adolescentes a ver videos musicales y especialmente videos con alto contenido sexual?, ;en
qué medida les interesa ver este tipo de videos? En su jerarquia de preferencias por ciertos
contenidos televisivos, ;qué lugar ocupan los videos musicales?, ;prefieren ver videos musi-
cales con alto, medio, bajo o nulo contenido sexual? Por su parte, un estudio correlacional
contestaria a preguntas del tipo: ;esta relacionada la exposicion a videos musicales con alto
contenido sexual, por parte de los mencionados adolescentes, con el control que ejercen sus
padres sobre la eleccién de programas que hacen los jovenes?, a mayor exposicién por parte
de los adolescentes a videos musicales con alto contenido sexual, ;habra una mayor manifes-
tacién de estrategias en las relaciones interpersonales para establecer contacto sexual?, ;se
presentara una actitud mas favorable hacia el aborto?, etcétera.

Grado de estructuracion de los estudios explicativos

Las investigaciones explicativas son mas estructuradas que los estudios con los demas alcances
y, de hecho, implican los propdsitos de éstos (exploracion, descripcion y correlacién o asociacion);
ademas de que proporcionan un sentido de entendimiento del fenomeno a que hacen referencia.

Para comprender lo anterior tomemos un ejemplo de Reynolds (1986, pp. 7-8), que aunque
se reflere a un fendmeno natural es muy 1til para comprender ampliamente lo que significa ge-
nerar un sentido de entendimiento. Consideremos la siguiente correlacién: “Si el volumen de un
gas es constante, a un aumento de temperatura le seguira un incremento de presion.” Esta afir-

¢ Como se menciond, puede alcanzarse cierto nivel de explicacién cuando: a) relacionamos diversas variables o conceptos y éstos se
encuentran vinculados entre si (no tinicamente dos o tres, sino la mayoria de ellos), 4) la estructura de las variables presenta corre-
laciones considerables y, ademds, ¢) el investigador conoce muy bien el fenémeno de estudio. Por ahora, debido a la complejidad
del tema, no se ha profundizado en algunas consideraciones sobre la explicacién y la causalidad que mas adelante se expondran.
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macioén nos indica como estan relacionadas tres variables: volumen, temperatura y presion del
gasy, a través de ella, podemos predecir qué ocurre con la presion si se conoce el volumen y la
temperatura. Hay, ademas, cierto valor explicativo: ;por qué aumenta la presién?, porque la tem-
peratura se incrementa y el volumen del gas se mantiene constante. Sin embargo, se trata de una
explicacion parcial. Una explicacion completa requeriria de otras proposiciones que informaran
por qué y como estan relacionadas tales variables. Algunos ejemplos de dichas explicaciones
las podemos observar a continuacion.

EJEMPLO

e Un incremento de temperatura aumenta la energia cinética de las moléculas del gas.

e Elincremento de energia cinética causa un aumento de la velocidad del movimiento de las
moléculas.

e Puesto que las moléculas no pueden ir mas alld del recipiente con un volumen constante,
éstas impactan con mayor frecuencia en la superficie interior del recipiente (debido a que se
desplazan mas rapido, cubren mas distancia y rebotan en el recipiente mas constantemente).

e En la medida en que las moléculas impactan en los costados del recipiente con mayor
frecuencia, aumenta la presion sobre las paredes del recipiente.

Esta explicacién, basada en la concepcion de un gas como un conjunto de moléculas en cons-
tante movimiento, es mucho mas completa a la presentada inicialmente y genera un mayor en-
tendimiento del fenémeno.

¢Una misma investigacion puede incluir
diferentes alcances?

Algunas veces una investigacion puede caracterizarse como exploratoria, descriptiva, correlacio-
nal o explicativa, pero no situarse tinicamente como tal. Esto es, aunque un estudio sea en
esencia exploratorio contendra elementos descriptivos; o bien, un estudio correlacional incluira
componentes descriptivos, y lo mismo ocurre con los demds alcances.

Asimismo, debemos recordar que es posible que una investigacion se inicie como exploratoria
o descriptiva y después llegue a ser correlacional y aun explicativa.

Por ejemplo, un investigador que piense en un estudio para determinar cudles son las razones
por las que ciertas personas (de un pais determinado) evaden impuestos. Su objetivo inicial seria
de caracter explicativo. Sin embargo, el investigador, al revisar la literatura, no encuentra ante-
cedentes que se apliquen a su contexto (las referencias fueron generadas en naciones muy dife-
rentes desde el punto de vista socioeconémico, la legislacion fiscal, la mentalidad de los
habitantes, etc.). Entonces debe comenzar a explorar el fenémeno, mediante algunas entrevistas
al personal que trabaja en el Ministerio de Impuestos (o su equivalente), a contribuyentes (cau-
santes) y a profesores universitarios que imparten catedra sobre temas fiscales, y posteriormen-
te, generar datos sobre los niveles de evasion de impuestos.

Mas adelante describe el fenémeno con mayor exactitud y lo asocia con diversas variables:
correlaciona grado de evasion de impuestos con nivel de ingresos (;quiénes ganan mas evaden
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en mayor o menor medida el pago de impuestos?), profesién (¢hay diferencias en el grado de
evasion de impuestos entre médicos, ingenieros, abogados, comunicélogos, psiclogos, etc.?) y
edad (¢a mayor edad habra menor grado de evasién de impuestos?). Finalmente llega a explicar
por qué las personas evaden impuestos (causas de la evasién tributaria) y quiénes evaden mds.

Desde luego, aunque el estudio no puede situarse 1inicamente en alguno de los tipos citados,
sino caracterizarse como tal, se inicia como exploratorio, para después ser descriptivo, correla-
cional y explicativo.

¢De qué depende que una investigacion se inicie
como exploratoria, descriptiva, correlacional
o explicativa?

Como se menciond anteriormente, son dos los factores que influyen para que una investigacion
se inicie como exploratoria, descriptiva, correlacional o explicativa: a) el conocimiento actual del
tema de investigacion que nos revele la revisién de la literatura y ) la perspectiva que el inves-
tigador pretenda dar a su estudio.

El conocimiento actual del tema de investigacion

Este factor nos sefiala cuatro posibilidades de influencia. En primer término, la literatura puede
revelar que no hay antecedentes sobre el tema en cuestién o que no son aplicables al contexto
en el cual habrd de desarrollarse el estudio, entonces la investigacion debera iniciarse como ex-
ploratoria. Si la literatura nos revela guias ain no estudiadas e ideas vagamente vinculadas con
el problema de investigacion, la situacion resulta similar, es decir, el estudio se iniciaria como
exploratorio. Por ejemplo, si pretendemos realizar una investigacién sobre el consumo de drogas
en determinadas carceles y quisiéramos saber: sen qué medida ocurre?, ;qué tipos de narcéticos
se consumen?, ;cuales mas?, ja qué se debe ese consumo?, ;quiénes suministran los estupefa-
cientes?, ;como es que se introducen en las prisiones?, ;quiénes intervienen en su distribucién?,
etc., pero encontramos que no existen antecedentes ni tenemos una idea clara y precisa sobre el
fenémeno, el estudio se iniciaria como exploratorio.

En segundo término, la literatura nos puede revelar que hay “piezas y trozos” de teoria con
apoyo empirico moderado; esto es, estudios descriptivos que han detectado y definido ciertas
variables y generalizaciones. En estos casos nuestra investigacién puede iniciarse como descrip-
tiva o correlacional, pues se descubrieron ciertas variables sobre las cuales fundamentar el estu-
dio. Asimismo, es posible adicionar variables a medir. Si pensamos describir el uso que un grupo
especifico de nifios hace de la televisién, encontraremos investigaciones que nos sugieren varia-
bles a considerar: tiempo que dedican diariamente a ver television, contenidos que ven con mayor
frecuencia, actividades que realizan mientras ven television, etc. A ellas podemos agregar otras,
como el control paterno sobre el uso que los nifios hacen de la television. El estudio sera corre-
lacional cuando los antecedentes nos proporcionan generalizaciones que vinculan variables (hi-
potesis) sobre las cuales trabajar, por ejemplo: A mayor nivel socioeconémico, menor tiempo
dedicado a la actividad de ver television.
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Otro ejemplo seria, si queremos analizar la relacion entre la productividad y la satisfaccién
laboral de ciertos trabajadores en determinadas empresas, y si hay estudios al respecto, la inves-
tigacion podrad iniciarse como correlativa.

En cuarto término, la literatura nos puede revelar que existe una o varias teorias que se
aplican a nuestro problema de investigacion; en estos casos, el estudio puede iniciarse como
explicativo. Si pretendemos evaluar por qué ciertos ejecutivos estan mas motivados intrinseca-
mente hacia su trabajo que otros, al revisar la literatura nos encontraremos con la teoria de la
relacion entre las caracteristicas del trabajo y la motivacion intrinseca, la cual posee evidencia
empirica de diversos contextos. Entonces pensariamos en llevar a cabo un estudio para explicar
el fenémeno en nuestro contexto.

La perspectiva que se le dé al estudio

Por otra parte, el sentido o perspectiva que el investigador le dé a su estudio determirara cémo
iniciar éste. Si piensa en realizar una investigacién sobre un tema previamente estudiado, pero
quiere darle un sentido diferente, el estudio puede iniciarse como exploratotio. De este modo, el
liderazgo se ha investigado en muy diversos contextos y situaciones (en organizaciones de distintos
tamarfios y caracteristicas, con trabajadores de linea, gerentes, supervisores, etc.; en el proceso de
ensefianza-aprendizaje; en diversos movimientos sociales masivos, y muchos ambientes mas).

Las prisiones como forma de organizacién también se han estudiado. Sin embargo, quizds
alguien pretenda llevar a cabo una investigacién para analizar las caracteristicas de las mujeres
lideres en las carceles o reclusorios femeninos de la cinudad de San José de Costa Rica, asi como
qué factores hacen que ejerzan ese liderazgo. El estudio se iniciaria como exploratorio, en el
supuesto de que no existan antecedentes desarrollados sobre los motivos que provocan este fe-
némeno (el liderazgo).

De igual manera, un investigador puede pretender sélo indicar cudl es el nivel de motivacion
intrinseca hacia el trabajo y de satisfaccion laboral en un determinado grupo de directores de
organizaciones industriales, y aunque exista una teoria que explique cémo se relacionan ambos
conceptos, el estudio se iniciard y concluird como descriptivo. Si buscara primero describir dichos
conceptos y luego relacionarlos, su estudio iniciaria como descriptivo y posteriormente seria
correlativo.

¢Cual de los cuatro alcances de estudio es el mejor?

Los autores han escuchado esta pregunta en boca de estudiantes, y la respuesta es muy simple:
Todos. Los cuatro alcances del proceso de la investigacién cuantitativa son igualmente vélidos e
importantes y han contribuido al avance de las diferentes ciencias. Cada uno tiene sus objetivos
y razén de ser. En este sentido, un estudiante no debe preocuparse si su estudio va a ser o ini-
ciarse como exploratorio, descriptivo, correlacionai o explicativo; mds bien, debe interesarse por
hacerlo bien y contribuir al conocimiento de un fenémeno. Que la investigacion sea de un tipo u
otro, o incluya elementos de uno o mds de éstos, depende de como se plantee el problema de
investigacion y los antecedentes previos. La investigacion debe hacerse “a la medida” del proble-
ma que se formule; ya que no decimos de manera a priori: “voy a llevar a cabo un estudio explo-
ratorio o descriptivo”, sino que primero planteamos el problema y revisamos la literatura y,
después, analizamos si la investigacion va a tener uno u otro alcance.
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Al definirse el alcance del estudio, ;qué ocurre
con el planteamiento del problema?

Después de la revision de la literatura, el planteamiento del problema puede permanecer sin
cambios, modificarse radicalmente o experimentar algunos ajustes. Lo mismo ocurre una vez que
hemos definido el alcance o los alcances de nuestra investigacion.

En esta etapa del estudio, recomendamos que el planteamiento sea visualizado graficamente
de acuerdo con el alcance. Este ejercicio les ha servido a una gran cantidad de estudiantes de
diferentes paises iberoamericanos para ordenar sus
ideas y reevaluar sus planteamientos. Veamos dife-
rentes ejemplos.

En el caso del alcance exploratorio, podemos vi-
sualizar el planteamiento al escribir los conceptos
clave (ya incluidos en los objetivos y preguntas de
investigacion) como se muestra en la figura 5.2.

Los conceptos son tentativos, puesto que esta-
mos trabajando dentro de un tema o drea no estu-
diada o con antecedentes minimos.

Por ejemplo, supongamos que pretendemos
efectuar una investigacion cuyo objetivo es conocer
los miedos y angustias que experimentan los nifos
pequenios de una comunidad indigena chamula en Figura5.2 Conceptos clave en
Chiapas (de cuatro a ocho anos de edad), durante una investigacion
las semanas previas a su adopcion (pregunta: ;cud- exploratoria.
les serdn los miedos y angustias que experimentan
dichos infantes?).

No hay estudios con antecedentes de este tipo
especifico de infantes, aunque si se ha generado una 3
considerable cantidad de literatura sobre el estrés Miedos del :
de los nifios que van a ser adoptados (decenas de
arculos en revistas académicas en el drea pedidtri- _
ca, psicoldgica, socioldgica, etc.; libros; for.os en in-
ternet; reportes gubernamentales y de organizaciones
no gubernamentales; etc.), incluso existen modelos
tedricos al respecto. Es posible encontrar todo un
mundo de informacién, pero la mayoria estd referida  Figura 5.3 Conceptos clave en un
a paises desarrollados, aunque, por supuesto, si hay ejemplo de investigacion
fuentes primarias de paises latinoamericanos. Sin exploratoria.
embargo, los nifios chamulas de esa comunidad tie-
nen su propia lengua y forma de practicar su religion,
presentan altos niveles de desnutricién y, en ocasiones, alcoholismo. Por ello, estamos ante un
estudio de alcance exploratorio.

De acuerdo con el planteamiento, los conceptos clave serian los que se muestran en la figura
5.3.

CONCEPTO CLAVE [N

CONCEPTO CLAVE

CONCEPTO CLAVE |
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Lo primero a considerar es: ;los conceptos
reflejan el problema especifico que deseo inves-
tigar? Si la respuesta es positiva, confirmo mi
planteamiento y me aboco a explorar tales con-
ceptos. Si la respuesta es negativa, cambio mis
conceptos clave, hasta encontrar conceptos que
reflejen realmente lo que quiero estudiar. Por
ejemplo, puedo decidir (a raiz de la revisién de
la literatura y de las propias reflexiones) que
mis conceptos clave seran ademds de los miedos
y angustias del infante, su estrés (ver figura
5.4).

Entonces, éstos son los conceptos que voy
a comenzar a explorar y, consecuentemente, mi
planteamiento se modificard o ajustard, segin
sea el caso.

Miedos del
infante
Angustias del
infante

Estrés del infante

Figura 5.4 Modificaciones de los
conceptos clave después de
su revision.

Objetivo: conocer los miedos, angustias y niveles de estrés que experimentan los nifios pe-
queiios de una comunidad indigena chamula en Chiapas (de cuatro a ocho afios de edad) durante

las semanas previas a su adopcion (preguntas:

ccuales serdn los miedos y angustias que experi-

mentan dichos infantes?, ;cudl su nivel de estrés?).

Desde luego, puedo limitar mi exploracion a tales conceptos generales o agregar otros con-
ceptos como: percepciones del infante respecto de los padres y la familia, la autoestima y el
cosmopolitismo; y reformular el planteamiento. Asi, tengo mayor claridad sobre el inicio de mi

exploracion.

Con estudios descriptivos la visualizacién seria como se presenta en la figura 5.5.
Por ejemplo, en el caso de un estudio de mercado cuyo fin es conocer la “lealtad” de los

clientes a una tienda departamental o almacén
podrian ser las sefialadas en la figura 5.6.

VARIABLE
CLAVE

VARIABLE

CLAVE

VARIABLE
CLAVE

Figura 5.5 Variables clave en una
investigacion descriptiva.

que vende ropa para mujeres, las variables clave

...

Niveles o montos de
compraen la tienda

Niveles o montos de
compra en las tiendas
de la competencia

Visitas mensuales
ala tienda
Visitas mensuales a las
tiendas de la competencia

Figura 5.6 Variables clave en un ejemplo
de investigacion descriptiva.
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Asi, visualizo las variables que pretendo describir y contintio con mi estudio.
En planteamientos correlacionales la figura de visualizacién podria ser la siguiente:

VARIABLE VARIABLE

Figura 5.7 Variables en una investigacion correlacional.

En tanto que la figura 5.8 seria un ejemplo de las variables a medir y relacionar.

SATISFACCION MOTIVACION
LABORAL INTRINSECA

Figura 5.8 Variables en un ejemplo de una investigacion correlacional.

Con planteamientos cuyo alcance es explicativo, la configuracién visual podria ser similar a
la correlacional, pero se requiere agregar una o algunas flechas que indiquen la direccion de
antecedente-consecuente (ver figura 5.9), que en el préaimo capitulo sobre hipétesis sefialaremos
como relaciones causa-efecto.

CONCEPTOO CONCEPTO O
VARIABLE VARIABLE

Figura 5.9 Variables en una investigacion explicativa.

Una ventaja de la visualizacion es que estamos prefigurando las hipétesis y/o variables del
estudio.

A algunas personas tal vez podrd parecerles que esta forma de esquematizar visualmente es
algo “simple”, pero la experiencia nos ha demostrado que es muy 1itil para los jovenes que se
inician en la investigacion.

s . o

B Unavez que hemos efectuado la revision de la literatura y afinamos el planteamien-
to del problema, consideramos qué alcances, inicial y final, tendra nuestra inves- w i
tigacion: exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo. Es decir, ¢hasta donde, .
en términos de conocimiento, es posible que llegue nuestro estudio?
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® En ocasiones, al desarrollar nuestra investigacion, nos podemos percatar de que
el alcance sera diferente del que habiamos proyectado.

® Ningin alcance de la investigacion es superior a los demds, todos son significativos
y valiosos. La diferencia para elegir uno u otro estriba en el grado de desarrollo
del conocimiento respecto al tema a estudiar y a los objetivos planteados.

® Los estudios exploratorios tienen como objetivo esencial familianzamos con un té-
pico desconocido o poco estudiado o novedoso. Esta clase de investigaciones sirven
para desarrollar métodos que se utilicen en estudios mds profundos.

® Los estudios descriptivos sirven para analizar como es y como se manifiesta un fe-
némeno y sus componentes.

® Los estudios correlacionales pretenden determinar como se relacionan o vinculan
diversos conceptos o caracteristicas entre si o, también, si no se relacionan.

® Los estudios explicativos buscan encontrar las razones o causas que provocan cier-
tos fenomenos. En el nivel cotidiano y personal, seria como investigar por qué a
una joven le gusta tanto ir a bailar, por qué se incendié un edificio o por qué se
realizé un atentado terrorista.

® Unamisma investigacién puede abarcar fines exploratorios, en su inicio, y terminar
siendo descriptiva, correlacional y hasta explicativa, todo depende de los objetivos
del investigador.

® Al visualizar los planteamientos de acuerdo con el alcance podemos incrementar
nuestra claridad sobre el rumbo de la investigacion.

CONCEPTOS BASICOS

e
: Alcance del estudio Explicacién
Correlacion Exploracion
Descripcion
EJERCICIOS

1. Plantee una pregunta sobre un pro- investigacion con alcance correla-

blema de investigacion exploratorio,
uno descriptivo, uno correlacional
y uno explicativo.

Acuda a un lugar donde se congre-
guen varias personas (un estadio de
fitbol, una cafeteria, un centro co-
mercial, una fiesta) y observe todo
lo que pueda del lugar y lo que esta
sucediendo; después, deduzca un
topico de estudio y establezca una

cional y explicativo.

Las siguientes preguntas de investi-

gacion a qué tipo de estudio corres-

ponden (véanse respuestas en el CD

anexo, respuestas a los ejercicios).

a) ¢A cuanta inseguridad se expo-
nen los habitantes de la ciudad de
Madrid?, ;en promedio cudntos
asaltos ocurrieron diariamente
durante los iultimos 12 meses?,
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scuantosrobos a casa-habitacion?,
scuantos homicidios?, ;cuantos
asaltos a comercios?, ;cuantos ro-
bos de vehiculos automotores?,
¢cuantos lesionados?

b) :Qué opinan los empresarios mexi-
canos de las tasas impositivas ha-
cendanas?

¢) ¢El alcoholismo en las esposas
genera mayor niimero de abando-
nosy divorcios que el alcoholismo
en los maridos? (En los matrimo-

Aol Ser] ool

LA TELEVISION Y EL NINO

La investigacion se inicia como descripti-
va y finalizara como descriptiva/correla-
cional,ya que pretende analizar los usos y
las gratificaciones de la televisién en ni-
nos de diferentes niveles socioeconémi-
cos, edades, géneros y otras variables (se
relacionaran nivel socioeconémico y uso
de la television, entre otras).

EL CLIMA ORGANIZACIONAL

El estudio es correlacional/explicativo, de-
bido a que busca determinar como y por
qué se relacionan las dimensiones del
clima organizacional. Al validar el instru-

Una buena investigaciéon es aquella que
disipa dudas con el uso del método cien-
tifico, es decir, clarifica las relaciones entre
variables que afectan al fenémeno bajo
estudio; de igual manera, planea con cui-
dado los aspectos metodoldgicos, con la
finalidad de asegurar la validez y confiabi-
lidad de sus resultados.

Respecto de la forma de abordar un
fenodmeno, ya sea cualitativa o cuantita-
tivamente, existe un debate muy anti-

nios de clase alta y origen latino-
americano que viven en Nueva
York.)

d) ¢Cudles son las razones por las
que un determinado programa
tuvo el mayor teleauditorio en la
historia de la television de cierto
pais?

Respecto del problema de investi-

gacion que se plante6 en el capitulo 3,

¢a qué tipo de estudio correspon-

de?

mento se conocera la estructura de facto-
res que lo componen y se establecera un
modelo para entender dicha variable.

EL ABUSO SEXUAL INFANTIL

Esta investigacion tiene un alcance corre-
lacional/explicativo. Correlacional debido
a que determinara la relacién entre dos
medidas, una cognitiva y la otra conduc-
tual, para evaluar los programas de pre-
vencion del abuso en nifnas y ninos entre
cuatro y seis anos de edad. Explicativo,
porque pretende analizar cudl posee ma-
yor validez y confiabilidad, asi como las
razones de ello.

guo que, no obstante, no llega a una
solucién satisfactoria. Algunos investiga-
dores consideran tales enfoques como
modelos separados, pues se basan en
supuestos muy diferentes acerca de
como funciona el mundo, como se crea
el conocimiento y cual es el papel de los
valores.

A pesar de que los procesos y los obje-
tivos difieren en ambos enfoques,y de que
emplean los resultados de manera diver-
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gente, algunos investigadores consideran
que existe la posibilidad de que los dos
aporten medios complementarios para
conocer un fenémeno.

Existen estudios que combinan méto-
dos cualitativos y cuantitativos de investi-
gacion, aunque sin un solido referente
tedrico; tal superficialidad no sélo se ma-
nifiesta en el ambito conceptual, sino
también en el técnico, ya que casi no hay
ejemplos de combinacion de técnicas es-
tadisticas complejas con técnicas cualita-
tivas sofisticadas.

La eleccion de uno u otro método de-
pende de los objetivos —tal vez generar
teoria o transformar la realidad— y del con-
texto del investigador, quien tendra que
definir el enfoque a emplear, puesto que es
importante que sea riguroso, en lo teérico
y lo metodoldgico, ademas de congruen-
te con su proposito.

Cecilia Balbas Diez Barroso
Coordinadora del Area de Psicologia
Educativa

Escuela de Psicologia

Universidad Andhuac

Estado de México, México

Antes de iniciar un proyecto de investiga-
cién es necesario que el estudiante evalue
sus gustos y conocimientos, asi como la
posibilidad de elegir un tutor que sea es-
pecialista en el drea de su interés; asimis-
mo, que analice los trabajos que se hayan
realizado en su escuela y en otros paises.

A partir de lo anterior, se planteara el
problema que quiera esclarecer, lo cual le
ayudara a poner en orden sus ideas y de-
finir las variables, y también contribuira a
ubicarlo en el contexto en que llevara a
cabo la investigacion.

En este sentido, los profesores deben
senalarles a sus alumnos la diferencia en-
tre una investigacion descriptiva y una in-
vestigacion explicativa, asicomo aclararles
que esta ultima contiene una hipotesis y
un marco tedrico muy precisos, por lo cual
requiere de un excelente manejo de los
instrumentos metodoldgicos, éstos, en su
caso, permitiran contrastar las hipotesis.

Maria Isabel Martinez

Directora de la Escuela de Economia
Escuela de Economia

Universidad Catélica Andrés Bello
Caracas, Venezuela
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Capitulo

Formulacion de hipotesis
e £ »—w g T —

PROCESO DE INVESTIGACION
CUANTITATIVA

PasoS
Establecimiento de la hipdtesis

- Analizar la conveniencia de formu-
lar o no hipétesis que orienten el
resto de la investigacion.

« Formular las hipotesis de la investi-
gacion, si se ha considerado conve-
niente.

- Precisar las variables de las hipote-
sis.

« Definir conceptualmente las varia-
bles de ias hipotesis.

« Definir operacionalmente las varia-
bles de ias hipotesis.

Sintesis

OBJETIVOS DE

APRENDIZAJE

Al terminar este capitulo, el
alumno sera capaz de:

¢ Comprender los conceptos de
hipé6tesis, variable, definicién
conceptual y definicién opera-
cional de una variable.
Conocer y entender los
diferentes tipos de hipé6tesis.
Aprender a deducir y formular
hip6tesis, asi como a definir
de manera conceptual y
operacional las variables
contenidas en una hipé6tesis.
¢ Responder a las inquietudes
més comunes en torno a las
hip6tesis.

En el capitulo se plantea que en este punto de la investigacidn resulta aecesario analizar si es o no conveniente
formular hipétesis, dependiendo del alcance inicial del estudio (exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo).
Asimismo, se define qué es una hipdtesis, se presenta una clasificacion de los tipos de hipétesis, se precisa el con-
cepto de variable y se explican maneras de deducir y formular hipitesis. Ademis, se establece 1a relacién entre el
planteamiento del problema, €] marco tedrico y el alcance del estudio —por un lado— y las hipétesis —por otro—.
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""" ¢Qué son las hipdtesis?

Son las guias para una investigacién o estudio. Las hipétesis
indican lo que tratamos de probar y se definen como explicacio-  Hipotesis Explicaciones
nes tentativas del fenémeno investigado; deben ser formuladas a  tentativas del fenémeno
.. . investigado que se

manera de proposiciones. De hecho, son respuestas provisionales ¢ 0 o proposi-
a las preguntas de investigacion. Cabe senalar que en nuestra  cjones.
vida cotidiana constantemente elaboramos hipdtesis acerca de
muchas cosas y luego indagamos su veracidad. Por ejemplo, es-
tablecemos una pregunta de investigacion: “;Le gustaré a Ana?” y una hipétesis: “Le resulto
atractivo a Ana”. Esta hipotesis es una explicacion tentativa y estd formulada como proposicion.
Después investigamos si se acepta o se rechaza la hipétesis, al cortejar a Ana y observar el
resultado obtenido.

Las hipétesis son el centro, la médula o el eje del método deductivo cuantitativo.

¢En toda investigacion cuantitativa debemos
plantear hipotesis?

No, no todas las investigaciones cuantitativas plantean hipétesis. E1 hecho de que formulemos o
no hipotesis depende de un factor esencial: el alcance inicial del estudio. Las investigaciones
cuantitativas que formulan hipétesis son aquellas cuyo planteamiento define que su alcance sera
correlacional o explicativo, o las que tienen un alcance descriptivo, pero que intentan pronosticar
una cifra o un hecho. Esto se resume en la tabla 6.1.

Un ejemplo de estudio con alcance descriptivo y pronéstico seria aquel que iinicamente pre-
tenda medir el indice delictivo en una ciudad (no se busca relacionar la incidencia delictiva con
otros factores como el crecimiento poblacional, el aumento de los niveles‘de pobreza o la droga-
diccién; ni mucho menos establecer las causas de tal indice). Entonces, tentativamente pronosti-
caria mediante una hipétesis cierta cifra o proporcién: el indice delictivo para el siguiente
semestre serd menor a un delito por cada mil habitantes.

Los estudios cualitativos, por lo regular, no formulan hipétesis antes de recolectar datos
(aunque no siempre es el caso). Su naturaleza es mas bien inducir las hipétesis por medio de la
recoleccion y el andlisis de los datos, como se comentard en la tercera parte del libro “El proceso
de la investigacion cualitativa”.

En una investigacion podemos tener una, dos o varias hipétesis.

Tabla 6.1 Formulacién de hipétesis en estudios cuantitativos con diferentes alcances

Alcance del estndio Formnlacion de hipitesis
Exploratorio No se formulan hipétesis.
Descriptivo Sélo se formulan hipétesis cuando se pronostica un
hecho o dato.
Correlacional Se formulan hipétesis correlacionales.

Explicativo Se formulan hipétesis causales.
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== :Las hipotesis son siempre verdaderas?

Las hipétesis no necesariamente son verdaderas, pueden o no serlo, y pueden o no comprobarse
con datos. Son explicaciones tentativas, no los hechos en si. Al formularlas, el investigador no
estd totalmente seguro de que vayan a comprobarse. Como mencionan y ejemplifican Black y
Champion (1976), una hipétesis es diferente de la afirmacion de un hecho. Si alguien establece
la siguiente hipétesis (refiriéndose a un pais determinado): las familias que viven en zonas urba-
nas tienen menor nimero de hijos que las familias que viven en zonas rurales, ésta puede ser o
no comprobada. En cambio, si alguien afirma lo anterior basdndose en informacién de un censo
poblacional recientemente efectuado en ese pais, no establece una hipétesis sino que afirma un
hecho. Es decir, el investigador al formular sus hipétesis, desconoce si seran o no verdaderas.

En el 4mbito de la investigacién cientifica, las hip6tesis son proposiciones tentativas acerca
de las relaciones entre dos o mds variables, y se apoyan en conocimientos organizados y siste-
matizados.

Las hipétesis pueden ser mas o menos generales o precisas, e involucrar a dos o mds varia-
bles; pero en cualquier caso son s6lo proposiciones sujetas a comprobacion empirica y a verifica-
cién en la realidad.

EJEMPLOS DE HIPOTESIS

e La proximidad geogréfica entre los hogares de las parejas de novios estd relacionada po-
sitivamente con el nivel de satisfaccién que les proporciona su relacién.

¢ Elindice de cancer puhnonar es mayor entre los fumadores que entre los no fumadores.

e Conforme se desarrollan las psicoterapias orientadas en el paciente, aumentan las expre-
siones verbales de discusion y exploracion de planes futuros personales y disminuyen las
manifestaciones de hechos pasados.

e A mayor variedad en el trabajo, habra mayor motivacion intrinseca hacia él.

e El tiempo que tardan las personas contagiadas por transmisién sexual en desarrollar el
sida, es mayor que el que tardan las contagiadas por transfusién sanguinea.

e Silaroca caliza extraida del subsuelo de Quintana Roo es tratada con el procedimiento ECA,
resulta un agregado pétreo de mayor calidad que si no se realiza dicho procedimiento.

e Los mexicanos no poseen una cultura fiscal.

e Las acciones de las compaiiias aéreas disminuiran su demanda y, en consecuencia, su
valor, si se incrementa el niimero de accidentes.

Observe que, por ejemplo, la primera hip6tesis vincula dos variables: proximidad geografica
entre los hogares de los novios y nivel de satisfaccién en la relacion.

*+= ,;Qué son las variables?

En este punto es necesario definir qué es una variable. Una variable es una propiedad que puede
fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse. Ejemplos de variables son el
género, la motivacién intrinseca hacia el trabajo, el atractivo fisico, el aprendizaje de conceptos,
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el conocimiento historico sobre Alejandro Magno, la religion, la . .

; . ) e . Variable Propiedad que
resistencia de un material, la agresividad verbal, 1a personalidad  y;ane una variacion que
autoritaria, la cultura fiscal y la exposicion a una campafa de puede medirse u obser-
propaganda politica. El concepto de variable se aplica a personas  varse.

u otros seres vivos, objetos, hechos y fenomenos, los cuales ad-

quieren diversos valores respecto de la variable referida. Por

ejemplo, la inteligencia, ya que es posible clasificar a las personas de acuerdo con su inteligencia;
no todas las personas la poseen en el mismo nivel, es decir, varian en ello.

Otros ejemplos de variables son: la productividad de un determinado tipo de semilla, la rapidez
con que se ofrece un servicio, la eficiencia de un procedimiento de construccién, la eficacia de
una vacuna, el tiempo que tarda en manifestarse una enfermedad, entre otros. Hay variacion en
todos los casos.

Las variables adquieren valor para la investigacion cientifica cuandollegan a relacionarse con
otras variables, es decir, si forman parte de una hipétesis o una teoria. En este caso se les suele
denominar constructos o construcciones hipotéticas.

¢De donde surgen las hipdtesis?

Si hemos seguido paso por paso el proceso de investigacion, es natural que las hipétesis surjan
del planteamiento del problema que, como recordamos, se vuelve a evaluar y si es necesario se
replantea después de revisar la literatura. Es decir, provienen de la revision misma de la litera-
tura. Nuestras hipotesis pueden surgir del postulado de una teoria, del andlisis de ésta, de gene-
ralizaciones empiricas pertinentes a nuestro problema de investigacion y de estudios revisados o
antecedentes consultados.

Existe, pues, una relacion muy estrecha entre el planteamiento del problema, la revision de
la literatura y las hipdtesis. La revision inicial de la literatura hecha para familiarizarnos con el
problema de estudio nos lleva a plantearlo, después ampliamos la revision de la literatura y afi-
namos o precisamos el planteamiento, del cual derivamos las hipétesis. Al formular las hipétesis
volvemos a evaluar nuestro planteamiento del problema.

Recordemos que los objetivos y las preguntas de investigacién son susceptibles de reafirmar-
se o mejorarse durante el desarrollo del estudio. Asimismo, a través del proceso quiza se nos
ocurran otras hipotesis que no estaban previstas en el planteamiento original, producto de nuevas
reflesiones, ideas o experiencias; discusiones con profesores, colegas o expertos en el area; in-
cluso, “de analogias, mediante el descubrimiento de semejanzas entre la informacion referida a
otros contextos y la que se posee para la realidad del objeto de estudio” (Rojas, 2001, p. 95). Este
iltimo caso ha ocurrido varias veces en las ciencias. Por ejemplo, algunas hipétesis en el area
de la comunicacién no verbal sobre el manejo de la territorialidad humana surgieron de estudios
respecto de este tema pero en animales; algunas concepciones de la teoria del campo o psicologia
topolégica (cuyo principal exponente fue Kurt Lewin) tienen antecedentes en la teoria del com-
portamiento de los campos electromagnéticos. Las hipdtesis de la teoria Galileo —propuestas por
Joseph Woelfel y Edward L. Fink (1980)— para medir el proceso de la comunicacién, tienen
origenes importantes en la fisica y otras ciencias exactas (las dinamicas del “yo” se apoyan en
nociones del algebra de vectores). Selltiz et al. (1980, pp. 54-55), al hablar de las fuentes de
donde surgen las hipétesis, escriben:
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Las fuentes de hipétesis de un estudio tienen mucho que ver a 1a hora de determinar la naturaleza de la contribucién
de la investigacién en el cuerpo general de conocimientos. Una hipétesis que simplemente emana de la intuicién o
de una sospecha puede hacer finalmente una importante contribucion a la ciencia. Sin embargo, si solamente ha sido
comprobada en un estudio, existen dos limitaciones con respecto a su utilidad. Primero, no hay seguridad de que las
relaciones entre las variables halladas en un determinado estudio serdn encontradas en otros estudios [...] En se-
gundo lugar, una hipétesis basada simplemente en una sospecha no es propicia a ser relacionada con otro conoci-
miento o teoria. Asi pues, los hallazgos de un estudio basados en tales hipétesis no tienen una clara conexion con
el amplio cuerpo de conocimientos de la ciencia social. Pueden suscitar cuestiones interesantes, pueden estimular
posteriores investigaciones, e incluso, pueden ser integradas mds tarde en una teoria explicativa. Pero, a menos
que tales avances tengan lugar, tienen muchas probabilidades de quedar como trozos aislados de informacion.
Una hipétesis que nace de los hallazgos de otros estudios estd libre en alguna forma de la primera de estas
limitaciones. Si la hipétesis estd basada en resultados de otros estudios, y si el presente estudio apoya la hipo-
tesis de aquéllos, el resultado habrd servido para coafirmar esta relacién de una formanormal |...| Una hipéte-
sis que se apoya no simplemente en los hallazgos de un estudio previo, sino en una teoria en términos mds
generales, estd libre de la segunda limitacion: la del aislamiento de un cuerpo de doctrina mds general.

Tal es la vision de diversos autores cldsicos en materia de la metodologia de la investigacion,
como F. N. Kerlinger, entre otros.

Las hipotesis pueden surgir aunque no exista
un cuerpo tedrico abundante

Estamos de acuerdo en que las hipdtesis surgidas de teorias con evidencia empirica superan las
dos limitaciones que sefialan Selltiz y sus colegas (1980), asi como en la afirmacién de que una
hipétesis que nace de los hallazgos de investigaciones anteriores vence la primera de esas limita-
ciones. Pero es necesario recalcar que también pueden originarse hipétesis ttiles y fructiferas en
planteamientos del problema revisados cuidadosamente, aunque el cuerpo teérico que las susten-
te no sea abundante. A veces la experiencia y la observacién constante ofrecen materia potencial
para el establecimiento de hipétesis importantes, y lo mismo se dice de la intuicién. Cuanto menor
apoyo empirico previo tenga una hipdtesis, se deberd tener mayor cuidado en su elaboracién y
evaluacion, porque tampoco es recomendable formular hipétesis de manera superficial.

Lo que si constituye una grave falla en la investigacion es formular hipétesis sin haber revi-
sado con cuidado la literatura, ya que cometeriamos errores tales como sugerir hipétesis de algo
bastante comprobado o algo que ha sido contundentemente rechazado. Un ejemplo burdo, pero
ilustrativo seria pretender establecer la siguiente hipétesis: “los seres humanos pueden volar por
sl mismos, unicamente con su cuerpo”. En definitiva, la calidad de las hipétesis estd relacionada
en forma positiva con el grado en que se haya revisado la literatura exhaustivamente. Esta es
una nocién muy arraigada en el enfoque cuantitativo.

"® ¢Qué caracteristicas debe tener una hipoétesis?

Dentro del enfoque cuantitativo, para que una hipdtesis sea digna de tomarse en cuenta, debe
reunir ciertos requisitos:

1. La hipétesis debe referirse a una situacion “real” (a la realidad). Como argumenta Rojas
(2001), las hipotesis solo pueden someterse a prueba en un universo y un contexto bien defi-
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nidos. Por ejemplo, una hipétesis relativa a alguna variable del comportamiento gerencial
(digamos, la motivacion) debera someterse a prueba en una situacion real (con ciertos geren-
tes de organizaciones existentes, reales). En ocasiones, en la misma hipétesis se hace expli-
cita esa realidad (por ejemplo, “los nifos guatemaltecos que viven en zonas urbanas imitardn
mas la conducta violenta de la televisién, que los nifios guatemaltecos que viven en zonas
rurales”), y otras veces la realidad se define por medio de explicaciones que acompanan a la
hipétesis. Asi, la hipétesis: “cuanto mayor sea la retroalimentacion sobre el desempefio en el
trabajo que proporcione un gerente a sus supervisores, mds elevada serd la motivacion intrin-
seca de éstos hacia sus tareas laborales”, no explica qué gerentes, de qué empresas. Y serd
necesario contextualizar la realidad de dicha hipétesis; afirmar, por ejemplo que se trata de
gerentes de todas las 4reas, de empresas exclusivamente industriales con mds de mil traba-
jadores y ubicadas en Medellin, Colombia.

Es muy frecuente que, cuando nuestras hipotesis provienen de una teoria o una genera-
lizacién empirica (afirmacién comprobada varias veces en “la realidad”), sean manifestacio-
nes contextualizadas o casos concretos de hipotesis generales abstractas. La hipotesis: “A
mayor satisfaccion laboral mayor productividad”, es general y susceptible de someterse a
prueba en diversas realidades (paises, ciudades, parques industriales o aun en una sola
empresa; con directivos, secretarias u obreros, etc.; en empresas comerciales, industriales,
de servicios o combinaciones de estos tipos, giros o de otras caracteristicas). En estos casos,
al probar nuestra hipétesis contextualizada aportamos evidencia en favor de la hipétesis mas
general. Es obvio que los contextos o las realidades pueden ser mas o menos generales y,
normalmente, se han explicado con claridad en el planteamiento del problema. Lo que hace-
mos al establecer las hipétesis es volver a analizar si son los adecuados para nuestro estudio
y si es posible tener acceso a ellos (reconfirmamos el contexto, buscamos otro o ajustamos
las hipotesis).

Las variables o términos de la hipétesis deben ser comprensibles, precisos y lo mds concretos
posible. Términos vagos o confusos no tienen cabida en una hipétesis. Asi, globalizacion de
la economia y sinergia organizacional son conceptos imprecisos y generales que deben sush-
tuirse por otros mds especificos y concretos.

La relacion entre variables propuesta por una hipétesis debe ser clara y verosimil (l6gica). Es
indispensable que quede clara la forma en que se relacionan las variables y que esta relacion
no puede ser ilégica. La hipétesis: “La disminucién del consumo del petréleo en Estados
Unidos se relaciona con el grado de aprendizaje del 4lgebra por parte de nifios que asisten a
escuelas publicas en Buenos Aires”, seria inverosimil. No es posible considerarla.

Los términos o variables de la hipétesis deben ser observables y medibles, asi como la rela-
cion planteada entre ellos, o sea, tener referentes en la realidad. Las hipétesis cien#ficas, al
igual que los objetivos y las preguntas de investigacion, no incluyen aspectos morales ni
cuestiones que no podamos medir. Hipétesis como: “Los hombres mds felices van al cielo” o
“la libertad de espiritu esta relacionada con la voluntad creadora”, implican conceptos o rela-
ciones que no poseen referentes empiricos; por lo tanto, no son utiles como hipdtesis para
investigar cientificamente ni se pueden someter a prueba en la realidad.

Las hipétesis deben estar relacionadas con técnicas disponibles para probarlas. Este requisi-
to esta estrechamente ligado con el anterior y se refiere a que al formular una hipétesis, te-
nemos que analizar si esisten técnicas o herramientas de investigacion para verificarla, si es
posible desarrollarlas v si se encuentran a nuestrn alcanca
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Se puede dar el caso de que existan esas técnicas, pero por ciertas razones no tengamos
acceso a ellas. Alguien podria intentar probar hipotesis referentes a la desviacion presupuestal
en el gasto gubernamental de un pais latinoamericano o a la red de narcotraticantes en la ciudad
de Miami, pero no disponer de formas eficaces para obtener sus datos. Entonces, su hipotesis
aunque tedricamente sea muy valiosa, en realidad no se puede probar.

¢Qué tipos de hipotesis se pueden establecer?

Existen diversas formas de clasificar las hipotesis, aunque en este apartado nos concentraremos
en los siguientes tipos: 1) hipotesis de investigacion, 2) hipotesis nulas, 3) hipotesis alternativas
y 4) hipotesis estadisticas.

'°" ¢Qué son las hipétesis de investigacion?

Lo que a lo largo de este capitulo hemos definido como hipotesis son en realidad las hipotesis
de investigacion. Estas se definen como proposiciones tentativas acerca de las posibles relacio-
nes entre dos o mas variables, y deben cumplir con los cinco requisitos mencionados. Se les
suele simbolizar como Hi o Hy, Ha, Hj, etc. {cuando son varias). y también se les denomina hipo-
tesis de trabajo.

A su vez, las hipotesis de investigacion pueden ser: a) descriptivas de un valor o dato pronos-
ticado, b) correlacionales, c) de diferencia de grupos y d) causales.

Hipétesis descriptivas de un dato o valor que se pronostica’

Estas hipotesis se utilizan a veces en estudios descriptivos, para
intentar predecir un dato o valor en una o mds variables que se . -

. cioén Proposiciones
van a medir u observar. Pero cabe comentar que no en todas las tentativas sobre la o las
investigaciones descriptivas se formulan hipotesis de esta clase posibles relaciones entre
o que sean afirmaciones mds generales (*la ansiedad en los jove-  dos o mds variables.
nes alcoholicos sera elevada”; “durante este ano, los presupuestos
de publicidad se incrementaran entre 50% y 70%": “la motivacion
extrinseca de los obreros de las plantas de las zonas industriales de Valencia, Venezuela, dismi-
nuird”; “el niimero de tratamientos psicoterapéuticos aumentard en las urbes sudamericanas con
mas de tres millones de habitantes”). No es sencillo realizar estimaciones con relativa precision

con respecto a ciertos fenomenos.

Hipétesis de investiga-

! Algunos investigadores consideran estas hipotesis como aflrmaciones univariedes. Argumentan que no relacionan variables.
Opinan que, mds que relacionar las variables, se esta planteande como se va a manifestar una variable en una constente
(después de todo, el grupo medido de personas u objetos es censtante). Este razonamiento tiene cierta validez, por elle, lo
dejamos al criterio de cada lector.
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EJEMPLOS

Hi: El aumento del niimero de divorcios de parejas cuyas edades oscilan entre 18 y 25 afios,
serd de 20% el proximo afio. (En un contexto especifico como una ciudad o un pais.)

Hi: La inflacién del préximo semestre no serd superior a 0.2%.

Hipdtesis correlacionales

Especifican las relaciones entre dos o mas variables y corresponden a los estudios correlaciona-
les (“el tabaquismo esta relacionado con la presencia de padecimientos pulmonares”; “la motiva-
cion del éxito se encuentra vinculada con la satisfaccién laboral y la moral en el trabajo”; “la
atraccion fisica, las demostraciones de afecto, la similitud en valores y la satisfaccién en el no-
viazgo estan asociadas entre si”).

Sin embargo, las hipétesis correlacionales no sélo pueden establecer que dos o mdas variables
se encuentran vinculadas, sino también cémo estdn asociadas. Alcanzan el nivel predictivo y
parcialmente explicativo.

En los siguientes ejemplos, no sélo se establece que hay relacion entre las variables, sino
también como es la relacion (qué direccion sigue). Desde luego es diferente formular hipétesis en
las que dos o mas variables estan vinculadas, que conjeturar como son estas relaciones. En el
capitulo “Andlisis de los datos cuantitativos”, de la segunda parte del libro dedicado al proceso
cuantitativo, se explica mas a fondo el tema de la correlacion y los tipos de correlacion entre
variables. Por el momento, diremos que cuando se correlacionan dos variables, se le conoce como
correlacién bivariada; y cuando se correlacionan varias, se le llama correlacién miiltiple.

EJEMPLOS

A mayor exposicién por parte de los adolescentes a videos musicales con alto contenido
sexual, mayor manifestacion de estrategias en las relaciones interpersonales para establecer
contacto sexual. (Aqui la hipétesis nos indica que cuando una variable aumenta la otra tam-
bién; y viceversa, cuando una variable disminuye, la otra desciende.)

A mayor autoestima, habra menor temor al éxito. (Aqui la hipdtesis nos sefiala que, cuando
una variable aumenta, la otra disminuye; y si ésta disminuye, aquélla aumenta.)

Las telenovelas latinoamericanas muestran cada vez un mayor contenido sexual en sus esce-
nas. (En esta hipotesis se correlacionan las dos variables siguientes: época o tiempo en que
se producen las telenovelas y contenido sexual.)

A mayor cultura fiscal, habrd mayor recaudacion de impuestos. (Aumenta la cultura fiscal y se
incrementa la recaudacion tributaria.)
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Es necesario agregar lo siguiente: en una hipétesis de correlacion, el orden en que coloquemos
las variables no es importante (ninguna variable antecede a la otra; no hay relacion de causali-
dad). Es lo mismo indicar “a mayor X, mayor Y™ que “a mayor Y, mayor X”; o “a mayor X, menor
Y" que “a menor Y, mayor X”.

EJEMPLO

Quienes logran mds altas puntuaciones en el examen de estadistica tienden a alcanzar las
puntuaciones mds elevadas en el examen de economia, es igual a: “Los que logran tener las
puntuaciones mas elevadas en el examen de economia son quienes tienden a obtener mds
altas puntuaciones en el examen de estadistica”.

Como aprendimos desde pequeinos: “El orden de los factores (variables) no altera el producto
(1a hipétesis)”. Desde luego, esto ocurre en la correlacion, pero no en las relaciones de causalidad,
donde vamos a ver que si importa el orden de las variables. Pero en la correlacién no hablamos
de variable independiente (causa) y dependiente (efecto). Cuando sélo hay correlacién, estos
términos carecen de sentido. Los estudiantes que comienzan en sus cursos de investigacion
suelen indicar en toda hipétesis cudl es la variable independiente y cudl la dependiente. Ello es
un error. Unicamente en hipétesis causales se puede hacer esto.

Por otro lado, es comiin que cuando en la investigacion se pretende correlacionar diversas
variables se tengan varias hipétesis, y cada una de ellas relacione un par de variables. Por ejem-
plo, si quisiéramos relacionar las variables atraccion fisica, confianza, proximidad fisica y equidad
en el noviazgo (todas entre si), estableceriamos las hipétesis correspondientes.

EJEMPLOS

H;: A mayor atraccién fisica, menor confianza.

H,: A mayor atraccion fisica, mayor proximidad fisica.
H;: A mayor atraccion fisica, mayor equidad.

H,: A mayor confianza, mayor proximidad fisica.

Hs: A mayor confianza, mayor equidad.

He: A mayor proximidad fisica, mayor equidad.

Estas hipétesis deben contextunalizarse en su realidad (con qué parejas) y someterse a prueba
empirica.
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Hipoétesis de la diferencia entre grupos

Estas hipotesis se formulan en investigaciones cuya finalidad es comparar grupos. Por ejemplo,
supongamos que un publicista piensa que un comercial televisivo en blanco y negro, cuyo objetivo
es persuadir a los adolescentes que comienzan a fumar para que dejen de hacerlo, tiene una efi-
cacia diferente que uno en colores. Su pregunta de investigacion seria: ;Tendra igual efecto un
comercial televisivo en blanco y negro que uno en colores, ciiyo mensaje es persuadir a los adoles-
centes quie comienzan a fumar para que dejen de hacerlo? Y su hipotesis quedaria formulada asi:

EJEMPLO

Hi: El efecto persuasivo para dejar de fumar no serd igual en los adolescentes que vean la
version del comercial televisivo en colores, que el efecto en los adolescentes que vean
la version del comercial en blanco y negro.

Otros ejemplos de este tipo de hipotesis serian:

EJEMPLOS

Hi: Los adolescentes le atribuyen mas importancia al atractivo fisico en sus relaciones de
pareja, que las adolescentes en las suyas.

Hi: El tiempo que tardan las personas contagiadas por transfusion sanguinea en desarrollar
el sida, es menor que las que adquieren el viii por transmision sexual.

En los tres ejemplos anteriores se plantea una posible diferencia entre grupos, solo que en el
primero de ellos unicamente se establece que hay diferencia entre los grupos comparados; pero
no se afirma a cudl de los grupos favorece la diferencia. No se determina si el efecto persuasivo
es mayor en los adolescentes que ven el comercial en blanco y negro, o en quienes lo ven en
colores. Se limita a decir que se espera una diferencia. En cambio, en el segundo, la hipotesis
ademds de establecer la diferencia, especifica a cudl de los grupos favorece la comparacion (los
jovenes son quienes, segun se piensa, atribuiran mayor importancia al atractivo fisico). Lo mismo
ocurre en el tercer ejemplo (desarrollan mas lentamente la enfermedad quienes la adquieren por
transmision sexual).

Cuando el investigador no tiene bases para presuponer en favor de qué grupo sera la diferen-
cia, formula una hipétesis simple de diferencia de grupos (como en el primer ejemplo de los co-
merciales). Y cuando si tiene bases, establece una hipotesis direccional de diferencia de grupos
(como en los otros ejemplos). Esto ultimo, por lo comtin, sucede cuando la hipotesis se deriva de
una teoria o estudios antecedentes, o bien, el investigador esta bastante familiarizado con el
problema de estudio.

Esta clase de hipotesis llega a abarcar dos, tres o mas grupos.
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EJEMPLO

Hi: Las escenas de la telenovela Sentimientos presentaran un mayor contenido sexual que
las de la telenovela Las damas del primer piso, y €stas, a su vez, un mayor contenido
sexual que las escenas de Miiltimo amor.?

Algunos investigadores consideran a las hipétesis de diferencia de grupos como un tipo de
hipétesis correlacional, porque en ultima instancia relacionan dos o mds variables. El caso del
atractivo fisico relaciona la variable género con la variable atribucion de la importancia del atrac-
tivo fisico en las relaciones de pareja.

Hipétesis que establecen relaciones de causalidad

Este tipo de hipétesis no solamente afirma la o las relaciones entre dos o mas variables y la
manera en que se manifiestan, sino que ademds propone un “sentido de entendimiento” de las
relaciones. Tal sentido puede ser mas o menos completo, esto depende del niimero de variables
que se incluyan, pero todas estas hipétesis establecen relaciones de causa-efecto.

EJEMPLOS

Hi: La desintegraciéon del matrimonio provoca baja autoestima en los hijos e hijas. (En el
ejemplo, ademds de establecerse una relacion entre las variables, se propone la causa-
lidad de esa relacion.)

Hi: La falta de preparacion de asesores contables genera una menor cultura fiscal.

Hi: Un clima organizacional negativo crea bajos niveles de innovacién en los empleados.

Las hipétesis correlacionales pueden simbolizarse como “X—Y7; y las hipétesis causales,
como en la figura 6.1.

Influye en o causa

o

ny y”

(una variable) (otra variable)

Figura 6.1 Simbolizacién de la hipétesis
causal.

Z Por supuesto, los nombres son ficticios. Si alguna telenovela se ha titulado (o titulara en el futuro) asi, es tan sélo una
coincidencia.
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Correlacién y causalidad son conceptos asociados pero distintos. Si dos variables estan corre-
lacionadas, ello no necesariamente implica que una sera causa de la otra. Supongamos que una
empresa fabrica un producto que se vende poco y decide mejorarlo, lo hace y lanza una campana
para anunciar el producto en radio y televisién. Después, se observa un aumento en las ventas
del producto. Los ejecutivos de la empresa pueden decir que el lanzamiento de la campafia esta
relacionado con el incremento de las ventas; pero si no se demuestra la causalidad no es posible
asegurar que la campana haya provocado tal incremento. Quiza la campafia sea la causa del
aumento, pero tal vez la causa sea en si la mejora al producto, una excelente estrategia de co-
mercializacién u otro factor, o bien, todas pueden ser causas.

Otro caso es el que se explico en el capitulo anterior. Donde la estatura parecia estar corre-
lacionada con la inteligencia en infantes (los nifios con mayor estatura tendian a obtener las
calificaciones mds altas en la prueba de inteligencia); pero la realidad fue que la maduracion era
la variable que estaba relacionada con la respuesta a una prueba de inteligencia (mas que a la
inteligencia en si). La correlacién no tenia sentido; mucho menos lo tendria establecer una cau-
salidad, al afirmar que la estatura es causa de la inteligencia o que, por lo menos, influye en ella.
Es decir, no todas las correlaciones tienen sentido y no siempre que se encuentra una correlacion
puede inferirse causalidad. Si cada vez que se obtiene una correlacién se supusiera causalidad,
ello equivaldria a decir que cada vez que se observa a una sefiora y a un nifio juntos se supusie-
ra que ella es sumadre, cuando puede ser su tia, una vecina o una sefiora que por azar se colocé
muy cerca del nino.

Para establecer causalidad antes debe haberse demostrado correlacion, pero ademds la causa
debe ocurrir antes que el efecto. Asimismo, los cambios en la causa tienen que provocar cambios
en el efecto.

Al hablar de hipétesis, a las supuestas causas se les conoce como variables independientes y
a los efectos como variables dependientes. Unicamente es posible hablar de variables indepen-
dientes y dependientes cuando se formulan hipétesis causales o hipétesis de la diferencia de
grupos, siempre y cuando en estas tltimas se explique cudl es la causa de la diferencia supuesta
en la hipétesis.

A continuacion se exponen distintos tipos de hipétesis causales:

Percepcién de ia similitud en

o i = Atractivo
religién, valores y creencias
X = Y
(usualmente la variable independiente se (variable dependiente, se simboliza

simboliza como X en hipotesis causales, como Y)
mientras que en hipétesis correlacionales

no significa variable independiente,

puesto que no hay supuesta causa)

Figura 6.2 Esquema de relacion causal bivariada.
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1. Hipétesis cansales bivariadas. En éstas se plantea una relacion entre una variable indepen-
diente y una variable dependiente. Por ejemplo: “percibir que otra persona del género opues-
to es similar a unofa) en cuanto a religion, valores y creencias, nos provoca mayor atracciéon
hacia ella” (véase la figura 6.2).

2. Hipdtesis cansales multivariadas. Plantean una relacion entre diversas variables indepen-
dientes y una dependiente, o una independiente y varias dependientes, o diversas variables
independientes y varias dependientes:

EJEMPLO

La cohesién y la centralidad en un grupo sometido a una dinamica, asi como el tipo de lide-
razgo que se ejerza dentro del grupo, determinan la eficacia de éste para alcanzar sus metas
primarias. (Figura 6.3.)

Independientes Dependiente

Cohesién \
Efectividad en el logro de las metas

Centralidad =

Tipo de liderazgo -

Simbolizadas como:

Figura 6.3 Esquema de relacion causal multivariada.

EJEMPLO

La variedad y la autonomia en el trabajo, asi como la retroalimentacion proveniente del desa-
rrollo de éste, generan mayor motivacion intrinseca y satisfaccion laborales. (Figura 6.4.)
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Independientes

Variodid én dl rabsjo,

Dependientes
* Mutoriomiz en ettrabajo

Simbolizadas como:

1!_

X

X,

¥
%, ‘//

g
Figura 6.4 Esquema de relacién causal multivariada.

EJEMPLO

Las hipétesis multivariadas plantean otro tipo de relaciones causales, en donde ciertas varia-
bles intervienen modificando la relacion (hipétesis con presencia de variables intervinientes).

La paga aumenta la motivacion intrinseca de los trabajadores, cuando es administrada de
acuerdo con el desempeno. (Figura 6.5.)

Paga

(Variable independiente)

I > ihotivacion intrinseca

(Variable dependiente)
Condionesde adminsacién
SR dela .

{Variable interviniente)
Simbolizadas como:

Figura 6.5 Esquema causal con variable interviniente.
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“ifsgradibh - Efectividad Formalizacion ~ * Cetralizacién - Infiovacion

Figura 6.6 Estructura causal compleja multivariada.

Es posible que haya estructuras causales de variables mads complejas que resulta dificil ex-
presar en una sola hipétesis, porque las variables se relacionan entre si de distintas maneras.
Entonces se plantean las relaciones causales en dos o mas hipétesis, o de forma grafica (véase
la figura 6.6).

La figura 6.6° podria desglosarse en miltiples hipétesis; por ejemplo,

H;:
Hzi

H(,I

La paga incrementa la satisfaccion laboral
La integracion, la comunicacién instrumental y la comunicacién formal incrementan la
satisfaccion laboral

: La centralizacion disminuye la satisfaccién laboral
: La satisfaccién laboral influye en la reasignacién de personal.
: La oportunidad de capacitacion mediatiza la vinculacién entre la satisfaccion laboral y la

reasignacién de personal.
Lareasignacion de personal afecta la integracion, la efectividad organizacional, la forma-
lizacion, la centralizacion y la innovacion.

Cuando las hipotesis causales se someten al analisis estadistico, se evalia la influencia de
cada variable independiente (causa) en la dependiente (efecto), y la influencia conjunta de todas
las variables independientes en la dependiente o dependientes.

¢Qué son las hipétesis nulas?*

Las hipotesis nulas son, en cierto modo, el reverso de las hipotesis de investigacion. También
constituyen proposiciones acerca de la relacion entre variables, sélo que sirven para refutar o negar

3 Las variables fueron extraidas de Price (1977) y Herndndez Sampieri (2005).

* El sentido que en este libro se da a 1a hipétesis nula es el mas comiin, el de negacién de la hipétesis de investigacién, el
cual fue propuesto por Fisher (1925). No se plantean otras connotaciones o usos del término {por ejemplo, especificar un
parametro de cero) porque se generarian confusiones entre estudiantes que se inician en la investigacion. Para aquellos que
deseen conocer mds del tema, se recomiendan las siguientes fuentes: Van Dalen y Meyer (1994, pp. 403-404) y, sobre todo,
Henkel (1976, pp. 34-40).
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lo que afirma la hipétesis de investigacion. Si la hipétesis de inves-
tigacion propone: “los adolescentes le atribuyen mds importancia . ’
. ;. . . » ciones que niegan o
al atrat;tnvo fisico en sus relaciones de pareja que las adolescentes”, efutan la relacién entre
la hipétesis nula postularia: “los adolescentes no le atribuyen | ariables.
mas importancia al atractivo fisico en sus relaciones de pareja
que las adolescentes”.

Debido a que este tipo de hipétesis es la contrapartida de la hipétesis de investigacion, hay
practicamente tantas clases de hipétesis nulas como de investigacion. Es decir, la clasificacién de
hipdtesis nulas es similar a la tipologia de la hipdtesis de investigacion: hipétesis nulas descripti-
vas de un valor o dato pronosticado, hipétesis que niegan o contradicen la relacién entre dos o
mas variables, hipétesis que niegan que haya diferencia entre grupos que se comparan, e hipétesis
que niegan la relacion de causalidad entre dos o mas variables {en todas sus formas). Las hipéte-
sis nulas se simbolizan asi: Ho.

Veamos algunos ejemplos de hipétesis nulas que corresponden a ejemplos de hipétesis de
investigacion que se mencionaron.

Hipétesis nulas Proposi-

EJEMPLO

Ho: El aumento del niimero de divorcios de parejas cuyas edades oscilan entre los 18 y 25
afios no sera de 20% el proximo aiio.

Ho: No hay relacion entre la autoestima y el temor al éxito. (Hipétesis nula respecto de una
correlacion.)

Ho: Las escenas de la telenovela Sentimientos no presentaran mayor contenido sexual que las
de la telenovela Las damas del primer piso, ni éstas tendran mayor contenido sexual que
las escenas de Mi ultimo amor. Esta hipétesis niega la diferencia entre grupos y también
podria formularse asi: No existen diferencias en el contenido sexual entre las escenas de
las telenovelas Sentimientos, Las damas del primer piso y Mi ultimo amor. O bien, el conte-
nido sexual de Sentimientos, Las damas del primer piso y Mi ultimo amor es el mismo.

Ho: La percepcién de la similitud en religion, valores y creencias no provoca mayor atraccion.
(Hipétesis que niega la relacion causal.)

**° ¢Qué son las hipotesis altemativas?

Como su nombre lo indica, son posibilidades aiternas ante las hi-

pétesis de investigacién y nula: ofrecen otra descripcién o expli- ~ Hipdtesis alternativas Son

cacién distintas de las que proporcionan estos tipos de hipétesis. Bos'b'l'dades diferentes o
; o . L “ . . alternas” ante las hipo-

Si la hipotesis de investigacion establece: “esta silla es roja”, 1a | cic de inv estigacion y

nula afirmara: “esta silla no es roja”, y podrian formularse unao  pyja.

mas hipétesis alternativas: “esta silla es azul”, “esta silla es ver-

de”, “esta silla es amarilla”, etc. Cada una constituye una descrip-

cion distinta de las que proporcionan las hipétesis de investigacién y nula.
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Las hipotesis alternativas se simbolizan como Ha y sélo pueden formularse cuando efectiva-
mente hay otras posibilidades, ademds de las hipotesis de investigacion y nula. De no ser asi, no
deben formularse.

EJEMPLOS

Hi: El candidato A obtendra en la eleccion para la presidencia del consejo escolar entre 50
y 60% de la votacion total.

Ho: El candidato A no obtendrad en la eleccién para la presidencia del consejo escolar entre
50 y 60% de la votacion total.

Ha: El candidato A obtendra en la eleccién para la presidencia del consejo escolar mds de
60% de la votacion total.

Ha: El candidato A obtendrd en la eleccion para la presidencia del consejo escolar menos
de 50% de la votacion total.

EJEMPLOS

Hi: Los jovenes le atribuyen mds importancia al atractivo fisico en sus relaciones de pareja
que las jovenes.

Ho: Los jovenes no le atribuyen mds importancia al atractivo fisico en sus relaciones de
pareja que las jovenes.

Ha: Los jovenes le atribuyen menos importancia al atractivo fisico en sus relaciones de
pareja que las jovenes.

En este iltimo ejemplo, si la hipétesis nula hubiera sido formulada de la siguiente manera:

EJEMPLO

Ho: Losjovenes no le atribuyen mds importancia o le atribuyen menos importancia al atrac-
tivo fisico en sus relaciones de pareja que las jovenes.

No habria posibilidad de formular una hipétesis alternativa, puesto que las hipétesis de inves-
tigacién y nula abarcan todas las posibilidades.

Las hipotesis alternativas, como puede verse, constituyen otras hipétesis de investigacion
adicionales a la hipétesis de investigacion original.
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"% ¢Qué son las hipétesis estadisticas?

Las hipotesis estadisticas son exclusivas del enfoque cuantitativo (o si se tiene un componente
considerable de éste) y representan la transformacién de las hipotesis de investigacion, nulas y
alternativas en simbolos estadisticos. Se pueden formular sélo cuando los datos del estudio (que
se van a recolectar y analizar para probar o rechazar las hipdtesis) son cuantitativos (nimeros,
porcentajes, promedios). Es decir, el investigador traduce su hipétesis de investigacién y su
hipétesis nula (y cuando se formulan hipétesis alternativas, también éstas) en términos estadis-
ticos. Basicamente hay tres tipos de hipétesis estadisticas, que corresponden a clasificaciones
de las hipétesis de investigacién y nula: 1) de estimacién, 2) de correlacién y 3) de diferencias de
medias. A continuacién mencionaremos y daremos ejemplos de cada una de ellas.

Hipétesis estadisticas de estimacion

Corresponden a las que, al hablar de hipdtesis de investigacion, se les denomina hipétesis des-
criptivas de un dato que se pronostica. Sirven para evaluar la suposicién de un investigador
respecto del valor de alguna caracteristica en una muestra de individuos, otros seres vivos, su-
cesos u objetos, y en una poblacion. Se fundamentan en informacion previa. Supongamos que,
basandose en ciertos datos, un investigador plantea la siguiente hipétesis: “el promedio mensual
de casos de trastorno psiconeurdtico caracterizados por reaccién asténica, que seran atendidos
en los hospitales de la ciudad de Linderbuck, resultara mayor a 20”. Ademads, desea transformar
esta hipétesis de investigacion en una hipétesis estadistica. Lo primero que debe hacer es anali-
zar cual es la estadistica a que su hipétesis hace referencia (en el ejemplo se trata de un prome-
dio o media mensual de casos atendidos). El segundo paso consiste en encontrar como se
simboliza esa estadistica (promedio se simboliza como X ). El tercer paso consiste en traducir la
hipétesis de investigacion a una forma estadistica:

Hi: X >20 (“El promedio mensual de casos atendidos sera mayor a 20”.)
La hipétesis estadistica nula seria la negacién de la hipétesis anterior:
Ho: X =20 (“El promedio mensual de casos atendidos es igual a 20”.)
y la hipétesis alternativa podria ser:
Ha: X <20 (“El promedio mensual de casos atendidos serd menor a 20".)

Después, el investigador comparara el promedio estimado por la hipétesis con el promedio
actual de la muestra que seleccioné. La exactitud de su estimacion se evalia con esta compa-
racién. Y como sefalan Black y Champion (1976), algunos investigadores consideran las hipé-
tesis estadisticas de estimacion como hipotesis de diferencia, pues en iltima instancia lo que se
evalia es la diferencia entre un valor planteado en la hipétesis y un valor observado en una
muestra.

La estimacién de estas hipétesis no se limita a promedios, ya que puede incluirse cualquier
estadistica (porcentajes, medianas, modas, etcétera).
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Hipotesis estadisticas de correlacion

Estas hipétesis tienen por objetivo traducir en términos estadisticos una correlacion entre dos o
mds variables. El simbolo de una correlacion entre dos variables es “r” (mintdscula) y entre mds
de dos variables, “R” (mayuscula). La siguiente hipétesis: a mayor cohesién en un grupo, mayor
eficacia en el logro de sus metas primarias, se traduciria tal como se muestra en el esquema.

Hi: r X /] # 0 (no es igual a cero o, lo que es lo mismo, ambas
l variables estan correlacionadas

La correlacion

entre dos variables (cohesion y eficacia).

La hipétesis nula se traduciria:
Ho:ry =0 (Las dos variables no estan correlacionadas; su correlacion es cero.)

Otro ejemplo:

Hi: Ry, # 0 (La correlacién entre las variables autonomia, variedad y motivacion intrin-
seca no es ignal a cero. Es decir, las tres variables “x", “y”, “z” estan
asociadas).

Ho:R,, =0 (No hay cqrrelacién.)

Hipotesis estadisticas de la diferencia de medias u otros valores

En estas hipétesis se compara una estadistica entre dos o mds

grupos. Supongargos q1_1e un investig.afdf)r plalftea la siigl'liente Representa la transforma-
pregunta de estudio: difieren los periddicos Télex y Noticias en .51 de Ia hiptesis de
cuanto al promedio de editoriales mensuales que dedicaron, du-  jnvestigacién nula y

rante el tl¥mo afio, al tema del terrorismo internacional?® Su alternativa en simbolos
hipétesis de investigacién podria ser: “esiste una diferencia entre ~ estadisticos.

el promedio de editoriales mensuales que dedicé, durante el 1ilti-

mo afio, al tema del terrorismo internacional el diario Télex, y el

que dedicé el diario Noticias™. La estadistica que se compara entre los grupos (editoriales de
Télex, un grupo, y editoriales de Noticias, otro grupo) es el promedio mensual (X). La hipdtesis
estadistica se formularia asi:

Hipétesis estadistica

es diferente
Hi: X £ X, (promedio del grupo 2: editoriales de Noticias)

(promedio del grupo uno: editoriales de Télex)

$ Nombres completamente ficticios.



140

SEGUNDA PARTE El proceso ds la investigacién cuantitativa

La hipétesis nula:
Ho =X 1= X 2 (“No hay diferencia entre los promedios de los dos grupos de editoriales”.)

Con otra estadistica (porcentaje) y tres grupos, se obtendrian hipétesis estadisticas como las
siguientes:
Hi: %, # %, # %; (“Los porcentajes de los tres grupos son distintos”.)

Ho: %; = %, = %3 (“No hay diferencias”.)

¢En una investigacion se forinulan hipodtesis
de investigacion, nula, alternativa y estadistica?

Al respecto no hay reglas universales, ni siquiera consenso entre los investigadores. Se puede
leer en un articulo de alguna revista cientifica un reporte de investigacion donde sélo se establez-
ca la hipétesis de investigacion; y, en otra, leer un articulo donde tinicamente se plantea la hipé-
tesis nula. Un articulo en una tercera revista, en el cual se puedan encontrar solamente las
hipétesis estadisticas de investigacion y nula, o nada mas una de ellas. En una cuarta publicacion
otro articulo que contenga la hipdtesis de investigacion y las alternativas traducidas en términos
estadisticos. Y otro mds donde aparezcan hipétesis de investigacion, nulas y alternativas, con sus
hipétesis estadisticas correspondientes. Esta situacion es similar en los reportes presentados por
un investigador o una empresa dedicada a la investigacién. Lo mismo ocurre en tesis, estudios de
divulgacién popular, reportes de investigacién gubernamental, disertaciones doctorales, libros y
otras formas para presentar estudios y andlisis de muy diversos tipos.

En estudios que contienen analisis de datos cuantitativos, son comunes las siguientes opcio-
nes: 1) hipétesis de investigacion tinicamente, 2) hipdtesis de investigacién mds la hipotesis es-
tadistica de investigacion y la hipétesis estadistica nula, 3) hipétesis estadisticas de investigacion
y nula. La mas tipica es la primera (Degelman, 2005, consultor de la American Psychological
Association).

Algunos investigadores sélo enuncian una hipétesis estadistica (nula o de investigacion)
presuponiendo que quien lea su reporte deducira la hipétesis contraria.

Nuestra recomendacién es que todas se tengan presentes, no sélo al plantear las hipétesis,
sino durante toda la investigacién. Esto ayuda a que el investigador siempre esté alerta ante
todas las posibles descripciones y explicaciones del fendmeno que estudia; asi podra tener un
panorama mas completo de lo que analiza. Pero le aconsejamos que en su reporte anote las hi-
potesis que crea conveniente incluir para que usuarios, consumidores o lectores de la investiga-
cion comprendan mejor el propésito y alcance de ésta.

Ademas, y como muchas cuestiones en la vida, el contexto o la situacién marcan la pauta al
respecto. Un maestro puede exigirles a sus alumnos que en sus trabajos de investigacion incluyan
todos los tipos de hipdtesis; y otro quizd les pida sélo un tipo de hipétesis. En este caso, el tra-
bajo (reporte de investigacion del alumno) incluira las hipétesis que pide el profesor. Lo mismo
ocurrira en una tesis o disertacion con los miembros del jurado o sinodales, en las investigaciones
comerciales con los clientes, en estudios gubernamentales con el superior, en los articulos envia-
dos a una revista cientifica con el reglamento de publicaciones y con el comité revisor editorial.
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Cuando el investigador es el inico que decide, debe pensarlo muy bien, pues es su decision y
nada mds (insistimos, no existen normas universales al respecto). He aqui nuestra recomenda-
cion: piense en el receptor, en quien va a leer su investigacion.

La American Psychological Association (2002) recomienda que en todo caso consulte los
manuales o a un asesor calificado de su universidad.

¢Cuantas hipotesis se deben formular en una
investigacion?

Cada investigacion es diferente. Algunas contienen gran variedad de hipotesis porque el problema
de investigacion es complejo (por ejemplo, pretenden relacionar 15 o mds variables), mientras
que otras contienen una o dos hipétesis. Todo depende del estudio que habrd de llevarse a
cabo.

La calidad de una investigacion no necesariamente esta relacionada con el nimero de hipé-
tesis que contenga. En este sentido, se debe tener el niimero de hipotesis necesarias para guiar
el estudio, y ni una mas ni una menos. Desde luego, la investigacion es compleja y no resulta
extrario leer estudios con multiples hipétesis; pero de ningiin modo es un requisito.

¢En una investigacion se pueden formular hipétesis
descriptivas de un dato que se pronostica en una
variable; también hipotesis correlacionales,

de la diferencia de grupos y causales?

La respuesta es s/. En una misma investigacion es posible establecer todos los tipos de hipdtesis,
porque el problema de investigacion asi lo requiere. Supongamos que alguien ha planteado un
estudio en una ciudad latinoamericana y sus preguntas de investigacion e hipotesis podrian ser
como las preguntas de la tabla 6.2.

En el ejemplo encontramos todos los tipos generales de hipotesis. Asimismo, observaremos que
hay preguntas que no se traducen en hipétesis (escolaridad y diferencias por género en ésta). Ello
puede deberse a que es dificil establecerlas, ya que no se dispone de informacion al respecto.

Los estudios que se inician y concluyen como descriptivos, formulardn —si pronostican un
dato— hipétesis descriptivas; los correlacionales podran establecer hipétesis descriptivas, corre-
lacionales y de diferencia de grupos (cuando éstas no expliquen la causa que provoca la diferencia);
por su parte, los explicativos podran incluir hipétesis descriptivas, correlacionales, de diferencia
de grupos y causales. No debemos olvidar que una investigacion puede abordar parte del proble-
ma de forma descriptiva y parte explicativa. Danhke (1989) seiiala que los estudios descriptivos
no suelen contener hipétesis, y ello se debe a que en ocasiones es dificil precisar el valor que se
puede manifestar en una variable.

Los tipos de estudio que no establecen hipétesis son los exploratorios. No puede presuponer-
se (afirmando) algo que apenas va a explorarse. Seria como si antes de una primera cita con una
persona totalmente desconocida del género opuesto, tratiramos de conjeturar qué tan simpética

141



142 SEGUNDA PARTE El proceso de la investigacién cuantitativa

Tabla 6.2 Ejemplos de preguntas de investigacion e hipétesis

Preguntas de investigacién Hipdtesis

¢Cudl serd a fin de aiio el nivel de desempleo El nivel de desempleo en la ciudad de Baratillo
en la ciudad de Baratillo? serd de 5% a fin de afio (Hi: % = S}.

¢Cudl es el nivel promedio de ingreso familiar mensual  El nivel promedio de ingreso familiar mensual
en la ciudad de Baratillo? oscila entre 650 y 700 délares

(Hi: 650 >X > 701).

¢Existen diferencias entre los distritos (barrios, Existen diferencias en cuanto al nivel de
delegaciones o equivalentes) de la ciudad de desempleo entre los distritos de la ciudad de
Baratillo en cuanto al nivel de desempleo? Baratillo
(¢:Hay barrios o distritos con mayores indices (Hi: fndice 1 # fndice 2 # fndice 3 # Indice &).
de desempleo?)

¢Cudl es el nivel de escolaridad promedio de los No se dispone de informacién.

jovenes y las jovenes que viven en Baratillo?
¢Existen diferencias por género al respecto?

¢Estarelacionado el desempleo con incrementos en A mayor desempleo, mayor delincuencia
la delincuencia de dicha ciudad? {Hi: 1y, # 0).
¢Provoca el nivel de desempleo un rechazo contra El desempleo provoca un rechazo contra la
la politica fiscal gubernamental? politica fiscal gubernamental
Hi: X->7Y).

es, qué intereses y valores tiene, etc. Ni siquiera podriamos anticipar qué tan atractiva nos va
a resultar, y tal vez en una primera cita nos dejemos llevar por nuestra imaginacion; pero en la
investigacion esto no debe ocurrir. Si se nos proporciona mas informacién (lugares a donde le
agrada ir, ocupacion, religion, nivel socioeconomico, tipo de miisica que le gusta y grupos de los
que es miembro), podemos plantearnos hipétesis en mayor medida, aunque nos basemos en
estereotipos. Y si nos dieran informacién muy personal e intima sobre ella, podriamos sugerir
hipotesis acerca de qué clase de relacion vamos a establecer con esa persona y por qué (expli-
caciones).

""" ¢Qué es la prueba de hipétesis?

Como se ha venido mencionando a lo largo de este capitulo, 1as hipotesis del proceso cuantitati-
vo se someten a prueba o escrutinio empirico para determinar si

son apoyadas o refutadas, de acuerdo con lo que el in}vestigador Hipétesis y teoria Una
observa. De hecho, para esto se formulan en la tradicion deducti-  orma de traducir una

va. Ahora bien, en realidad no podemos probar que una hipétesis  teoria, de tal manera que
sea verdadera o falsa, sino argumentar que fue apoyada o no de  pueda ser sometida a
acuerdo con ciertos datos obtenidos en una investigacién particu- ~ Prueba, esa tfa‘{éslde !a
lar. Desde el punto de vista técnico, no se acepta una hipétesisa ~ 8€Me€racion de hipotesis.
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través de un estudio, sino que se aporta evidencia en su favor o en su contra.® Cuantas mas in-
vestigaciones apoyen una hipotesis, mas credibilidad tendra; y, por supuesto, sera valida para el
contexto (lugar, tiempo y sujetos participantes u objetos) en que se comprobé. Al menos lo es
probabilisticamente.

Las hipotesis, en el enfoque cuantitativo, se someten a prueba en la “realidad” cuando se
aplica un disefio de investigacion, se recolectan datos con uno o varios instrumentos de medicion,
y se analizan e interpretan esos mismos datos. Y como senala Kerlinger (1979): Las hipotesis
constituyen instrumentos muy poderosos para el avance del conocimiento, puesto que aunque
sean formuladas por el ser humano, pueden ser sometidas a prueba y demostrarse como proba-
blemente correctas o incorrectas, sin que interfieran los valores y las creencias del individuo.

En el enfoque cualitativo, las hipétesis, mas que para probarse, sirven para incrementar el
conocimiento de un evento, un contexto o una situacién. Su simple generacién ayuda a dar mayor
sentido al entendimiento del fenomeno analizado. Pero también, cuando en diversos estudios
cualitativos se refuerza una hipétesis, resultaria sumamente fructifero para el desarrollo de cual-
quier ciencia o disciplina.

¢Cual es la utilidad de las hipdtesis?

Es posible que alguien piense que con lo expuesto en este capitulo queda claro qué valor tienen
las hipétesis para la investigacion. Sin embargo, creemos que es necesario ahondar un poco mas
en este punto, mencionando las principales funciones de las hipétesis.

1. En primer lugar, son las guias de una investigacion en el enfoque cuantitativo. Formularlas
nos ayuda a saber lo que tratamos de buscar, de probar. Proporcionan orden y légica al estu-
dio. Son como los objetivos de un plan administrativo: las sugerencias formuladas en las hi-
potesis pueden ser soluciones a los problemas de investigacién. Si lo son o no, efectivamente
es la tarea del estudio (Selltiz et al., 1980).

2. En segundo lugar, tienen una funcién descriptiva y explicativa, segin sea el caso. Cada vez
que una hipétesis recibe evidencia empirica en su favor o en su contra, nos dice algo acerca
del fenémeno con el que se asocia o hace referencia. Si la evidencia es a favor, la informacién
sobre el fenémeno se incrementa; y aun si la evidencia es en contra, descubrimos algo acerca
del fenémeno que no sabiamos antes.

3. La tercera funcién, sumamente deductiva, es probar teorias, si se aporta evidencia en favor de
la o las hipétesis. Cuando varias hipétesis de una teoria reciben evidencia positiva, la teoria
va haciéndose mas robusta; y cuanto mas evidencia haya en favor de aquéllas, mas evidencia
habra en favor de ésta.

® Aqui se prefiri6 evitar la exposicién sobre la logica de la prueba de hipdtesis, la cual indica que la tnica alternativa abierta
en una prueba de significancia para una hipdtesis radica en que se puede rechazar una hipétesis nula o equivocarse al recha-
zarla. Pero la frase “equivocarse al rechazar” no es sinénimo de aceptar. La razon para no incluir esta perspectiva reside en
que, el hacerlo, podria confundir mds que esclarecer el panorama al que se inicia en el tema. A quien desee ahondar en la
logica de la prueba de hipétesis, le recomendamos acudir a Henkel (1976, pp. 34-35) y a otras referencias que sustentan
desde la epistemologia las posiciones al respecto, como Popper (1992 y 1996) y Hanson (1958).
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4. Una cuarta funcién consiste en sugerir teorias. Algunas hipdtesis no estan asociadas con
teoria alguna; pero llega a suceder que como resultado de la prueba de una hipétesis, se
pueda construir una teoria o las bases para ésta. Lo anterior no es muy frecuente, pero ha
llegado a ocurrir.

*** ¢Qué ocurre cuando no se aporta evidencia en favor
de las hipédtesis de investigacion?

No es raro escuchar una conversacion como la siguiente entre dos pasantes que acaban de ana-
lizar los datos de su tesis (que es una investigacion):

Elisa: Los datos no apoyan nuestras hipétesis.
Gabriel: ;Y ahora qué vamos a hacer? Nuestra tesis no sirve.
Elisa: Tendremos que hacer otra tesis.

No siempre los datos apoyan las hipdtesis. Pero el hecho de que los datos no aporten eviden-
cia en favor de las hipétesis planteadas de ningun modo significa que la investigacion carezca de
utilidad. Claro que a todos nos agrada que lo que suponemos concuerde con nuestra “realidad”.
Si afirmamos cuestiones como: “yo le gusto a Ricardo”, “el grupo mds popular de misica en esta
ciudad es mi grupo favorito”, “va a ganar tal equipo en el proximo campeonato nacional de fiitbol”,
“Paola, Talia, Mariane y Ménica me van a ayudar mucho a salir adelante en este problema”, nos
resultara satisfactorio que se cumplan. Incluso hay quien formula una presuposicion y luego la
defiende a toda costa, aunque se haya percatado de que se equivocé. Es humano; sin embargo,
en la investigacion el fin ultimo es el conocimiento y, en este sentido, también los datos en contra
de una hipétesis ofrecen entendimiento. Lo importante es analizar por qué no se aporté evidencia
en favor de las hipétesis.

A propdsito, conviene citar a Van Dalen y Meyer (1994, p. 193):

Para que las hipétesis tengan utilidad, no es necesario que sean las respuestas correctas a los problemas plan-
teados. En casi todas las investigaciones, el estudioso formula varias hipétesis y espera que alguna de ellas
proporcione una solucion satisfactoria del problema. Al eliminar cada una de las hipétesis, va estrechando el
campo en el cual deberd hallar la respuesta.

Y agregan:

La prueba de “hipétesis falsas™ [que nosotros preferimos llamar hipdtesis que no recibieron evidencia empirical
también resulta 1i¥] si dirige la atencion del investigador o de otros cientificos hacia factores o relaciones insos-
pechadas que, de alguna manera, podrian ayudar a resolver el problema.

La American Psychological Association (2002, p. 16) senala, al referirse a la presentacion de
los descubrimientos en un reporte de investigacion, lo siguiente: “Mencione todos los resultados
relevantes, incluyendo aquellos que contradigan las hipétesis”.
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¢Deben definirse las variables de una hipadtesis
como parte de su formulacion?

Al formular una hipétesis, es indispensable definir los términos o variables incluidos en ella.
Esto es necesario por varios motivos:

1. Para que el investigador, sus colegas, los usuarios del estudio y, en general, cualquier perso-

na que lea la investigacion le den el mismo significado a los términos o variables incluidos en
las hipétesis, es comin que un mismo concepto se emplee de maneras distintas. El término
“novios” puede significar para alguien una relacion entre dos personas de género distinto que
se comunican interpersonalmente con la mayor frecuencia que les es posible, que cuando
estdn “cara a cara” se besan y toman de la mano, que se sienten atraidos en lo fisico y com-
parten entre si informacion que nadie mas comparte. Para otros significaria una relacion
entre dos personas de género diferente que tienen como finalidad contraer matrimonio. Para
un tercero, una relacion entre dos individuos de género distinto que mantienen relaciones
sexuales, y alguien mas podria tener otra concepcion. Y en caso de que se pensara llevar a
cabo un estudio con parejas de novios, no sabriamos con exactitud quiénes se incluirian en €l
y quiénes no, a menos que se definiera con la mayor precision posible el concepto de “novios”.
Términos como “actitud”, “inteligencia” y “aprovechamiento” llegan a tener varios significados o
definirse de diversas formas.

. Asegurarnos de que las variables pueden ser medidas, observadas, evaluadas o inferidas, es

decir, que de ellas se pueden obtener datos de la realidad.

. Confrontar nuestra investigacién con otras similares. Si tenemos definidas nuestras varia-

bles, podemos comparar nuestras definiciones con las de otros estudios para saber “si hablamos
de lo mismo”. Si la comparacién es positiva, confrontaremos los resultados de nuestra inves-
tigacion con los resultados de las otras.

. Evaluar mds adecuadamente los resultados de nuestra investigacion, porque las variables, y

no sélo las hipétesis, se contextualizan.

En conclusién, sin definicién de las variables no hay investigacion. Las variables deben ser

definidas de dos formas: conceptual y operacional.

Definicion conceptual o constitutiva

Una definicion conceptual trata a la variable con otros términos. Asi, inhibicién proactiva se
podria definir como: “la dificultad de evocacién que aumenta con el tiempo”; y poder como: “influir
mads en los demds que lo que éstos influyen en uno”. Se trata de definiciones de diccionarios o de
libros especializados (Kerlinger, 2002; Rojas, 2001) y cuando describen la esencia o las caracte-
risticas de una variable, objeto o fenémeno se les denomina definiciones reales (Reynolds, 1986).
Estas nltimas constituyen la adecuacion de la definicién conceptual a los requerimientos practicos
de la investigacion. De esa forma, el término actitud se definina como “una tendencia o predis-
posicion a evaluar de cierta manera un objeto o un simbolo de este objeto” (Kahle, 1985; Oskamp,
1991). Si nuestra hipétesis fuera: “cuanto mayor sea la exposicién de los votantes indecisos a
entrevistas televisivas concedidas por los candidatos contendientes, mas favorable sera la actitud
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hacia el acto de votar”, tendriamos que contextualizar la definicién conceptual de “actitud” (for-
mular la definicién real). La “actitud hacia el acto de votar” podria definirse como la predisposi-
cion a evaluar como positivo el acto de votar para una eleccién.

Algunos ejemplos de definiciones conceptuales se muestran en la tabla 6.3

Tales definiciones son necesarias pero insuficientes para definir las variables de la investiga-
cion, porque no nos vinculan directamente con “la realidad” o con “el fenémeno, contexto, expre-
sién, comunidad o situacion”. Después de todo continian con su cardcter de conceptos. Los
cientificos necesitan ir mds alld, deben definir las variables que se utilizan en sus hipotesis, en
forma tal que puedan ser comprobadas y contextualizadas. Lo anterior es posible al utilizar lo
que se conoce como definiciones operacionales.

Definiciones operacionales

Una definicién operacional constituye el conjunto de procedimientos que describe las actividades
que un observador debe realizar para recibir las impresiones sensoriales, las cuales indican la
existencia de un concepto tedrico en mayor o menor grado (Reynolds, 1986, p. 52). En otras
palabras, especifica qué actividades u operaciones deben realizarse para medir una variable. Si
seguimos la linea de F. N. Kerlinger, una definiciéon operacional nos dice que para medir o recoger
datos respecto de una variable, hay que hacer esto y esto otro. Asi, la definicién operacional de
la variable “temperatura” seria el termémetro; “inteligencia” se definiria operacionalntente como
las respuestas a una determinada prueba de inteligencia (por ejemplo: Stanford-Binet o Wechsler);
el conocido Inventario Multifacético de la Personalidad Minnesota (MMPI) es una definicién
operacional de “la personalidad” de adultos y adolescentes alfabetizados. Con respecto a la satis-
faccion sexual de adultos, esisten varias definiciones para medir este constructo: el Female Sexual
Function Index (FSFI) (Rosen et al., 2000) aplicable a mujeres; Golombok Rust Inventory of
Sexual Satisfaction (GRISS) (Rust y Golombok, 1986; Meston y Derogatis, 2002) y el Inventario
de Satisfaccién Sexual (Alvarez-Gayou Jurgenson et al., 2004), para ambos géneros.

La variable ingreso familiar podria operacionalizarse al preguntar sobre el ingreso personal
de cada uno de los miembros de la familia y luego sumar las cantidades que cada quien indicé.
El atractivo fisico en un certamen de belleza se operacionaliza al aplicar una serie de criterios
que un jurado utiliza para evaluar a las candidatas; los miembros del jurado otorgan una califi-
cacion a las contendientes en cada criterio y después obtienen una puntuacién total del atractivo
fisico.

Casi siempre se dispone de varias definiciones operacionales (o formas de operacionalizar) de
una variable. Para definir operacionalmente la variable “personalidad” se cuenta con diversas al-
ternativas: las pruebas psicométricas, como las diferentes versiones del mencionado MMPI; prue-
bas proyectivas como el test de Roscharch o el test de apercepcion temdtica (TAT), etcétera.

Es posible medir la ansiedad de un individuo por medio de la observacién directa de los ex-
pertos, quienes juzgan el nivel de ansiedad de esa persona; con mediciones fisiologicas de la
actividad del sistema psicolégico (presién sanguinea, respiraciones, etc.) y con el andlisis de las
respuestas a un cuestionario de ansiedad (Reynolds, 1986, p. 52). El aprendizaje de un alumno
en un curso de investigacién se mediria con el empleo de varios exdmenes, un trabajo, o una
combinacion de exdmenes, trabajos y practicas.
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Tabla 6.3 Ejemplos de definiciones conceptuales

Variable

Definicion conceptunal

Moral laboral

Inteligencia emocional

Aceleracion

Producto interno bruto

Abuso sexual infantil

Comunicacién interpersonal diddica

Clima organizacional

Percepcion del grado en que los miembros de
una organizacion o departamento colaboran y
cooperan entre si, se apoyan mutuamente
y mantienen relaciones de amistad y
compaiierismo (intercambio psicoldgico)
(Herndndez Sampieri, 2005).

Capacidad para reconocer y controlar nuestras
emociones, asi como manejar con mas
destreza nuestras relaciones (Goleman, 1996).

La aceleracidn es la razon entre el cambio de
velocidad y el intervalo en que esta ocurre
(Wikipedia, 2005).

Conjunto del valor de todos los bienes y servicios
finales producidos en una economia durante
un periodo determinado, que puede ser
trimestral o anual. El PIB puede ser
clasificado como nominal o real. En el
primero, los bienes y servicios finales son
valuados a los precios vigentes durante el
periodo en cuestion, mientras que en
el segundo los bienes y servicios finales se
valiian a los precios vigentes en un afio base
(CIDE, 2004).

La utilizacion de un menor para la satisfaccion
de los deseos sexuales de un adulto
encargado de los cuidados del nifio y/o
en quien éste confia (Barber, 2005).

La utilizacién de un menor de 12 afios 0 menos
para la satisfaccion sexual. El abuso sexual
en la nifiez puede incluir contacto fisico,
masturbacion, relaciones sexuales (incluso
penetracidn) y/o contacto anal u oral. Pero
también puede incluir el exhibicionismo,
voyeurismo, la pormografia y/o la prostitucion
infantil. (IPPF, 2000).

Elintercambio de informacion psicoldgica entre
dos personas que desarrollan predicciones
acerca del comportamiento del otro, basados
en dicha informacion, y establecen reglas
para su interaccion que sélo ellos conocen.

Conjunto de percepciones compartidas por los
empleados respecto a factores de su entorno
laboral (Hernandez Sampieri, 2005).

147



148

SBGUNDA PARTE El proceso de la investigacién cuantitativa

Algunos ejemplos de definiciones operacionales se incluyen en la tabla 6.4 (se muestran
unicamente los nombres y algunas caracteristicas).

Cuando el investigador dispone de varias opciones para definir operacionalmente una variable,
debe elegir la que proporcione mayor informacion sobre la variable, capte mejor su esencia, se
adecue mds a su contexto y sea mds precisa. O bien, una mezcla de tales alternativas.

Los criterios para evaluar una definicién operacional son basicamente cuatro: adecuacion al
contexto, capacidad para captar los componentes de la variable de interés, confiabilidad y validez.
De ellos se hablard en el capitulo “Recoleccion de los datos” de este mismo apartado (proceso
cuantitativo). Una correcta seleccion de las definiciones operacionales disponibles o la creacion
de la propia definicion operacional se encuentran muy relacionadas con una adecuada revision de
la literatura. Cuando ésta ha sido cuidadosa, se tiene una gama mds amplia de definiciones ope-
racionales para elegir o mds ideas para desarrollar una nueva. Asimismo, al contar con estas
definiciones, el trdnsito a la eleccion del o los instrumentos para recabar los datos es muy rapido,
s6lo debemos considerar que se adapten al disefio y a la muestra del estudio.

En los estudios cominmente se tienen diversas variables y, por lo tanto, se formularan varias
definiciones conceptuales y operacionales.

Tabla 6.4 Ejemplos de definiciones operacionales

Variable Definicién operacional

Moral laboral Escala Clima-UNI (Hernandez Sampieri, 2005).

De esta escala que mide el clima
organizacional, 13 items evalian la variable.

Inteligencia emocional EIT (Emocional Intelligence Test). Prueba con
70 items o reactivos.

Aceleracién Acelerémetro.

Sentido de vida Prueba Celaya (Nuiez, 2001). Varias versiones,
la estandar con 59 reactivos.

Abuso sexual infantil Children’s Knowledge of Abuse Questionnaire-

Revised (CKAQ-R). Versién en espaiol. E1
CKAQ-R tiene 35 preguntas a responder

como verdadero-falso, y cinco extras para ser
administradas a nifias y nifios de ocho afios en
adelante. Puede ser aplicado a cualquier
infante sin previa instruccién

Clima organizacional Escala Clima-UNI con 73 items para medir las
signientes dimensiones del clima
organizacional: moral, apoyo de la direccién,
innovacién, percepcién de la empresa-
identidad-identificacion, comunicacion,
percepcion del desempeiio, motivacién
intrinseca, autonomia, satisfaccion general,
liderazgo, visién y recompensas o retribucién.
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Algunas variables no requieren que su definicién conceptual se mencione en el reporte de
investigacién, porque ésta es relativamente obvia y compartida. El mismo titulo de la variable la
define; por ejemplo, “género”, “edad”, “ocupacion”. Pero practicamente todas las variables requie-
ren una definicién operacional para ser evaluadas de manera empirica, aun cuando en el estudio
no se formulen hipétesis. Siempre que se tengan variables, se deben definir operacionalmente.
En el signiente ejemplo se muestra una hipétesis con las correspondientes definiciones operacio-
nales de las variables que la integran.

EJEMPLO

Hi: “A mayor motivacién intrinseca en el trabajo, menor ausentismo.”

Variable =

Definiciones
conceptuales:

Definiciones
operacionales:

“Motivacion intrinseca en el
trabajo.” l

“Estado cognitivo que refleja el

grado en que un trabajador
atribuye la fuerza de su
comportamiento en el trabajo
a satisfacciones o beneficios
derivados de sus tareas
laborales en si mismas.

Es decir, a sucesos que no
estdn mediatizados por una
fuente externa a las tareas
laborales del trabajador. Este
estado de motivacién puede
ser sefialado como una
experiencia autosatisfactoria.”

l

“Autorreporte de motivacion
intrinseca (cuestionario

autoadministrado) del Inventario

de Caracteristicas del Trabajo,
version mexicana.”

“Ausentismo laboral.”

l

“El grado en el cual un
trabajador no se reporta

a trabajar a la hora en que
estaba programado para
hacerlo.”

l

“Revisién de las tarjetas de
asistencia al trabajo durante
el nltimo trimestre.”

El cuestionario d e motivacion intrinseca seria desarrollado y adaptado al contexto del estudio
en la fase del proceso cuantitativo denominada recoleccion de los datos; lo mismo ocurriria con
el procedimiento para medir el “ausentismo laboral”. Desde luego, también durante esta etapa
las variables llegan a ser objeto de modificacion o ajuste y, en consecuencia, también sus defini-

ciones.

149



150

I

SEGUNDA PARTE El proceso de 1 investigacién coantitativa

En este punto de la investigacion es necesario analizar si es conveniente formular
o no hipétesis, esto depende del alcance inicial del estudio (exploratorio, descrip-
tivo, correlacional o explicativo).

Las hipotesis son proposiciones tentativas acerca de las relaciones entre dos o mds
variables y se apoyan en conocimientos organizados y sistematizados.

Las hipétesis son el centro del enfoque cuantitativo-deductivo.

Las hipétesis contienen variables; éstas son propiedades cuya variacion es suscep-
tible de ser medida, observada o inferida.

Las hipGtesis surgen normalmente del planteamiento del problema y la revision de
la literatura, y algunas veces a partir de teorias.

Las hipotesis contienen variables y deben referirse a una situacion, un contexto,
un ambiente o un evento empirico. Las variables contenidas deben ser precisas,
concretas y poder observarse en la realidad; la relacion entre las variables debe ser
clara, verosimil y medible. Asimismo, las hipétesis tienen que vincularse con téc-
nicas disponibles para probarlas.

Al definir el alcance del estudio (exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo)
es que el investigador decide establecer o no hipdtesis. Bajo cualquier enfoque, sea
cualitativo o cuantitativo, en los estudios exploratorios no se establecen hipétesis.
Las hipdtesis se clasifican en: a) hipétesis de investigacion, 4) hipétesis nulas, ¢)
hipétesis alternativas y d) hipotesis estadisticas.

A su vez, las hipotesis de investigacion se clasifican de la siguiente manera:

a) Hipotesis descriptiva de un dato o valor que se pronostica

| Hipotesis que establecen simplemente Bivariadas
relacidn entre las variables
Multivariadas
b) Hipotesis correlacionales . .
Hipdtesis que establecen como es la Bivariadas
relacién entre las variables
(hipotesis direcionales) Multivariadas

¢) Hipétesis de la diferencia de grupos <

Hipotesis que establecen diferencias entre los
grupos a comparar

Hipdtesis que especifican en favor de qué grupo
(de los que se comparan) es la diferencia

Bivariadas

+ Hipdtesis con varias variables independientes

d) Hipotesis causales - y una dependiente

*+ Hipdtesis con una variable independiente
y varias dependientes
* Hipotesis con diversas variables tanto
independientes como dependientes
Hipdtesis con presencia de variables intervinientes
+ Hipotesis altamente complejas

Multivariadas

Figura 6.7 Clasificacion de las hipétesis de investigacion.
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B Puesto que las hipétesis nulas y las alternativas se derivan de las hipétesis de
investigacién, pueden clasificarse del mismo modo, pero con los elementos que las
caracterizan.

B Las hipdtesis estadisticas se clasifican en: @) hipétesis estadisticas de estimacion,
b) hipétesis estadisticas de correlacién y c) hipétesis estadisticas de la diferencia
de grupos. Son propias de estudios cuantitativos.

B Enuna investigacion pueden formularse una o varias hipétesis de distintos tipos.

B Dentro del enfoque deductivo-cuantitativo, las hipétesis se contrastan con la rea-
lidad para aceptarse o rechazarse en un contexto determinado.

B Las hipétesis constituyen las guias de una investigacion.

B La formulacion de hipétesis va acompaniada de las definiciones conceptuales y
operacionales de las variables contenidas dentro de la hipétesis.

B Una definicién conceptual trata a la variable con otros términos, es como una de-
finicién de diccionario.

B La definicion operacional nos indica como vamos a medir a la variable.

B Hay investigaciones en la que no se puede formular hipétesis porque el fenémeno
a estudiar es desconocido o se carece de informacién para establecerlas (pero ello
sélo ocurre en los estudios exploratorios y algunos estudios descriptivos).

CONCEPTOS BASICOS

Definicion conceptual

Definicion operacional

Hipétesis

Hipotesis alternativa

Hipétesis causales bivariadas

Hipotesis causales multivariadas

Hipétesis correlacionales

Hipotesis de investigacion

Hipoétesis de la diferencia de grupos

Hipotesis descriptivas del valor de
variables

Hipotesis estadistica

Hipotesis estadistica de correlacion

Hipétesis estadistica de diferencia de !
grupos E

Hipétesis estadistica de estimacion

Hipétesis nula

Prueba de hipotesis

Tipo de hipétesis

Variable

Variable dependiente

Variable independiente

Variable interviniente

EJERCICIOS

(Respuestas en el apéndice 3 del CD anexo)
1. Busque un articulo que reporte un
estudio cuantitativo en una revista

investigacion, nula o alternativa;
descriptiva de un dato o valor que se

cientifica de su campo, o area de
conocimiento, que contenga al
menos una hipétesis y responda:
cestd o estan redactadas adecuada-
mente las hipétesis?, ; son entendi-
bles?, ;de qué tipo son (de

pronostica, correlacional, de diferen-
cia de grupos o causal)?, ;cuales son
sus variables y como estdn definidas
conceptual u operacionalmente?,
¢qué podria mejorarse en el estudio
respecto a las hipétesis?
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2. La hipétesis: los nifios de cuatro a

seis anos de edad que dedican mayor
cantidad de tiempo a ver television
desarrollan mayor vocabulario que
los nifios que ven menos television.
Es una hipétesis de investigacion:

(anotar).

. La hipétesis: los nifios de zonas
rurales de la provincia de Antioquia,
Colombia, ven diariamente tres
horas de televisién en promedio.

Es una hipétesis de investigacion:

____ (anotar).

. Redacte una hipétesis de diferencia
de grupos y senale cuales son las
variables que la integran.

. ¢Qué tipo de hipdtesis es la siguiente?
“La motivacién intrinseca hacia el

Marginacién
socioeconémica

Figura 6.8 Formulacion de hipétesis.

trabajo por parte de ejecutivos de
grandes empresas industriales
influye en su productividad y en su
movilidad ascendente dentro de la
organizacion”.

. Formule las hipdtesis que correspon-

den a la figura 6.8.

. Formule las hipétesis nula y alterna-

tiva que corresponderian a la si-
guiente hipdtesis de investigacion:
Hi: cuanto mds asertiva sea una
persona en sus relaciones interper-
sonales intimas, mayor niimero de
conflictos verbales tendra.

. Formule una hipétesis y defina

conceptual y operacionalmente sus
variables, de acuerdo con el proble-
ma que ha planteado en capitulos
anteriores dentro de la seccion de
ejercicios.

N

o

infecclosas T e



LA TELEVISION Y EL NINO

Algunas de las hipdtesis que podrian

formularse son:

Hi: Los nifos de la Ciudad de México
ven, en promedio, mas de tres horas
diarias de television.

Ho: Los nifos de la Ciudad de México no
ven, en promedio, mas de tres horas
diarias de television.

Ha: Los nifios de la Ciudad de México
ven,en promedio, menos de tres ho-
ras diarias de television.

Hi: El medio de comunicacién colectiva
mads utilizado por los nifios de la Ciu-
dad de México es la television.

Hi: A mayor edad, mayor uso de la tele-
vision.

Hi: Los nifos de la Ciudad de México ven
mas televisién de lunes a viernes que
en los fines de semana.

Hi: Losnifos y las nifias difieren en cuan-
to a los contenidos televisivos prefe-
ridos.

EL CLIMA ORGANIZACIONAL

Algunas de las hip6tesis que podrian for-

mularse son:

Hi: Elclimaorganizacional es un construc-
to "molar” compuesto por varios fac-
tores, correlacionados entre si, pero
que se funden —siguiendo un pro-
ceso de juicio comun— en un “gran

CAPITULO 6 Formulaci6n de hipétesis

factor” que refleja las percepciones
de los empleados sobre aspectos de
su entorno laboral.

Hi: A mayor apoyo de la direccién, ma-
yor moral.

Hi: A mayor autonomia, mayor motiva-
cién intrinseca.

Hi: A mayor comunicacién, mayor mo-
ral.

Hi: Entre mds autonomia, mas satisfac-
cion general en el trabajo.

Hi: Lainnovaciény lavisién estaran rela-
cionadas estadisticamente de mane-
ra significativa.

Hi: La correlacion entre la motivacién
intrinseca y la retribucién (recom-
pensas) serd mayor a 0.70 (escala
delOal1).

EL ABUSO SEXUAL INFANTIL

Hi: Para nifas y nifos de cuatro a seis
anos de edad, es mas confiable y va-
lido evaluar los programas de pre-
vencién del abuso sexual infantil con
una escala conductual que con una
cognitiva.

Otra manera de expresar esta hipotesis:

Hi: Las escalas conductuales que eva-
ldan los programas de prevencién
del abuso sexual infantil tendran ma-
yor validez y confiabilldad que las
escalas cogpnitivas.

_LOS INVESTIGADORES OPINAY

Una de las principales cualidades que
debe tener un investigador es la curiosi-
dad, aunque sembién necesita cultivar {a
observacién, con la finalidad de que sea
capaz de detectar ideas que lo motiven a
investigar sobre las mismas.

Ya sea en una investigacion basica o
aplicada, un buen trabajo es aquel en el
cual el equipo especialista ha puesto todo

su empenio en la busqueda de conoci-
miento o soluciones, manteniendo siem-
prela objetividad y la mente abierta para
tomar las decisiones adecuadas.

En las investigaciones de caracter mul-
tidisciplinario, cuando el propésito es en-
contrar la verdad desde distintos dngulos

del conocimiento, es posible mezclar los

enfoques cuantitativo y cualitativo; ya que,
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“desde el enfoque aplicado, cada ciencia
mantiene sus propios métodos, categorfas
y especialidad.

Aunque la investigacion que se realiza
en mi pais aun no es suficiente, la calidad
siempre se puede mejorar.Para promover
proyectos en todas las éreas se necesita
del trabajo conjunto de las universidades,
el gobieno y la industria.

Gladys Argentina Pineda

Profesora de tiempo completo
Facultad de Ingenieria
Universidad Catdlica

Nuestra Serora de la Paz
Tegucigalpa, Honduras

En investigacion, el estudiante debe apli-
car acciones para descartar hip6tesis in-
necesarias y salir del empirismo mal
entendido. El docente facilitara esta tarea
si lo guia en el desarrollo e inicio de un
proyecto.

Una buena investigacién se lograré en
la medida en que el especialista tenga
claro lo que quiere hacer, sus ideas, sus
planteamientos y la viabilidad de los mis-
mos.

Para quienes han seguido la modali-
dad de la investigacién cuantitativa, ade-
mas de representar un proceso recolector
y analitico de datos con pocos margenes
de error, la produccién de datos estadisti-
cos permite controlar la generaciéon de
respuestas y obtener resultados positivos,
si cuenta con recomendaciones para me-
jorar los trabajos cuantificables.

El avance en investigacién cualitativa
ha sido de reforzamiento, ya que ésta tie-
ne diferentes opciones para llevarse a
cabo, lo cual no ocurre con la recopilacion
de datos mateméticos exactos.

Con cada modelo experimental se to-
man en cuenta los elementos que resul-
tan més convenientes para la misma, y
ambos pueden mezclarse; por ejemplo,
cuando en un proyecto de publicidad o
mercadotecnia se requiere definir una

serie de problemas primarios y secunda-
rios, tal conjuncién permitira obtener me-
jores resultados.

Para realizar una investigacién de mer-
cado utilizo un paquete de anélisis cuali-
tativo, algo que mucha gente ve como
una operacion para obtener informacién
y datos, en fo que estoy de acuerdo, por-
que cuando los resultados no son favora-
bles se refuerza la idea de la utilidad
limitada de tal investigacion.

También he aplicado el andlisis cuali-
tativo en asuntos propagandisticos y
académicos. En Panama este tipo de in-
vestigacién se utiliza principalmente a
nivel comercial y para pulsar las opinio-
nes polfticas.

Eric del Rosario J.

Director de Relaciones Publicas
Universidad Tecnolégica de Panamd
Profesor de publicidad

Universidad Interamericana de Panamd
Profesor de mercadeo, publicidad y ventas
Columbus University de Panamd,

Panamd

Hoy més que nunca se requieren nuevos
conocimientos que permitan tomar deci-
siones respecto de los problemas sociales,
lo cual s6lo se puede lograr por medio de
la investigacion.

Para tener éxito al llevar a cabo un pro-
yecto, es necesario comenzar con un buen
planteamiento del problemay, de acuer-
do con el tipo de estudio, definir el enfo-
que que éste tendra.

Algunas investigaciones como las de
mercado o de negocios tratan de manera
conjunta aspectos cualitativos y cuantita-
tivos. En tales casos se utilizan ambos en-
foques, siempre y cuando sea de manera
complementaria.

Maria Teresa Buitrago
Departamento de Economia
Universidad Auténoma de Colombia
Manizales, Colombia
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PROCESO CUANTITATIVO DE INVESTIGACION

Paso 6

Elegir o desarrollar un disefio apropiado para el estudio de
acuerdo con el planteamiento del problema e hipé6tesis:
experimental, no experimental o mdaltiple

+ Definir cudl es el tipo de disefio mds apropiado para la investi-
gacion: experimental, no experimental o mdltiple.
* Precisar el disefio especifico.

Sintesis
Con el propésito de responder a las preguntas de investigacion planteadas
y cumplir con los objetivos del estudio, el investigador debe seleccionar o
desarrollar un disefio de investigacion especifico. Cuando se establecen y
formulan hipétesis, los disefios sirven también para someterlas a prueba.
Los disefios cuantitativos pueden ser experimentales o no experimentales.

En este capitulo se analizan diferentes disefios experimentales y la
manera de aplicarlos. Asimismo, se explica el concepto de validez expen-
mental y cémo lograrla.

También se presenta una clasificacion de disefios no experimentales, en
la que se considera: a) el factor tiempo o niimero de veces en que se reco-
lectan datos y b) el alcance del estudio.

Del mismo modo, se deja en claro que ningiin tipo de disefio es intrin-
secamente mejor que otro, sino que son el planteamiento del problema, los
alcances de la investigacion y la formulacion o no de hipétesis y su tipo, los
que determinan qué disefio es el mis adecuado para un estudio especifico;
asimismo, es posible utilizar mas de un disefio.

R —

OBJETIVOS DE

APRENDIZAJE

Al terminar este capitulo, el
alumno sera capaz de:

¢ Definir el significado del
término “disefio de investiga-
cién”, asi como las implicacio-
nes que se derivan de elegir
uno u otro tipo de disefio.
Comprender que en un
estudio pueden incluirse uno
o varios disefios de investiga-
cioén.
e Conocer los tipos de disefios
de lainvestigacion cuantitativa
y relacionarlos con los
alcances del estudio.
e Comprender las diferencias
entre lainvestigacion experi-
mental y lainvestigacién no
experimental.
Analizar los diferentes disefios
experimentalesy sus grados
de validez.
¢ Analizar los distintos disefios
no experimentales y las posi-
bilidades de investigacion que
ofrece cada uno.
Realizar experimentos y estu-
dios no experimentales.
¢ Comprender cémo el factor
tiempo altera la naturaleza de
un estudio.
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""" ¢Qué es un disefio de investigacion?

Una vez que se precisé el planteamiento del problema, se definié el alcance inicial de la investi-
gacion y se formularon las hipdtesis (o no se establecieron debido a la naturaleza del estudio), el
investigador debe visualizar la manera practica y concreta de responder a las preguntas de inves-
tigacién, ademads de cubrir los objetivos fijados. Esto implica seleccionar o desarrollar uno o mas
disefios de investigacion y aplicarlos al contexto particular de su estudio. El término disefio se
refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacién que se desea.

En el enfoque cuantitativo, el investigador utiliza su o sus disefios para analizar la certeza de
las hipétesis formuladas en un contexto en particular o para aportar evidencia respecto de los
lineamientos de la investigacion (si es que no se tienen hipétesis).

Sugerimos a quien se inicia dentro de la investigacién comenzar con estudios que se basen
en un solo disefio y, posteriormente, desarrollar estudios que impliquen mds de un disefio, si es
que la situacion de investigacién asi lo requiere. Utilizar mas de un disefio eleva considerable-
mente los costos de la investigacién.

Para visualizar mds claramente el asunto del disefio, recordemos una interrogante coloquial
del capitulo anterior: ;le gustaré a Ana: por qué si y por qué no?; y la hipétesis: yo le resulto
atractivo a Ana porque me mira frecuentemente.

El disefio constituiria el plan o la estrategia para confirmar si
es 0 no cierto que le result6 atractivo a Ana (el plan incluiria .o .

.. .. . Disefio Plan o estrategia
procedimientos y actividades tendientes a encontrar la respuesta que se desarrolla para
a la pregunta de investigacion). En este caso podria ser: mafiana  gbtener fa informacion
buscaré a Ana después de la clase de estadistica, me acercaré a  que se requiere en una
ella, le diré que se ve muy guapa y la invitaré a tomar un café.  investigacion.
Una vez que estemos en la cafeteria la tomaré de la mano, y si
ella no la retira, la invitaré a cenar el siguiente fin de semana; y
si acepta, en el lugar donde cenemos le comentaré que me resulta atractiva y le preguntaré si yo
le resulto atractivo. Desde luego, puedo seleccionar o concebir otra estrategia, tal como invitarla
a bailar o ir al cine en lugar de ir a cenar; o bien, si conozco a varias amigas de Ana y yo también
soy amigo de ellas, preguntarles si le resulto atractivo a Ana. En la investigacion disponemos de
distintas clases de disefios preconcebidos y debemos elegir uno o varios entre las alternativas
existentes, o desarrollar nuestra propia estrategia (por ejemplo, invitarla al cine y obsequiarle un
presente para observar cudl es su reaccién al recibirlo).

Si el disefio esta concebido cuidadosamente, el producto final de un estudio (sus resultados)
tendra mayores posibilidades de éxito para generar conocimiento. Puesto que no es lo mismo
seleccionar un tipo de disefio que otro: cada uno tiene sus caracteristicas propias, como se vera
mds adelante. No es igual preguntarle directamente a Ana si le resulto o no atractivo que pre-
guntarle a sus amigas; o que en lugar de interrogarle verbalmente, prefiera analizar su conducta
no verbal (cémo me mira, qué reacciones tiene cuando la abrazo o me acerco a ella, etc.). Como
tampoco sera lo mismo si le cuestiono delante de otras personas, que si le pregunto estando
solos los dos. La precision, amplitud o profundidad de la informacién obtenida varia en funcién
del disefio elegido.
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¢Como debemos aplicar el disefio elegido
o desarrollado?

Dentro del enfoque cuantitativo, la calidad de una investigacion se encuentra relacionada con el
grado en que apliquemos el disefio tal como fue preconcebido (particularmente en el caso de los
experimentos). Desde luego, en cualquier tipo de investigacion el disefio se debe ajustar ante
posibles contingencias o cambios en la situacion (por ejemplo, un experimento en el cual no
funciona el estimulo experimental, éste tendria que modificarse o adecuarse).

En el proceso cuantitativo, ;de qué tipos de
disenos disponemos para investigar?

En la literatura sobre la investigacion cuantitativa es posible encontrar diferentes clasificaciones
de los disefios. En esta obra adoptamos la signiente clasificacién®: investigacion experimental e
investigacién no experimental. A su vez, la primera puede dividirse de acuerdo con las clasicas
categorias de Campbell y Stanley (1966) en: preexperimentos, experimentos “puros” y cuasiex-
perimentos®. La investigacién no experimental la subdividimos en disefios transversales y disefios
longitudinales. Dentro de cada clasificacion se comentaran los disefios especificos. De los disefios
de la investigacion cualitativa nos ocuparemos en el siguiente apartado del libro.

En términos generales, no consideramos que un tipo de investigacion —y los consecuentes
disenios— sea mejor que otro (experimental frente a no experimental). Como mencionan Kerlinger
y Lee (2002): ambos son relevantes y necesarios, ya que tienen un valor propio. Cada uno posee
sus caracteristicas, y la decision sobre qué clase de investigacién y disefio especifico hemos de
seleccionar o desarrollar depende del planteamiento del problema, el alcance del estudio y las
hipétesis formuladas.

Disenos experimentales

¢Qué es un experimento?

El término experimento tiene al menos dos acepciones, una general y otra particular. La general
se refiere a “elegir o realizar una accién” y después observar las consecuencias (Babbie, 2001).
Este uso del término es bastante coloquial; asi, hablamos de “experimentar” cuando mezclamos
sustancias quimicas y vemos la reaccion provocada, o cuando nos cambiamos de peinado y ob-
servamos el efecto que suscita en nuestras amistades dicha transformacion. La esencia de esta
concepcion de experimento es que requiere la manipulacién intencional de una accién para ana-
lizar sus posibles resultados.

! La tipologia ha sido aceptada en ediciones anteriores por su sencillez.
¢ Esta clasificacién sigue siendo la mds citada en textos contempordneos, por ejemplo: Creswell (2005), Mertens (2005) y
Grinnell (2005).
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Causa Efecto
(variable independiente) (variable dependiente)
X —— Y

Figura7.1 Esquema de experimento y variables.

Una acepcion particular de experimento, mas armonica y con un sentido cientifico del término,
se refiere a un estudio en el que se manipulan intencionalmente una o mas variables independien-
tes (supuestas causas-antecedentes), para analizar las consecuencias que la manipulacién tiene
sobre una o mas variables dependientes (supuestos efectos-consecuentes), dentro de una situa-
cion de control para el investigador. Esta definicion quiza parezca compleja; sin embargo, confor-
me se analicen sus componentes se aclarara el sentido de la misma.

Creswell (2005) denomina a los experimentos como estudios de intervencion, porque un in-
vestigador genera una situacion para tratar de explicar como afecta a quienes participan en ella
en comparacion con quienes no lo hacen. Es posible experimentar con seres humanos, seres vivos
y ciertos objetos.

Los experimentos manipulan tratamientos, estimulos, influencias o intervenciones (denomi-
nadas variables independientes) para observar sus efectos sobre otras variables (las dependien-
tes) en una situacioén de control. Vedmoslo grificamente en la figura 7.2.

Es decir, los disefios experimentales se utilizan cuando el investigador pretende establecer €l
posible efecto de una causa que se manipula. Pero, para establecer influencias (por ejemplo,
decir que el tratamiento psicoldgico reduce la depresion), se deben cubrir varios requisitos que a
continuacion se expondran.

Desde luego, hay ocasiones en que no podemos o no debemos experimentar. Por ejemplo, no
podemos evaluar las consecuencias del impacto —deliberadamente provocado— de un meteorito
sobre un planeta (al menos hasta hoy), el estimulo es imposible de manipular (;quién puede enviar
un meteorito a cierta velocidad para que choque con un planeta?). Tampoco podemos experimen-
tar con hechos pasados, asi como no debemos realizar cierto tipo de experimentos por cuestiones
éticas (por ejemplo, experimentar en seres humanos con un nuevo virus para conocer su evolu-
cion). Ciertamente se han efectuado experimentos con armas bacteriolégicas y bombas atémicas,
castigos fisicos a prisioneros, deformaciones al cuerpo humano, etc.; sin embargo, son situaciones
que no deben permitirse bajo ninguna circunstancia.

Tratamiento, estimulo,

influencia, intervencién, etc. Variable dependiente
= Influyen en.. ==

Variable independiente (supuesto efecto)
(supuesta causa)
Un tratamiento psicolégico =~ =——————— Reduce — Depresion
Un tratamiento médico _— Mejora —_— Artritis
Un nuevo motor Incrementa  ——— Velocidad

revolucionario

Figura7.2 Ejemplos de la relacion de variables independiente y dependiente.



CAPFIULO 7 Concepcion o eleccién del disefio de investigacién

¢Cual es el primer requisito de un experimento?

El primer requisito es la manipulacion intencional de una o mds variables independientes. La
variable independiente es la que se considera como supuesta causa en una relacién entre varia-
bles, es la condicion antecedente, y al efecto provocado por dicha causa se le denomina variable
dependiente (consecuente).

Y como se mencioné en el capitulo anterior referente a las hipétesis, el investigador puede
incluir en su estudio dos o mds variables independientes. Cuando en realidad existe una relacién
causal entre una variable independiente y una dependiente, al variar intencionalmente la primera,
la segunda también variar4; por ejemplo, si la motivacion es causa de la productividad, al vanar la
motivacion deberd variar la productividad, A esto se le denomina covariacién. Leén y Montero
(2003, p. 191} lo explican de la siguiente forma: “Las variaciones en los niveles de la variable
dependiente deben coincidir sistemdticamente con los cambios en la variable independiente”.

Un experimento se lleva a cabo para analizar si una o mds
variables independientes afectan a una o mds variables depen-
dientes y por qué lo hacen. Por ahora, simplifiquemos el problema ~ Experimento Situacion
de estudio a una variable independiente y una dependiente. En un de c9ntr°| en la cual se

. . . . . , manipulan, de manera
experimento, la variable independiente resulta de interés para el ;. ..nci onal, una o mds
investigador, ya que hipotéticamente serd una de las causas que  yariables independientes
producen el efecto supuesto (Christensen, 2000). Para obtener  (causas) para analizar las
evidencia de esta supuesta relacion causal, el investigador mani-  consecuencias de tal
pula la variable independiente y observa si la dependiente varia 0~ Manipulacion sobre una
no. Aqui, manipular es sinénimo de hacer variar o asignar distin- ~ © ™as variables depen-

. . . dientes (efectos).
tos valores a la variable independiente.

EJEMPLO

Si un investigador deseara analizar el posible efecto de los contenidos televisivos antisociales
en la conducta agresiva de determinados ninos, podria hacer que un grupo viera un programa
de television con contenido antisocial y otro grupo viera un programa con contenido prosocial,’
y posteriormente observard cudl de los dos grupos muestra una mayor conducta agresiva.

La hipétesis de investigacion nos hubiera sefialado lo siguiente: “la exposicion por parte
de los nifos a contenidos antisociales tenderd a provocar un aumento en su conducta agresi-
va”. De este modo, si descubre que el grupo que observé el programa antisocial muestra mayor
conducta agresiva respecto del grupo que vio el programa prosocial, y que no hay otra posible
causa que hubiera afectado a los grupos de manera desigual, comprobaria su hipétesis.

El investigador manipula o hace variar la variable independiente para observar el efecto
en la dependiente, y lo realiza asignandole dos valores: presencia de contenidos antisociales
por television (programa antisocial) y ausencia de contenidos antisociales por television (pro-
grama prosocial). La variacion se realiza a propésito por el experimentador (no es casual):
tiene control directo sobre la manipulacion y crea las condiciones para proveer el tipo de
variacién deseado.

3 En este momento no se explica el método para asignar a los nifios a los dos grupos; lo veremos en el apartado de control y
validez interna. Lo que importa ahora es que se comprenda el significado de la manipulacién de la variable independiente.
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En un experimento, para que una variable se considere como independiente debe cumplir
tres requisitos: que anteceda a la dependiente, que varie o sea manipulada y que esta variacion
pueda controlarse.

La variable dependiente se mide

La variable dependiente no se manipula, sino que se mide para ver el efecto que la manipulacién
de la variable independiente tiene en ella. Esto se esquematiza de la siguiente manera:

Manipulacién de la variable Medicion del efecto en la variable
independiente dependiente
X, Y
Xp

La letra “X” suele utilizarse para simbolizar una variable independiente o tratamiento experi-
mental, las letras o subindices “4, B..."” indican distintos niveles de variacion de la independien-
te y laletra “Y” se utiliza para representar una variable dependiente.

Grados de manipulacién de la variable independiente

La manipulacién o variacién de una variable independiente puede realizarse en dos o mds grados.
El nivel minimo de manipulacidn es de dos grados: presencia-ausencia de la variable independien-
te. Cada nivel o grado de manipulacién involucra un grupo en el experimento.

Presencia-ausencia

Este nivel o grado implica que un grupo se expone a la presencia de la variable independiente y
el otro no. Posteriormente, los dos grupos se comparan para saber si el grupo expuesto a la va-
riable independiente difiere del grupo que no fue expuesto.

Por ejemplo, a un grupo de personas con artritis se le admi-
nistra el tratamiento médico y al otro grupo no se le administra.
Al primero se le conoce como grupo experimental, y al otro, en
el que estd ausente la variable independiente, se le denomina
grupo de control. Pero en realidad ambos grupos participan en
el experimento. Después se observa si hubo o no alguna diferencia entre los grupos en lo que
respecta a la cura de la enfermedad (artritis).

A la presencia de la variable independiente con frecuencia se le llama “tratamiento experi-
mental”, “intervencién experimental” o “estimulo experimental”. Es decir, el grupo experimental
recibe el tratamiento o estimulo experimental o, lo que es lo mismo, se le expone a la variable
independiente; el grupo de control no recibe el tratamiento o estimulo experimental. Ahora bien,

Grupo de control Se le
conoce también como
grupo testigo.
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el hecho de que uno de los grupos no se exponga al tratamiento experimental no significa que su
participacion en el experimento sea pasiva. Por el contrario, implica que realiza las mismas ac-
tividades que el grupo experimental, excepto someterse al estimulo. En el ejemplo de la violencia
televisada, si el grupo experimental va a ver un programa de televisién con contenido violento,
el grupo de control podria ver el mismo programa, pero sin las escenas violentas (otra version
del programa). Si se tratara de experimentar con un medicamento, el grupo experimental consu-
miria el medicamento, mientras que el grupo de control consumiria un placebo (por ejemplo, una
supuesta pildora que en realidad es un caramelo bajo en aziicares).

En ocasiones resulta muy dificil definir lo que es no exponerse al estimulo. Siintentamos probar
la eficacia de una nueva psicoterapia, y si al grupo de control lo exponemos a una psicoterapia
tradicional, seria dificil afirmar que su nivel en la variable independiente es cero o de ausencia,
puesto que es muy probable que ambas psicoterapias tengan algo en comiin. Por otro lado, si el
grupo de control no recibiera ninguna psicoterapia, las diferencias entre los dos grupos bien po-
drian atribuirse simplemente al efecto de que las personas de uno de los grupos estén participan-
do en una psicoterapia (algunas por vez primera) y no al efecto de esa nueva psicoterapia.

En general, en un experimento puede afirmarse lo siguiente: si en ambos grupos todo fue
“igual” menos la exposicion a la variable independiente, es muy razonable pensar que las diferen-
cias entre los grupos se deban a la presencia-ausencia de tal variable.

Mads de dos grados

En otras ocasiones, es posible hacer variar o manipular la variable independiente en cantidades
o grados. Supongamos una vez mas que queremos analizar el posible efecto del contenido anti-
social por television sobre la conducta agresiva de ciertos ninos. Podria hacerse que un grupo
fuera expuesto a un programa de television sumamente violento (con presencia de violencia fisi-
ca y verbal); un segundo grupo se expusiera a un programa medianamente violento (sélo con
violencia verbal), y un tercer grupo se expusiera a un programa sin violencia o prosocial. En este
ejemplo, se tendrian tres niveles o cantidades de la variable independiente, lo cual se representa
de la siguiente manera:

X, (programa sumamente violento)
X, (programa medianamente violento)
— (ausencia de violencia, programa prosocial)

Manipular la variable independiente en varios niveles tiene la ventaja de que no sélo se puede
determinar si la presencia de la variable independiente o tratamiento experimental tiene un efecto,
sino también si distintos niveles de la variable independiente producen diferentes efectos. Es decir,
si la magnitud del efecto (Y) depende de la intensidad del estimulo (X}, X, X;, etcétera).

Ahora bien, ;cudntos niveles de variacion deben ser incluidos? No hay una respuesta exacta,
depende del planteamiento del problema y los recursos disponibles. Del mismo modo, los estudios
previos y la experiencia del investigador pueden darnos luz al respecto, ya que cada nivel implica
un grupo experimental mds. Por ejemplo, en el caso del tratamiento médico, dos niveles de va-
riacion pueden ser suficientes para probar su efecto, pero si tenemos que evaluar los efectos de
distintas dosis de un medicamento, tendremos tantos grupos como dosis y, ademds, el grupo
testigo o de control.
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Modalidades de manipulacion en lugar de grados

Existe otra forma de manipular una variable independiente que consiste en exponer a los grupos
experimentales a diferentes modalidades de la variable, pero sin que esto implique cantidad.
Supongamos que un investigador desea probar el efecto que tienen distintas fuentes de retroali-
mentacién sobre la productividad de los trabajadores de una fabrica. La retroalimentacion res-
pecto del desempeiio se refiere a que le digan a una persona como estd realizando su trabajo (qué
tan bien o mal lo hace). A un grupo de trabajadores se le proporcionaria retroalimentacion sélo
mediante su supervisor, a otro grupo la retroalimentacién provendria por escrito (sin contacto,
“cara a cara” con otra persona) y a un tercer grupo se le indicaria que entre los compaieros de
trabajo se den retroalimentacion entre si (todo en la ejecucion de una determinada tarea); poste-
riormente, se compararia la productividad de los grupos. En este caso no se estd manipulando la
presencia-ausencia de la variable independiente, ni administrando distintas cantidades de ésta,
sino que los grupos se exponen a modalidades de la retroalimentacion del desempeiio, no a inten-
sidades. La variacion es provocada por categorias distintas de la variable independiente que no
implican en si cantidades.

El mismo caso seria experimentar con diferentes clases de semillas, vacunas, tipos de argu-
mentaciones de abogados en juicios, procedimientos de construccién o materiales.

En ocasiones, la manipulacion de la variable independiente conlleva una combinacién de
cantidades y modalidades de ésta. Los disefiadores de automéviles experimentan con el peso del
chasis (cantidad) y el material con que el esta construido (modalidad) para conocer su efecto en
la aceleracion de un vehiculo.

En el ejemplo de la retroalimentacién, la combinacién seria si tuviéramos un grupo al que se
le administrara retroalimentacion detallada de su desempefio via el supervisor, un segundo grupo
al que se le administrara retroalimentacion dosificada de su desempefio (sélo en las labores mds
importantes) via el supervisor, un tercer grupo al que se le administrara retroalimentacion deta-
llada de su desempeiio via un medio escrito, un cuarto grupo con retroalimentacion dosificada
por conducto de un medio escrito y un quinto grupo sin retroalimentacién. Esto es, se combinan
grado de retroalimentacién (detallada, dosificada y ausencia de ella) y modalidad (via superior y
medio escrito).

Finalmente, es necesario insistir en que cada nivel o modalidad implica, al menos, un grupo.
Si hay tres niveles (grados) o modalidades, se tendran tres grupos como minimo.

¢Como se define la manera de manipular las
variables independientes?

Al manipular una variable independiente es necesario especificar qué se va a entender por esa
variable en el experimento (definicién operacional experimental). Es decir, trasladar el concepto
tedrico a un estimulo experimental (una serie de operaciones y actividades concretas a realizar).
Por ejemplo, si la variable independiente a manipular es la exposicién a la violencia televisada
{en adultos), el investigador debe pensar cémo va a transformar ese concepto en una serie de
operaciones experimentales. En este caso podria ser: la violencia televisada sera operacionaliza-
da (transportada a la realidad) mediante la exposicion a un programa donde haya rifias y golpes,
insultos, agresiones, uso de armas de fuego, crimenes o intentos de crimenes, azotes de puertas,
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