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LA ORGANIZACION DE LA INVESTIGACION

Una vez definido el método cientifico y sus condicionantes, corresponde ahora pa-
sar del proceso de investigacién “ideal” a la practica habitual. Esta se halla metodo-
16gicamente determinada por los objetivos y el marco tedrico del estudio. Pero también
intervienen aspectos econdmicos (los recursos a disposicién del investigador) y tem-
porales (el plazo de tiempo concedido para su materializacién).

Todos estos aspectos marcan el desarrollo de la investigacién, desde su configu-
racién inicial en un proyecto de investigacion. Concretamente, afectan al diseiio: a la se-
leccién de estrategias, con las correspondientes técnicas para la recogida y el andlisis de
la informacién. .

Pero, ante todo, el proceso de investigacidn no ha de concebirse como algo fijo e in-
mutable. Aunque el proyecto haga una expresa relacién de las actuaciones para el cum-
plimiento de cada fase de la indagacién, su puesta en practica puede llevar a la mo-
dificacién ~a veces sustancial- del disefio original. Razén por la cual se recomienda [a
previsién (en el proyecto de investigacion), de posibles incidencias en su ejercicio, as{
como sesgos previsibles que pudieran invalidar los resultados del estudio. Este es el de-
sideratum.

3.1. El proyecto de investigacién

Dos conceptcs parejos suelen, a veces, confundirse: el de disefio y el de proyecto.
Si bien, este tltimo constituye un concepto mas amplio que el anterior.

En el dmbito de la investigacidn social, el concepto de diseiio se restringe a la
planificacién de la estrategia para aicanzar los objetivos de la investigacidén. Alvira
(1989: 85) lo define como un “plan global de la investigacién que integra, de modo co-
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herente y adecuadamente correcto, técnicas de recogida de datos a utilizar, andlisis pre-
vistos y objetivos”.

Igualmente Yin (1989) lo describe como una secuencia Ioglca que rejaciona los da-
tos empiricos del estudio con las preguntas formuladas al inicio de la investigacién y,
en uitimo término, con las conclusiones. “Se trata de un problema 16gico, no logistico,
y por tanto es mds que un plan de trabajo” (Yin, 1989: 29)

La funcién esencial del disefio es guiar al investigador en la obtencién y posterior
andlisis de la informacién. El proyecto se configura, en cambio, como un conjunto de
elementos entre los cuales se encuentra el mismo disefio.

Ademis de englobar al disefio, el proyecto abarca otros aspectos varios: desde la
idea originaria de la investigacién y su concrecién en objetivos especificos, hasta el de-
talle econémico, organizativo y temporal de las diferentes fases del proceso de in-
vestigacion.

El origen de la confusién entre estos dos conceptos se halla —como bien explica Al-
vira (1989: 17)- en el hecho de que la eleccidn y elaboracidn de un disefio de investi-
gacidn “necesita contemplar todos los extremos que un proyecto presenta”. Razén que
justifica gue ambos términos con frecuencia se “confundan a efectos pricticos”

En resumen, el proyecto de investigacion se hace en referencia a tres elementos claves:

a) Los objetivos de la investigacién.

b) Los recursos o medios materiales, econémicos y humanos de que disponga el
investigador para hacer viable el estudio.

¢) Eltiempo concedido para su realizacién.

La conjuncién de estos elementos marcard el alcance y desarrollo de la investi-
gacion, por su incidencia directa en el disefio de la investigacién.

En el Cuadro 31 se resumen los componentes esenciales de un proyecto de in-
vestigacién. Asimismo, en la Figura 3.1 (al final de la presente seccidn) se representa,
de forma grafica, la configuracién del proyecto de investigacion. A continuacidn se in-
cluye el detalle de cada uno de estos integrantes.

3.1.1. La formulacion del problema de investigacion

“No importa en qué problema quieras trabajar y no importa qué método even-
tualmente vayas a utilizar, tu trabajo empirico deberd comenzar con una consideracién
cuidadosa del problema de investigacién” (Simon, 1978: 98).

En concreto, ha de exponerse:

a) Qué es exactamente lo que se pretende analizar: cudles son los objetivos ge-
nerales y especificos de la investigacidn.
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b) Qué razones motivaron la eleccién de ese problema concreto.
¢) La justificacion de dicha eleccién, relaciondndola con la relevancia y tras-
cendencia de la indagacién

Esta exposicién de razones y justificaciones ha de hacerse de forma convincente,
en aras de lograr la aprobacién del proyecto de investigacion, y su consiguiente fi-
nanciacién econémica (en caso de solicitarse).

Al principio, la idea o problema de investigacion se presenta de forma vaga y ge-
nérica. Pero, paulatinamente, ira concretdndose, conforme el investigador vaya ahon-
dando en ella.

La fuente originaria de la idea puede ser muy dispar. A veces es la propia entidad
o institucién que financia la investigacién quien propone el problema o tema de estu-
dio. En otras ocasiones, es el azar quien suscita la idea: en el curso de una conversacién;
durante la lectura de un libro o articulo de prensa (periédico, revista); o tras la ob-
servacién de un acontecimiento, de forma directa o indirecta (por medio de la tele-
visidn, la radio), entre otras posibles fuentes originarias de ideas.

Pero la idea también puede ser el resultado de una reflexién profunda, presente du-
rante mucho tiempo en la mente del investigador, aunque hasta entonces no haya si-
do concretada ni operacionalizada en un proyecto de investigacién especifico.

Al principio, s6lo es eso: una mera idea. El investigador, posteriormente, tendrd que
ir precisindola y configurdndola. Para ello deberd adentrarse en el campo de cono-
cimiento determinado donde se ubique la idea en cuestidn.

CUADRO 3.1. Componentes esenciales de un proyecto de investigacion.

1. La formulacion del problema de investigacion:
e Definicién de objetivos.™
«  Elaboracién del marco teérico de la investigacidn: revision bibliogrdfica y demds
indagaciones exploratorias.

2. Laoperacionalizacidn del problema:
«  Formulacién de hipétesis.
e QOperacionalizacién de conceptos tedricos.
e Delimitacién de las unidades de analisis.

3. Eldisedio de la investigacién:
e Seleccidn de estrategias.
e Disefio de la muestra.
o Eleccién de técnicas de recogida y de andlisis de datos

4 Lafacllblbzdud de la investigacion.
Fuentes bibliograficas.
+ Recursos disponibles (materiales y humanos).
e Recursos necesarios {econémicos, materiales, humanos)
» Planificaci6n del tiempo de realizacién.
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A tal fin se recomienda efectuar una revision bibliogrdfica exhaustiva sobre el tema
concreto de interés y otros similares que, aunque no se refieran al problema especifico del
estudio, si puedan orientar en su indagacién. Esta ultima revisién de temas relacionados
con el problema de investigacion adquiere una mayor relevancia cuando apenas se en-
cuentra bibliografia (tedrica y empirica) especifica sobre dicho tema, bien debido a su ca-
récter novedoso, o bien a su escasa repercusion en la tradicién investigadora anterior.

La importancia de llevar a cabo una revision bibliogrdfica exhaustiva es destaca-
da por la mayorfa de los autores. Incluso llega a afirmarse que “todo proyecto de in-
vestigacién en las ciencias sociales deberia implicar la bisqueda de indagaciones
previas” (Cooper, 1984: 7).

Con la revisién bibliogrdfica se busca la familiarizacién con el tema de estudio es-
cogido: hallando, leyendo, evaluando y sintetizando indagaciones realizadas con an-
terioridad. De ellas se extraera informacién concerniente a:

a) La metodologia seguida y los resultados que, mediante ella, se lograron: sus po-
tencialidades y limitaciones concretas.

b) Aspectos del problema tratados, aquellos no abordados y los suscitados tras la
conclusién de la investigacién, como relevantes para una futura indagacién.

El propésito de dicha revision bibliogrdfica Dankhe (1989) lo resume en uno
fundamental: obtener informacién para, a partir de ella, poder analizar y discernir si
la teoria existente y la investigacién previa sugieren una respuesta (aunque sea parcial)
a las preguntas de investigacion, o una direccién a seguir dentro del estudio. Mds con-
cretamente, la revision bibliogrdfica contribuye a:

a) La estructuracién de la idea originaria del proyecto de investigacién, contex-
tualizdndola en una perspectiva tedrica y metodoldgica determinada.

b) Inspirar cémo diseftar la investigacién, a partir de la experiencia obtenida en la
utilizacion de determinadas estrategias de investigacion. Se tratarfa, por tanto, de:

1) Prevenir posibles errores cometidos en estudios anteriores al presente.
2) No ser redundantes. La nueva investigacion deberia dar un enfoque distinto
al proporcionado en indagaciones anteriores. Por ejemplo, escogiendo
una estrategia de investigacién diferente, con el propdsito de comprobar si
con ella se alcanzan los mismos resultados
También, se trataria de plantear otros interrogantes de investigacién,
con objeto de cubrir aspectos menos observados, y no aquéllos continua-
mente analizados.

Ademds de la necesaria revisidn bibliogrifica, la estructuracién de la idea de in-
vestigacion requiere el complemento de otras indagaciones exploratorias. Estas pue~
den materializarse en:
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a) Discutir el tema con otros investigadores que puedan aportar ideas de cémo lle-
var a cabo la investigaci6én y qué pasos seguir

b) Entrevistar a algunos de los implicados en el problema a investigar, con el pro-
pésito de recabar, de ellos, informacién que ayude al disefio de la investigacidin.

Todas estas tareas previas en el proyecto de investigacion (desde la revision bi-
bliogrifica a las entrevistas abiertas) se convierten en cruciales, cuanto mds vaga se
muestre la idea originaria del estudio, y mas desconocedor sea el investigador del drea
de conocimiento especifica donde ésta se ubique.

A partir de la revision bibliogrdfica y otras indagaciones exploratorias (que el in-
vestigador opte por seguir), se configurard el marco tedrico de la investigacion. Este se
basar4 en la integracién de toda la informacién previa que el investigador recopile
Ademis, le proporcionard un marco de referencia al que acudir en la interpretacion de
los resultados que obtenga tras la conclusién de la investigacion.

A veces se partird de una teoria; otras veces, se decidird imbricar el problema de
estudio en varias perspectivas tedricas para, de este modo, poder proporcionar co-
bertura a los distintos aspectos en que €l problema se manifiesta (méxime cuanto mas
complejo sea el tema de la investigacién). Pero, en mds ocasiones de las deseables, el
marco tedrico que configura el proyecto de investigacion se fundamenta en genera-
lizaciones empiricas: proposiciones que han sido comprobadas en anteriores in-
vestigaciones, si bien no han logrado cristalizar en una perspectiva tedrica determi-
nada.

-“ EJEMPLO DE CONFIGURACION DE UN PROBLEMA DE INVESTIGAGION }——

Como Hustracion de lo expuesto hasta ahora, piénsese en una idea que se desee de-
sarrollar en un proyecto de investigacion. Cualquier hecho o accién social puede convertir-
se en un problema de investigacion.

La “violencia callejera juvenil” constituye uno de los fenémenos sociales més presentes
en la cotidianidad de la sociedad actual Al menos es, junto con ef problema de fa corrupcion,
uno de los mas comentados en los informativos (de radio, television, prensa escrita), y fre-
cuente tema de coloquio.

El conocimiento, de manera directa o indirecta, de algdn acto nuevo de violencia juvenil pue-
de despertar el interés de algdn investigador deseoso de encontrar respuestas a interrogantes
suscitados ante dichos sucesos: ¢por qué los jévenes actuaron de la forma que fo hicieron?, ;qué
factores inciden en la comision de actos de violencia?; ¢incita la sociedad actual a la violencia®?;
£queé caracteristicas diferencian a los jovenes violentos de los no violentos?; ¢ promueve la fre-
cuente aparicién en televisién de actos violentos conductas de imitacion?

Lo primero que el investigador ha de hacer es formular el problema de investigacion, ini-
cialmente titulable “la violencia callejera juvenil”. Para elfo, deberd centrarse en ires tareas prin-

cipales: .
e Z C‘(
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a) Establecer los objetivos generales y especificos del estudio:

— Objetivo general: analizar las causas de la violencia juvenit
- Obfetivos especificos:
» Describir las caracteristicas sociodemogréficas y psicosocioldgicas del joven
violento
* Indagar en la trayectoria vital del joven (afectiva, laboral, ocupacién del tiempo).
¢ Analizar su ambiente sociofamiliar (familia, amigos, barrio).

b) Delimitar el tema de estudio (qué actos de violencia se analizaran) y las unidades de
observacion (qué tipo de jovenes, de qué edades, de qué ambito territorial).

¢} Elaboracion del marco tedrico de la investigacion: qué enfoque tedrico y metodold-
gico se dara al analisis de la violeritia juvenil

Para que esta fase inicial y esencial en el proyecto de investigacion se efectue de forma
rigurosa, el investigador deberd precederla de una indagacidn exploratoria. Esta se convertira
en referente del disefio de investigacién. Concretamente: .

a) Una revision bibliogrdfica de las perspectivas tedricas existentes e investigacio-
nes empiricas llevadas a cabo en Espafia y en otros paises (que el investigador es-
pecificara) acerca de “la violencia juvenil”

Esta tarea ardua en el pasado se ve, en &l momento presente, bastante facilitada
por el uso generalizado de la busqueda bibliogréfica por ordenador mediante CD-
ROM. Este proporciona informacién existente en bibliotecas y centros de datos de dis-
tintos palises, en un breve periodo de tiempo.

b} Entrevistas abiertas a expertos en la materia y a protagonisias de acciones de vio-
lencia (jévenes implicados en actos de violencia callejera y personas que han sido vic-
timas de dichos actos), que constituyen la poblacion de estudjo.

Con la indagacion exploratoria se busca familiarizarse con el tema de la investigacién
y con la metodologia a seguir en su andlisis. De ahf que estas primeras tareas resulten esen-
ciales para realizar un buen disefio de investigacién. De lo exhaustivo que se sea en esta
fase previa del proyecto de investigacién dependerd el buen desarrollo de la misma.

3.1.2. La operacionalizacién del problema de investigacién

Después de la definicién y delimitacién del objeto de estudio, procede su concre-
cién, su operacionalizacidn, tanto en su vertiente tedrico-analitica (principales conceptos,
categorias analiticas y variables a analizar) como poblacional (qué poblacidn se estu-
diard y, en su caso, qué diseiio muestral se efectuard).

Del marco tedrico de la investigacion se extraen, mediante un proceso deductivo, unas
hipétesis que representen respuestas probables que el investigador avanza a las pregun-
tas iniciales de la investigacién. Las hipétesis vienen expresadas en forma de proposiciones,
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en las que se afirma la existencia o inexistencia de asociacion esperada, a? menos entre dos
variables (dependiente e independiente, generalmente), en una situacién determinada.

Se recomienda que las hipdtesis se encuentren relacionadas con los objetivos de la
investigacion y sean lo més concretas y precisas posibles.

"\EJEMPLOS DE FORMULACION DE HIPOTESIS I

«  Los jévenes que en su infancia han sido victimas de malos tratos presentan, en su
juventud, actitudes mas violentas que aquéllos que no los han padecido. .

«  El consumo de bebidas alcohdlicas aumenta fa probabilidad de cometer actos de vio-
lencia.

Las hipGtesis contienen conceptos que determinan lo que debe analizarse. Para ello
las hipétesis han de traducirse en variables empiricas o indicadores. A este proceso se
le denomina, normalmente, operacionalizacion de conceptos teéricos. Esta COl'lStl.tL‘lYe
una fase intermedia que vincula la formulacion tedrica del problema con la medicion
de las variables relevantes. En el Capftulo 4 se tratardn con més detalle el proceso de
medicién y de operacionalizacion de conceptos.

l

~| EJEMPLO DE OPERACION DE CONCEPTOS TEORICOS |

Se parte de la hipdtesis siguiente:

“os actos de violencia juvenil callejera crecen, conforme aumenta la insatisfaccion social
en los j6venes.”

Esta hipdlesis contiene conceplos tedricos que deberan operacionali;arse (tra}c’jucirse en
variables empiricas o indicadares), antes de proceder a la recogida de mformac;oq~

Uno de los conceptos es el de “insatisfaccién”. Habria que seccionarlo en la.s dn‘erep'tes
dimensiones que comprende: insatisfaceion laboral, educativa, afectiva, econémica, familiar,
entre otras posibles

Para cada una de estas dimensiones se buscaran indicadores que ayuden en su con-
crecion. Por ejemplo, la “satisfaccion laboral” podra medirse por los siguientes indicadores:

«  Situaci6n laboral: activo, en paro )

«  Tipo de contrato: fijo, eventual, a tiempo completo, a tiempo parcial. o

«  Trabajo que realiza en la empresa: si corresponde o no a su formacion académica y
técnica.

« Remuneracion que percibe.
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* Relacién con los compaiieros.
* Relacion con el jefe o personal a cuyas ordenes se halle
*  Ubicacion de la empresa: entorno fisico dentro y fuera de la empresa.

Ademds de las variables, en las hipétesis también se hace mencidn (aunque ge-
nérica) de las unidades de andlisis: 1a poblacion o universo objeto de estudio.

La eleccidn de una poblacién u otra puede tener implicaciones significativas,
tanto para el contenido sustantivo de la investigacién como para sus costes (econémicos
y de tiempo). Por esta razdn, autores como Hakim (1994) recomiendan que la po-
blacion de estudio se establezca en los objetivos de la investigacion, debido a que ésta
determina la informacién a extraer y la naturaleza de los resultados de la investigacion.

Las unidades de andlisis no sdlo incluyen el ente individual o colectivo que se ob-
servard, sino también el espacio donde se ubica y el tiempo. En los eswudios longitu-
dinales el tiempo figura (explicitamente) como una de las variables en la investigacion.

3.1.3. El disefio de la investigacion

Una vez que se ha formulado y operacionalizado el problema de investigacion (con-
crecion de los objetivos, las hipdtesis, las variables y las unidades de andlisis), corres-
ponde decidir el disefio de la investigacion: especificar como va a realizarse la inves-
tigacién.

Esta fase es clave dentro del proyecto de investigacion y, al igual que las prece-
dentes, vendra determinada por los objetivos del estudio (exploratorios, explicativos,
predictivos, evaluativos), los recursos (materiales, econémicos, humanos) y el plazo de
tiempo disponible para su materializacién. De ahi que el investigador deba siempre te-
ner en mente —al ocuparse del diseiio— no sélo los objetivos del estudio, sino también
la factibilidad del diseiio elegido. Ha de procurar que el disefio sea viable, con los re-
cursos disponibles y dentro de los limites de tiempo fijados.

Esta triple consideracién de objetivos, recursos y tiempo incide, directamente,
en la seleccién de una o varias estrategias de investigacion: uso de fuentes documenta-
les y estadisticas, estudio de casos, encuesta, experimento.

La estrategia (o estrategias) finalmente-elegida influird en:

a) Eldisefio muestral: 1a muestra del estudio (individuos, viviendas, entidades so-
ciales, acontecimientos, documentos), su volumen y forma de seleccidn.

b) Las técnicas de recogida de informacién (de documentacién, observacién y en-
trevista). Concretamente:

1) Revision de fuentes de observacion secundaria (estadisticas y documentos).
2) Observacién sistemdtica, participante y no participante.
3) Entrevistas abiertas, semi o no estructuradas (individuales y/o grupales).
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4) Relatos biogrdficos (muiltiples, paralelos, cruzados) y documentos personales.
5) Cuestionario estandarizado (sondeos en serie, tipo panel, macroencuestas).

¢) Las técnicas de andlisis de datos

1) Documenial.

2) Estadistico (univariable, bivariable, multivariable).

3) Estructural (andlisis del discurso, etnografia, fenomer{ograffa), .

4) Interpretacional (construccion de teorfas, descriptivo/interpretativo).
5) De contenido (cuantitativo y cualitativo).

Las técnicas cuantitativas de recogida y de andlisis de datos constituyen el eje de es-
te manual. En capitulos sucesivos se expondra cada una de ellas. Para el conocixpiento,
en cambio, de las técnicas cualitativas remito al lector interesado al manual de Miguel S.
Valles Martinez, publicado en esta misma coleccién .

En suma, en la seleccion de la estrategia y de las técnicas (de recogida y de anali-
sis de datos) correspondientes intervienen los siguientes elementos:

a) Los objetivos de la investigacion y si ésta se cefiird a un momento tt'empo.ra’l con-
creto (disefios seccionales o transversales) o si, por el contrario, incluird dife-
rentes perfodos de tiempo (disefios longitudinales). .

b) Elgrado de conocimiento, por el investigador, de la diversidad metodolégica
existente. . B

¢) Elgrado de rigory precision que t?l investigador desee para su indagacion.

d) La factibilidad de la investigacion. Esta se concreta, siguiendo a Pons (1993: 24),
en los factores siguientes:

1) “La capacidad del personal participante en la investigaci_én, )
2) La asequibilidad y correccion de las fuentes de informacion necesarias
3) Elnivel de operacionalidad.

4) Eltiempo que se requiere.

5) El coste: humano, social y econémico.

6) Las limitaciones deontoldgicas.”

Pero la practica real de la investigacion suele ser muy dispar. De acuerdo con Ibé-
fiez (1989), el proceso de seleccion se simplifica bastante. El investigador social suele
elegir, sin pensar demasiado en la eleccion, la técnica que tiene mas a mano, bien por:

a) Razones personales: uno es experto en esa técnica. o
b) Razones organizativas: uno trabaja en una 0rganizacion constituida para tra-

bajar con esa técnica. )
¢) Razones institucionales: uno pertenece a una institucion interesada en vender

esa técnica. .
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Sea como fuerfa el.proceso de seleccidn, el investigador debera justificar (en su
proyecto de mvestgaclon) por qué eligid unas estrategias y técnicas con preferencias
1a otrzll)sv, La exposicién de razones suele fundamentarse en tres aspectos esenciales:

os 0 ) . A .. i I . . :
los ! jetivos, las caracteristicas, y las condiciones de realizacién de la investiga-

Ademds, téngase presente que, en el curso de la investigacién, todo diseiio inicial
pus:de verse a!terado, ante las dificultades que pueda suscitar su puesta en préctica. De
ahl.la conve'mfn:ncm.d.e que el investigador prevea, en la medida de lo posible, alter-
nativas al diseiio original de la investigacién.

3.1.4. La factibilidad de la inve,stigacio’);

La fase ﬁnal del proyecto incluye la exposicidn de las condiciones minimas requeridas
para hace‘r viable, o factible, la investigacién disefiada. Estas condiciones o requisitos ca-
be resumirlos en los apartados siguientes:

a) Fuentes

. En el proyecto de investigacion suele adjuntarse una bibliografia bésica, especia-
lizada en el tem:{ que constituye el eje de la investigacidn, tanto en su vertiente tedrica
como en la empirica y metodoldgica.

Consistird en una seleccién de obras clave y de publicaciones actualizadas.

b) Recursos (materiales y humanos) disponibles

El equipo 1.r1vestigador acredita su capacidad (experiencia) y medios para cumplir
el proyecto de investigacion.

Al proyecto se afiade, al menos, el curriculim del investigador principal o de los in-
tegrantes del equipo investigador.

En el curriculum ha de incluirse el detalle de la experiencia tenida en el drea de co-
nocimiento donde sc inserta el problema o tema de investigacion.

¢} Otros recursos (materiales, econdmicos y humanos) necesarios

. Sise es‘ta solicitando financiacién econdmica de la investigacidn, en el proyecto tam-
ble.n habrd de especificarse la cantidad necesaria para cada una de las partidas si-
guientes:

1) Persqml (disponible y el que habria de contratarse al efecto).
2} Equipo material inventariable.
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3) Material fungible: fotocopias, teléfono, correos
4) Dietas y desplazamientos.

d) Planificacién del tiempo de cjecucion de la investigacion

El investigador también ha de concretar la cronologia de tareas. Ello supone de-
limitar la duracién de cada fase de la investigacién. En funcién de esto, habrd
que precisar los plazos de entrega parciales (si los hubiese), y fijar la fecha de entrega
final.

Existen diversas fécnicas para el cdlculo de los tiempos de duracién de cada una de
las etapas del proyecto de investigacion, su coste, y las posibles variaciones que puedan
acontecer.

Una de las técnicas mas populares es el método PERT (Program Evaluation and Re-
view Technique o Program Evaluation/Research Task). Basicamente, consiste en un gra-
fo en el que se especifica cada una de las tareas, como dependen unas de otras, en qué
tiempo se realizardn y qué probabilidad de retraso existe en su ejecucién. Para su cilculo
normalmente se pregunta a los responsables de cada una de las tareas el tiempo de du-
racién habitual de su trabajo. -

Todos estos detalles que conforman la ultima fase del proyecto de investigacion son
esenciales, en cuanto que ayudan al buen desarrollo de la investigacién proyectada. Por
lo que no hay que minosvalorar el esfuerzo que se dedique a su concrecién. Como bien
apunta Hakim (1994: 157), “quiz4s el error préctico més comntin consiste en subestimar
el presupuesto, en tiempo y dinero, requerido para un proyecto”.

En la Figura 3.1 se resume cada una que las fases que forman un proyecto de in-
vestigacion. Como puede verse, cada fase viene determinada por la etapa que la pre-
cede. Asimismo, los objetivos de la investigacidn, junto con los recursos y el tiempo dis-
ponible para su realizacion, se hailan presentes en cada una de las fases del proyecto
de investigacion, marcando su configuracion final.

Por ultimo, hay que insistir en la idea de que todo proyecto de investigacion re-
presenta, COmo su nombre indica, un “proyecto”. Su puesta en prictica puede, por tan-
to, llevar consigo algunas modificaciones en una o en varias de las partes que lo con-
forman. De la pericia e ingenio del investigador (ademds de los medios a su disposicién)
depender4, en buena medida, que la investigaci6n finalice con éxito.

3.2, Disefios y estrategias de investigacién

En el campo especifico de los métodos y las técnicas de investigacién social, a me-
nudo se habla, indistintamente, de métodos o técnicas. Sin embargo, son cada vez mas
los autores que reclaman la distincidn entre estos dos términos; algunos desde hace
tiempo, como Greenwood (1973) o Bulmer (1984), otros en fechas més recientes, co-

mo Bryman (1995)
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Figura 3.1. El proyecto de investigacidn.
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Greenwood (1973), por ejemplo, emplea una analogia que coincide con el uso que
en este manual se da al vocablo estrategia: “el método es a la técnica lo que la estrategia
a la tactica. Es decir, que la técnica estd subordinada al método, es un auxiliar de €s-
te” (Greenwood, 1973: 107).

Bulmer (1984, 1992: 4-5) va mds alld y propone diferenciar entre:

a) Metodologia general- “el estudio 16gico y sistemdtico de los principios generales
que guian la investigacién sociolégica”

b) Estrategia (o procedimiento) de investigacion: “manera en que un estudio em-
pirico particular es disefiado y ejecutado”.

Incluye el enfoque que se dar4 a la investigacion, el tipo de disefio que se uti-

lizar4, y la combinacién particular de las técnicas de investigacién que se empleara.

¢) Técnicas de investigacion: “operaciones manipulativas especificas de bisque-
da de datos”.

Partiendo de esta clasificacién, conviene, no obstante, barajar un concepto que
ocupe un orden semantico superior al de estrategia. Se trata del concepto de disefio.
En él se concentran —como ya se ha expuesto- las tareas directivas (o de ingenierfa)
de una investigacién. Concretamente, la seleccién de la estraregia o estrategias a se-
guir y, en funcién de ellas, la eleccion de las técnicas (de recogida de informaciony
de andlisis) a utilizar.

Todo ello estard determinado por los objetivos del estudio y el marco tedrico de re-
ferencia.

3.2.1. Pluralidad de estrategias de investigacion

Como es constante en el mbito de conocimiento de la metodologia, no existe una-
nimidad entre los autores a la hora de diferenciar las diversas estrategias de investigacion.

En la literatura consultada se observa la inexistencia de coincidencia plena, respecto
a cudles son las principales estrategias de investigacion social. Si bien, no puede afir-
marse que la discrepancia entre los autores sea abismal. Para ilustrar este extremo, el
Cuadro 32 resume algunas tipologias de estrategias de investigacion, seleccionadas y or-
denadas por fecha de edicion.

Bulmer (1992: 13) reconoce que su clasificacién no es exhaustiva, aunque sostiene
que los cuatro tipos diferenciados (a los que se refiere indistintamente como “estilos”
y “estrategias” de investigacién ~al igual que hiciera posteriormente Yin (1989)- “cubre,
probablemente las principales aproximaciones empleadas en nueve de cada diez mo-
nografias sobre investigacién sociolégica”

Bulmer (1984) destaca, como estrategia de investigacion, la que él denomina “mé-
todos y fuentes del historiador”; en cambio, desestima otras estrategias importantes, co-
mo el “experimento”, al contrario de Yin (1989).
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i

CUADRO 3.2. Principales estrategias de investigacién social, segun autores.

MARSHALL Y BREWER Y
BULMER (1984 YIN (1989

( ) ( ) ROSSMAN (1989) HUNTER (1989)

Encuesta. Experimento Experimento Trabajo de campo.
’ y cuasiexperimento
Medidas no Encuesta, Encuesta.
R Encuesta
reactivas (datos . ..
preexistentes). Analisis de datos de . Experimentacién.
archivos %7 | Andlisis de datos de
Métodos y fuentes archivos. - Investigacion
del historiador. Historia. N no reactiva
Historia

Procedimientos Estudio de casos. . Aprgxu}nacxén
interpretativos Estudio de casos. multimétodo

trabajo de c 0).
( ) ampo) Estudio de campo.

Etnografia

En su monografia sobre la investigacién mediante estudio de casos, Yin (1989) di-
ferencia cinco estrategias de investigacién social, sumando el “experimento” a la cla-
sificacién anterior. Su formacién en historia y en psicologia experimental le lleva a en-
fatizar la experimentacion y los métodos del historiador. No obstante, la estrategia que
este autor destaca mds es la denominada “estudio de casos”.

A las estrategias apuntadas por Yin (1989, e. 0. 1984}, Marshall y Rossman (1989)
afiaden el “estudio de campo™ y la “etnografia”. Si bien, estos autores consideran a las
etnografias como casos especiales de estudios de campo.

Por ditimo, Brewer y Hunter (1989) resumen a cuatro las estrategias de investiga-
cién social posibles: “trabajo de campo”, “encuesta”, “experimentacion” e “investiga-
cidn no reactiva” (haciéndose eco de la publjcacién de Webb et al, de 1966, Unobtrusive
Measures: Nonreactive Research in the Social Sciences). A ellas suman una quinta es-
trategia: la “aproximacion multimétodo”. Esta constituye la combinacién de dos o mas
estrategias de investigacion.

Los demds autores también partieron de una concepcion de las estrategias de in-
vestigacion como complementarias, abogando por una visién pluralista de las mismas.
Sin embargo, no destacaron la triangulacion o “aproximacion multimétodo” como una
estrategia especifica y alternativa de investigacién

A partir de estas clasificaciones, propongo la siguiente tipologia de estrategias de
investigacion social:
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a) Uso de fuentes documentales y estadisticas.

b) Estudio de casos (etnografico, biografico, otros cualitativos y los cuantitalivos).
¢) Encuesta

d) Experimentacion.

e) La triangulacién o aproximacion multimétodo.

La estrategia que Bulmer (1984) llama “métodos y fuentes del historiador”, y que
tanto Yin (1989), como Marshall y Rossman (1989), resumen en la denominacién de
“historia”, opté por subsumirla en una estrategia de investigacién més netamente so-
ciolégica que denomino: uso de fuentes documentales y estadisticas.

Esta constituye una estrategia bdsica en cualquier disefio de investigacién e inclu-
ye alas otras designaciones: fuentes de datos preexistentes, andlisis de datos de archivos,
investigacion no reactiva. ‘

Es una estrategia bdsica porque —como ya se eXpuso en la seccién primera de este ca-
pitulo—, antes de proceder al disefio de cualquier investigacién, resulta necesario efectuar
una revision bibliografica exhaustiva sobre el tema concreto de estudio y el drea de co-
nocimiento especifica donde éste se ubique. Ello favorece la familiarizacién con el tema
de investigacion, ademds de contribuir a la consecucion de un buen disefio de investigacion.

Las estrategias diferenciadas dentro de la metodologia cualitativa (“trabajo de
campo®, “etnografia”, “estudio de casos”) resuelvo enmarcarlas en la denominacién tra-
dicional de estudio de casos.

El estudio de casos constituye una estrategia de investigacion de orientacién di-
ferente a la encuesta, la experimentacion, y al uso de documentos y estadisticas; si
bien, puede hacer uso de las mismas técnicas de recogida y de andlisis de 1a infor-
macién.

Tradicionalmente, el estudio de casos se ha ubicado en la metodologia cualitativa.
Pero, como apunta Yin (1989: 24-25), los estudios de casos “pueden basarse entera-
mente en evidencia cuantitativa y no necesitan incluir siempre observaciones directas
y detalladas como fuentes de evidencia”

Afios mds tarde, Bryman (1995: 170) insiste también en que “no todos los estudios
de casos pueden ser adecuadamente descritos como ejemplos de investigacién cuali-
tativa, ya que algunas veces realizan un uso sustancial de métodos de investigacién
Cuantitativa”,

Una persona, una familia, una comunidad, acontecimiento o actividad, puede
constituir el caso, que serd analizado mediante una variedad de técnicas de recogida de
informacion.

El estudio de casos puede ser tinico o miiltiple, depende del ndmero de casos
que se analicen (desde uno hasta cientos). Por otra parte, el andlisis que se haga de los
casos puede también variar. Ello determina el cardcter que adquirird el estudio de ca-
s0s: etnogrdfico, etnometodoldgico, biogréfico e, incluso, cuantitativo.

Cada una de las estrategias de investigacién social referidas posee unas ventajas
¥ unos inconvenientes. La eleccién entre ellas estard sobre todo determinada

por: .
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a) Elobjetivo del estudio

b) El control que el investigador desee ejercer en el desarrollo de [a investigacidn.

¢} La orientacién de la indagacién, por fenémenos actuales (en un momento con-
creto), o hechos del pasado (histéricos)

A estos aspectos se sumarian los relacionados con la factibilidad de la investigacién
y las preferencias del investigador (ya expuestos en la seccion 3.1).

Sin embargo, como el cldsico dictum de Trow (1957) recomienda, y del que se ha-
Ccen eco numerosos autores -entre los cuales se encuentra Bulmer (1992: 15)-, el
problema de estudio es lo que dicta “los métodos de investigacién”, y no sélo las pre-
ferencias por un estilo o estrategia de investigacion.

Asi, por ejemplo, al estudio de casos suele describirsele como una estrategia de in-
vestigacién que:

a) Se adecua a cuestiones del “c6mo” y el “por qué”.

b) Ensituaciones donde el investigador ejerce poco control sobre los aconteci-
mientos.

¢) Elfoco de atenci6n se encuentra en un fenémeno contemporaneo, dentro de
algun contexto de la vida real. Aunque, también, puede obtenerse informacién
de hechos del pasado en los estudios de casos biogrdficos

Pero la aplicacién del estudio de casos no sélo se limita a estas situaciones. De
acuerdo con Hakim (1994: 61):

*Los estudios de casos son, probablemente, los mis flexibles de todos los disefios
de investigacién. En el nivel mds sencillo, proporcionan explicaciones descriptivas de
uno o mas casos. Cuando se utilizan de una forma intelectualmente rigurosa para lo-
grar aislamiento experimental de factores sociales seleccionados, ofrecen la fuerza de
la investigacién experimental en entornos naturales ”

L.os estudios de casos mas famosos han sido tanto descriptivos (como es la famosa
investigacion de Whyte, Street corner society, en la que se hace uso de la técnica de la
observacidn participante) como explicativos (sirva de ejemplo la obra publicada por
Allison en 1971, Essence of decision making. Explaining in the Cuban Missile Crisis).

Pero, el estudio de casos también se adecua a los otros objetivos de investiga-
cion: exploratorios, predictivos y evaluativos. De €l se ha Hegado incluso a afirmar que
ocupa un lugar distintivo en la investigacién evaluativa (Yin, 1989; Stake, 1994),

Las otras estrategias de investigacion se detallardn en los capitulos siguientes: el uso
de fuentes documentales y estadisticas, en el Capitulo 6; la encuesta, en el Capitulo 7; y
la experimentacién, en el Capitulo 8. Para una profundizacién en el estudio de casos re-
mito al manual anteriormente citado de Miguel S. Valles, en esta misma coleccidn.
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A modo de conclusién de este subapartado, repdrese en la conveniencia, a veces
incluso exigencia, de una concepcidn pluralista de las diversas estrategias de investi-
gacion social

Una misma estrategia puede permitir la consecucién de distintos objetivos de in-
vestigacion; y, a la inversa, un mismo objetivo puede suponer la aplicacién de dos o mds
estrategias de investigacion (como ya se expuso en el subapartado 2.1.2, dedicado a la
triangulacion o articulacién de estrategias en una misma investigacion)

Asimismo, para cualquier objetivo de investigacién existe un amplio abanico de es-
trategias y técnicas a las que recurrir: “No importa lo que quieras averiguar, proba-
blemente existan muchas formas de hacerlo” (Babbie, 1992: 89).”

3.2.2 Tipologias de disefios de investigacion

Como en las estrategias, también existen diferentes clasificaciones de disefios de in-
vestigacién. Depende de cudles sean los objetivos del estudio, el marco temporal y el
marco contextual de la observacién (entorno natural o entorno artificial), primor-
dialmente.

Tal vez una de las tipologias mds conocidas e influyentes en la investigacién social sea
la que Campbell y Stanley (1970) publicaran en 1966 (posteriormente revisada por Cook
y Campbell en 1977 y 1979). Pero, no es ésta la tinica tipologia diferenciada.

FEl abanico de disefios no se limita a la clasificacién originaria que Campbell y Stan-
ley hicieran desde la 16gica experimental. Puede ampliarse mds, en funcién de cémo
se trate la variable tiempo (diseiios seccionales o transversales y diseiios longitudinales),
y de cudl sea el objetivo fundamental en la investigacion. De ahi que en este manual se
distingan tres tipologias de disefios. Estos se resumen en el Cuadro 3.3.

e Disefios preexperimentales, cuasiexperimentales y experimentales

En su famoso libro sobre el disefio experimental (Experimental and Quasi-expe-
rimental Designs for Research), editado por vez primera en 1963, Campbel] y Stanley
diferenciaron tres tipos principales de disefios de investigacion: los disefios preexperi-
mentales, los cuasiexperimentales, y los experimentales. Esta tipologia de disefios res-
ponde a los siguientes criterios de clasificacién:

a) Cémo se seleccionan las unidades de observacion.

b) El miimero de observaciones realizadas

¢) El grado de intervencion del investigador en el proceso de investigacion.

d) El control de posibles variables explicativas alternativas a las variables anali-
zadas (validez interna).

e) Posibilidad de generalizacién de los resultados de la investigacién a otros
contextos espaciales y temporales (validez externa)
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CuADRO 3.3. Clasilicacién de los disefios de investigacion.

* Seguin el grado de cumplimiento de los supuestos de la experimentacion:

1. Disefios preexperimentales o correlacionales.
2. Diserios cuasiexperimentales
3. Disefios experimentales.

e Segtin el tratamiento de Ia variable tiempo:

1. Disefios seccionales o transversales
- N e
2. Disefios longitudinales.

— De tendencias.
— De cohorte.
— Panel.

* En funcién de los objetivos de la investigacion:

Disefios exploratorios
Disefios descriptivos.
Disefios explicativos.
Disefios predictivos
Disefios evaluativos

[N IV S

-— Evaluacién del impacto.

~— Evaluacién del proceso

— Valoracién de necesidades.

—— Evaluaci6n mediante andlisis de sistemas.
— Andlisis coste-beneficio

- Bvaluaci6n de conjunto

1) Disefios preexperimentales o correlacionales

Entre sus caracteristicas distintivas destacan:

a) La ausencia de manipulacién de las variables intervinientes en la investigacién.
El investigador se limita a la observacién del fenémeno que analiza, sin in-
troducir ninguna modificacién o alteracién en el mismo.
b) Se efectiia una iinica medicion del fenémeno, aunque se incluyan diversos as-
pectos del mismo.
¢) Falta de control de posibles fuentes de invalidacién de la investigacion, lo
que resta poder explicativo a estos disefios
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Ahora bien, la aplicacién de técnicas de andlisis multivariable permite que los di-
sefios preexperimentales (o correlacionales) también lleguen al establecimiento de
relaciones causales, por medio del control a posteriori; no cuando se disefia la inves-
tigacién (como acontece en los diseiios experimentales), sino después de haberse re-
cogido la informacién, en la fase de andlisis.

Los disefios preexperimentales incluyen distintas modalidades, cuya comprensién
precisa de la lectura del Capitulo 8, dedicado a la experimentacion como estrategia de
investigacion

a) Eldisefio de un tinico grupo con una sola medicion (posterior al tratamiento).

b) Disefio pretest-postest de un tinico grupo.

c) Comparacién entre un grupo experimental y otro de control, pero sin ninguna
medicion previa.

Ninguno de estos tres disefios cumplen todos los requisitos de la experimentacion:
la existencia de al menos un grupo de control (no expuesto al tratamiento cuyos efec-
tos quiere medirse); la aleatorizacion en la formacién de los grupos; y 1a medicion an-
tes y después del iratamiento experimental. Por esta razon los hutores los denominan “di-
sefios preexperimentales”.

El primer disefio carece de medicion (en la variable dependiente) previa al trata-
miento (o manipulacién de la variable independiente). Ello, unido a la carencia de un
grupo de control que ayude a la eliminacién de explicaciones alternativas al trata-
miento, impide diferenciar los efectos debidos al tratamiento de los provocados por fac-
tores ajenos al mismo.

Los otros dos disefios resuelven una de esta dos salvedades, pero no las dos. En el
segundo disefio (el diseiio pretest-postest de un tinico grupo) se introduce la medicién
de la variable dependiente antes de la aplicacién del tratamiento; ello permite conocer
la evolucién de los sujetos analizados. En cambio, en el tercer diseiio se incluye el gri-
po de control, pero se carece de medicion previa al tratamiento. Hecho que dificulta,
igualmente, el establecimiento de relaciones causales.

Como ejemplo de diseiio preexperimental o correlacional destaca la encuesta usual
(no la encuesta panel), en la que se produce una tinica medicién de la realidad social.

2) Disefios experimentales

Cabe definirlos como “observacién controlada” (Caplow, 1977), gracias a una se-
rie de actuaciones del investigador, dirigidas al control de posibles fuentes de invali-
dacién de la investigacién. Entre estas actuaciones destacan:

a) La manipulacion experimental. En los disefios experimentales el investigador
puede manipular a priori (es decir, antes de la recogida de informacién) las va-
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riables cuya influencia en la ocurrencia de determinados fenémenos trate de
medir.

b) Laformacién de grupos de control, que sean totalmente equivalentes al grupo
experimental, salvo en la variable o variables independientes cuyos efectos se tra-
ta de medir.

Los individuos se asignan, de forma aleatoria, a cada uno de los grupos: el
experimental y el de control. De esta forma se garantiza la equivalencia inicial
en la constitucién de ambos tipos de grupos

Estas actuaciones favorecen el anilisis de relaciones causales, al cumplirse las
exigencias de validez interna- el control de posibles explicaciones alternativas a las ana-
lizadas.

No obstante, los disefios experimentales presentan una importante desventaja: la
mayoria de ellos carecen de validez externa, debido, precisamente, a la manipulacién
experimental (a la alteracién que el investigador introduce en la realidad que analiza).
Ello imposibilita la generalizacién de los resultados de la investigacién.

La falta de validez externa también suele deberse a las caracteristicas de la mues-
tra. Esto acontece cuando los sujetos que participan en el experimento no se seleccionan
al azar, entre los que constituyen el universo o poblacién del estudio, sino que se re-
clutan entre los voluntarios al experimento. Ello, sumado al usual escaso mimero de in-
tegrantes en la muestra (no superior a los 200 casos, generalmente), limita la posibilidad
de generalizacién de los resultados de la investigacién a otros contextos distintos al ex-
perimental (validez externa).

Bajo la nibrica de disefios experimentales se incluye una variedad de diseiios de
investigacién. Estos se detallan en el Capitulo 8, dedicado a la experimentacion. La
lectura de este capitulo es necesaria para la comprensién de la l6gica experimen-
tal.

3) Disefios cuasiexperimentales

Se hallan a caballo entre los dos polos extremos de disefios anteriormente referi-
dos, participando de las caracteristicas definitorias de ambos.

En los disefios cuasiexperimentales puede haber (o no) manipulacion experimen-
tal de la variable independiente o predictora, con el propdsito de comprobar su efecto
en la variable dependiente (cuyos valores ~como su nombre indica~ “dependerdn” de
los que tome la variable independiente). Pero, se distancian de los disenos experi-
mentales en dos aspectos fundamentales:

a) Los disefios cuasiexperimentales rara vez acontecen en el marco de un labo-
ratorio, sino en el contexto de la vida real.
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b) Ladistribucion de las unidades de observacidn (la muestra del estudio) al gru-
po experimental y al de control no se realiza de forma aleatoria. Por lo que no
puede garantizarse la equivalencia inicial de los grupos de comparacién.

Esta tiltima limitacién puede obviarse mediante la aplicacién de técnicas estadis-
ticas bivariables y multivariables de control a posteriori. Ello favorece la consecucién
de resultados similares a los alcanzados mediante los disefios experimentales.

De los diseiios preexperimentales (o correlacionales) se distinguen por un hecho
esencial: la actuacion del investigador no se limita (en los disefios cuasiexperimentales)
a la observacidn; sino que, por el contrario, puede estructurar la situacién de forma que
facilite su andlisis.

En funcién de estas caracteristicas definitorias de los diseiios cuasiexperimentales,
puede agruparse la amplia variedad de disefios existentes en dos categorias generales:

a) Disefios en los cuales el investigador si manipula la situacién experimental,
pero no existe un grupo de control

b) Disefios en los que el investigador no manipula la situacién experimental, pero
si existen grupos de control y experimental equiparables.

Campbell y colaboradores distinguen tres grandes grupos de disefios cuasiexperi-
mentales, que resultan de la combinacién de las distintas opciones posibles:

a) Disefios que no permiten la inferencia causal, bien por la ausencia de alguin gru-
po de control equiparable, o bien por la inexistencia de medicién de las va-
riables antes de comprobarse la influencia de un tratamiento o intervencién.

b) Disefios con grupo de control no equivalente.

¢) Disefios de series temporales (a partir de la informacién extraida de fuentes es-
tadisticas y documentales, de encuestas periddicas, o mediante otra estrategia
de investigacidn). Lo que singulariza a esta variedad de disefio es la medicion de
la variable dependiente en distintos periodos de tiempo, con la finalidad de ana-
lizar su evolucién.

Como esta clasificacion de disefios se hace desde la vertiente experimental, su
comprensién exige el conocimiento de los rasgos distintivos de la experimentacion
como estrategia de investigacion. Razén por la cual se reitera en la necesidad de com-
pletar esta tipologia de disefios con la lectura del Capitulo 8.

* Disefios seccionales (o transversales) y disefios longitudinales

Una clasificacién distinta de los disefios de investigacién responde a cdmo se haya
planificado la recogida de informacién: en un inico momento (disefios seccionales o
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transversales) o, por el contrario, en dos o mds veces (disefios longitudinales). En es-
te ultimo caso, se pretende analizar la evoluci6n de los fenémenos que se investigan a
lo largo del “tiempo”. De esta forma, el “tiempo” pasa a ser variable esencial en este
tipo de disefios.

1) Diseitos seccionales o transversales

Se caracterizan por circunscribir la recogida de informacién a un tinico momento en
el tiempo. El objetivo de la investigacign puede ser descriptivo (describir las caracte-
risticas de una poblacién en una fecha concreta, como acontece en el Censo de Po-
blacién, por ejemplo), explicativo (analizar, mediante una encuestq, las variables que in-
ciden en la ocurrencia de un hecho o accién determinada, por ejemplo), o de otro orden
Lo que distingue a esta variedad de diseiio es que la recogida de informacién se lleva a
cabo de una sola vez, aunque se incluyan circunstancias temporales o contextos am-
bientales diferentes.

EempLo DE DisERO SECCIONAL |

Si un investigador guisiera comprobar cémo incide la situacién econémica de un pais
en los hdbitos de consumo de sus habitantes, el disefio de la investigacion seria seccional,
si la informacion se recogiese en un unico mormento: mediante una encuesta, por ejemplo,
aplicada una sola vez, en varios paises seleccionados conforme a su nivel de desarroilo
y de forma simultanea. ,

El disefo seria, por el contrario, longitudinal, si se hiciera la misma encuesta en fechas
diferentes, con la periodicidad que el investigador determinase en el disefio de la investiga-
cién. En este caso, el objetivo principal del estudio seria analizar la evolucién de los hébitos
de consumo, en tiempos y paises distintos.

2) Disenos longitudinales

Esta modalidad de diseiio se caracteriza por plantear el andlisis del problema de es-
fudio a lo largo del tiempo, con el propésito de observar su dindmica. La recogida de
informacién se planifica, entonces, para su realizacién en varias fechas, que el inves-
tigador especifica en el proyecto de investigacion.

La amplitud del periodo de observacién y su cronologia se halla relacionada con
el objetivo de la investigacién.
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“‘{EJEMPLO DE DISENO LONGITUDINAL |

Si el objetivo principal de la investigacion fuese describir cémo la experiencia de
desempleo influye en la dinamica famiiiar de las personas en paro, la concrecion del te-
ma y su limitacién en el tiempo marcara la duracién def estudio: por lo general, inferior a
tres afios. En todo caso, el periodo de investigacién guardara refacién con la duracién me-
dia estimada de la situacion de desempleo en la sociedad y momento histérico gue se ana-
lice. ’

Por el contrario, describir la experiencia de la vejez, como se vive en distintas socieda-
des y a diferentes edades, implicaria un lapso de tiempo bastante superior. El estudio podria
comenzar en el momento en que una cohorfe de personas (o generacién) cumple los 65 anos
de edad, y finalizar cuando sus supervivientes (de la cofiorte escogida) alcancen los 90 afios.
Obviamente, conforme se avance en el tiempo, disminuira el numero de personas en la mues-
tra del estudio; sobre todo, cuanto mayor sea el periodo de tiempo considerado. Asimismo,
se podria optar por seguir:

a) Un disefio longitudinal de cohorte, si se parte de la cohorte general de personas que
en la fecha de inicio de la investigacion cumple los 65 afios de edad. De ellas se ex-
traerfa, preferiblemente mediante un procedimiento aleatorio, una muestra. Para pos-
teriores observaciones (por ejemplo, cada cinco afios), se seleccionarian nuevas
muestras del total de supervivientes de la cohorte inicial.

b) Un disefo longitudinal de panel. Este tipo de disefio difiere del anterior en que la
investigacion se fundamenta en una dnica muestra. Son las mismas personas que
conformaron la muestra inicial del estudio las que se analizan durante toda la in-
vestigacion. El inicio seria el mismo: se extrae una muestra de la cohorte de per-
sonas gue cumple 65 afios al comienzo del estudio. Pero, para posteriores ob-
servaciones, no se elegiria una nueva muestra, sino que volveria a recogerse
informacion de las mismas personas que constituyeron la muestra inicial de la in-
vestigacion.

Habria, por tanto, varias modalidades de disefios longitudinales. Estos tradicio-
nalmente se han agrupado en los tres tipos siguientes: disefios longitudinales de ten-
dencias, de cohorte y de panel.

* Disero longitudinal de tendencias

El estudio se enfoca a la descripcidn de la poblacién total, no de una parte de ella.
Se trata de analizar su evolucién, prestando atencién a las tendencias y cambios de ten-
dencias (de ahf su nombre) en las caracteristicas investigadas.
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104 Segunda Parte: Los preliminares de la investigacién social

“{ EJEMPLO DE DISENOS LONGITUDINALES DE TENDENCIAS l'_"’—‘_‘

Este es el caso cuando se comparan los datos registrados en diferentes censos de po-
blacién (como los de 1960, 1970, 1981 y 1991} para analizar su evolucion; o cuando se con-
trastan diferentes sondeos de opinion, efectuados durante el desarrollo de una camparia elec-
toral, con la finalidad de analizar la evolucién del voto; o cuando se cotejan las respuestas
emitidas a unas mismas preguntas en distintas encuestas, realizadas en fechas diferentes.

En cualquiera de estos casos, se cofifrontan las respuestas dadas a unas mismas
cuestiones. El instrumento de medicién no varia; pero si la muestra del estudio. En ca-
da observacién puede analizarse una muestra diferente (aunque extraida de la misma
poblacién que constituye el foco de la investigacién). Otras veces no se extrae una
muestra, sinto que se analiza a toda la poblacidn.

La existencia de bancos de datos, donde se almacenan distintas encuestas (aten-
diendo a su temitica), facilita el analisis de tendencias. Ademds, en muchos centros de
opinién suelen realizarse sondeos periédicos, donde se formulan las mismas pregun-
tas que en sondeos precedentes, pero a distintas personas (aunque de caracteristicas
semejantes a las muestras anteriores). Con esta préctica se pretende determinar la in-
fluencia del tiempo en el cambio de tendencias en las respuestas a distintas encuestas.

e Disefio longitudinal de cohorte

Esta segunda modalidad de diseiio longitudinai difiere del anterior en que el interés
no se halla en la poblacién total, sino en una subpoblacién o cohorte.

La cohorte estard constituida por individuos que comparten una misma caracte-
ristica; la edad, habitualmente. La cohorte de edad puede definirse de forma am-
plia: personas nacidas en los afios sesenta en Espaiia, por ejemplo. Pero, también de
una manera mds especifica: personas que nacieron en 1961 o, aiin mds concretamen-
te, en el mes de julio de 1961.

Aunque la cohorte de edad constituya la cohorte mds tipica, no es la dnica posi-
ble. Una cohorte puede constituirse a partir de un acontecimiento determinado: per-
sonas que se doctoraron en las universidades espafiolas en 1985; parejas que se ca-
saron en Sevilla, en 1992, durante la Expo. Igualmente, la cohorte puede fijarse a
partir de una experiencia concreta: mujeres que estuvieron en prisién 10 afios; per-
sonas mayores de 40 afios que llevan dos afios en situacién de paro ininterrumpido,
por ejemplo.

De la cohorte escogida se analiza su evolucién. Para ello se selecciona una muestra
distinta de entre los individuos que conforman la cohorte seleccionada. Es decir, se ob-
servan distintos individuos (pertenecientes a la misma cohorte) en momentos diferentes.
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|

‘[EJEMPLO DE DISENO LONGITUDINAL DE COHORTE |

Un grupo de investigadores desea analizar como varian las relaciones entre padres e hi-
jos, a medida que estos Ultimas van independizdndose del nucleo familiar. Para ello eligen una
cohorte compuesta por personas que nacieron en el afio 1955. Elaboran un cuestionario, for-
mado por preguntas referidas al tema en cuestion. La encuesta deciden gue se pase cada cin-
co afios, a personas que integren la cohorte seleccionada

En 1975 se exirae una muesira de entre aguellos jévenes de 20 afios de edad; en 1980
se exirae otra muestra de entre las personas de 25 afios; en 1985, de entre aguéllos con 30
afios; y asi sucesivamente, hasta la fecha de conclusién de la investigacion.

Como la muestra se escoge de los supervivientes de la cohorte inicial, su volumen se ve-
ra mermado conforme se avance en ef tiempo

Pero la investigacién no tiene por qué circunscribirse a una tinica coliorte. Puede
compararse la evolucién de cohortes diferentes

—{ ‘EJEMRLO DE DISENO LONGITUDINAL DE VARIAS COHORTES

En una investigacion que tenga como objetivo principal determinar cémo incide la expe-
riencia carcelaria en la reincidencia en conducta delictiva (medida por el numero de detencio-
nes policiales o de la Guardia Civil), podria compararse la evolucion de personas que estuvieron
en prisién durante cinco afios en dos periodos de tiempo diferentes: uno, en los afios sesenta
(durante el franquismo); dos, a principios de los afios ochenta (durante la democracia).

e Disefio longitudinal de panel

En esta ultima variedad de disefio longitudinal, la atencién del investigador se di-
rige, a diferencia de los disefios anteriores, a analizar la evolucién de unos mismos in-
dividuos, que se eligieron al inicio de la investigacién. Por lo que, no se procede a nue-
vas selecciones muestrales en cada fase posterior de la investigacién.

‘4 EJeMPLO DE DISENO LONGITUDINAL DE PANEL |

Un ejemplo clasico de este tipo de diserio es la investigacion que Lazarsfeld, Berelson y
Gaudet llevaron a cabo en EEUU, durante las elecciones presidenciales de 1940 (la campafia
electoral Wilkie-Roosevelt): The people’s c2hoice (1944).
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El estudio tenia como objetivo comprobar la influencia de la campafia electoral en las in-
tenciones de voto de los electores del condado de Erie (Ohio). Para dicho propésito disefiaron
un cuestionario, que pasaron varias veces {entre mayo y noviembre de aquel afio) a la mis-
ma muestra de electores que extrajeron (siguiendo procedimientos aleatorios) a comienzos
de la investigacién (600 personas).

El disefio panel es de gran utilidad para indagar en las causas del “cambio”. Las per-
sonas que reiteradamente se observan son las mismas; lo que varfa son las circunstan-
cias en que se hallan tras el paso del tier&xgo, Esto permite conocer los factores que pue-
den haber contribuido al cambio que en ellos se observe

En su contra, el diseiio panel se enfrenta a dos problemas metodolégicos funda-
mentales:

a) Eldesgaste de la muestra con e} consiguiente aumento de la no respuesta.

Este representa un problema similar al denominado “mortalidad experi-
mental”. Hace referencia a la dificultad de localizar, en fechas distintas, a las
personas que forman la muestra del estudio. Ello puede deberse a un ciimulo
de razones: la persona se niega a seguir participando en la investigacién; ha
cambiado de domicilio y no lo ha comunicado al equipo investigador; se en-
cuentra enferma o ha fallecimiento, entre otras posible razones.

Este problema se halla mds presente en estudios longitudinales que abar-
can un amplio periodo de tiempo.

El paso del tiempo actiia de forma negativa, propiciando el desinterés de
los sujetos por participar en la investigacion. Esto revierte en la reduccién del
ramafio muestral. Lo que introduce un sesgo importante en la investigacion: las
personas que abandonan el estudio pueden diferir de aquellas que permane-
cen en la investigacién. Ello tendrd repercusidn en la validez externa de la in-
vestigacién (su significatividad y posibilidad de generalizacién).

b) El proceso de medicion puede suscitar sesgos en mediciones posteriores, por
efecto del aprendizaje.

Las respuestas o actitudes que una persona manifieste en una fase de la in-
vestigacidn puede deberse a su actuacion en fases anteriores, especialmente
cuanto mayor es la proximidad entfe las fechas de observacién. Es decir, el ha-
bito o el ejercicio de la investigacién puede llevar a la no veracidad de las res-
puestas o conductas manifestadas.

A estos dos problemas fundamentales del disefio panel se suma uno comun a to-
do disefio longitudinal: el mayor coste econdmico de la investigacién, no sélo presente
en la fase de recogida de informacién, sino también en la de analisis (por el amplio vo-
lumen de informacién que se maneja). Este problema adquiere mayor relieve, con-
forme aumenta el tamafio de la muestra y su diversidad espacial.
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El disefio transversal o seccional también puede hacer viable el andlisis del cam-
bio (y a un coste econdémico considerablemente inferior al diseﬁg longitudinle), sien
el instrumento de medicién (cuestionario, guién de entrevista abierta, ...} se incluyen
preguntas concernientes al “pasado” de los sujetos: .hechos, o}piniones, actitu.defs Por
e¢jemplo, a qué partido vot6 en las tres tltimas elecciones; cuales‘eran sus achYlfiades
de ocio antes de casarse; qué opina sobre el divorcio ahora y cudl era su opinion ha-
ce cinco anos. ] ] L

Este tipo de estudio retrospectivo, al que Hakim (1994) se reﬁ’er? como disefio
cuasi-longitudinal”, presenta, igualmente, un problema metodolégico 1mp.or'tante:
los fallos en la memoria. La persona entrevistada puede no recordar acontegxmlentos
de su vida pasada, sobre todo cuanto mayor es el lapso de tiempo transcurrido y me-
nor repercusion tuvo el evento en su vida. Asimismo, puede s recordarlos, aunque va-
gamente, y S€T inexactas sus respuestas. )

En suma, cualquier disefio de investigacion presenta unas ventajas y, a su vezZ, Unos
inconvenientes. La eleccién entre un tipo de disefio u otro vendrd marcada por lfa con-
juncién de los tres factores sefialados en el apartado 3.1. Concretamente, lo§ objetivos
de la investigacion, los recursos (materiales, econdmicos y humanos) y el tiempo que
se disponga para la realizacion del estudio

o Diseftos exploratorios, descriptivos, explicativos, predictivos y evaluativos

Una dltima tipologia de disefios de investigacion responde, precisamente, a cual sea
el objetivo principal de la investigacién. En 1989, dos autora's,.Ma‘rlshall y Bofsman, pu-
blican, en su obra Designing Qualitative Research, una clasificacién de disefios funda-
mentada en los objetivos de la investigacion; si bien, los limitan a cuatro: “explorato-
rios”, “descriptivos”, “explicativos”y “predictivos”. )

A estos objetivos genéricos habria, en mi opinién, que afiadir otro func!am;r’ltalz el
evaluativo. De este modo resultarfa la configuracién de disefios de investigacién que
se detalla a continuacién

Sin embargo, téngase presente que esta clasificacién de disefios no ha de entepdersp
como si se tratase de modalidades excluyentes. Una misma investigacién puede incluir
objetivos de diverso rango, en consonancia con las distintas fases en su desarrollo. En
estos casos se estaria ante disefios de investigacién complejos. .

El estudio puede comenzar siendo exploratorio (si el equipo inyestigador dispone
de escasa informacién sobre el objeto de conocimiento) para, posteriormente, proceder
a la descripcion, explicacion, prediccion ylo evaluacion. Generalmente., lgs difeﬁo; que
incluyen objetivos de rango superior suelen comprender, a su yez, o'bjet'u’/os 1nfer19res
como fases previas en su materializacion. Tal es el caso d.e 1a‘znvestlgzzczon evaluativa,
en cuyo disefio confluyen varias etapas: desde la familiarizacién con el programa ola
intervencion que se evalia (mediante un disefio exploratorio y descrzpt'zvcz) hastz!,
por ejemplo, la valoracién de los resultados del programa (mediante un disefio expli-
cativo que anteceda al evaluativo).
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La interpretacidn de los resultados de cualquier programa, intervencion, o con-
junto de actividades, requiere que antes se haya descrito al programa y su funcio-
namiento real. A partir de esta descripcion se procede a descubrir qué se debe al pro-
grama y qué cabe atribuir a la intervencidn de otros factores, Como afirma Alvira
(1991a: 7,10-11):

“Evaluar es mds que investigar [..}. Evaluar es emitir juicios de valor, adjudicar va-
lor o mérito de un programa/intervencidn, basindose en la informacién empirica re-
cogida sistemdtica y rigurosamente.”

Por tltimo, adviértase que no se trata de una taxonomia, ni tampoco de una escala.
Podria, también, haberse resaltado otros objetivos (como el comparativo, por citar al-

guno). Pero se desestiman por considerar que quedan subsumidos en los objetivos an-
teriores.

1) Diseiio exploratorio

Un disefio de investigacién exploratorio se lleva a cabo para cubrir alguno o varios
de los propdsitos siguientes:

a) Familiarizacion con el problema de investigacion para deducir (a partir de la
informacidn reunida) qué aspectos requieren un andlisis pormenorizado en
indagaciones posteriores.

b) Verificar la factibilidad de la investigacién y documentar los medios que se pre-
cisan para hacerla viable.

c) Comprobar qué estrategia (0 estrategias) de investigacién se adeciia mas a su
anilisis.

En cada estrategia, seleccionar la técnica (o técnicas) de obtencién de da-
tos y de analisis mas pertinentes para futuras indagaciones (mds formalizadas).

El estudio exploratorio rara vez constituye un fin en si mismo. “Rara vez propor-
cionan respuestas satisfactorias a las preguntas de investigacién. Pueden sugerir los mé-
todos de investigacion que podrian proporcionar respuestas definitivas” (Babbie,
1992: 91). A ello contribuye la escasa representatividad de los casos que se analizan (ya
por su volumen, ya por el procedimiento de seleccién muestral empleado).

2) Disefio descriptivo

Al igual que la exploracion, la descripcion constituye un paso previo en cualquier
proceso de investigacion. Antes de indagar en la explicacién de cualquier evento hay que
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proceder a su descripcion mediante alguna o varias estrategias de investigacion (encuesmi
uso de documentos y estadisticas o el estudio de casos)- De ellas, el mvestlgfxdor obtendrd
informacién que le servird en la caracterizacion del fenomeno que analiza.

4 E JempLO DE DISENO DESCRIPTIVO [

£! censo de poblacion es un ejemplo tradicional de indagacion descriptiva. .En él se des-
criben caracteristicas sociodemograficas basicas de una poblacion determinada, en un
momento concreto

3) Diseiio explicativo

Después de la descripcion procéde la explicacién: buscar posibles causas 0 razones
de los hechos, acciones, opiniones o cualquier fenémeno que se analice

'{_ E JEMPLO DE DISENO EXPLICATIVO |

Describir el perfil (o perfiles) de la poblacién defincuente juvenil cgngtituyg un e;tudlo
descriptivo. Pero, analizar las causas que Convergen en fa dehncuenqa 3uvenxlv \rr'\phca un
disefio explicativo, en el que se midan las interrelaciones e influencias de distintas va-
riables.

4) Disefio predictivo

La prediccidn forma un objetivo especifico en sf mismo, aunque lleva consigo, a s}J1
vez, alguno o varios de los objetivos anteriormente referidos. Para poder predecir cudl
serd la evolucién futura de un determinado fenémeno habr4, prevxamenFe, que pro-
ceder a su analisis en el momento presente, tanto en la vertiente descriptiva como en
la explicativa.

5) Disefio evaluativo
De acuerdo con Babbie (1992: 346), “la investigacion evaluativa —algunas veces la-

mada evaluacién de programas- se refiere mds a un propésito de investigacion que 2
un método de investigacién especifico” Se configura como una forma de investigacion
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aplicada definida por la “aplicacién sistemdtica de procedimientos de investigacion so-
cial para asegurar la conceptualizacidn, disefio, realizacién y utilidad de programas de
intervencion social” (Rossi y Freeman, 1991: 5).

En el diseiio evaluativo se busca la aplicacién de procedimientos de investigacién
(estrategias, técnicas), de manera sistemdtica y rigurosa. Con ello se pretende alcanzar
conclusiones (vdlidas y fiables) sobre la efectividad del programa (o conjunto de ac-
tividades especificas) cuya actuacion se evalia.

Existen varias modalidades de evaluacion, que pueden resumirse en las siguientes:

o Evaluacién del impacto

EX
Incluye las denominadas evaluacién de resultados, de efectividad y sumativa. Re-
presenta una de las variedades de evaluacion mas populares. Persigue -como su nom-

bre indica- el analisis del impacto o efectos de un programa para, a partir de la infor-
macién obtenida, buscar su mejora (si se precisa). Ello requiere que previamente se:

a) Definan los criterios de éxito: los objetivos o metas que el programa deberfa
alcanzar.

b) Diferencien los resultados debidos al programa de los causados por otros fac-
tores.

c) Especifiquen las condiciones bajo las cuales el programa resultaria mds
eficaz.

® Evaluacion del proceso, formativa o del desarrollo

Tiene como objetivo fundamental la descripcién del programa: en qué consiste y
cémo funciona, en la teoria y en la practica. De ahi su complementariedad con la moda-
lidad de evaluacién anterior. La evaluacién del proceso contribuye a:

a) Lacomprobacién de si el programa se estd realizando en conformidad con los
planes originales.
b) Conocer las causas de su éxito o fracaso.

Para ello, es necesario que la evaluacion del proceso incluya -siguiendo a Krisberg
(1980)~ los siguientes aspectos:

a) Las condiciones y los supuestos que definan, operativa y conceptualmente, los

rasgos del programa (supuestos tedricos, caracteristicas organizativas, histé-
ricas).
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b) Los criterios y los procedimientos segu.idos en la seleccion de los clientes o par-

ticipantes en cada una de las alternativas del programa. —
¢) Las actividades y 1os servicios creados para alcanzar lqs gbjetxvos de p{ ograma.
d) Los criterios a seguir para poder determinar la efectividad del programa.

o Valoracion de necesidades

En este caso, el objetivo especifico de la investigacién lo constituye 1%1 1dznt1f£11:
cacién de las necesidades prioritarias que el programa debe atender. Este t;po e \.;n-
loracién suele llevarse a cabo cuando el programa a etvaluar Tesulta amplio y Ztoal
plejo, con un gran mimero de componentes que precisan revisarse (Herman .

1987).

o Evaluacion mediante andlisis de sistemas

Se parte de la consideracién del programa como un conjunto de subsxstertnaz
(personal subalterno, direccién, gerencia) relacionados y v;r}cplados, asu vez, a otro
sisternas mas amplios (familia, comunidad). Se busca el andlisis de sus relaciones € 1m
terrelaciones

o Andlisis coste-beneficio

‘ -
Se estudia la relacién entre los costes del programay sus resultados, expresados (g
neralmente) en términos Monetarios. » o
Difiere del andlisis efectividad-coste en que este wiltimo no traduce los benefici
del programa a términos monetarios, sino de impacto real

» Evaluacién de conjunto

Comprende tanto las netas del programa como su repercusion, 13; alteénczimvas s:lsl-
ponibles y/o los costes de su actuacién. Por lo que conforma una variedad de eva
cion de sintesis. o ) o

La investigacién evaluativa puede —como bien indica Alvira (1985)~ desarroll[ar ci dzin
tro fases principales: evaluacion de necesidades, planificacion del programa, ew(l1 uﬂ(c;on
formativa y evaluacion sumativa; solamente una, o varias de ellas, o incluso todas
juntamente. o ‘ . )

Asimismo, el disefio de una investigacion evaluativa puede llevar consigo la aapéxe
cacién de una unica estrategia de investigacion (el experimento se muestra como un e
las mds id6neas) o varias a la vez. Igualmente, la validez de sus hallazgos puede requ
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Figura 3.2. Tipologia de disefios de investigacién segiin los objetivos del estudio
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(como en 1os otros tipos de investigacion) la utilizacién de varias técnicas de recogida
y de analisis de informacién (tanto cuantitativas como cualitativas).

La Figura 3.2 sintetiza la variedad de disefios de investigacion, dependiendo del ab-
jetivo principal del estudio. Para cada tipo de disefio se indican distintas estrategias y téc-
nicas (de recogida y de andlisis) alternativas para cumplir los objetivos marcados al ini-
cio de la indagacién.

La presentacién esquemdtica no debe mal int
néricas de disefos, cuyo valot clasificatorio se co
fiel y directo de la practica investigadora.

Como ya se ha hecho referencia, cualquier investigacién puede perseguir més de
un objetivo. Puede comenzar siendo descriptiva, y terminar siendo explicativa, por
ejemplo. Depende, primordialmente, del estado de conocimiento que el investigador

tenga, ademas del enfoque que pretendadarala indagacién

erpretarse. Se trata de categorias ge-
nsigue a costa de sacrificar el reflejo

o

3.2.3. Ejemplo detallado tomado de ina investigacion real

Como ilustracién de lo expuesto, a continuacion se describe el desarrolio de una
investigacién real. Se trata de la investigacion evaluativa a la que se ha hecho referencia
en apartados anteriores: Cea D’ Ancona, M A. (1992): La Justicia de Menores en Es-
paita, Madrid, CIS, Monografia, n° 127

La investigacién tenfa como objetivo principal evaluar la actuacién de los (ya ex-
tintos) Tribunales Tutelares de Menores en Espafia, La delimitacién del problema de es-
tudio supuso la incardinacién de la investigaci6n en el marco de la metodologia de la eva-
luacién de programas. Se queria descubrir si el sistema de justicia de menores alcanzaba
sus propésitos originarios (rehabilitar al transgresor, reeducdndolo y adaptdndolo a la
vida social); o, por el contrario, producia resultados no deseados contribuyenda, de es-
te modo, al desarrollo de la “carrera delictiva”, como afirman Jos tedricos del etigue-
tamiento.

A tal fin se opta, primero, por efectuar una evaluacion del proceso (0 formativa),
que describa el sistema de justicia de menores en Espafia (enlateorfayenla practi-
ca), a nivel normativo y organizacional. Una vez conocido su funcionamienta real (pri-
mer objetivo), se comprueba su efectividad o impacto (segundo y principal objetivo de
la investigacién).

Ambaos objetivos se ajustan a do
ceso (o formativa), y la evaluacion
tuaciones, se deducen los aspectos més necesi

(tercer objetivo especifico de la investigacién).
Para el cumplimiento de los objetivos marcados, se signieron distintas fases. El primer

paso fue el habitual acopio de referencias bibliogrdficas, no s6lo relativas a la jurisdiccién
de menores y ala delincuencia juvenil, sino también de aspectos metodoldgicos concer-
nientes a la evaluacion de programas y 1as técnicas de andlisis de datos (bivariables y mud-
tivariables) para, con posterioridad, poder abordar la parte empirica de la investigacion.

s modalidades de evaluacién: la evaluacion del pro-
del impacto (0 sumativa). A partir de ambas eva-
tados de reforma en la justicia de menores
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A partir de la revision bibliogrifica, se concretan los objetivos y el marco tedrico de
la investigacién. Para alcanzar cada uno de los objetivos especificos se procedié de ia
forma siguiente:

¢ Evaluacion del proceso

Lo primero fue documentarse sobre el fundamento y el origen de la justicia de me-
nores, instituciones y agentes colaboradores. La lectura comienza con el texto refun-
dido de la legislacion de los tribunales tutelares de menores avin vigente en Espafia —en
el momento de la investigacién- (la LTTM de 1948), y prosigue con varios estudios de
derecho comparado de menores e Espafia, Alemania Federal, Francia, Inglaterra, Ita-
lia y Estados Unidos.

De estos estudios se extrajeron los puntos que diferencian y asemejan a los diversos
sisternas legislativos en materia de creacion, organizacién, competencia y funciona-
miento Ge los tribunales e instituciones auxiliares; ademds de su concepcién de la con-
ducta delictiva y de la minorfa de edad penal, como fundamento y razén de ser de la
jurisdiccidn de menores.

Después se procede a analizar la practica real del Tribunal Tutelar de Menores de
Madrid (cémo opera en realidad). Los criterios seguidos para determinar la muestra
de la investigacién fueron los siguientes:

a) Como el objetivo de la investigacion era evaluar la intervencién del Tribunal,
la poblacién cuya actividad delictiva “registrada” resultaba episddica y, por tan-
to, no relevante (al menos hasta la mayorfa de edad penal) no es de interés. En
cambio, si interesan aquellos jévenes que, bien por sus caracteristicas perso-
nales, bien por la entidad de los hechos cometidos (o denunciados), quedaban
bajo la tutela permanente del Tribunal (ya como primer tratamiento, ya después
de medidas leves, como la amonestacion).

b) La evaluacién del impacto de un programa Tequiere que la intervencién del
programa haya concluido, y no en fecha reciente. En estudios de delincuencia,
el plazo de tiempo normal para medir la reincidencia es dejar transcurrir al me-
nos dos afios después de haber finalizado el tratamiento aplicado. Por esta ra-
20n, se excluyen del estudio los expedientes de menores abiertos o cerrados con
posterioridad a 1986 (fecha de comienzo de la investigacidn, que duré cuatro
afios).

¢) Lamuestra debia de ser amplia y lo mas representativa posible de la poblacién
de la que se extrae, con objeto de que los resultados del estudio puedan hacerse
extensivos a la poblacién. Asimismo, debfa abarcar los diversos momentos his-
téricos vividos en fechas préximas y que, probablemente, habrfan repercutido
en la politica de tratamiento y prevencién de Ia delincuencia juvenil. Todo ello
contribuye a la validez externa del disefio de investigacion.
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Con estos requisitos en mente, se consultaron las estadisticas propias del Tribunal
de Menores de Madrid, referentes a su actuacion desde 1975 hasta 1983 (de fechas pos-
teriores se carecia de informacion estadistica). En las estadisticas se observaron cam-
bios de tendencia en la politica de tratamiento de la delincuencia desde 1975. Por lo que
se incluyeron todos los casos con expedientes abiertos en 1975, 1977, 1979, 1?81 y 1983,
Estos debfan también reunir la condicién de haber estado bajo tutela del Tnbunz'll con
anterioridad a 1986. La muestra final de la investigacion la integrgron 715 expedientes
de menores que habian estado en libertad vigilada y/o internamlt?nto antes dg 1'986‘.

De los distintos informes adjuntados al expediente (de la Policia, del Servxcxo de
Orientacién Psicopedagégico del Tribunal, del delegado de Liber"tad Vigilada y del
Centro de Reforma o de educacién, ademas de las diligencias previas y el acuerdo del
Tribunal) se obtuvo informacién para describir:

a) Elcliente del programa: las caracteristicas sociodemograficas y (?eligtivas del
menor de reforma. La aplicacién de técnicas de andlisis multivariable gde
conglomerados, discriminante y factorial confirmatorio) contribuyd a la dife-
renciacién de tres tipos de menores, rompiéndose el estereotipo del menor de-
lincuente comun. . Ny )

b) El proceso de aplicacién de la norma legal, desde la instruccion Ad'el proceAdl-
miento penal hasta el acuerdo de medida. Se contrasta la mformacm.)n obtemd.a
del expediente (Jo que “es™), con lo dicho al respecto en la normativa legal vi-
gente (lo que “deberia ser”). . .

En concreto, se analizaron los distintos criterios seguidos por el Tnbunal.cj,n
la adjudicacién de tratamientos a diferentes menores (a partf'r de la instruccién
del procedimiento y del acuerdo tomado finalmente por el .]uez)~ ) '

La aplicacién del andlisis logit permiti6 obtener las v.zar{ables més re}acxo—
nadas con la probabilidad de imponer al menor los distintos tratamientos
(medidas leves, libertad vigilada e internamiento). )

c) Aplicacion del traramiento. La evaluacién del proceso 'conclgyo con la des-
cripcién de cémo se ejecuta realmente el programa: si los .dxferentes trata-
mientos acordados por el Tribunal se aplicaron en conformidad con las nor-
mas establecidas. Para ello se contrast6, nuevamente, la informacién extraida
del expediente con las disposiciones expresas en el texto legal (LTTM de
1948).

° Evaluacidn del impacto

Toda evaluacion del impacto debe, primero, definir claramente cudles son los
criterios de €xito y de fracaso del programa; y, segundo, diferenciar aquellos que se de-
ben al programa de los causados por otros factores (McQuay, 1979)1 » o

Definir los criterios de éxito de la intervencién judicial no resulta dxﬁql~ ITIabrz{ éxi-
to siempre y cuando el rratamiento proporcionado consiga prevenir la reincidencia en
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conducta delictiva, logrando la reinsercién del menor en la sociedad. El problema sur-
ge en su operacionalizacién.

La no-reincidencia hay que medirla tanto durante el tiempo de aplicacién del tra-
tamiento como al menos dos afios después de su conclusidn. Del expediente del menor
se extrajo el niimero de detenciones policiales registradas antes y durante el periodo
de tratamiento . Para obtener informacién de detenciones posteriores al tiempo de tra-
tamiento, se acudié a otras instancias: la Direccién General de la Policia y la Direccién
General de Instituciones Penitenciarias.

Uno de los problemas mas dificiles de resolver cuando se evalia el impacto de un
programa consiste en determinar las causas a las que se deben los resultados observados
(no siempre atribuibles al programa). A veces serd factible seguir un disefio experi-
mental, siempre que puedan formarse giupos aleatoriamente y cuyos miembros difieran
sélo en el tratamiento que reciban. Pero esto no siempre resulta viable. Entonces, ha-
brd que recurrir a técnicas estadisticas de control a posteriori —de gran utilidad cuan-
do no se dispone de ningin grupo de control (equivalente o no)~si quieren obviarse
posibles hipétesis alternativas al tratamiento.

El disefio utilizado con mayor frecuencia en investigaciones evaluativas del sistema
de justicia es el disefio de un grupo de control no equivalente: igualacion de los miem-
bros de cada uno de los grupos sélo respecto a algunas de las variables. Este disejio,
complementado con técnicas de andlisis multivariable, consigue -siguiendo a Crizzle y
White (1980: 270)- resultados equivalentes a los que se obtendrian con el disefio ex-
perimental.

Para comprobar la eficacia de dos de los tratamientos (libertad vigilada e interna-
miento), primero se dividi a la poblacién en tres grupos, de acuerdo con el tratamiento
que hubiesen recibido: sélo libertad vigilada, séio internamiento, y ambos tratamientos.
Estos no constitufan grupos homogéneos (aunque pudieran asemejarse en algunos ras-
gos), ni habian sido formados a priori, de forma aleatoria. Los sujetos pasaron a uno u
otro tratamiento en funcién de sus caracteristicas sociodemograficas, delictivas u otras.

En esta fase de la investigacién, interesaba conocer cémo incidia cada una de las

circunstancias personales, sociofamiliares y legales del joven en la reincidencia; ade-

mds de aspectos relacionados con la aplicacién del tratamiento (tiempo de aplicacion,
mimero de diligencias policiales y de denuncias previas, durante y posteriores al tra-
tamiento, adaptacién del menor y motivo del cese). Sus efectos se controlaron por el
tipo de tratamiento.

Primero, se calcul6 la proporcién de individuos que reincidieron en conducta
delictiva (para cada una de las variables consideradas). A continuacién, se aplicd, de

nuevo, el andlisis logit para obtener las variables mds relacionadas con la probabilidad

de reincidir.

A partir de la informacién recabada en cada una de las fases que forman la in- .

vestigacién, se procedi6 a la interpretacién de los resultados del programa. Los resul-
tados resultaron ser bastante negativos. Dos de cada tres menores proseguian su carrera
delictiva, después de haber abandonado la jurisdiccién de menores. La informacién ob-
tenida durante la evaluacion del proceso ayudd a la buisqueda de:
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a) Causas posibles del elevado porcentaje de reincidencia obtenido )
b) Soluciones: la modificacion plena del programa (o conjunto de actuaciones de los
Tribunales Tutelares de Menores en Espaiia).

3.3. La validez del disefio de investigacion

A 1a hora de evaluar un disefio de investigacion existen varios cn‘{erigs a seguir. Tai
vez el mias fundamental es que el disefio se adecue a los abje’tivas principales de la mi
vestigacion. Si éstos no se alcanzan, 1a investigacion qu;dar)a desaprobaqa, ya ;u’e/e
fin para el que se disefi6 no logra satisfacerse. Ep la medida en que este criterio de eva-
Iuacién no se cumpla, no procede pasar a considerar otros cnteno.s‘ ) )

Obviamente, en la consideracién de si se han alcanzado los objetivos del estudio,
también intervienen los otros dos aspectos presentes en todas las fasgs del proyecto dle
investigacion: los recursos (materiales, econémicos y humangs), y el tiempo dnspomb e
para formalizar la investigacién. Estos dos .aspecFos son 1gualmef1te~esenc1ales en
cuanto que inciden en el buen término de la investigacién y la consiguiente consecu-
cion de los objetivos propuestos. o

Dificultades presupuestarias o problemas d'e'tien‘ll))o para llevar a cabo el dLSf?HO de]
investigacién original, pueden llevar a su I'l'l'OdIflCEAlCXOI:l'E, incluso, poner en peligro e
logro de los objetivos fijados al inicio de la mve'sn‘gacwn, ) ) )

Una vez que se cumple el criterio de los objetivos, se pasaria a analizar otros crt-
terios de evaluacién. De nuevo, la aportacién de Campbell y Stanley (1970), Cook y
Campbell (1977) y Reichardt y Cook (1979_), merece destacarse . (

Estos autores propusieron cuatro criterios de validez en la evaluacion de los dise-

fios de investigacidn cuantitativa:

a) Validez interna.

b) Validez externa.

¢) Validez de constructo. .
d) Validez de conclusién estadistica

3.3.1. Validez interna

Hace referencia a la posibilidad de establecer rlea'ciones de causalidad entre W{‘
riables (dependientes e independientes), al haber.e’lxmmado (o conlrola‘do) otras 3\;
plicaciones alternativas. De ahi que la comprobacién dg este tipo fie xfalzdez en un di-
sefio de investigacion sea prioritaria, sobre todo en los disefios explicativos, mas que en
o ‘gicgc]ﬁ;gz con Campbell y Stanley (1970), la validez intema‘constituye e! “sine
qua non” de cualquier indagacién empirica. Si este criterio de validez no se satisface,

4§
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fos resultados de la investigacion serian cuestionables. Siempre surgirfan posibles
explicaciones alternativas a las relaciones observadas.

“{ EJEMPLO DE VALIDEZ INTERNA

En una investigacion sobre el rendimiento académico (medido por la calificacién obtenida
en un examen), quiere conocerse qué variables inciden mas en la consecucidn de una bue-
na calificacion. De las distintas variables analizadas se observa la existencia de relacidn po-
sitiva entre las variables horas de estudio, a la semana, dedicadas a la asignatura (variable
independiente) y calificacion obtenida en el examen (variable dependiente): la calificacion re-
sulta més elevada, conforme aumenta el ndmero de horas de estudio.

Para que esta relacidn sea vdlida, habria que controlar el efecto de terceras y cuartas va-
riables que pudiesen mediar en la relacidn observada. Cuanto mayor sea el numero de variables
perturbadoras que el investigador controle, mayor grado de validez adquirira su investigacion.

Ello Hleva a controlar el efecto de otras variables en la relacién observada entre las va-
riables horas de estudio y calificacion. Entre esas variables se encuentran las tres siguientes:
el cociente de inteligencia, la asiduidad en la asistencia a clase, y el grado de nerviosismo du-
rante la realizacién del examen.

Para que se pudiese concluir que si existe relacion entre las variables horas de estudio
y calificacion, tendria previamente que haberse comprobado que, indistintamente del cociente
de inteligencia, o de la asiduidad en la asistencia a clase, conforme el alumno aumenta sus
horas de estudio, alcanza una mejor calificacién académica. En caso contrario, la relacién no

se sostendria. A esto se le llama controf de terceras variables (o de explicaciones alternati-
vas).

El control de explicaciones alternativas puede efectuarse a priori o a posteriori.

a) A priori, en el disefio de la investigacién, Esto es posible sobre todo cuando la
estrategia de investigacidn es la experimentacion.

El diseiio experimental conlleva la formacién de grupos de control equi-
valentes al experimental, salvo en el tratamiento o variable cuya influencia
quiere comprobarse. La seleccion de los sujetos para constituir cada uno de los
grupos seria totalmente aleatoria. Ello contribuye a neutralizar la influencia de
variables perturbadoras que pudieran incidir en la relacién.

b) A posteriori, en el proceso de andlisis de la informacidn.

Este tipo de control resulta mds habitual en la préctica de la investigacién
social (en el andlisis de datos de encuesta, por ejemplo). Su consecucién se lo-
gra mediante la aplicacién de técnicas de andlisis bivariable y multivariable, que

permiten la formacién de grupos de sujetos iguales en funcién de los valores de
la variable que se controle
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En todaos los grupos formados debe observarse las mismas varaciones, de-
pendiendo de los valores de la variable independiente que se analice, para po-
i 1 Y, 4

derse afirmar que esta variable explica la ocurrencia de la variable dependiente

En suma, el mayor o menor grado de validez interna de un disefio de mvesng;zc;o‘n

’ ‘ icaci i i ; ec
depende del control de explicaciones alternativas a las relaciones observafias(i es 011',
del nimero de variables perturbadoras cuya influencia se haya neutralizado o con
trolado en el proceso de investigacién.

3.3.2. Validez externa

Representa la posibilidad de generalizacion de’ los resultados de una mvestltgzj;:llolr)l;
tanto a la poblacidn concreta de la que se hg .extraldo la nmestra,’co.mo a otr;st :; eﬁ o
y contextos. Pero ello exige que éstos gartxcxpen de las caracteristicas presents

xto espacial y temporal observado. 3 .
com];;tl(; pr‘z)ictica ze la ilrjlvestigacién social, aunque la p'oblaczon a (zjmallzatr Iseae rr:::ySﬁ::
quefia, por razones de economia (presupuestang} y de tiempo, fundamen la m St,m e
le observarse sélo a una parte de dicha poblacion. Esta parte cor.lsutuye a mue. e
la investigacién, que deberd seleccic?narse de manera que C(znstltuya lllmzzj;e?:dseré -
cién, a pequefia escala, de la poblaczé{t de 1:} que se ha extraido. Dle ello 11]:)acerse '
posibilidad de que los resulmd;)s de 19 investigacién puedan generalizarse y X
i ion de referencia.
tens:)éizlélsatﬁal;l:g;im de casos observadas, la l‘epres'e‘ntatividfzd dela ;.nugstm} (y La
consiguiente validez externa de la investigacién) también estara .subordma a al pr
cedimiento seguido en la seleccion de los elemento§ dela muestuf,l ) .

Se recomienda seguir, preferiblemente, procedimientos de seleccion al.eatorzos 4 [JIO:
babilisticos (que se exponen en el Capitulo 5) Cuand(]) ello no sea factible 1(por call'ea
cer de un marco de muestreo adecuado, o por otra razén), procurar que en 1a nu;eslnri'
escogida se hallen incluidas las diferentes variedades de casos que componen el
verso o poblacién de estudio.

3.3.3. Validez de constructo

Hace referencia al grado de adecuacion consepuido en la medicién de los conceptos
la investigacién. o o
centggl(;sod;a se ha hecgho mencién, cualquier cpncgpto permite distintas p'(fJ‘S"l;‘hS:(iis.
de medicién. Asimismo, cualquier operacionalizacion de un concepto es dificil q :
bra todas las dimensiones del concepto. En consecuencza,'habra que procurar opel;';ls
cionalizar los conceptos tedricos lo mds rigurosamente Posilb)le, al menas los conlceg ’
que sean fundamentales en la investigacion. Ello contribuira a reducir la duda de st s

b
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habrian alcanzado los mismos resultados con una operacionalizacion distinta del
concepto.

Para dicho propésito, se recomienda efectuar una operacionalizacion nuiltiple, por-
que permite una mejor aproximacion al significado real del concepto. De lo que se tra-
ta es de buscar una serie de medidas (dos o mds) para cada concepto. Pero, antes de
afirmar que los hallazgos del estudio son vélidos o invélidos, dependiendo de si exis-
te convergencia (o divergencia) entre los resultados alcanzados en las distintas medi-
ciones, ha de comprobarse si, realmente, se ha medido el mismo concepto.

—‘EJEMPLO DE VALIDEZ DE CONSTRUCT —[L

Sila actividad delictiva se mide combinando datos policiales con la informacién obteni-
da mediante encuesta (tanto de encuestas de victimizacion como de las denominadas de de-
kincuencia avtodenunciada), lo mas probable es que los resultados alcanzados, mediante es-
tos tres procedimientos, no coincidan, La razén se halla en que en cada procedimiento mide
un conceplo distinto de delincuencia;

a) Las encuestas de autodenuncia miden la actividad delictiva de personas que no han
sido todavia etiquetadas oficialmente como "delincuentes” Generalmente, hacen re-
ferencia a infracciones triviales

b) Los informes oficiales (de la policia, tribunales) se refieren a infracciones graves. Sue-
len utilizarse para analizar la actuacion judicial y/o policial, mas que para medir la co-
mision de actividades delictivas.

¢) Las encuestas de victimizacién aluden a actos delictivos cometidos por otros.

En consecuencia, los datos no pueden coincidir porque las tres medidas empleadas en
realidad no miden el mismo concepto. De ahi la insistencia en que cuando se disefie una in-
vestigacion, se procure asegurar la equivalencia de ias distintas mediciones de un mismo con-
cepto. Cuando esta exigencia no se cumpla, los resultados logrados de cada una de ellas no
serdn comparables.

3.3.4. Validez de conclusion estadistica

Esta dltima variedad de validez se halla relacionada con el poder, adecuacién y fia-
bilidad de la técnica de andlisis de datos aplicada.

Como la practica de la investigacién social se fundamenta en la informacién ex-
traida de una muestra, Ia adecuacisén del ramasio muestral (normalmente superior a 100
casos) con la técnica analitica utilizada (mdxime en técnicas de andlisis mudtivariables,
que exigen una determinada proporeién de casos por variables introducidas en el an4-
lisis) incide en la significatividad estadistica de los resultados de la investigacion; en la
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posibilidad de generalizacién de los hallazgos obtenidos en la muestra a la poblacion
de la que ésta se ha extraido o

Ademds, antes de utilizar una técnica analitica concreta, ha Qe comprczba}'se sila in-
formacién recabada satisface los supuestos exigidos para la préctica Qe la técnica de ana-
lisis elegida. En las técnicas de andlisis multivariable, los supues?os mds habituales son los
de normalidad, homocedasticidad e independencia de los zérnm?().SIIIe error. Es'tos se ha-
llan relacionados con el tamaiio de la muestra y el nivel de mez{zcton de las vm‘fa.b'les

En el Capitulo 9 se contemplan distintos aspectos a cgnmderar en el andlisis esta-
distico para que la investigacién cumpla requisitos de validez.

o Sintesis de los criterios de validez

La optimizacién de cada uno de estos criterios z_ie vnli{lez enun rpism_o disefio de
investigacién no resulta una tarea fécil, en la préc.:txcaA Primar la validez znren%fz, por
ejemplo, puede conllevar la disminucién de la validez externa, yaque ambos criterios
de validez se contraponen. Esto es, la primacia del control expe_mm%r‘tml lleva consigo
como contrapartida, la disminucién de la capacidad de gen_erahzacxc.m de los r‘esult‘a~
dos de la investigacion. Mientras que en los disefios e.xplicarzx{?s se prima la validez in-
terna, en los descriptivos la externa, méxime cuando se tral.)::\]a con yuestras.

No obstante, puede lograrse un disefio de investigacz.on que consiga un gr‘ado
aceptable en los cuatro criterios de validez s'eﬁalados. Par.a dicha consecucién, conviene
tener presente las recomendaciones que figuran resumidas en el Cuadro 3.4.

CUADRO 3.4. Recomendaciones para aumentar la validez de un disefio de investigacidn.

Controlar todo
suceso externo

e interno

a la investigacién
que puedan afectar
a sus resultados.

de unidades

de observacién
que incluyan
varios contextos
temporales

y espaciales.

Empleo de varias
técnicas de
obtencidn de
informacién

Validez interna Validez externa Validezde constructo | Validez estadistica
Creacidén de varios { Seleccién de las Delimitacién clara Aumenfar
grupos de unidades y precisa el tamafio
comparacién de la muestra de’lc‘)s conceptos de la muestra
equivalentes mediante tedricos
al de observacién procedimientos Formar grupos
aleatorios Operacionalizacién | internamente
Efectuar varias multiple poco heterogéneos.
mediciones. Formar grupos de los conceptos
heterogéneos

A
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scoja Una investigacion y describa su disefio. En la descr
. sefio cumple criterios de validez. En caso negativo, indique g
etdie

A partir de una idea; formule el problema de in

i estipacion, Concrete los objetivos
el'marco tedrico del estudio. En su exposici

cite las referencias bibliografi-

cas.consultadas.

-;Queé formas existen para controlar explicaciones alternativa;
son mds caracteristicas?: Sl e

. ;En qué consiste la operacionalizacion miltiple? Cit

_ Apartirde un problema de investigacion, disefie un estudio seccional y tra
versal (en sustres modalidades). CH T

6. Duranie varias semanas se observa el absentismo laboral de un grupo de pe
- que trabajan de noche en un hospital. Con el fin de reducir dicho absentismo, s
~.incrementa el salario del personal del hospital que trabajaen ¢l ,Lum‘oydg nc
~ Alasemana siguicnte, y durante in mes, se observa el absentismo. ;A qué ,
de disefio corresponde este ejemplo? Especifique las “amenazas” a lavahdezdel
disefio efectuado. ; g Ll s

LA OPERACIONALIZACION DE CONCEPTOS

La operacionalizacién de conceptos tedricos c.onstituyle una ff1§e in.termedia enel
proceso de investigacion Antecede al disefio de la mdfngaclon empirica siendo, a su vez,
consecutivo a la formulacién del problema de estudio. o

De la teoria (o marco tedrico que conforma la investigacion) se extraen unos
conceptos y proposiciones. Los concepios se traducen a térn.ur?q.s operacionales 1.),6 ellos
se deducen unas variables empiricas o indicadores que posibiliten la contrastacion em-
pirica del concepto que se analice. o

El término “operacionalizacién” ~tomado de las ciencias naturales— es ellque ha
bitualmente se emplea para denotar los estadios implicados en el proceso de asignacién
de mediciones a conceptos. El presente capitulo trata, precisamente, de la préctica de
la medicion y de las dificultades que acaecen en su desarrollo.

4.1. Fundamentos y principios de la operacionalizacién

En el proceso global de operacionalizacidn hay que diferenciar «sigu%e'n'do a Bla-
lock (1982)~ dos nociones fundamentales: la conceptualizacion y la medicion.

a) La conceptualizacién hace referencia al proceso tecj)rico mediante el que se cla-
rifican las ideas o constructos tedricos. Esta clarificacién ha d.e h.af:erse de manera
que la definicién del constructo tedrico comprenda el significado que se le
suele asignar. ' .

b) La medicidn connota, en cambio, el proceso genextal que vlgcula las‘ operaciones
fisicas de medicién con las operaciones matematicas de asignar numeros a ob-

jetos. ({X
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El proceso completo implicarfa, en consecuencia, un triple nexo que relaciona los
conceplos tedricos con las operaciones fisicas de medicion, y de éstas con los simbolos
matemdaticos.

“Si queremos que nuestras teorfas sean generalizables a través de una variedad
de entornos, o con respecto a una variedad de fenémenos, obviamente tenemos que
conceptualizar nuestras variables de forma que las proposiciones que contengan
estas variables puedan aplicarse en tales entornos y fenémenos diversos™ (Blalock,

1982: 29).

Ello es necesario si se pretende la comparabilidad de las operaciones de medicion.
Pero, ¢qué se entiende por medicion? ’

Tal vez la definicién mds popular de medicién sea la proporcionada en 1951 por
Stevens. De acuerdo con este autor, la medicién consiste en la “asignacién de nime-
ros a objetos o acontecimientos de acuerdo con determinadas reglas™ (Stevens, 1951;
22). Esta definicién cldsica de medicidn no es, sin embargo, compartida por la gene-
ralidad de los autores.

Duncan (1984: 126) matiza que la asignacién de ntmeros debe hacerse de modo
que los ndmeros “se correspondan con diferentes grados de cualidad ~o propiedad— de
algiin objeto o evento”.

Otros autores, como Carmines y Zeller (1979), van més alld. Rechazan la definicién
de medicién de Stevens, por considerar que se adecua a las ciencias fisicas, perono a
las ciencias sociales. En su opinién, muchos fenémenos sociales son “tipicamente de-
masiado abstractos para ser adecuadamente caracterizados o como objetos o como
acontecimientos”.

Fendmenos como la eficacia politica, la alienacién, o la disonancia cognitiva, por
ejemplo, son “demasiado abstractos para ser considerados cosas que pueden verse o to-
carse [la definicién de un objeto] o, meramente, como un resultado o consecuencia [la
definicién de un acontecimiento]” (Carmines y Zeller, 1979 10).

La medicion deberfa, en cambio, comprenderse -siguiendo a Carmines y Zeller
(1979)~ como el proceso de vincular conceptos abstractos a indicadores empiricos. Com-
prende, por tanto, consideraciones teéricas y empiricas.

a) Desde el punto de vista teérico, el interés se halla en el concepto. Este no es ob-
servable (y, por tanto, no es directamente medible), sino latente. Es decir, se ha-
lla representado por una respuesta que si es observable.

b) Desde el punto de vista empirico, 1a respuesta observable constituye el centro
.del proceso, tanto si ésta adquiere la forma de respuesta a una pregunta in-
cluida en un cuestionario o entrevista, o la forma de una conducta grabada en
un estudio observacional, por ejemplo.

En suma, la medicidn se centra “en la relacién crucial entre el indicador(es) fun-
damentado tedricamente -eso es, la respuesta observable— y el concepto(s) no ob-

.

[P
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.servable, latente” (Carmines y Zeller, 1979: 10). El problema se encuentra, precisa-
mente, en la concrecién de esa correspondencia (que debe haber entre el sistema con-
ceptual y el empirico), para que se alcance una medicién valida y fiable del fenémeno
que se analiza.

Los conceptos pueden definirse como “simbolos lingiifsticos que categorizan a
los fenémenos” (Phillips, 1985: 77). Con frecuencia derivan de reflexiones tedricas (a las
que se accede mediante una revision bibliogrdfica); otras veces, proceden de reflexio-
nes propias sobre la variedad de experiencias de la vida social.

Sea como fuere, se caracterizan por representar constrictos abstractos ¥, en con-
secuencia, no directamente observables (como la “anomia”, la “cohesion social”, o la
“amistad”, por ejemplo).

Los conceptos también sintetizan distintas variedades en que pueden clasificarse los
objetos de conocimiento. De ahi que pueda afirmarse que los conceptos cumplen una
funcién fundamental de sintesis, de denominacién comtn, que englobe a una serie de
observaciones, proporciondndolas un sentido. El concepto de “tristeza”, por ejem-
plo, proporciona una denorminacién comiin a una serie de manifestaciones distintas: llan-
to, desdnimo, bajo tono de voz, negativa a hablar, comer, problemas de suefio.

Los conceptos difieren, esencialmente, por su mayor o menor grado de abstraccién
(el concepto de “poder”, por ejemplo, connota un grado de abstraccién superior al con-
cepto de “educacion”).

Si bien, la generalidad de los concepros constituyen variables “latentes”, “hipo-
téticas”, no directamente “observables”. Por lo que su concrecion precisa de la tra-
duccidn del concepto tedrico a indicadores, a variables empiricas (observables o ma-
nifiestas), que midan las propiedades latentes enmarcadas en el concepto.

En toda operacionalizacidn de conceptos teéricos se ha de partir de las siguientes
consideraciones: :

a) Entre los indicadores y el concepto a medir ha de haber una plena corres-
pondencia. Los indicadores han de seleccionarse y combinarse de manera
que logren representar la propiedad latente que el concepto representa (su exis-
tencia e intensidad), en condiciones de validez y de fiabilidad.

b) Los indicadores pueden materializarse en formas diversas (preguntas en un
cuestionario o en una entrevista abierta, en el registro de una conducta obser-
vada, en datos estadisticos contabilizados en un censo, por ejemplo). Depende
de cudl sea la técnica de obtencion de informacion que el investigador haya se-
leccionado en el diseiio de la investigacion.

¢) Enlaoperacionalizacion, como en todo proceso analitico, se asumen unos mar-
genes de incertidumbre. La relacién entre los indicadores y 1a variable latente
(el concepto), que tratan de medir, siempre serd supuesta, nunca plenamente
“cierta™; se consideran aproximaciones en términos de “probabilidad™.

Esto —como bien afirma Gonzalez Blasco (1989: 236)- “evidentemente li-
mita también el valor de la medida, pero es una limitacién que hemos de acep-
tar si queremos medir”.
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En conclusidn, los indicadores se emplean para cuantificar, e inferir, la existen-
cia o inexistencia de una variable latente (un concepto); aunque, siempre en términos
de “probabilidad”. Se tratard, por tanto, de reducir el error de medicién al minimo
posible.

4.2. La medicion de variables: tipologias _

“Los procesos de conceptualizacién y de operacionalizacién pueden verse como la
especificacion de variables y los atributos que las componen” (Babbie, 1992: 140).

Por varinble generalmente se entiende cualquier cualidad o caracteristica de un ob-
jeto (o evento) que contenga, al menos, dos atributos (categorias o valores), en los que
pueda clasificarse un objeto o evento determinado.

Los atributos son las distintas categorias o valores que componen la variable. En
funcién de ellos se clasifica a los objetos (o eventos) en un grupo u otro. Variables co-
mo la “edad” (afios cumplidos), la “altura” (centimetros), o el “nivel de ingresos” (en
pesetas), toman valores (numéricos). Por el contrario, variables como “sexo” (varén,
mujer), “estado civil” (soltero, casado, viudo, separado, divorciado), o “satisfaccién con-
yugal” (bastante satisfecho, satisfecho, ni satisfecho ni insatisfecho, insatisfecho, bas-
tante insatisfecho) adoptan categorias.

La medicion de una variable consiste, precisamente, en el proceso de asignar valores
o categorias a las distintas caracteristicas que conforman el objeto de estudio. Para que
la medicion se realice adecuadamente se recomienda, al menos, cumplir tres requisi-
tos bdsicos:

a) Exhaustividad

La medicién de la variable ha de efectuarse de forma que ésta comprenda el
mayor nimero de atributos (categorias o valores) posible. El propésito es que ningu-
na observacién quede sin poder clasificarse. De ahf la sugerencia cuando se disefia un
cuestionario, por ejemplo, de incluir la opcidn de respuesta “otros” (especialmente en
aquellas preguntas en las que caben otras respuestas diferentes a las dadas en el
cuestionario), y la categorfa comiin “no sabe/no contesta” (dirigida a aquellos que de-
cidan no emitir ninguna respuesta).

-

b) Exclusividad

Los distintos atributos que componen la variable deben ser mutuamente exclu-
yentes. Por lo que deberdn definirse de manera que cualquier observacién sélo pue-
da clasificarse en términos de un tinico atributo.

A
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- EJEMPLkO DE EXCLUSIVIDAD

Para ilustrar la necesidad de cumplir el requisito de exclusividad en la medicién de una
variable, a continuacién se comparan dos mediciones alternativas de la variable “edad”.

Si esta variable se midiese como en (A), las personas de 18, 25, 50 y 65 afios de edad
no sabrian en qué atributo clasificarse, al estar estos valores incluidos en mas de un intervalo.

En cambio, si la medicidn de la variable se efectuase como en (B), este problema de-
sapareceria, cumpliéndose asi el requisito de exclusividad.

A) Edad B) Edad
18 y menos 1 Menos de 18 1
18-26 2 18-25 2
25-50 3 26-50 3
50-65 4 51-65 4
65y mas 5 Mds de 65 5
NS/NGC 0 NS/NG 0

¢) Precision

Realizar el mayor nimero de distinciones posibles. Ello contribuye a la consecucién
de una informacién mds precisa. Tiempo habrd para agrupar las distintas cazegorias o
valores de las variables; generalmente, después de haberse recabado la informacién (en
la fase-de andlisis), a la vista de la frecuencia que presente cada atributo de la variable,
Pero, por ei contrario, nunca serd factible desglosar los atributos después de la obten-
cién de los datos. « :

- EJEMPLO DE PRECISION

Si la variable “nivel de instruccién” se midiese como en (B), se obtendria una informacién
mas precisa y detallada que si se midiese como en (A).

A)  Nivel de insiruccion . B) . Nivel de instruccion

Sin estudios 1 No sabe leer ni escribir 1
Primarios 2 Solo sabe leer y/o escribir 2
Profesionales 3 Primarios de 12 grado 3
Bachillerato 4 Primarios de 22 grado 4
Medios superiores 5 Formacion profesional 5
Superiores 6 Bachillerato 6
Medios superiores (Esc. Univ.) 7
Superiores (facultades, ETS) 8
Otros 9
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Existen distintas modalidades de variables. En el Cuadro 4.1 se resumen los cri-
terios principales de clasificacién de las variables,

CUADRO 4.1. Tipologias de variables segln criterios de clasificacién.

e Variables cualitativas o no métricas.

1) Nominales.
2) Ourdinales.
Nivel de medicion ¢ Variables cuantitativas o métricas.

3) De intervalo.
4) De razén o proporcién.

. i 1) Continuas.
Escala de medicién 2) Discretas.

-5_1) Independientes.
2) Dependientes.
3) Perturbadoras.

Funcién en la investigacion
-— De control.
— Aleatorias.

1)  Gencrales.
Nivel de abstraccion 2) Intermedias.
3) Empiricas o indicadores.

e Tipos de variables segiin el nivel de medicién
1) Variables nominales

Aquellas variables cuyos atributos sélo cumplen las condiciones esenciales de ex-
haustividad y exclusividad. Unicamente se hallan compuestas por distintas denomi-
naciones, entre las que no puede establecerse ningdn tipo de relacién (de orden o de
otra clase). Ello limita las posibilidades de an4lisis estadlisticos en este tipo de variables,

A esta modalidad pertenecen las variables sexo, estado civil, nacionalidad, partido
politico, color del pelo, grupo sanguineo, situacidn laboral; cualquier variable que in-
dique una cualidad del objeto o evento que se analice, sin establecer ninguna gradua-
cidn entre las distintas categorias que conforman la variable.
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1 EJEMPLOS DE VARIABLE NOMINAL

Partido politico Facultades universitarias

PSOE 1 CC. Politicas y Sociologia 1
PP 2 CC. Econdmicas y Empresariales 2
U 3 Psicologia 3
Giu 4 .Derecho 4
PNV 5 Ciencias de la Informacidn 5
Otros 6 Medicina 6

Farmacia 7

Otras -8

Los nimeros que se asignan a cada una de las categorias que forman la variable sir-
ven para indicar la pertenencia a la categoria. Se asignan arbitrariamente y no denotan
cantidades. Por lo que no se toman como mediciones cuantitativas,

2) Variables ordinales

Variables cuyos atributos participan de las caracterfsticas anteriormente referi-
das, a las que se suma la posibilidad de poderse “ordenar™, en el sentido de “mayor que”

- 0 “menor que”. No obstante, continta sin poderse conocer la magnitud exacta que di-

ferencia a un atributo de otro.

Las variables ordinales son, igualmente, variables no métricas o cualitativas. Ex-
presan una “cualidad” del objeto o acontecimiento, no una “cantidad™.

Como ejemplos pueden citarse las variables clase social, nivel de estudios, ideolo-
gia politica, satisfaccién laboral, calificacién académica, curso académico o cualquier otra
que comprenda categorias “ordenables” (en un sentido u otro).

= EJEMPLOS DE VARIABLE ORDINAL

Partido politico Facultades universitarias
Extrema izquierda 1 Catdlico muy practicante 1
lzquierda 2 Catdlico practicante 2
Centro izquierda 3 Caltdlico no practicante 3
Centro 4 No catdlico pero creyente
Centro derecha 5 de otra religion 4
Derecha 6 No creyente 5
Extremna derecha 7

&'~
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3) Variables de intervalo

Constituyen variables cuantitativas o métricas. Puede “cuantificarse” la distancia E

exacta que separa cada valor de la variable. Ello es posible gracias al establecimiento '
de alguna unidad fisica de medicién estdndar (afios, pesetas, horas, minutos, centi-
metros, grados). Lo que posibilita que pueda afirmarse, por ejemplo, que la distancia
que separa a aquellas personas de 15 y 16 afios es la misma que la habida entre
aquellos de 72 y 73 afios. Esta capacidad permite la realizacién de la mayoria de las
operaciones aritméticas, como se verd en el capitulo 9.

— EJEMPLOS DE VARIABLE DE INTERVALO

Peso (gramos) N2 de habitantes Ingresos (peselas)
40—~ 55 1 Menos de 2.000 1 Menos de 70.000 1
56 — 60 2 2.000 ~ 10.000 2 70.000 - 100.000 2
6172 3 10.001 - 50.000 3 100.001 - 200.000 3
73-84 4 50.001 - 100.000 4 200.001 - 300.000 4
Mas de 84 5 100.001 ~ 500.000 5 300.001 - 500.000 5
Mas de 500.000 6 500.001 y méds 6

o Afos cumplidos. ..cceoivicniacinns
= Tiempo que Vd. tarda en llegar a la facultad. ..........ccooenir
o Puntuacion en un test de inteligencia..........ccoccnvnes

4) Variables de proporcidn o razén

A las caracteristicas del nivel de intervalo se suma la posibilidad de establecer un
cero absoluto. Lo que permite el clculo de “proporciones” y la realizacién de cualquier
operacién aritmética.

La mayorfa de las variables de intervalo son, a su vez, de razén (ingresos, n.° de ha-
bitantes, n.° de veces que se asiste a un concierto, edad -los bebes tienen menos de 1 afio—,
por ejemplo); aunque no todas. Ello lleva a algunos autores, como Blalock (1978), a afir-
mar que la distincién entre variables de intervalo y variables de razon es puramente aca-
démica més que real. Una vez que se ha determinado la magnitud de la unidad, resulta
dificil concebir la posibilidad de fijar cero unidades.

o Estos cuatro niveles de medicién de las variables (nominal, ordinal, de intervalo
'y de razén) conforman una escala acumulativa. Cada nivel comparte las propiedades
de los niveles de medicién que le anteceden. De ahf que se recomiende:
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a) Escoger el nivel de-medicion més elevado posible, con el propdsito de poder asf
acceder a un mayor abanico de técnicas analiticas (a aplicar en los datos que fi-
nalmente se obtengan).

b) Tener siempre presente los objetivos de la investigacién. Estos marcardn el ran-
go de variacién en la medicidn: si se requiere una informacion detallada o, por

el contrario, genérica.

En suma, cuando el investigador tenga que medir variables que pueden ser a su vez
cuantitativas o cualitativas, tendra que decidir, por ejemplo, si proceder a una medicion
de intervalo u ordinal. Dependerd de c6mo haya disefiado la investigacién. Concre-
tamente, de qué técnicas empleard para la recogida y el andlisis de la informacién, en
conformidad con los objetivos del estudio.

En general, se aconseja optar por la precisién y el detalle antes que por la gene-
ralidad. Tiempo habra para resumir la informacién. Los atributos de la variable siem-
pre podrdn agruparse en categorias genéricas (durante la fase de andlisis). En cambio,
nunca podré procederse a la inversa. Una vez recogida la informacién, el investigador
no puede desmembrar categorias genéricas en atributos especificos.

- EJEMPLOS DE VARIABLES EN DISTINTO NIVEL DE MEDICION [~

Variables como “calificacién académica” o “edad” pueden medirse comprendiendo ca-
legorias o valores. El investigador tendra que elegir entre uno u ofro segtn los objetivos de
la investigacion,

I3

Calificacion académica Edad

Nivel ordinal De razon Nivel ordinal De razén
No presentado Nifio 0-183
Suspenso 0-4 Adolescente 1418
Aprobado 5-86 Joven 19~ 30
Notable 7~8 Adulto 31-50
Sobresaliente 910 Anciano 51~ 65
Matricula Honor Mas de 65

Asimismo, tendra que decidir si es suficiente conocer, por ejemplo, si la persona es de
ideclogia de izquierdas o de derechas (nivel ordinal) o, por e} contrario, necesita saber a quée

partido voté en las tltimas elecciones (nivel nominal). En caso de duda, se aconseja —como.
ya se ha indicado— anteponer el detalle a la generalidad.
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e Tipos de variable segiin la escala de medicién

Un segundo criterio de clasificacién de las variables responde a si en la medicién
de la variable se ha aplicado una escala continua o una discreta. Asi se diferencia en-
tre variables continuas y discretas.

1) Variables continuas

Aquellas variables en las que pueden hallarse valores intermedios entre dos valores
dados, al conformar una escala ininterrumpida de valores.
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Variables discretas Variables continuas

Ne libros comprados Ne libros leidos

Ne¢ barémetros Temperatura atmosférica registrada
N® mesas en un aula Longitud de las mesas

Entradas de cine pagadas Peliculas vistas

_‘{LEJEMPLOS DE VARIABLE CONTINUA

La variable “edad” es continua porque entre un afio y otro caben valores intermedios. Asi,
entre los 12 y los 13 afios hay infinitos valores: como 12 afios, 8 meses y 15 dfas, por ejem-
plo. Lo mismo cabe decir de la variable “peso” o cualquier otra variable que sea cuantitativa
(métrica). Si bien, hay que matizar que no todas las variables de intervalo o de razén son, a
Su vez, continuas. Pueden ser discretas, como después se vera.

e L)
t—t——t—t— -ttt

10 11 12 13 14 15 55 56 57 58 59 60

Edad (afos) Peso (gramos)

2) Variables discretas

Cuando en la escala de medicion de la variable no cabe la posibilidad de hallar va-
lores intermedios, comprendidos entre dos atributos de la variable,

La generalidad de las variables denominadas cualitativas (nominales y ordinales)
son discretas. También lo son algunas cuantitativas, como el n.° de miembros de una fa-
milia (no puede haber 2 hijos y medio), o el n.° de coches vendidos, por ejerplo.

"'I EJEMPLOS DE VARIABLE DISCRETA Y CONTINUA

1 2 3 4 5 6

Numero de miembros de una familia (variable discreta)

° Tipos de variables segiin su funcién en la investigacion

Las variables también difieren segtin el papel que cumplen en una investigacién.
Atendiendo a este tercer criterio de clasificacion, se distingue entre variables indepen-
dientes, dependientes y perturbadoras (de control y aleatorias).

1) Variables independientes, explicativas o predictoras (X)

Aquellas variables cuyos atributos se supone que influyen en los que adopta una
segunda variable (la dependiente). Figuran en las hipétesis de la investigacion e indi-
can posible “causas” de Ia variacién de la variable que centra el interés de Ia indaga-

cién (la dependiente o variable efecto).
2) Variables dependientes o criterio (Y)
Variables cuyos atributos “dependen” -como su nombre indica- de los que adop-

ten las variables independientes. Ambos tipos de variables corresponden a los objeti-
vos de la investigacién.

EJEMPLO DE VARIABLES INDEPENDIENTES Y DEPENDIENTES "=~

Un equipo de ,inveéz@adores desea determinar las variables que inciden en la ocurren-
cia de accidentes de trafico. En esta investigacion, el sufrir un “accidente de trafico” actuara
como la variable dependiente {la que constituye el objeto de andlisis); mientras que las po-
sibles “causas” de la siniestralidad seran las independientes (conducir a elevada velocidad,
el estado del pavimenito, las condiciones meteoroldgicas, ef consumo de alcohol, la experiencia
en la conduccidn, la edad del conductor, el guardar la distancia de seguridad).
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ACCIDENTE DE TRAFICO

bt ot

Elevada Estado Condiciones  Consumo Distancia
velocidad  pavimento meteoroldgicas  alcohol seguridad
X4 Xo X3 X4 X5

3) Variables perturbadoras

En la relacién entre una variable independiente y la dependiente siempre cabe la po-
sibilidad de que existan otras variables mediando en la relacién. Ello contribuye a la
existencia de explicaciones alternativas que hagan esptirea la relacién observada en-
tre la variable dependiente y la independiente.

Si el efecto de esas terceras o cuartas variables se controla (bien antes —a priori—,
o bien después de haberse recogido los datos —a posteriori), dejan de ser perturbado-
ras y se convierten en variables de control. Como ya se expuso en el Capitulo 3, en to-
da investigacién hay que procurar controlar el mayor nimero de variables pertiurba-
doras posible. Ello favorece la validez interna de la investigacion.

- EJEMPLO DE VARIABLES DE CONTROL

Retomando el ejemplo anterior, escéjase una de las variables independientes barajadas:
el “consumo de alcohol”, por ejemplo. De la informacion reunida en la investigacién se
concluye que una alta proporcion de las personas que sufrieron un accidente de tréfico pre-
sentaban un elevado indice de alcoholemia en la sangre.

Para que el investigador pueda afirmar que el consumo de alcohol (X,) incide en la si-
nistralidad (Y), previamente deberd haber “controlado” el efecto de otras variables que
pueden estar mediando en dicha relacién. Por lo que tendrd que indagar en variables que in-
cidan diferencialmente en personas con similares indices de alcoholemia.

Algunas de las variables que actuaban como independientes pueden convertirse, a su vez,
en variables de control (cuando se analiza la influencia de otra variable independiente); y, a
la inversa: una variable de control que haya mostrado incidencia pasa a ser (en la misma in-
vestigacion) variable independiente, cuya influencia especifica en la variable dependiente de-
bera cuantificarse.

(X4) Consumo de alcohal m Accidente de tréfico (Y)

}

Velacidad del vehiculo.
Experiencia en la conduccion.
Edad del conductor.
Condiciones atmosféricas...
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Las variables aleatorias o estotdsticas son, también, variables perturbadoras, pero de
menor incidencia en el conjunto de la investigacién. Su efecto en la relacién entre la va-
riable independiente y la dependiente puede reducirse siguiendo un procedimiento
aleatorio de seleccidn de la muestra (los casos a observar). La aleatorizacion favorece
la heterogeneidad en la composicién de la muestra, como se vera en el Capitulo 5.

=7 EJEMPLO DE VARIABLES ALEATORIAS

En el ejemplo anterior, quizas algunas de las personas con un indice elevado de alcoholemia
sufriera el accidente al maniobrar para salvar un obstaculo (para no atropeltar a un perro, por
ejemplo). La proporcién de casos (respecto del total analizado), en los que dicha circunstancia
concurre, seré muy baja (apenas unos casos). Por esta razén, la no consideracion de la inci-
dencia de esta variable en la investigacion no introduciria sesgos importantes en los resultados
de la indagacién. De ahf su calificacion como variable aleatoria en esta investigacion.

e Tipos de variables segiin su nivel de abstraccion

Un dltimo criterio de clasificacién hace referencia al nivel de abstraccidn de la va-
riable. De acuerdo con él, existen variables generales, intermedias e indicadores.

1) Variables generales .

Aquellas variables que son tan genéricas y abstractas que no pueden ser directa-
mente observadas. Su medicién exige que se traduzcan a variables intermedias e in-

dicadores.
Un ejemplo tipico de variable genérica lo representa la variable “status social” por-

que necesita de indicadores concretos que ayuden a su medicion.

2) Variables intermedias

Expresan alguna dimensién o aspecto parcial de los comprendidos en la variable
genérica.

Por ejemplo, el “nivel educativo” para la medicion de la variable “status social”.

3) Indicadores o variables empiricas

Representan aspectos especificos de las dimensiones que comprende un concepio
abstracto o variable genérica. Se distinguen por ser directamente medibles.
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Por ejemplo, los “cursos académicos cumplidos” como indicador para la dimensién
“nivel educativo”.

En la siguiente seccién se desarrollari el proceso de operacionalizacién de con-
ceptos tedricos: c6mo se pasa de variables generales a indicadores e indices. El propdsito
es transformar el concepto tedrico en observable.

4.3. De los conceptos tedricos a los indicadores e indices

Para medir la ocurrencia de conceptos tecricos, se procede a su operacionali-
zacién. Primero, proporcionando una definicidn operativa, que comprenda el signifi-
cado determinado que se da al concepto. Segundo, especificando los indicadores em-
piricos que representardn a los conceptos teéricos, y se utilizaran para medir el grado
de existencia del concepto en determinados contextos.

En la indagacién cientifica, la delimitacién de los conceptos depende de dos tipos
de definiciones: la definicidn nominal y la operacional.

a) Una definicién nominal o teérica es aquella que se asigna a un concepto (para
definirlo y perfilarlo), pero que carece de las precisiones necesarias para me-
dir los fendmenos a los que hace referencia el concepto.

Por concepio puede entenderse —siguiendo a Bollen (1989)-- cualquier
idea que vincule diferentes fenémenos (actitudes, comportamientos) bajo una
misma ctiqueta. Por ejemplo, el concepto de “alegria” retine las distintas ma-
nifestaciones (verbales y fisicas) de los individuos: reir, cantar, gritar, dar saltos,
besos, abrazos.

b) La defiuicién operacional, en cambio, especifica cémo se medird la ocurrencia
de un concepto determinado en una situacién concreta. En dicha definicién se
detallard el contenido del concepto que va a medirse, vinculando los constrictos
definidos tedricamente con los procedimientos operacionales.

Tedricamente, la definicién operacional consiste en “la identificacién de opera-
ciones de investigacion con ayuda de las cuales se puede decidir acerca.de la presen-
cia y la intensidad de aquellos hechos que permitirdn la deduccién de la presencia de
los fendmenos conceptualmente caracterizados” (Mayntz et al., 1983: 28).

EJEMPLOS DE DEFINICION TEORICA Y OPERACIONAL

e Concepto: "El absentismo (escolar)".

o Definicidn tedrica: “Ausencia de la escuela en horario escolar”.

° Definicién operacional: “Nimero de dias al mes que el alumno falta a la escuela sin jus-
tificacidn”.
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La operacionalizacion de conceptos tedricos fue pioneramente desarrollada por La-
zarsfeld (1973a). Este destacado metoddlogo distinguis las siguientes fases en el de-
sarrollo de la operacionalizacion:

1) Representacion tedrica del concepto de forma que queden reflejados sus rasgos
definitorios.

2) Especificacion del concepio, descomponiéndolo en las distintas dimensiones o
aspectos relevantes que engloba. :

3) Para cada una de las dimensiones elegidas se selecciona una serie de indicadores
(o variables empiricas), que “indiquen” la extensién que alcanza la dimension
en los casos analizados.

4) Sintesis de los indicadores mediante la elaboracién de imdices. A cada indicador
se le asigna un peso o valor, de acuerdo con su importancia. A partir de estos
valores se confecciona un indice, una medida comin que agrupe a varios
indicadores de una misma dimensién conceptual operacionalizada numéri-
camente.

A este proceso de operacionalizacidn disefiado por Lazarsfeld, hay que hacer ~de
acuerdo con Gonzalez Blasco (1989)- las precisiones siguientes:

a) Por muchas dimensiones que se consideren, nunca puede abarcarse la totalidad
de un concepto. Sobre todo, cuando el concepto incluye una gran variedad de
aspectos.

b) Operar con demasiadas dimensiones de un mismo concepto puede dificultar los
andlisis. Por esta razén resulta conveniente limitar el nimero de dimensiones
a aquellas que séan mds relevantes en el concepto considerado. Pero, como no
existe ninguna regla tedrica que contribuya a la delimitacién del nimero de di-
mensiones a considerar, ésta se deja a la intuicidn del investigador.

¢) Después de haber escogido los indicadores, ha de volverse a considerar el fe-
ndémeno que se observa. Con ello se pretende comprobar si las medidas obte-
nidas mediante los indicadores reflejan los hechos observados. En caso afir-
mativo, se estudia la necesidad de ajustar el concepto que los hechos reflejen.

Los indicadores constituyen propiedades esencialmente manifiestas que, supues-
tamente, se hallan empiricamente relacionadas con una propiedad latente o no ob-
servable (dimension). De ellos se exige que sean “expresién numérica, cuantitativa de
la dimensién que reflejan” (Gonzélez Blasco, 1989: 235). Por lo que, en cualquier ope-
racionalizacién de un concepto habrd que encontrar, al menos, un indicador para
cada dimension del concepto.

No obstante, ha de tenerse presente que los indicadores representan “aproxi-
maciones” (en términos de “probabilidad™) al concepto que miden. Ello se debe, pre-
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cisamente, a las caracteristicas de generalidad y abstraccidén que definen a todo
conceplo.

En consecuencia, tomar las “detenciones policiales” como tinico o principal in-
dicador de “delincuencia”, por ejemplo, seria inexacto. Puede haberse cometido un
acto delictivo y no haberse registrado ninguna detencién policial o, a la inversa,
una persona puede ser detenida sin haber cometido ningtin acto delictivo. De ahi la
recomendacion —ya reiterada en capitulos precedentes— de acudir a la operacionali-
zacién muiltiple como recurso para aumentar la validez de una investigacion (validez
de constructo).

Las razones a favor de la operacionalizacién nuiltiple (o medicién de un mismo con-
cepto por medios diferentes) pueden resumirse en dos fundamentales:

a) Utilizar varias medidas para un mismo concepto contribuye a abarcar las dis-
tintas dimensiones que éste incluye.

b) Proporciona una mayor precision y validez de la medicién, cuando coinciden
los resultados de mediciones diferentes.

La eleccién de indicadores depende de los objetivos de la investigacion, princi-
palmente. Ademds se recomienda:

a) Confeccionar una lista con el mayor nimero de indicadores posible. Des-
pués, a la vista de la informacién reunida, se procederd a la eliminacién de
aquellos indicadores que resulten ser no significativos para la medicién de esa
dimension concreta.

b) Acudir a indicadores ya validados en investigaciones previas. Ello favorece la
comparacién de los resultados alcanzados en estudios diferentes, ademads de su-
poner una garantia mayor en su aplicacion.

La adecuacién de un indicador puede variar en distintos contextos y mo-
mentos temporales. Si se recurre a aquéllos ya validados en indagaciones
previas, podré analizarse dicha variacién.

El andlisis factorial resulta de gran utilidad en la elucidacién de las distintas di-
mensiones que comprende un concepto, pero con posterioridad a la recogida de in-
formacion.

Esta técnica analitica multivariable se ocupa del andlisis de las interrelaciones
entre un gran nimero de variables (tomadas de respuestas a preguntas de un cues-
tionario, por ejemplo). El objetivo es explicar dichas variables en términos de sus di-
mensiones latentes comunes, denominadas “factores”. La condicién exigida es que el
ndmero de factores (o de dimensiones latentes) sea inferior al nimero de variables ori-
ginarias en el anélisis.

Cada factor queda definido por las variables que muestren una mayor correlacién
respecto a él que hacia los otros factores. El estad{stico mds empleado para medir el

1
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grado de correlacién entre la variable empirica (o indicador) y el factor (o variable laten-
te) es el “factor loading”. Este estadistico ha de presentar un valor elevado (usualmente
superior a .30) para que la correlacién entre el indicador y el factor se considere sig-
nificativa. Cuanto més elevado sea el valor del “factor loading”, mayor seré la con-
tribucién del indicador a la configuracién del factor o dimensidn del concepto.

Una vez definidos los factores, el investigador les adjunta una “etiqueta” (o nom-
bre) que proporcione una denominacién comiin a los distintos indicadores que re-
presentan cada factor (o dimensiones del concepto que se mide). Para ello se parte de
la composicién de cada factor; es decir, de las variables empiricas que lo configuran.

En la seccién 4.4. se ejemplifica la utilizacién del andlisis factorial en la operacio-
nalizacién de conceptos. En el Capitulo 9 se abordara la técnica multivariable del
andlisis factorial, junto a otras técnicas estadfsticas de andlisis.

Finalmente, el concepto queda perfilado cuando se conocen los distintos valores
que presenta cada una de las dimensiones parciales en que se divide. Los indicadores
son los que proporcionan la informacién numérica. A partir de ésta se efectia una se-
rie de operaciones aritméticas, de las que resulta la obtencion de un fndice: una cifra
resumen (y numérica) de los diversos indicadores de un concepto. Véase, mis adelante,
los ejemplos de la seccién 4.4.

Para el cdlculo de un indice se precisa que las distintas medidas se transformen en
una escala de medicién comin, con la finalidad de facilitar su agregacién. Este proceso
de consecucién de un indice suele acompaifiarse de la ponderacion.

Ponderar supone asignar “pesos” a los distintos valores que presentan los indi-
cadores, en un intento de expresar diferencias en la importancia relativa de cada
uno de los indicadores en el indice compuesto.

Aunque la ponderacién se realice siguiendo una légica determinada, general-
mente resulta arbitraria. En el Informe FOESSA 1970 (dirigido por Amando de Mi-
guel) se resumen en cuatro las recomendaciones esenciales a seguir en la elaboracidn
de cualquier coeficiente de ponderacién (FOESSA 1970: 1604-1605):

a) Representar lo mds fidedignamente posible a la variable que se pondera y las
diferencias de sus indicadores.
Esta caracteristica se puede cumplir con cierta facilidad en algunos casos;
por ejemplo, cuando la frecuencia tiene una simbologfa cuantitativa:

Valoracion Coeficiente ponderacién
Diariamente 30
Cast todos los dias 20
Semanalmente 4
Varias veces al mes 2
Casi nunca 1
Nunca 0

SO/~
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b)
¢)

d)
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Pero, en otros casos, requiere una abstraccion para ponderar de forma dis-
tinta reacciones no equivalentes unas de otras. Por ejemplo, el estimulo (en
este caso) es el grado de creencia respecto de varios dogmas de la religién ca-
télica:

Valoracién Cocficiente de ponderacién

Cree firmemente

Cree con algiin reparo
Cree a medias

No cree en absoluto

SN WL

La ponderacién aqui efectuada se basa en la idea del propio investigador de

que “creer a medias” y “creer con algtn reparo” se distinguen bastante menos
que “creer firmemente” (que supone una mayor distancia respecto de “no
creer del todo”).
El coeficiente ha de ser sencillo. A ser posible, un niimero entero y pequeiio.
Deben utilizarse los signos (+) y (-) siempre que el resultado final del fndice in-
dique que es una variable con dos significaciones bien distintas, Este es el ca-
$0, por ejemplo, en las reacciones ante el estimulo de varios ftems que repre-
sentan frases-t6pico, ante las cuales se puede estar “muy de acuerdo” o “muy
en desacuerdo™:

Valoracién Cocficiente de ponderacién
Completamente dc acuerdo +2
Algo de acuerdo +1
Algo en desacuerdo -1
Complctamente en desacuerdo -2

Las frecuencias o atributos iguales han de ponderarse de igual forma. Ello per-
mite la comparacién posterior de los fdices. Lo que representa una ventaja in-
discutible para el andlisis y la interpretacién de los datos,

Por ejemplo, en la pregunta X se mide el grado de “religiosidad subjetiva”
del entrevistado; en la pregunta Y, 1a religiosidad del “arbiente en el que se vi-
ve, sus amistades y las personas que conoce”. En ambos casos, se han seguido
los mismos criterios de ponderacion:
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Coeficiente de ponderacién
Pregunta X Pregunta¥
(religiosidad (religiosidad
Valoracion subjetiva) grupo referencia)

Muy buen catélico 7 7
Catdlico practicante 5 5
Catélico no muy praticante 3 3
Catélico no practicante 1 1
Indiferente en religién 0 0
Creyente de otra religién 0 0

Los coeficientes de ponderacién asf obtenidos se multiplican por las frecuencias de
cada item, en cada valoracién. Para simplificar y estandarizar en diversos items, se uti-
lizan las frecuencias relativas en forma de porcentajes, fundamentalmente. Para ello de-
be cumplirse el principio de “calcular los porcentajes perpendicularmente a la direc-
cién de la comparacién” (FOESSA 1970: 1604-1605).

7 EJEMPLOS DE PONDERACION PARA EL CALCULO DE INDICES |

Como ilustraccidn de lo expuesto, se exiractan dos tablas tomadas de sendos Informes
de la Universidad Complutense:

a) Relacidn entre estado de salud y sentimiento de soledad, controlando por sexo

Pobl. 65 y mds (1992) Frecuencia de sentimiento de soledad, segtin sexo
% verticales
Varones Mujeres

Estado de salud Sit No™* St No**
Muy bueno 15 17 9 21
Bueno 37 56 36 47
Regular 35 23 41 27
Malo 13 5 12 4
Muy malo 1 0 1 1
{ndice*** 3,55 3,88 3,37 3,83

*  “8i" abrevia las categorias de respuesta “muchas y algunas veces".

** “No" abrevia las calegorias de respuesta "nunca o casi nunca".

*** El indice se ha calculado ponderando cada porcentaje correspondiente al grado de salud (5, 4, 3, 2,
1} y se ha dividido por el sumaltorio de porcentajes.

Fuente: Valles, M. y Cea, M? A. {1994), “Los Mayores". En Miguel, A. de: La Sociedad Espariola, 1993-
1994, Alianza, p. 865,
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Por ejernplo, el indice correspondiente al “si" de los varones se obtiene:

(15-5)+(37-4)+(35-8)+(13-2) + (1) _ 5 &
100 o

| =

b) Comunicacién telefdnica entre padres e hijos

; Con qué frecuencia habla por teléfono?

Pobl. 65 y mds eong P
con hijos (1993)
% horizontales Varias veces | Unaveza | Unavez Una vez Indice*

A diario alasemana | lasemana | almes en meses | (dias/mes)
Varones 40 27 20 7 6 16,11
Mujeres 40 27 20 8 5 16,12
-~ 75 afios 43 27 18 7 5 16,93
75y més 35 26 24 8 7 14,68
Total 40 27 20 7 6 16,11

* El indice se ha calculado ponderando cada porcentaje por el coeficiente correspondiente a los dias
del mes (30, 12, 4, 1, 0) y se ha dividido por el sumatorio de porcentajes
Fuente: Valles, M. y Cea, M® A. (1995), “Persona y Sociedad en la Vejez". En Miguel, A. de: La So-
ciedad Espafiola, 1994-1995, Ed. Complutense, pp. 810.

Por ejemplo, el indice correspondiente a los varones seria;

(40-30) +(27-12)+(20-4) +(7 - ) +(6-0) _ 45 4,
100 ’

/=

Y el indice correspondiente a las personas de 75 aflos y mas:
(35-30)+(26-12) + (24 -4) +(8-1) +(7-0) ~14.66
100 T

I:

4.4, Ejemplos de aplicaciones de conceptos-indicadores-indices tomados
de investigaciones reales

Para ilustrar la préctica de la operacionalizacién de conceptos tedricos, se han se-
leccionado dos investigaciones publicadas en el afio 1993. La primera, ejemplifica la
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aplicacién del andlisis factorial en la medicién de conceptos tedricos. La segunda, la ela-
boracién del marco tedrico previo al desarrollo empirico de la operacionalizacion.

e Cano, J. I; Diaz, B; Sdnchez, A. y Valles, M. S. (1993): El desarrollo social de los mu-
nicipios zamoranos, Instituto de Estudios Zamoranos “Floridn de Ocampo”, Zanmora.

Esta investigacién tiene como objetivo principal conocer cémo se estructura eco-
némica, social y espacialmente la provincia de Zamora. Para ello, el equipo investiga-
dor analiza, en primer lugar, el nivel de desarrollo social de los distintos municipios que
componen Zamora para, en segundo lugar, establecer una tipologia de municipios
que mejore la comprensién de la estructuracién de dicho espacio.

Primero, se operacionaliza el concepto de “desarrollo social”. Conscientes de que
dicho concepto no es univoco, sino més bien polémico, los investigadores optan por una
operacionalizacion que destaca tres dimensiones conceptuales concretas:

a) Dimension demogrdfica. Se piensa que el perfil demografico de la poblacion re-
fleja (ademas de su propio valor) otra serie de fenémenos que exceden a la pro-
pia demografia.

b) Dimension de accesibilidad y comunicacion. Se centra en el componente es-
pacial, de especial trascendencia en pequefios nticleos de poblacién. A menudo,
es el transporte mds que el nivel de equipamientos del propio enclave lo que
méds va a condicionar su nivel de vida.

En consecuencia, se trata de medir la disponibilidad y el acceso a bienesy
servicios.

¢) Dimension socioecondmica, de bienestar y constino. Se pretende analizar el di-
namismo econdmico y social de los municipios zamoranos.

Para la medicién de cada una de estas tres dimensiones, se buscan los indicadores
que muestren ser mas adecuados (dentro de los limites de las fuentes de informacioén
disponibles).

Las variables demogrdficas de las que se disponia al comienzo de la investigacion
inclufan indicadores de recuento correspondientes a los dos ltimos momentos censales
—cuando se realizé la investigacién— (1970 y 1981), padronales (1976 y 1986), indices que
reflejan la evoluci6n de la poblacién en esos intervalos, e indicadores de flujos {mo-
vimiento natural de la poblacidn), también relativos a esos perfodos de tiempo. Mds
concretamente, se partié de las variables siguientes:

a) Tasa de jévenes de los afios 1981 y 1986.

b) Tasa de viejos de los afios 1981y 1986.

¢) Tasa de dependencia de los afios 1981 y 1986.

d) Tasa de masculinidad del afio 1986.

¢) Tasa bruta de natalidad de los afios 1976-1980 y 1981-1985.

.y,
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f) Saldo migratorio de los mismos afios,
g) Incremento poblacional interpadronal (1975-1986).
1) Incremento poblacional intercensal (1970-1981).

A cada indicador se le acompafa de su definicién, concretando: objetivos, obje-
ciones, representacién espacial y fuentes.

A continuacién se realiza un anlisis de cada uno de estos indicadores por separado.
Posteriormente, se aplica la técnica multivariable de andlisis de componentes principales
para medir el peso e importancia de cada indicador en la dimension considerada, ade-
mds de la obtencién de uno o varios indices (o factores) por cada una de las tres di-
mensiones. L.os indicadores que mostraron ser significativos fueron los siguientes:

a) Tasa de jévenes de 19586 (TASIOS6).

b) Tasa de viejos de 1986 (TASVIES6).

¢) Incremento interpadronal 1975-1986 (INCRPAD).

d) Incremento intercensal 1970-1981 (INCRCEN).

e) Tasa bruta de natalidad de 1981 (TBN81).

f) Tasabruta de mortalidad de 1981 (TBMS1).

&) Saldo vegetativo medio del periodo 1981-1986 (SALVEGS1).
h) Saldo migratorio medio del periodo 1981-1986 (SALMIGS1).

El andlisis de componentes principales realizado con estas variables define dos fac-
fores con las saturaciones siguientes (“factor loadings”).

Factor 1 Factor 2
Tasjo86 84051 05363
Tasvie86 ~-75027 .07639
Incrpad 76192 47921
Incren 63833 .01963
Tbn81 73888 -.00758
TbmS81 -.62946 54007
Salveg81 .86297 -.36133
LSalmigSl 35076 83228

Fuente: Cano et al, (1993 25).

Estas saturaciones pueden interpretarse como el peso de cada variable en la for-
macion del factor. El signo indica si el indicador es directa (signo positivo) o inversamente
(signo negativo) proporcional a la puntuacién del factor. La puntuacién del factor se ob-
tiene multiplicando cada saturacién por su indicador correspondiente estandarizado (res-
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1 tdndolessu media y dividiéndoterpor su desviacion tipica para que todos se hallen en la
misma unidad de medida) y sumando todos estos términos.

En este caso, el primer factor explica el 50,8% de la varianza total y el segundo fac-
tor e116,9%. Al primer factor se le denomina “factor de pujanza demografica”, por el
elevado porcentaje de varianza explicada, y la fuerte saturacién que en él presentan va-
riables cruciales para el crecimiento demogrifico (saldo vegetativo e incrementos po-
blacionales). El segundo factor responde més al “saldo migratorio” y, en menor medida,
a la tasa de mortalidad y al incremento interpadronal. ‘

Asimismo se procede con las otras dos dimensiones diferenciadas del concepro de
“desarrollo social”. A partir de toda la informacién analizada, se elabora un indice de
orden superior, en el que se sintetizan los indicadores que han obtenido un mayor po-
der analitico en las tres dimensiones (un indice sintético del “desarrollo social”). En la
Figura 4.1 se detallan los distintos indicadores y el fudice obtenido.

Concepto Dimensiones Indicadores Indices Indice general
Demogrifica Tasa jévenes Pujanza
Tasa viejos demogrifica

Incremento interpadronal
Incremento intercensal
Tasa bruta natalidad

Tasa bruta mortalidad Recesion
Saldo vegetativo demografica
Saldo migratorio
De Distancia a la capital Comunicacién/
accesibilidad Dist. niicleo > 5.000 h. accesibilidad
,  N°autobusesy trenes 3
Desarrollo N¢vehiculos privados Indice de
social Dist. centros educativos desarrollo
A social
Socioccondmica Ticrras cultivadas Calidad

Caballos potencia tractores  de la tierra
por hectdrea cultivada.
% Tierras en barbecho.

Tasa de paro

Consumo electricidad

de alta tensién por habitante.
% Pobl. ocupada

en sector secundario.

Industrializacién

N?medio teléfonos por hab.  Bienestar y
Consumo electricidad terciarizacion
de bajatension por habitante,

% Pabl. con estudios

de sccundaria.

Figura 4.1, Indicadores ¢ indices del concepto de “desarroilo social” de los municipios
de Zamora. Basado en Cano er al. (1993).
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Después de elaborar medidas del “desarrollo social” de forma sectorial, se com-
pone un indice iinico, que resuma el grado de “desarrollo social”. Los factores (indices)
obtenidos tienen una buena parte en comtin (atendiendo a su matriz de intercorrela-
ciones que proporciona el andlisis factorial de componentes principales). Si bien, cada
uno mide una cosa parcialmente distinta.

Se realiza un nuevo andlisis de componentes principales con los factores. De €l re-
sulta un superfactor, que mide el “desarrollo social” (y explica el 56,7% de la varian-
za total). Este metafactor estd integrado, principalmente, por los cuatro factores si-
guientes: pujanza demogrifica (FACDEM); de comunicaciones (FACOM); de
bienestar y servicios (NFACSERV); y de productividad, rendimiento y mecanizacion
de la agricultura (FACALTER), abreviado con la expresién “calidad de la tierra”.

El factor que menos correlaciona con el resto es el de “calidad de la tierra”. Lo cual
no es de extrafiar, dado que es el tinico factor que no se aplica a todos los municipios
por igual, sino sobre todo a aquéllos en los que la agricultura tiene un peso importante.

[ndice general

Factor 1

Facdem .82034
Facom 78623
Nfacserv 718765
Facalter .59841

Fuente: Cano et al. (1993: 140).

Estos valores expresan la contribucién de cada factor a la elaboracién del super-
factor. Pero, a diferencia de lo realizado en la creacién de los factores originales (o in-
dices), en la confeccién del indice general los autores no se limitan a estandarizar los
componentes y multiplicarlos por sus saturaciones; sino que deciden, ademds, multi-
plicar cada factor estandarizado por una ponderacién elegida, segiin la importancia ted-
rica que conceden a cada uno de los factores. Las ponderaciones que se han utilizado
son las siguientes:

Ponderaciones de los factores (indices)

Facdem *6
Facom *3
Nfacserv *3
Facalter *2

Fuente: Cano et al. (1993: 140).
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" Poriltimo, se introduce una lista con las puntuaciones concretas de cada uno de
los municipios de Zamora en este fndice de desarrollo social. Lo que interesa es conocer
la distancia de cada municipio zamorano en términos de “desarrollo social”.

o Setién, M." Luisa (1993). Indicadores sociales de calidad de vida. Un sistema de me-
dicién aplicado al Pafs Vasco. Madrid, CIS, Monografia n.°133.

Esta segunda investigacidn tiene como objetivo fundamental la elaboracién de un
sistema de indicadores sociales para medir la “calidad de vida”.

El concepto “calidad de vida” constituye un concepto también abstracto, complejo
e indirectamente medible. Por tanto admite miiltiples orientaciones y definiciones va-
riadas. Como consecuencia, el primer problema que se presenta consiste en la ela-
boracién de un marco conceptual, que delimite los significados, ademds de proporcionar
un marco coherente al conjunto de los indicadores sociales que se deduzcan.

Concibiendo la “calidad de vida” como un concepto vinculado al “desarrollo”, su
estudio se enmarca en una teorfa del desarrollo. Concretamente, la autora parte de tres
teorizaciones principales:

a) Lateoria del desarrollo de Galtung y Wirak (1979).
b) La teorfa de las necesidades de Maslow (1981).
¢) La teoria de las discrepancias multiples de Michalos (1985).

A partir de estas teorfas, se dan las definiciones siguientes a cada uno de los
conceptos esenciales en la investigacién:

7

a) Desarrollo: “proceso de realizacién de las potencialidades humanas mediante
la satisfaccién de las necesidades, utilizando para ello los medios societales y
contando con un entorno natural limitado”.

b) Necesidades: “aquello que es menester para la vida humana, sea fisica, mental,
espiritual o social”.

¢) Calidad de vida: “grado en que una sociedad posibilita la satisfaccién de las ne-
cesidades (materiales y no materiales) de los miembros que la componen”.

De la satisfaccidn de las necesidades dependerd el grado de calidad con que pue-
de calificarse la vida social en los continua peor-mejor, bueno-malo, en que puede si-
tuarse. De esta forma, el marco conceptual seguido en la investigacién orienta la
medida de la “calidad de vida” a la satisfaccion de las necesidades.

En suma, son las necesidades las que proporcionan la base para encarar el sistema
de indicadores sociales. De lo que se trata es de establecer unas dreas de necesidad o
componentes de la “calidad de vida”, que representen el amplio abanico de necesi-
dades. Para su operacionalizacion se opta por:
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a) Elaborar amplias listas de necesidades (fisicas, psicoldgicas, espirituales, so-
ciales, culturales), siguiendo el criterio de la experiencia.

b) Analizar comparativamente los sistemas de indicadores sociales que ya se
han establecido con anterioridad, siguiendo el criterio del “consenso politico”.

De la conjuncién de ambos criterios resulta la seleccién de 11 dreas o componentes
de “calidad de vida”, que parecen abarcar todos los ambitos de las necesidades hu-
manas:

1) Salud.

2) Renta (aspecto material-bienes).

3) Trabajo.

4) Vivienda.

5) Seguridad.

6) Educacién-Formacién.

7) Familia.

8) Entorno fisico-social (medio ambiente fisico y medio ambiente social que
enmarca la vida cotidiana —relaciones interpersonales, vecinales y de amistad-
integracién en grupos, organizaciones, en la comunidad).

9) Ocio-tiempo libre.

10) Religién.
11) Politica (participacidn, libertad, prestigio e identidad comunitaria).

Después, se determinan las diniensiones que comprende cada drea que compone
la “calidad de vida”. A partir de estas dimensiones se seleccionan los indicadores que
mejor midan cada una de las dimensiones.

La dimensiin se define como una categoria genérica en la que se divide el
drea, estando referida a algin aspecto importante de la misma. En total se diferen-
ciaron 39 dim:nsiones (algunas de ellas incluso divididas, a su vez, en subdimensiones)
y 251 indicadores, que dan contenido al sistema para la medida de la “calidad de vi-
da”. Como ejemplo, en el drea de salud se distinguieron las cuatro dimensiones si-
guientes:

1) Estado de salud de la poblacién y su distribucién.
2) Atentados contra la salud.

3) Educacién sanitaria.

4) Recursos para la salud.

En la dimensién primera, el “estado de salud”, se pretende medir la duracién de
la vida de la poblacién en la comunidad. Para ello se utilizan varios indicadores:
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< 1) .Esperanza.de vida.(al nacer.y ala.edad de 1,20, 40.y.60.afi0s). a

2a) Tasa de mortalidad.

2b) Tasa de mortalidad especifica por edades.

3) Tasa de mortalidad segin la causa de muerte.
4) Mortalidad perinatal.

Para mostrar la “salud durante la vida”, se seléccionan los sieuientes indicadores:
kd

5) Morbilidad hospitalaria.
6) Autovaloracién del estado de salud.
7) Incapacidad permanente.
8) Incapacidad transitoria.
9) Padecimientos fisico/psiquicos.
10) Distribucién del estado de salud.

Para la segunda dimension (“atentados contra la salud”) se distinguen seis indicadores:

11) Relacién peso/talla de los nifios.

12) Consumo de tabaco.

13) Consumo de alcohol.

14) Hdbitos de ejercicio fisico.

15) Nivel de arraigo de modo de vida atentatorios contra la salud.
16) Conocimiento sobre los atentados contra la salud.

Sobre las demds dimensiones del concepto de “calidad de vida” remito al lector in-
teresado a la citada obra (editada en la coleccidn Monografias del CIS, con el n.° 133),
dado el voluminoso nimero de indicadores que la autora destaca para cada dimension.

Por tiltimo, conviene sefialar que esta segunda investigacién aquf comentada se li-
mita al desarrollo conceptual de la medida de la “calidad de vida”; es decir, se centra
en la traduccidn de nociones abstractas a términos concretos y cuantificables, ademds
de en la especificacidn de las medidas (o indicadores) pertinentes.

Sin embargo, este estudio, a diferencia del anteriormente referido, no trata la otra
cara de la medicion: el desarrollo de datos (el sistema de recogida y tratamiento de la
informacién). Se queda, por tanto, en el nivel tedrico-metodolégico, no extendiéndose
al metodoldgico-técnico.

4.5. Cuestiones de validez y de fiabilidad en la mnedicién .

Una vez que se han seleccionado los indicadores, el siguiente paso sera comprobar
hasta qué punto la operacionalizacién de los conceptos tedricos realizada retline unas
condiciones minimas de validez y de fiabilidad.

240S .
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4.5.1. La validez de la medicién

Antes que fiables, los indicadores han de ser vdlidos. Es decir, han de proporcio-
nar una representacién adecuada del concepto tedrico que miden. Ello es independiente
de si retine o no condiciones de fiabilidad.

La validez hace referencia a la relacién que ha de existir entre el concepto tedrico'y
el indicador empirico. Concretamente, el investigador ha de comprobar si los indicadores
elegidos realmente “indican” lo que se pretende que indiquen; si “miden” correctamente
el significado dado al concepto tedrico en consideracion.

Mediante esta comprobacién el investigador tratard, en suma, de identificar si las
definiciones operacionales e indicadores aplicados resultan apropiados para la medi-
cién del concepto de interés.

Si, por ejemplo, se emplea la variable “nivel de ingresos” como un indicador de
“status social”, habria que comprobar ~de acuerdo con el criterio de validez-si el
“nivel de ingresos” puede considerarse un indicador “vélido” de la variable “status
social”.

La validez de la medicién depende de c6mo se haya definido y operacionalizado el
concepto que se analiza. Carmines y Zeller (1979) diferencian tres modalidades bési-
cas de validez:

a) Validez de criterio.
b) Validez de contenido.
¢) Validez de constructo.

o Validez de criterio

A veces también referida como validez predictiva o concurrente. En ella, la vali-
dez de la medicién se comprueba compardndola con algtin “criterio” (o medida ge-
neralmente aceptada) que anteriormente se haya empleado para medir el Mismo con-
cepto. El objetivo es demostrar que la nueva medida clasifica a los individuos, u otras
unidades de andlisis, de igual forma que otros indicadores alternativos de la misma va-
riable latente.

En general, la utilizacién de varios criterios contribuye a aumentar la confianza en
la medicion.

1 EJE/VIPLO DE VALIDEZ DE CRITERIO

Comparar datos sociodemogréficos obtenidos mediante encuesta con los registrados en
el tltimo censo de poblacidén o padrén de habitantes. Si los datos coinciden, éstos se con-
sideran validos.
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Técnicamente se diferencian dos variedades de validez de criterio: la validez con-
currente y la predictiva.

a) Validez concurrente. Cuando se correlaciona la medicién nueva con un crite-
rio adoptado en un mismo momento.
Por-ejemplo, comparar los datos de encuesta sobre intencién de voto con
los datos oficiales tras celebrarse las elecciones.
b) Validez predictiva. Concierne a un criterio futuro que esté correlacionado

con la medida.
Por ejemplo, comparar las respuestas dadas en una encuesia sobre racismo,

realizada a empresarios, con la conducta que posteriormente €stos manifiestan
en la contratacién de empleados.

Este procedimiento de comprobacién de la validez de una medicién no se halla, sin
embargo, carente de polémica. De Vaus (1990) apunta dos problemas principales:

a) Se asume la validez de la medida establecida con preferencia a la nueva. St se
observa una baja correlacién entre la medidanuevay la establecida, implica
que la medida nueva se toma como “invélida™. Pero, tal vez la invélida sea la
antigua (la tradicionalmente aceptada), y no la nueva medida.

b) Muchos conceptos en las ciencias sociales carecen de mediciones (generalmente
aceptadas) que puedan emplearse para la comprobacién de nuevas mediciones.
Dicha probabilidad aumenta, cuanto mds abstracto es el concepio que se
analiza.

e Validez de contenido

Concierne al grado en que una medicion empirica cubre la variedad de significa-
dos incluidos en un concepto.

) EJEMPLO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Si el concepto que se mide es el de "racisma”, habria que considerar —siguiendo el cri-
terio de validez de contenido— si se han comprendido las diversas manifestaciones de ra-
cismo o si, por el contrario, la medjcion se ha tircunscrito a unos pocos aspectos y hechos
concretos.

El recurso a muiltiples indicadores contribuye a reducir este tipo de invalidez.

V7 B
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e Validez de constructo

Cuando se compara una medida particular con aquella que tedricamente habria de
esperar (a partir de las hipétesis derivadas del marco tedrico de la investigacién).

EJEMPLO DE VALIDEZ DE CONSTRUCTO

Sila “delincuencia” se mide exclusivamente con datos policiales, es probable que éstos
corroboren las teorias que enfatizan la mayor comision de actos delictivos por las clases so-
ciales desfavorecidas.

En cambio, si la “delincuencia” se mide mediante encuestas de autodenuncia, la influencia
de la clase social en la causalidad de la delincuencia probablernente se debilitard. De ahi que
deba precisarse qué medida de “delincuencia’ resulta mas vdlida. La teorfa de referencia pue-
de no ser cierta y, como consecuencia, los indicadores de la variable clase social empleados
resultan invalidos en la medicién de la “delincuencia.

Todas estas modalidades de validez cabe considerarlas variedades de lo que Camp-
bell y Fiske (1959) llamaron validez convergente: demostrar que una forma concreta de
medir un conceplo “converge” con otras maneras distintas de medirlo. Estos autores pro-
pusieron ~como ya se comenté en el Capitulo 2- Ia utilizacién de varias técnicas de ob-
tencién de informacion, como tactica para validar la medicidn hecha mediante otra téc-
nica (o instrumento de medicion).

Ademds de la validez convergente, Campbell y Fiske (1959) diferencian la validez
discriminante o divergente: una medida deberfa mostrar bajos niveles de correlacién con
medidas de conceptos diferentes. E insisten; nuevamente, en la necesidad de recurrir
a distintas técnicas de obtencién de informacién para garantizar, también, esta segunda
modalidad de validez.

En suma, ambos tipos de validez se asegurardn midiendo el mismo concepto de mu-
chas formas: cuanta mayor diversidad presenten los datos, mayor seguridad habrs en la
validez de sus resultados. Por esta razén se invita a seguir la siguiente recomendacidn:

“Si no existe ningtin acuerdo claro en cémo medir un concepto, midelo de varias
formas distintas. Si el concepto tiene diversas dimensiones diferentes, midelas todas. Y,
por encima de todo, ticnes que saber que ¢l concepto no tiene ningdn significado dis-
tinto del que le dimos” (Babbie, 1992: 134).

4.5.2. La fiabilidad de la medicién

La fiabilidad se refiere a “la capacidad de obtener resultados consistentes en me-
diciones sucesivas del mismo fenémeno™ (Jacob, 1994: 363). Quiere esto decir, que los

\
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+ resultades:logrados:en'mediciones repetidas (del mismo concepto) han de ser iguales pa-
ra que la medicién se estime fiable.

Una forma comtn de comprobar la fiabilidad consiste en aplicar el mismo pro-
cedimiento de medicién en diferentes momentos para, posteriormente, observar si se
obtienen resultados similares en las distintas mediciones del concepto. Pero, existen
ademds otros métodos de comprobar la fiabilidad. Estos pueden resumirse en cuatro
métodos referidos a dos conceptos incluidos en el de fiabilidad: estabilidad y con-
sistencia.

a) Método test-retest.

b) Método alternativo.

¢) Método de las dos mitades.

d) Método de consistencia interna alpha de Cronbach.

e Método test-retest

Constituye la forma mds sencilla de comprobar la fiabilidad. Consiste en admi-
nistrar una misma meclida a una misma poblacién en dos periodos de tiempo diferentes
para, asi, poder observar si existe variacién en las respuestas.

A lamisma muestra de individuos se le preguntarfan las mismas cuestiones en dos
momentos sucesivos (en el periodo de dos meses, por ejemplo). A continuacién, se cal-

“ cularfan los coeficientes de correlacidn entre las respuestas dadas en las dos ocasiones
temporales en que acontece la recogida de informacién. De esta manera se mide uno
de los conceptos incluidos en la fiabilidad: la estabilidad.

Una medicion sera estable siempre y cuando se obtenga un elevado coeficiente de
correlacién entre los datos obtenidos en los dos periodos de tiempo. En cambio, si la
correlacidn resulta baja, esto puede llevar consigo la inestabilidad de la medicién.

Diferencias observadas
Miéximas diferencias posibles

Fiabilidad =1-

Si se consiguen exactamente los mismos resultados (en las dos administraciones de
la prueba de medicion), el cocficiente de fiabilidad obtenido serd 1.00. Lo que signifi-
ca que la fiabilidad se considera “perfecta” la diferencia de los datos es nula.

En general, si el coeficiente de correlacién entre las respuestas dadas en las dos oca-
siones supera o iguala el valor 0.8, se asume que dicha pregunta o indicador es fiable.
En cambio, si el valor del coeficiente de correlacion se aproxima a 0.0, la fiabilidad se-
rd nula.

A estas afirmaciones hay que hacer, sin embargo, las siguientes matizaciones (si-
guiendo a Carmines y Zeller, 1979; De Vaus, 1990):

Y
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a) Un coeficiente de correlacién bajo no supone, necesariamente, que la fiabilidad
sea baja. Puede significar que tras el paso del tiempo, el individuo haya cam-
biado en su consideracién del concepto que se mide.

Por ejemplo, 1a actitud de una persona hacia la drogadiccién puede cambiar
si en ese perfodo de tiempo conoce a personas que padezcan la drogadiccion.

La probabilidad de cambios en la persona aumenta, conforme es mayor el
lapso de tiempo que separa ambas mediciones.

b) También puede estar afectada por la reactividad. La medicién de un fenéme-
no puede, a veces, inducir a cambios en el mismo fenémeno.

El individuo puede sensibilizarse hacia la cuestién que se investiga (después
de haberse producido la primera medicién) y cambiar, en consecuencia, su res-
puesta en una segunda medicién. Este cambio se atribuiria a la reactividad ge-
nerada por la primera medicion.

¢) El problema mds tipico de sobreestimacion de la fiabilidad se debe a la ne-
moria. Elindividuo puede recordar las respuestas dadas en la primera medicion
y responder, en la segunda medicién, de la misma manera, con la intencién de
mostrar consistencia en sus respuestas. Esto puede inflar la fiabilidad aparente
de la medicién. .

Para obviar este problema, se recomienda ampliar el periodo de tiempo
comprendido entre ambas mediciones. Si bien, el lapso de tiempo no debe ser,
tampoco, demasiado amplio. Ello dificultarfa la capacidad de memoria del su-
jeto, pero aumentaria, a su vez, la probabilidad de producirse cambios ver-
daderos en la persona. Lo que contribuiria a una modificacién en sus res-
puestas y la consiguiente subestimacion de la fiabilidad del instrumento de
medicién.

A estas matizaciones se suma la dificultad de aplicar, de forma reiterada, un mis-
mo instrumento de medicién (un cuestionario, por ejemplo) a una misma poblacién. Pa-
ra obviar este problema, pueden hacerse las mismas preguntas (tomadas como indi-
cadores) a una muestra més pequeiia, pero de caracterfsticas similares a la utilizada en
la investigacién (De Vaus, 1990). De esta manera se reducirfa la principal limitacién del
método test-retest: la experiencia que el sujeto adquiere en la primera medicion puede
influir en las respuestas que emita en la segunda medicion.

Este método de comprobar la fiabilidad se desaconseja en la medicién de fené-
menos inestables (sujetos a cambio), como la intencién de voto, por ejemplo.

o Método alternativo

Este método se asemeja al anterior. Supone analizar una misma poblacién en mo-
mentos diferentes. Pero, difiere en un aspecto fundamental: el instrumento de medi-
cidn varia en la segunda comprobacién.
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La segunda medicién consiste en una prueba alternativa a la primera: se mide el
mismo concepto, aunque de distinta manera. De esta forma se reduce la probabilidad
del efecto de la memoria en la inflacién de la estimacién de la fiabilidad.

En su contra est4 el hecho ~como indican Carmines y Zeller (1979)— de que este
método no permite (al igual que el anterior), la distincién entre el “cambio” verdadero
de la “infiabilidad” de la medicién. A ello se afiade la dificultad de elaborar formas al-
ternativas de una misma medicién.

En general, se aconseja dividir (por la mitad) un amplio grupo de items, de forma
aleatoria, para realizar dos comprobaciones paralelas y poder asi comparar sus coe-
ficientes de correlacidn.

En este segundo método, como en el primero, la estimacién de la fiabilidad se rea-
liza comparando las correlaciones entre ambas mediciones.

o Método de las dos mitades

Representa una manera de comprobar la “consistencia” interna de una medida.
Adquiere mayor importancia cuando se aplican mdltiples ffems (o preguntas) para com-
probar si convergen o no en la configuracién de una misma dimensién.

A diferencia de los dos métodos anteriores, no se efectiian dos comprobaciones en
perfodos diferentes de tiempo, sino al mismo tiempo. Para ello se divide la serie total
de ftems en dos mitades, y se correlactonan las puntuaciones obtenidas en la medicion.

Este es el caso, por ejemplo, cuando quiere establecerse la fiabilidad de un indice
integrado por 18 indicadores. El indice se administraria a un grupo y, posteriormente,
se dividirfan aleatoriamente los 18 ftems en dos grupos de 9. A continuacién, se cal-
cularia la correlacién entre ambos grupos de ifess. Para ello se puede proceder de la
manera siguiente: primero, se calculan todos los coeficientes de correlacién entre los 18
indicadores; y, después, se halla el coeficiente promedio de todos ellos, en ambos gru-
pos de ftems (Bryman, 1995).

o Método de consistencia interna alpha de Cronbach

Este wltimo método es uno de los ms utilizados por los investigadores sociales en
los tltimos afios. Se obtiene calculando el promedio de todos los coeficientes de co-
rrelacién posibles de las dos mitades. De esta manera se mide la consistencia interna de
todos los items, global e individualmente.

El alpha de Cronbach puede calcularse a partir de la matriz de varianza-covarianza
obtenida de los valores de los ftems. La diagonal de {a matriz contiene la varianza de
cada ftem; el resto de la matriz comprende las covarianzas entre los pares de items. Pue-
de expresarse de la forma siguiente:

N f 3, diagonal dc la maltriz }
a= 1 =

N- 1L " % todos los elementos de la matriz

£OF~
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El coeficiente asf obtenido varia de .00 (infiabilidad) a 1.00 (fiabilidad perfecta),
Por lo general, no deberia ser inferior a .80 para que el instrumento de medicién pu-
diera considerarse “fiable”.

El comando RELIABILITY del paquete estadistico SPSS facilita el cdlculo del
coeficiente alpha. Proporciona tanto los datos brutos como los estandarizados, Ademds,
permite eliminar los ftems (o indicadores) que muestren no estar correlacionados con la
puntuacién global (indice).

° Por iltimo, conviene insistir en que la infiabilidad puede deberse a diferentes
fuentes de error: desde la pertinencia del instrumento de medicién (la redaccién de Ia
pregunta, por ejemplo), hasta c6mo se aplic (la actuacién y caracteristicas persona-
les de los entrevistadores), y analizé la informacién obtenida (la codificacién y el tra-
tarniento estadistico de los datos) ~como se verd en los capitulos siguientes. Lo cierto
es que la fiabilidad perfecta resulta dificil de alcanzar. Como Carmines y Zeller
(1979: 11, 12) afirman;

“La medicién de cualquier fenémeno siempre contiene una cierta cantidad de error
casual (...). Porque las mediciones repetidas nunca igualan exactamente unas a otras,
la infiabilidad sicmpre estd presente, al menos a una extensién limitada.”

Lecturas complementarias

Babbie, E. (1992): The practice of social research. Belmont, California, Wadsworth Publishing
Company.

Casas, F. (1989): Técnicas de investigacion social- los indicadores sociales y psicosociales (teorin
¥ prdctica). Barcelona, PPU.

Carmines, E. G. y Zeller, R. A. (1979): Reliability and validity assessment. Beverly Hills, Sage,

Gonzélez Blasco, P. (1994) “Medir en las ciencias sociales”. En Garcia Ferrando, M. et al.
(comps.): El andlisis de la realidad social. Métodes y técnicas de investigacién. Madrid, Alian-
za, pp. 275-334,

Latiesa, M. (19¢:). “Validez y fiabilidad de las observaciones socioldgicas”. En Garcfa Ferrando,
M. et al. (comps.): El andlisis de la realidad social. Métodos y técnicas de investigacién. Ma-
drid, Alianza, pp. 335-364.

De Vaus, D. A. (1990): Surveys in social research. London, Unwin Hyman,

Capitulo 4: La operacionalizacion de conceptos

157

Ln

Para cada modalidad de variable, da un ejemplo y sefiala los atributos que

la componen.

Define tedrica y operacionalmente los conceptos “xenofobia” y “corrup-

cién”.

¢Qué dimensiones diferenciarfas en la medicién del nivel de “desarrollo”

Ejercicios Propuestos

de un pafs? Para cada dimensién sefiala, al menos, cinco indicadores.

¢En qué difiere la validez concurrente de la convergente? Afiade un
ejemplo a la respuesta.

¢ Qué se entiende por reactividad? Especifica distintas actuaciones dirigi-

das’a su control.

Calcula un indice que resuma la informacién incluida en la siguiente tabla:

(Como calificaria su estado de salud?

Muy Muy i
bueno Bueno Regular Malo malo Indice
Varones 16 51 26 6 1
Mujeres 16 42 33 7 2
~75 afios 15 42 35 7 1
75 y més 18 49 27 5 1
Total 16 46 30 7 1

1400~



EL USO DE FUENTES DOCUMENTALES Y ESTADISTICAS

Una estrategia bésica de investigacion consiste en acudir a archivos de datos y a
fuentes bibliograficas en busca de Ia informacién, que otros autores han reunido, con-
cerniente al problema de estudio. Esta estrategia se encuadra dentro de la denominada
“Investigacion no-reactiva”, a partir de la publicacién de Webb et al. (1966), Unobtrusive
Measures: Nonreactive Research in the Social Sciences.

Esta obra presenta una serie de enfoques de investigacién dirigidos a minimizar los
efectos, que la presencia del investigador puede ocasionar, en la obtencién de infor-
macién. Comprende los archivos documentales y estadisticos, ademds de los docu-
mentos personales (autobiograffas, diarios, memorias, cartas, fotos o cualquier registro
ic6nico u objeto personal) y la observacion no interactiva. De ellos, en este capitulo se
tratardn, exclusivamente, el uso de fuentes (archivos) documentales y estadisticos. Para
una introduccién al uso de la documentacion y la observacién-participacion en la in-
vestigacion cualitativa, remito al lector interesado a la lectura de los capitulos 4 y 5 del
manual anteriormente referido de Miguel Valles en esta misma coleccién.

La exposicién de esta estrategia de investigacion antecede —~en este manual- al res-
to de las estrategias aqui descritas (encuesta y experimentacién), por su consideracién
de “bdsica”. Esto es, presente en la mayoria de los estudios, bien como estrategia tini-
ca de investigacion, o bien complementando otras estrategias principales disefiadas pa-
ra alcanzar los objetivos del estudio.

Como ya se ha razonado en la enumeracién y acotacién de las estrategias de in-
vestigacion (Capitulo 3), la revision bibliogrdfica de investigaciones teéricas y empiricas
sobre el tema concreto de estudio (y otros similares) figura en los preliminares de cual-
quier indagacién. Fundamentalmente, porque contribuye a:

a) La familiarizacidn con el tema de estudio, sus antecedentes y la metodologia
ya ensayada.

67-
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b) La estructuracién de las ideas originarias del estudio en un disefio de investi-
gacidn concreto, al indicar:

1) Aspectos a tratar (hipdtesis a comprobar).

2) Sujetos a analizar (caracteristicas de la poblacién de interés).

3) Estrategias y técnicas de recogida y de andlisis a aplicar, tras los resultados
y experiencia adquirida en indagaciones precedentes.

La informacién asi obtenida (mediante fitentes secundarias) descubrird el cono-
cimiento que ya se tiene sobre el tema elegido frente a los aspectos necesitados de ma-
yor profundizacién a través de investigacién “primaria”. Como afirma Stewart (1984:

13):

“El prop6sito de la investigacién primaria generalmente deberia ser rellenar los
agujeros en el conocimiento existente. Estos agujeros no pueden ser identificados sin
una comprensién de la base de conocimiento existente. Es quizds desafortunado que
el término “secundaria” se haya elegido para referirse a datos existentes. Este térmi-
no no implica algo sobre la importancia de la informacién.”

Pero, ;qué se entiende por investigacién secundaria?, ;qué términos comprende?

6.1. Clarificacion terminolégica: el andlisis secundario y el meta-analisis

En general, por investigacion primaria se entiende cualquier tipo de indagacién en
la que el investigador analiza la informacién que él mismo obtiene, mediante la apli-
cacién de una o varias técnicas de obtencién de datos (cuestionario, guién de entrevista,
observacion). Por el contrario, la investigacion secundaria se limita al andlisis de datos
recabados por otros investigadores (con anterioridad al momento de la investigacion).
Sin embargo, ambos tipos de investigacién no constituyen modalidades contrapuestas,
sino complementarias. La investigacion secundaria se considera extension y punto de
partida habitual de la indagacion primaria.

Dentro de la investigacién secundaria Hakim (1994) diferencia tres variedades im-

portantes:

a) Larevisién de investigaciones.
b) El meta-andlisis.
c) El andlisis secundario.

e La revision de investigaciones

Representa uno de los preliminares esenciales en cualquier indagacién empirica,
al proporcionar una sintesis del conocimiento existente sobre un tema especifico.

[y
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Esta “sintesis” resulta de la valoracién de la informacién disponible y su adecuacidn
a los propésitos de la investigacion.

La revisién varia en énfasis (teérico y/o metodoldgico) y en el periodo de tiempo
que comprenda: incluye sélo estudios coetdneos o puede abarcar diferentes momen-
tos temporales, proporcionando asi una perspectiva histérica a la investigacion.

El niimero de estudios revisados también varia dependiendo del tema que se
analice y de la experiencia del investigador en la localizacién del material relevante (Ha-

kim, 1994).

o El meta-andlisis

Se define como “el anlisis de los andlisis (el andlisis estadistico de los hallazgos de
muchos andlisis individuales)” (Glass et al,, 1987: 21). “No es un método de investigacion
o una fuente de datos”, sino que “proporciona un medio de resumir los resultados de nu-
merosos estudios cuantitativos sobre un dominio particular” (Bryman, 1995: 228).

Tiene como objetivo principal la obtencién de un cuadro resumen, que sintetice los
resultados cuantitativos alcanzados en distintas investigaciones. Cada estudio revisa-
do constituye una unidad de la muestra de estudios (relevantes), extraida del total
existente. En ella se aplican distintas técnicas de andlisis estadistico (univariable, bi-
variable o multivariable), para comprobar el nivel de significatividad estadistica de de-
terminados hallazgos.

La consecucidn de este objetivo supone:

a) La descripcion de los hallazgos y c6mo varian de un estudio a otro. Los ha-
llazgos se convierten en la variable dependiente (en los andlisis estadisticos),
mientras que las caracteristicas (sustantivas y metodoldgicas) de los estudios
en las variables independientes.

b) La comprobacidn de su significatividad.

¢) Ladeterminacién de su magnitud conjunta.

Esta cuantificacion suele implicar, de acuerdo con Glass et al. (1987: 69):

a) “Medicién en sus aspectos métricos (por ejemplo, jen qué afio se realizé el
estudio?, jcudl es el tamaio de la muestra en la que se basa el coeficiente de

correlacion r,, obtenido?).
b) Su funcién nominal o de codificacién (por ejemplo, ¢fueron las diferencias ini-
ciales corregidas por el andlisis de la covarianza? si=1,no = 2)”.

A ello se suma la aplicacion de tests de significatividad estadistica, como lat de Stu-
dent ola X2
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La solidez de las conclusiones del meta-andlisis depende de la calidad de los es-
tudios revisados, de si “representan” realmente a la totalidad de estudios existentes (si
se incluyen tanto investigaciones publicadas como no publicadas), y de cémo se haya
procedido en el andlisis de cada uno de ellos.

e El andlisis secundario

“Es sencillamente un anélisis posterior de la informacién que ya se ha obtenido. Tal
andlisis puede estar relacionado con el propdsito original para el que los datos se re-
cogieron, o puede dirigirse a un asunto bastante diferente del que inst6 el esfuerzo de
reunién de los datos originales. Puede implicar la integracién de distintas fuentes o un
reandlisis de los datos de una fuente tinica” (Stewart, 1984: 11).

El andlisis secundario facilita el andlisis comparativo y el de tendencias, a partir
de los datos disponibles para un amplio periodo de tiempo. De acuerdo con Hakim

(1994: 23):

“El andlisis secundario de datos existentes es probable que siga siendo la aproxi-
macién mds corriente para realizar estudios comparativos internacionales, especial-
mente para estudios que buscan cubrir un nimero elevado de paises y/o tendencias a
lo largo del tiempo.”

De hecho, una proporcién importante de “investigacién econémica se basa en el
andlisis secundario de series temporales de nivel macro, que consisten en un gran nt-
mero de indicadores estadisticos nacionales y medidas cotejadas desde una gran va-
riedad de encuestas oficiales y series estadisticas” (Hakim, 1994: 22).

Sin duda, estos tipos de andlisis se han visto favorecidos por la eclosién, en los wlti-
mos aiios, de las aplicaciones informdticas para la deteccién y utilizacién de la infor-
macidn secundaria.

6.2. Fuentes de informacién “secundaria”

La informacién secundaria engloba tanto datos “brutos”, elaborados por distintos
organismos (publicos o privados) para sus propios propésitos, como los proporcionados
y analizados en distintas publicaciones. El amplio abanico existente puede resumirse
en los apartados siguientes:

1) Datos no publicados, elaborados por organismos ptblicos y privados, relativos
a su actuacion.

2) Datos publicados por organismos publicos y privados: estadisticas e informes.

3) Investigaciones publicadas en libros y revistas.

4) Investigaciones no publicadas.
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6.2.1. Datos no publicados, elaborados por organismos puiblicos y privados, relativos a
Su actuacion

Todo organismo (o empresa) registra alguna informaci6n sobre su personal y as-
pectos relacionados con su actividad. Esta informacién adquiere un gran interés en la
descripcién y evaluacién de la actuacién de estos organismos. Pueden citarse, a modo
de ejemplo, los expedientes incoados por instancias judiciales, los infornes de pacien-
tes de centros sanitarios, los expedientes académicos de alumnos de centros de ense-
fianza, los registros de afiliados a asociaciones o del personal de una empresa.

El cardcter privado (no “ptiblico”) de este tipo de informacién obstaculiza su ac-
ceso. En caso de requerirla, el investigador tendrd que solicitarla, expresa y formal-
mente, al organismo en cuestién. En esta solicitud se ha de enfatizar la trascendencia
de la informacién requerida para los objetivos de la investigacién; ademds de garan-
tizar el anonimato de las personas a las que se refieran los datos manejados.

6.2.2. Datos publicados por organismos pitblicos y privados: estadisticas e informes

Algunas entidades (publicas y privadas) editan estadisticas e informes como parte
principal (o complementaria) de su actividad. La validez y fiabilidad de estas fuentes es
algo que el investigador deberd comprobar contrastdndola, por ejemplo, con la infor-
macion que recabe de dichos organismos mediante otras fuentes: bien via investigacion
primaria (una encuesta, por ejemplo) o secundaria (estadisticas y/o informes elaborados
por otras instancias). La razén principal de esta necesaria contrastacién reside en la po-
sibilidad de que el organismo productor distorsione sus informes para crear una buena
imagen ptiblica de su actuac}én,

- EJEMPLO DE CéNTRAST’AC/éN DE DATOS PUBL/QADOS,

En la evaluacion de la intervencion de los Tribunales Tutelares de Menores (Cea,
1992), ya relatada ~véase Capitulo 3—, se hizo uso de distintas fuentes documentales y es-
tadisticas. Concretamente, se contrastaron Estadisticas del Tribunal Tutelar de Menores de
Madrid (referentes a los ejercicios de 1975 hasta 1983), con los datos publicados en las Es-
tadisticas judiciales del Instituto Nacional de Estadistica (del mismo periodo de tiempo). Es-
tos datos secundarios se contrastaron, a su vez, con la informacién registrada en los expe-
dientes de menores incoados en las susodichas fechas.

La informacién reunida de las tres fuentes citadas no coincidia, ni siquiera las cifras es-
tadisticas proporcionadas por el Tribunal de Menores de Madrid y las publicadas por e! INE (pe-
se a que este Ultimo organismo confecciona sus Estadisticas judiciales de los boletines que pe-
riddicamente le remiten los tribunales de justicia).

Entre las causas de esta falta de concordancia en la informacién procedente de distintas
fuentes, se observaron errores en el registro de la informacién (desde el mismo momento en

7/
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que se abre expediente al menor), junto a la existencia de criterios de clasificacion desiguales
en ambos organismos. A ello se suman las incorrecciones encontradas en la actuacion del
personal de los tribunales en el cumplimiento de su funcion.

El conocimiento del proceso seguido en la elaboracion de las estadisticas ayudd en su
interpretacion.

Ademés de las estadisticas e informes publicados por entidades particulares, por
parte de las administraciones publicas se realizan —con mayor 0 menor rigor— “esta-
disticas oficiales”. Estas describen, con cierta regularidad temporal, algunas de las ca-
racteristicas sociodemograficas de la poblacién.

En Espaiia, a nivel nacional, son de obligada referencia las estadisticas elabo;adas
y publicadas por el Instituto Nacional de Estadistica (INE). De ellas cabe mencionar

las siguientes: -

Censo de poblacién (desde 1857).

Anuario estadistico de Espafia (desde 1858).

Nomenclator (desde 1858).

Movimiento natural de la poblacion (desde 1858).

Censo de edificios y viviendas (desde 1950).

Estadisticas judiciales (desde 1959).

Proyecci6n de la poblacion espafiola (desde 1978).

Encuesta de migraciones (desde 1980).

Migraciones (desde 1985).

Encuesta Continua de presupuestos familiares (desde 1985).

o Censo elcctoral. Informe sobre la revision anual (desde 1992).
o Clasificacién nacional de actividades econémicas (desde 1993).
o Boletin mensual de estadistica.

o Indicadores sociales.

o Panordmica social de Espafia.

o Encuesta sociodemografica 1991.

o Encuesta de fecundidad.

e Encuesta de salarios en la industria y los servicios.

o Estudio sobre la nutricién (basado en la Encuesta de presupuestos familiares

1990-1991).

o o © e © © & ©°

Ademis de estas publicaciones impresas (algunas de ellas también disponibles en
soporte magnético), el INE oferta otros servicios de difusién de estadisticas:

a) El banco de datos TEMPUS, de acceso gratuito a través de la red telefénica
conmutada o la red IBERPAC (mediante un médem conectado a un PAC de

X.28 0 a un nudo de X.25).

1
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Este banco de datos retine una coleccién de mds de 400.000 series crono-
l6gicas (mensuales, trimestrales y anuales) de diversas fuentes: Instituto Na-
cional de Estadistica, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Banco de
Espafia, Ministerio de Industria y Energfa, principalmente. A ellas se suman di-
versas series internacionales de la coleccién Main Economic Indicators de la
OCDE.

b) El banco de datos VIDEOTEX, al que se accede marcando 031 en la red
IBERTEX, y tecleando *INE#. Con este servicio se dispone de los datos del
INE al momento y a un bajo coste (la llamada telefénica).

El Banco de Espafia y los distintos ministerios también presentan un amplio ca-
tdlogo de publicaciones, sobre materias afines a su funcién. Tal es el caso de las esta-
disticas editadas por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social:

¢ Anuario de estadisticas laborales.

o Estadisticas de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.
e Estadisticas de huelgas y cierres patronales.

o Estadisticas de permisos de trabajo a extranjeros.

Asimismo, han de mencionarse los Boletines Estadisticos de Datos Badsicos del Mi-
nisterio de Asuntos Sociales, presentado en papel y en disquete (para facilitar su tra-
tamiento informadtico).

A escala regional, desde los afios ochenta, algunas Comunidades auténomas han
creado institutos de estadistica propios (Pafs Vasco, Andalucia, Valencia, por ejemplo).
En otros casos (como Madrid), la producci6n regional de informacién estadistica (de-
mogréfica y econdmica, sobre todo) se ha organizado en un departamento de estadis-
tica, normalmente dependiente de la Consejeria de Economia.

Entre las estadisticas demograficas publicadas por la Consejeria de Economia de
la Comunidad de Madrid, por ejemplo, estdn las siguientes:

e Anuario estadistico de la Comunidad de Madrid (desde 1984).

e Censo de poblacién de los municipios de menos de 50.000 habitantes de la Co-
munidad de Madrid.

o Censo de viviendas de los municipios de menos de 50.000 habitantes de la Co-
munidad de Madrid. e

o Resultados adicionales ¢el censo de poblacién de la Comunidad de Madrid.

e Proyecciones de poblacién de la Comunidad de Madrid a 1996.

e 2001: Proyecciones de poblacién de la Comunidad de Madrid.

o Proyeccién de poblacién y hogares de la Comunidad de Madrid con horizonte
en el afio 2006.

o Encuesta demografica de la Comunidad de Madrid (de 1986 y de 1991). 29
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s Padrén de habitantes de 1986 de la Comunidad de Madrid.

e Nomenclitor de la Comunidad de Madrid 1991.

e Estadisticas del movimiento natural de la poblacién de la Comunidad de Madrid
(desde 1986), en colaboracion con el Ayuntamiento de Madrid y la Consejeria
de Salud.

e Boletin trimestral “demografia y salud” (desde enero de 1988).

o Censos de poblacién y vivienda de 1991 de la Comunidad de Madrid.

e Clases sociales: estudio comparativo entre Espafia y la Comunidad de Madrid
1991.

e Actitudes y representaciones sociales de la poblacién de la Comunidad de
Madrid en relacién con los censos de poblacién y vivienda de 1991.

* 65 afios cumplidos: los ancianos de la Comunidad de Madrid.

A estas publicaciones se suman los Documentos de trabajo (también editados por
el Departamento de Estadistica de la Comunidad de Madrid) y los Ficheros Tipo Ma-
triz, por dmbitos geogrdficos (datos en soporte magnético) siguientes: los censos de po-
blacién y vivienda de 1991 de la Comunidad de Madrid; las Estadisticas de movimiento
natural de la poblacién de la Comunidad de Madrid; y los Resultados electorales de la
Comunidad de Madrid.

A escala municipal, algunos ayuntamientos (como el de Madrid y Barcelona, en-
tre otros) también generan informacién estadjistica desagregada para su dmbito mu-
nicipal (por distritos y barrios administrativos, por ejemplo). No se trata solamente de
explotaciones detalladas del Padrén municipal de habitantes, sino también de estudios
socioldgicos hechos por el personal técnico del Ayuntamiento, o encargados a profe-
sionales externos. Entre estos estudios cabe citar la Encuesta sobre formas de vida del
Ayuntamiento de Madrid.

Respecto a entidades privadas, han de citarse las publicaciones de los servicios de
estudios de distintas entidades bancarias, como BANESTO, el Banco Bilbao-Vizcaya
o la Confederacién de Cajas de Ahorros, por ejemplo.

También es obligado hacer referencia a los estudios promovidos por fundaciones,
como la Fundacién FOESSA (Fomento de Estudios Sociales y de Sociologfa Aplicada),
que desde 1969 viene patrocinando distintos informes sociolégicos sobre la situa-
ci6n social en Espaiia. De més reciente creacion es el Centro de Investigacién de la
Realidad Social (CIRES), que desde 1990 lleva a cabo diferentes encuestas sobre as-
pectos socioldgicos.

A escala internacional destacan (en el contexto europeo) las “estadisticas oficiales”
efectuadas por EUROSTAT (Oficina Estadistica de las Comunidades Europeas).
Entre sus publicaciones estadisticas se encuentran las siguientes:

+ Anuario Eurostat’95. Visién estadistica sobre Europa 1983-1993.
» Estadisticas bésicas de la Unién Europea.

)
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¢ Informe anual 1994 (Comité Econémico y Social).

o Eurostat Yearbook 95. A Statistical Eye on Europe 1983-1993.

e Statistiques démographiques 1995.

» Estudios de desarrollo regional ~Estudio prospectivo de las regiones del Me-
diterrdneo Oeste. Europa 2000—.

» Europa 2000+. Cooperacién para la ordenacién del territorio europeo.

Este mismo organismo cuenta, ademds, con varias bases de datos. De ellas son de
especial referencia:

» EUROSTAT-CD (que contiene estadisticas sociales y econdmicas, datos re-
gionales y sobre comercio exterior).

o CD-ROM COMEXT (base de datos comunitarias sobre el comercio exte-
rior).

¢ CD-ROM Panorama de la industria comunitaria (proporciona una amplia pa-
noramica de la situacién de la industria y los servicios de la Unién Europea).

¢ CD-ROM REGIOMAP (que integra las estadisticas regionales oficiales de EU-
ROSTAT procedentes de la base de datos REGIO -Estadisticas regionales— con
los datos topograficos y los limites territoriales de GISCO en un software de es-
tadisticas y cartografias).

También cabe mencionar aquf los informes de la Organizacién de Cooperacién y
Desarrollo Econémico (OCDE) sobre distintos temas, y sus bases de datos como, por
ejemplo, CD-ROM OECD Statistical Compendium (que proporciona mds de 150.000
series cronolégicas, actualizadas anualmente, seleccionadas de las principales bases de
datos estadisticos de la OCDE).

De Naciones Unidas son conocidos el Statistical Yearbook (también en CD-ROM)
y el Demographic Yearbook, entre otras publicaciones. Su base de datos STATBASE
LOCATOR ON DISK (disponible en disquetes) facilita la localizacién de bases de da-
tos estadisticas internacionales en soporte electrénico.

La UNESCQ publica igualmente un Anuario estadistico. Referencias a docu-
mentos y publicaciones de la UNESCO pueden encontrarse en CD-ROM Bases de
Datos de la UNESCO.

En este breve repaso de fuentes principales de datos estadisticos, merecen asimismo
resaltarse los Informes sobre el Desarrollo Mundial, del Banco Mundial. Este orga-
nismo también edita soportes magnéticos sobre investigacién, anélisis e informacién
estadistica de distintos aspectos del desarrollo econémico y social. Entre sus publi-
caciones electrénicas estan:

o World Tables 1994. Disquetes (de datos econémicos, demogrificos y sociales so-
bre mds de 160 economias, asi como indicadores bdsicos de otras 50).
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o Social Indicators of Development 1994. Disquetes (que incluye estimaciones so-
bre fertilidad, mortalidad, analfabetismo y salud, entre otras).

e CD-ROM World Data (el primer CD-ROM elaborado por el Banco Mundial,
que contiene datos estadisticos relativos al perfodo 1960-1992).

o CD-ROM World Development Report 1978-1995 (que constituye un archivo de
todos los World Development Reports publicados por el Banco Mundial desde

1978 hasta 1995).

6.2.3. Investigaciones publicadas

Existen varias formas de acceder a estudios publicados. Tradicionalmente, la ma-
nera mds rapida era recurrir a fuentes secundarias que citan y resumen investigaciones
publicadas en distintas dreas de conocimiento. Las principales fuentes de referencias son:

a) Indices como The Social Sciences Citation Index (SSCI), que compila unos
130.000 articulos de revista cada afio. A su vez contiene un indice temdtico: el
Permuterm Subject Index.

Otros indices que cubren bibliografia especializada son: Current Index
to Journals in Education, Index of Economic Articles, Social Science Index, Po-
pudation Index o The International Population Census Bibliography: revision
and updata, entre otros.

b) Abstracts, como por ejemplo: Socivlogical Abstracts, Psychological Abstracts,
Abstracis in Antropology, Dissertation Abstracts International, International Po-
litical Science Abstracts, por ejemplo.

Estos abstracts contienen breves resimenes (en torno a 100 palabras re-
dactadas por el propio autor del estudio) de investigaciones publicadas en dis-
tintos paises del mundo, de las que se tiene conocimiento por la revista que los
edita. Las investigaciones figuran ordenadas por tema y autor.

Sin embargo, la generalidad de los index y abstracts presentan ~siguiendo a Coo-
per (1984)~ tres limites importantes:

a) Lalarga carencia temporal (con frecuencia més de dos afios) desde que el es-
tudio concluye y éste aparece registrado en el abstracts.

b) Se centran en disciplinas particulares, cuando las investigaciones son, con
frecuencia, interdisciplinales.

¢) Su organizacién. Aunque el abstract cubra, con exhaustividad, las revistas
relevantes a un tema concreto, es probable que algunos articulos se pierdan, por
no ser facilmente localizados. Esto dltimo ocurre cuando el investigador no co-
noce términos clave de los indices que se aplican a articulos, o cuando el autor
de los indices omite términos que el investigador emplea cominmente.

.
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De ahi que no sorprenda que algunos autores (Glass et al,, 1987) afirmen que es di-
ficil conocer si los estudios que figuran en los index o abstracts representan la mayo-
ria de la evidencia existente sobre la cuestién que se investiga, o s6lo una parte no re-
presentativa de la misma.

Junto con los index y abstracts, estdn los Reviews (como Sociological Review,
Review of Educational Research, o Psychological Bulletin, por ejemplo). Estos com-
prenden articulos y recensiones de publicaciones (libros y revistas) sobre un tema par-
ticular. Recensiones de publicaciones también pueden encontrarse en la generalidad
de las revistas cientificas editadas.

Una vez localizados los estudios (articulos o libros) de interés, podrdn conocerse
otras referencias bibliogrdficas (no proporcionadas en los abstracts), gracias a las bi-
bliografias adjuntas en las publicaciones consultadas. A su vez, éstas remitirdn a nue-
vas referencias y asi, sucesivamente, hasta que el investigador decida dar por conclui-
da la revision bibliogrdfica.

Los grandes avances en el campo de la informatica han propiciado la consecucion
de una biisqueda bibliogrdfica més rdpida y cémoda (via terminales de ordenador o mi-
croordenadores), que los métodos tradicionales anteriormente referidos. La mayoria
de las grandes bibliotecas disponen hoy de terminales de ordenador, que permiten ac-
ceder tanto a bases de datos externas, como a la utilizacién de bases de datos en discos
compactos tipo CD-ROM.

Cada disco CD-ROM contiene una base de datos, o una parte de ella (como
PSYCLIT, por ejemplo, que comprende varios volimenes del Psychological Abstracts).
La editorial Sage (una de las editoriales internacionales mds importantes en la divul-
gacion de literatura metodoldgica) ofrece también una base de datos de Metodologia
de la Investigacion Social en CD-ROM. Esta base permite la busqueda de mds de
34.000 referencias bibliogrdficas claves en la metodologfa de las ciencias sociales des-
de un PC, en una fraccién de tiempo considerablemente inferior al necesario para una
biisqueda convencional en bibliotecas.

Pero, como la utilizacién de los CD-ROM también estéd condicionada al empleo de
palabras “clave” (como en los abstracts e index), su uso no logra solventar las de-
ficiencias observadas en la bisqueda bibliografica limitada a la consulta manual de los
abstracts. Estas deficiencias se resumen en dos fundamentales:

a) Que las palabras clave no identifiquen referencias bibliogrdficas de interés.

b) Que la base de datos en CD-ROM se restrinja a referencias bibliogrdficas to-
madas de unas fuentes especificas, y en fechas relativamente recientes. Asf, Ste-
wardt (1984) observa que la mayoria de las bases de datos no contienen re-
ferencias bibliogrdficas previas a 1970.

6.2.4. Investigaciones no publicadas

La fuente principal de los datos no publicados son los archivos o bancos de da-
tos secundarios (de encuesta, generalmente). La mayoria de estos bancos de datos

24 -




230 Tercera Parte: La obtencién de informacién

pertenecen a universidades y centros de investigacion. Entre los mds conocidos es-
tan:

e El Inter-University Consortium for Political and Social Research (ICPSR), en la
Universidad de Michigan (EEUU).

* El Econoiitic and Social Research Council (ESRC), en la Universidad de Essex
(Inglaterra).

e [os Steinwetz Archives, en Holanda.

En Espaiia, el Instituto de Informacién y Documentacién en Ciencias Sociales y
Humanidades (ISOC), dependiente del CSIC (el Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas) dispone de un servicio especializddo en informacién bibliogréfica. Este ser-
vicio comprende la edicién de repertorios bibliogréficos y la creacién de bases de da-
fos automatizadas.

El Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS), dependiente del Ministerio de la
Presidencia, también comprende un banco de datos que retine informacién de las nu-
merosas encuestas llevadas a cabo en dicho centro desde su fundacién.

En la vertiente privada, hay nuevamente que hacer referencia al CIRES, si bien es-
te centro de investigacién ofrece un volumen de informacién considerablemente in-
ferior, debido a su reciente creacién. '

En la actualidad, la red INTERNET representa la vfa mds répida y econémica de
acceder a informacién disponible en bibliotecas y bancos de datos. Ademés permite so-
licitar la remisién de los estudios que se precisen.

Por dltimo, los congresos, seminarios, o simposia, permiten también el conoci-
miento y divulgacién de investigaciones no publicadas, realizadas en fechas recientes.
Estas investigaciones figuran resefiadas en los restimenes de comunicaciones y ponencias
editados por el organismo responsable del congreso o simposia. Véase, por ejemplo,
:olsj pljjblicados por la Federacién Espafiola de Sociologfa de los tiltimos congresos ce-
ebrados.

6.3. Evaluacién y andlisis de datos secundarios

Antes de proceder al andlisis de la informacién adquirida mediante fuentes se-
cundarias, hay que evaluar la calidad de la misma. En conformidad con Stewart
(1984), la evaluacién de datos secundarios deberfa seguir los mismos procedimientos
aplicados en la evaluacién de datos primarios. Estos se resumen en los aspectos si-
guientes:

a) Fuentes de datos: jcudl era el propésito del estudio?, ;quién recogié la infor-
macién?
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b) Medidas utilizadas: la calidad de los datos secundarios no puede evaluarse sin
un conocimiento previo de la metodologia empleada cuando se recopilaron los
datos. Especificamente, se precisa informacién sobre:

1) El disefio muestral, con especial atencién a la representatividad de la
muestra.

2) Los porcentajes de respuesta conseguidos.

3) Las técnicas de obtencién de datos empleadas (de observacion, de en-
trevista, de documentacién).

4) Las técnicas analiticas aplicadas a la informacién reunida.

¢) Eltiempo de recogida de los datos. Cuando se utilizan datos secundarios hay
que cerciorarse de la fecha de obtencién de la informacién.

Por ejemplo, la referencia temporal de los datos de una encuesta, en la que
se basa un informe socioldgico, dard la fecha de realizacién del trabajo de cam-
po. Otro ejemplo se tiene en los censos de poblacién, cuyas estadisticas van re-
feridas a una fecha determinada: antes a 31 de diciembre del afio censal, aho-
ra al de marzo.

Cualquier investigador sabe del desfase entre la recogida de los datos y
la publicacién de los resultados. Este desfase, sumado al tiempo transcurrido
hasta el momento en el que se baraja la utilizacién de los datos, puede
hacernos perder el interés por éstos. No quiere ello decir que los datos de ha-
ce unos afios hayan perdido todo su valor para el sociélogo. Esa serfa una
concepcién errénea de la divisién del trabajo entre sociélogos e historia-
dores. Piénsese en lo imprescindibles que se vuelven los datos que se ob-
tuvieron tiempo atrds para analizar los més recientes con la necesaria pers-
pectiva histdrica.,

d) La adecuacién de los andlisis y las conclusiones. Habrd que comprobar la
consistencia de la informacién con la proporcionada por otras fuentes.

Cuando la misma informacién se presenta mediante varias fuentes de
datos independientes, la confianza en esos datos aumenta. De ahi que se re-
comiende el contraste de informacién, al menos de dos fuentes distintas.

En caso de no coincidencia en la informacién, habrfa que identificar po-
sibles razones de la discrepancia observada y determinar qué fuente se estima

mas fiable,

MacDonald y Tipton (1993) agrupan las cuestiones de evaluacién e interpretacién
en cuatro criterios esenciales en todo andlisis documental:

a) Autenticidad: si el documento es o no auténtico. En caso de serlo, si lo es en su
totalidad o sélo en una parte.

b) Credibilidad de los datos y de la fuente consultada.

¢) Representatividad respecto del conjunto de documentos existentes. 24~
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d) Significado aparente y profundo. Para esto tltimo se emplearian, preferente-
mente, técnicas analiticas cualitativas, como el andlisis estructural o el inter-
pretacional.

Concluida la evaluacidn, comienza el andlisis de la informacién. Este puede
consistir sélo en la lectura analitica (cuando se realizan revisiones de investigaciones),
o bien en la aplicacién de andlisis de contenido (cuantitativo y/o cualitativa) en el an4-
lisis de documentos, o ir mds alld, empleando técnicas estadisticas complejas (espe-
cialmente el meta-andlisis).

En general, pucden emplearse las mismas técnicas analiticas utilizadas para la des-
cripcién e interpretacién de la informacién primaria. Desde andlisis exploratorios
(de distribuciones de frecuencias y descripcién univariable) hasta andlisis multivaria-
bles sofisticados. En los Capitulos 9 y 10 se describe la diversidad analitica existente en
la investigacion cuantitativa (primaria y secundaria). Para su conocimiento, remito a la
lectura de dichos capitulos.

6.4. Ventajas e inconvenientes del uso de fuentes documentales y estadisticas

La principal ventaja de la informacion secundaria es su disponibilidad y a bajo cos-
te, especialmente si la informacién se halla publicada. En caso contrario, el acceso a di-
cha informacioén resultard mas arduo.

El recurso a esta estrategia de investigacion se recomienda cuando:

a) Se desea informacién sobre acontecimientos del pasado, y ésta es dificil de ob-
tener por otros medios (por no localizacién de sus actores, o porque éstos no
la recuerden con exactitud).

b) Se disefia una investigacion primaria. La revision bibliogrdfica ayuda a la for-
mulacidn del problema, planteamiento de las hipdtesis, acotacién de la po-
blacion a analizar, y la seleccién de la metodologia a emplear (a partir de la ex-
periencia alcanzada en investigaciones anteriores).

¢) Sedisponz de recursos (econémicos, materiales y humanos) limitados para de-
sarrollar una investigacion primaria (trabajo de campo).

d) Se precisa dar una visién general de un fenémeno social concreto, incluyendo
distintos entornos socio-culturales y periodos de tiempo.

El recurso a informacion secundaria se muestra de gran utilidad en estudios
comparativos (nacionales e internacionales) y de tendencias. Si bien, ello exi-
ge que se hayan seguido unos mismos criterios para la obtencién de informa-
cién en las fuentes originales (que se haya, por ejemplo, aplicado un mismo
cuestionario en distintos paises o perfodos de tiempo). En caso contrario, no po-
drdan compararse los resultados obtenidos.

.
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A este respecto Stewart (1984: 113) expone que “no es inusual que se tomen
prestados cuestionarios e items de los ya existentes en la literatura. Esto no s6-
lo reduce el trabajo requerido para desarrollar un nuevo instrumento de in-
vestigacidn, sino que también permite mayor comparabilidad entre la investi-
gacion previa y el nuevo estudio. Es costumbre citar la fuente de la que se toman
los ftems. Cuando se toman los instrumentos enteros, normalmente se debe ob-
tener permiso del autor”.

e) En el disefio muestral, al proporcionar los datos censales caracteristicas de la po-
blacion de interés. Esta informacién resulta necesaria para adecuar la muestra
a la poblacion y, de esta forma, alcanzar una mayor representatividad y pre-
cisién de las estimaciones muestrales.

) En los disefios cuasi-experimentales, cuando se comprueban los efectos de
intervenciones o tratamientos concretos, antes y después de su aplicacion.

g) En cualquier investigacion multimétodo, como complemento a la informa-
cién recabada mediante otras estrategias de investigacion.

En su contra, el principal inconveniente del uso de informacion secundaria disponible
es su no adecuacién. Ello puede deberse bien a la inexistencia de la informacién que se
desea (sobre todo, si ésta es muy especifica), o bien a que la informacién existente no
se adectia a los objetivos concretos de la investigacién. Los datos secundarios pueden
ser incompletos o haber sido recogidos para otros propésitos diferentes de los perse-

guidos por el investigador que los consulta.
A la no adecuacién se suman otros inconvenientes fundamentales:

a) Como generalmente transcurre un largo periodo de tiempo desde que se recoge
la informacién original y ésta es analizada y publicada, suele haber una demora
considerable en la disponibilidad de los datos secundarios.

La demora llega, por ejemplo, a ser de tres afios en las Estadisticas judiciales
elaboradas por el INE: en 1996 se conoce la informacién relativa al ejercicio de
1993.

De ahf que se considere a los datos secundarios “por definicién, viejos”
(Stewart, 1984: 14). Lo que repercute, légicamente, en su no conveniencia pa-
ra la descripcion de fenémenos contemporaneos.

b) Cuando se utilizan datos secundarios no siempre se tiene informacién que
ayude a evaluar la calidad de los datos proporcionados. Concretamente, el co-
nocimiento de los errores muestrales, los errores de medicion (operacionali-
zacién de conceptos e interpretacion), y los de obtencion y andlisis de la in-
formacién. '

Su conocimiento sin duda ayudar4 no sélo a la evaluacién de la calidad de
la informacién registrada, sino también a su interpretacién. De ahi la impor-
tancia de obtener una copia del instrumento de medicién empleado, junto con
las especificaciones técnicas de su aplicacién. 26
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¢) Las fuentes secundarias disponibles pueden reunir informacién dnicamente de
algunas de las variables que el investigador precise conocer. También puede
acontecer que estas variables hayan sido medidas de forma no coincidente con
los intereses del investigador.

Los datos estadisticos se presentan, habitualmente, agrupados en un ni-
mero concreto de categorias, y para una poblacién determinada. Si el inves-
tigador desease informacién individual o desagregada para un segmento es-
pecifico de la poblacién, por ejemplo, los datos secundarios no lograrian
cubrir sus objetivos.

En relacién a esto, puede considerarse a los usuarios de datos publicados
“prisioneros de decisiones sobre la conceptualizacién realizadas por aquellos
que originariamente recogieron los datos” (Jacob, 1994: 345-346).

d) Los conceptos también pueden cambiar de significado a lo largo del tiempo. Lo
que dificulta la comparacién de datos reunidos en distintas fechas.

Dicha comparabilidad también se agrava, cuando unos mismos conceplos
no se han medido de la misma forma en distintas fuentes de datos secundarios.

Pese a estos inconvenientes, el uso de datos secundarios se muestra “imprescindible
para buena parte de los planteamientos macrosociolégicos, en los que se trata de in-
dagar cuestiones referentes a la estructura social global o a la articulacion de sus sub-
estructuras” (Beltran, 1989: 34-35). Por lo que algunos autores se muestran bastante
optimistas, y estiman que “el andlisis secundario es probable que mantenga una po-
sicién dominante en la investigacién de las ciencias sociales para el futuro previsible”
(Kiecolt y Nathan, 1987: 11).

Indudablemente, a su gran expansién han contribuido los avances habidos en el
campo de la informdtica en los tiltimos afios. Estos se han materializado, sobre todo,
en la creacién de archivos de datos, y en las posibilidades de tratamiento analitico aho-
ra al alcance de los usuarios de ordenadores personales.

En el Cuadro 6.1 se resumen algunas de las ventajas e inconvenientes principales
de la estrategia de investigacién aqui denominada uso de fuentes documentales y es-
tadisticas.

6.5. Ejemplo de uso de datos secundarios en una investigacién real

Aunque el uso de datos secundarios estd presente en alguna (o varias) de las fases
comprendidas en el desarrollo de cualquier investigacién, aqui se ha seleccionado, co-
mo ejemplo ilustrativo, una investigacién reciente realizada exclusivamente a partir de
fuentes secundarias. Se trata de la que fuera tesis doctoral del profesor Manuel Justel Ca-
labozo (1995) La abstencién electoral en Espaiia, 1977-1993, publicada por el Centro de
Investigaciones Sociolégicas (CIS), en la coleccién Monografias, con el nimero 143.
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CUADRO 6.1. Ventajas e inconvenientes del uso de fuentes documentales y estadisticas.

Ventajas

Inconvenientes

Precisa menos tiempo y recursos
(humanos y econémicos) que
la investigacién con datos primarios.

Facilita el acceso a un mayor
volumen de informacién (procedente
de amplias y diversas muestras),
dificil de alcanzar mediante

una sola investigacién primaria.

Permite cubrir amplios perfodos
de tiempo.

Ayuda al disefio y realizacién
de un estudio, desde los inicios
del proyecto de investigacion
(la formulacién del problema

No disponibilidad, por ser diffcil
o estar restringido su acceso, 0
por no adecuarse a los objetivos
de la investigacién,

al perfodo de tiempo o

a la poblacién que el analista precisa.

Falta de control y/o conocimiento
del proceso de obtencién y registro
originario de la informacién. Ello
limita la evaluacién de la calidad
de los datos y su interpretacién.

Su potencial de favorecer la
comparacién de datos

se restringe cuando acaecen
cambios en la organizacién

y las hipétesis a comprobar) hasta de la informacién
su conclusién (la interpretacién a lo largo del tiempo.
de los resultados).

En esta investigacién se pretende la descripcién y explicacién de la abstencidn elec-
toral en Espafia, sus caracterfsticas, factores y evolucidén, durante el perfodo com-
prendido entre 1977 y 1993 Concretamente, se limita a dos tipos de procesos electorales:
las elecciones generales y las elecciones municipales (a las elecciones autonémxcas y eu-
ropeas apenas se hace referencia).

La inexistencia de informacién electoral equiparable a la actual impidic’) alargar ha-
cia atrds el periodo de estudio de la abstencién en Espaiia. Por lo que la investigacién
se circunscribe analiticamente a la etapa democritica actual, fijando su inicio en las
elecciones generales del 15 de junio de 1977.

Para cubrir los objetivos del estudio (explicar la abstencién electoral y su evolucién
durante el periodo analizado), se llevé a cabo:

a) Un andlisis agregado de los resultados electorales y otros datos estadisticos

agregados.
b) Un andlisis individual, a partir de la informacién tomada de encuestas reali-

zadas en dichas fechas.

Ademds, se tomaron datos de otros estudios para comparar los niveles de abs-
tencién en elecciones locales y legislativas en la Comunidad Europea. A ello se suma
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la correspondiente revisién bibliogrdfica exigida de investigaciones que enmarquen el
tema de estudio y los aspectos metodolégicos de su andlisis.

La explicacion ofrecida se refiere tanto a las manifestaciones, como agregado, de
los electores que no votan (en diferentes dmbitos territoriales o demograficos), como
a su dimensién individual (en términos de comportamiento politico y electoral de los
abstencionistas).

Los datos agregados de abstencion que se analizan en esta investigacién proceden,
en su mayoria, de los avances de resultados electorales hechos piblicos por el Mi-
nisterio del Interior. Si bien, la informacién mds precisa (de la facilitada por esta fuen-
te oficial) concierne a los votantes, porque se contabilizan uno a uno en cada escru-
tinio electoral. En cambio, los abstencionistas resultardn de la diferencia entre el
niimero de electores y el niimero de votantes (hayan emitido un voto vélido, blanco
o nulo). Para su célculo se toman los datos sobre electores procedentes del Censo elec-
toral, publicado por el INE.

En su interpretacion, téngase presente que esta fuente estadistica se ve afectada por
la distancia temporal que separa la consulta electoral de la fecha de realizacién del cen-
50 0 padrén municipal. Pese a ello, la informacién que proporciona la citada fuente se-
cundaria fue de gran utilidad para la descripcién (niveles, fluctuaciones y tendencias)
de la abstencion en cada proceso electoral, distinguiendo los contextos nacional, re-
gionales, provinciales y locales, y en las zonas rurales y urbanas. Asimismo, posibilité
el establecimiento de relaciones entre niveles de abstencién y diferentes caracteristicas
demogrificas, ccondmicas y sociales de las provincias y ciudades espafiolas.

No obstante, el andlisis agregado efectuado se plantea en términos de comple-
mentariedad con los datos de encuesta. Los datos de encuesta reanalizados proce-
dieron, todos ellos, del Centro de Investigaciones Sociolégicas (CIS). Es decir, de en-
cuestas post-electorules de 4mbito nacional, levantadas pocos dias después de cada
proceso electoral (y con criterios y procedimientos estandarizados).

La validez de estas encuestas depende, obviamente, de la ausencia de distorsién en-
tre los comportamientos efectivos y los comportamientos confesados en ellas. En rea-
lidad, las encuestas manejadas por el autor sélo reflejan, aproximadamente, la mitad
de los abstencionistas reales (respecto de la fuente oficial consultada). Pese a lo cual,
la informacién se estima de gran interés porque permite:

a) Trazar el perfil personal y contextual de los abstencionistas declarados, y su
evolucién a lo largo del periodo de tiempo considerado.

b) Establecer en qué medida los comportamientos individuales vienen determi-
nados (o se explican) por factores medioambientales o individuales.

La informacién disponible se procesé mediante dos técnicas analiticas multiva-
riables: el andlisis factorial (que agrupé las 14 variables independientes incluidas en cua-
tro factores, explicando el 80% de la varianza conjunta), y el andlisis de regresién muil-
tiple (que mostr6 ser estadisticamente significativo, aunque la capacidad explicativa de

[y
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los modelos obtenidos fue muy reducida: entre el 1y el 8% de la varianza de la variable
abstencidn electoral).

También se realizaron andlisis bivariables (de cruces de variables) para explorar la
relacién existente entre cada variable explicativa con la conducta abstencionista. De
todo ello se concluyé la propuesta de un modelo integrado por factores subjetivos y ob-
jetivos, con el propésito de explicar el comportarmiento abstencionista mediante un path

andlisis.
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LA INVESTIGACION SOCIAL MEDIANTE ENCU ESTA

De las estrategias de investigacién existentes, quizas sea la encuesta 1a mas conocida
y practicada por los investigadores sociales. Sus antecedentes se remontan —Como ya
se expuso en el Capitulo 1-a los mismos orfgenes de la indagacidn social empirica. En
concreto, a estudios ilustres como los realizados en Gran Bretaiia por John Sinclair (In-
forme estadistico de Escocia, 1791-1825), James Kay Shuttleworth (Las condiciones mo-
rales y fisicas de la vida de los obreros de la industria textil de Manchester, 1832) y Char-
les Booth (Vida y trabajo de los habitantes de Londres, 1889-1891).

No obstante, es a partir de la Segunda Guerra Mundial cuando la encuesta se con-
vierte en la estrategia predominante en la investigacion social. A ello contribuyeron los
impulsos dados, desde la vertiente privada, por los estudios de mercado llevados a ca-
bo, en EEUU por Gallup, Crossley y Ropper; y, desde la vertiente universitaria, por
los estudios de Lazarsfeld (sobre todo el que llevd a cabo con Berelson; La eleccion del
Pueblo, 1944) y de Stouffer et al. (El soldado americano, 1949), prinéipalmente.

7.1. La encuesta como estrategia de investigacion

La encuesta constituye una estrategia de investigacion basada en las declaraciones
verbales de una poblacion concreta. Puede utilizarse de forma aislada, o en conjuncién
con otras estrategias de investigacion. Si bien, sus resultados mejoran cuando en su rea-
lizacién han intervenido otras estrategias, ya en fases precedentes (en la confeccidn del
marco teérico del estudio, el diseiio del cuestionario'y el diseiio muestral) o en fases pos-
teriores a su desarrollo (en la validacion e interpretacion de los resultados de encuesta).
En el Capitulo 2 se enunciaron algunas de las ventajas e inconvenientes fundamenta-
les de la triangulacién (o articulacién) metodoldgica. El balance efectuado se inclina a

favor de la complementariedad.
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7.1.1. Caracteristicas esenciales de la encuesta

La encuesta puede definirse como la aplicacidn de un procedimiento estandariza-
do para recabar informacién (oral o escrita) de una muestra amplia de sujetos. La mues-
tra ha de ser representativa de la poblacién de interés; y, la informacién se limita a la
delineada por las preguntas que componen el cuestionario precodificado, disefiado al
efecto. Entre sus caracteristicas definitorias destacan las siguientes:

a)

b)

c)

d)

e)

En la encuesta la informacién se adquiere mediante observacion indirecta, a tra-
vés de los respuestas verbales de los sujetos encuestados. Por lo que, siempre
cabe la posibilidad de que la informacién obtenida no refleje 1a realidad del te-
ma que se investiga. De ahi la necesidad de comprobar la veracidad de los da-
tos recabados.

La informacion abarca un amplio abanico de cuestiones. Puede incluir aspectos
objetivos (hechos) y subjetivos (opiniones, actitudes), del presente o del pasado.

“Tipicamente, las encuestas buscan informacién sobre la propia conducta y ex-
periencia del individuo, valores y actitudes, caracteristicas personales y circuns-
tancias sociales. Pero, con frecuencia también buscan informacién que va més all4
del individuo, extendiéndose a sus relaciones, interacciones o actividades con
otra gente; proporcionando informacién sobre contextos sociales, grupos, vecin-
darios y acontecimientos de los que tienen experiencia” (Hakim, 1994: 52).

Para que las respuestas de los sujetos puedan compararse, la informacion se re-
coge de forma estructurada. Se formulan las mismas preguntas, y en el mismo
orden, a cada uno de los individuos encuestados.

Pero “ese mismo reduccionismo analitico de la encuesta estadistica” es lo
que la incapacita “para captar y analizar en profundidad el discurso hablado
(relativamente esponténeo y libre) de los sujetos encuestados” (Orti, 1989: 174).
Las respuestas se agrupan y cuantifican para, posteriormente, examinar (me-
diante técnicas analiticas estadisticas) las relaciones entre ellas.

El interés del investigador va mds alld del individuo del que obtiene la in-
formacién. Se extiende a la poblacidn a la que éste pertenece. De ahf la ne-
cesidad de que la muestra observada sea representativa de dicha poblacion.
La significatividad de la informacién proporcionada dependera de la exis-
tencia de errores de muestreo (relativos al disefio muestral efectuado), y de erro-
res ajenos al muestreo (del disefio del cuestionario, el trabajo de campo y el tra-
tamiento de los datos —codificacién, grabacién, anélisis e interpretacién-).

En el desarrollo de cualquier encuesta, pueden coincidir distintos tipos de errores.
Estos cabe resumirlos —en conformidad con lo expuesto por varios autores (Lavrakas,
1987, 1993; Bosch y Torrente, 1993)- en los siguientes:

a)

Errores de muestreo. Derivan de la poblacién que se excluye de la muestra, de-
bido a las peculiaridades de la muestra disefiada. En concreto, se hallan deter-

Capitulo 7: El uso de fuentes documentales y estadisticas 241

minados por: el tamafio de la muestra; c6mo se hayan seleccionado las unida-
des muestrales; y la heterogeneidad de la poblacion.

Errores de cobertura. Referidos a la idoneidad del marco muestral elegido para la
seleccidn de la muestra: si incluye a todos los integrantes de la poblacion de interés.
Errores de no respuesta. Cuando algunas unidades de la muestra no participan, fi-
nalmente, en el estudio (por su no localizacidn, negativa personal a participar, u
otra causa) o sélo responden a algunas de las preguntas del cuestionario. Por ejem-
plo, las personas de clase alta, o que residen en viviendas de dificil o imposible ac-
ceso a los encuestadores, suelen estar infrarrepresentadas en las encuestas.

La importancia de este tipo de error dependerd de la magnitud de la «
respuesta”. También influye el perfil de las personas que responden al cues-
tionario: si éste difiere o no de aquellos que deciden eludir respuestas.
Errores de medicién. No todos los datos que se obtienen por cuestionario su-
ponen medidas adecuadas de los conceptos que se analizan. Estas inadecua-
ciones pueden deberse a:

1) Errores en el diseiio del cuestionario (formulacién y orden de las pregun-
tas), y en el modo de administrarlo (mediante entrevista personal, telefd-
nica o por coIreo).

2) Sesgos introducidos por el entrevistador en el desarrollo de la entrevista (si
la encuesta no es autoadministrada).

3) Sesgos atribuibles al entrevistado, cuando no aporta respuestas veraces a las
preguntas que se le formulan (debido a fallos de memoria, o debido a fac-
tores de la situacién social de entrevista, como la conocida tendencia de
ajustarse a las respuestas deseables socialmente).

7.1.2. Ventajas e inconvenientes de la encuesta

La popularidad que ha adquirido la encuesta en la investigacidn social se debe, sin
duda, a las muchas posibilidades que ofrece al investigador. Comparada con otras es-
trategias de investigacion, la encuesta:

a)

b)

Resalta por su adecuacién para obtener informacién diversa, de un conjunto
amplio de personas, ubicadas en distintas dreas geogréficas.

Aunque elevado, el coste de la investigacién (en tiempo y dinero) resulta
inferior al necesario para la materializacién de otras estrategias de investiga-
cién (en una poblacién similar).

Se distingue por su elevado grado de fiabilidad. Si bien, hay que matuar que
la fiabilidad estard condicionada al tipo y magnitud de los errores cometidos en
su realizacién (a los que se ha hecho mencién en el subapartado 7.1.1).

De acuerdo con Mayntz et al. (1983), la fiabilidad se afianza gracias, sobre
todo, a la estandarizacién de las respuestas (a mayor estandarizacién, mayor fia-
bilidad), y a la formulacién de las preguntas (la fiabilidad crece conforme au-
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d)

menta la claridad expositiva de las preguntas). En cambio, la validez se ve afec-
tada por la situacién de entrevista caracteristica de la encuesta (inadecuada pa-
ra abordar determinadas cuestiones). También puede verse afectada por la for-
mulacién de las preguntas (dependiendo de si éstas constituyen, realmente,
indicadores vélidos de los conceptos que se pretenden medir). En el Capitulo
4 (apartado 4.5) ya se han tratado las cuestiones bdsicas de validez y fiabilidad
inherentes a todo proceso de medicidn.

La encuesta permite la comparacién de datos obtenidos en estudios realizados
en fechas, paises o dreas geogréficas diferentes. Pero, para ello, es preciso que
se utilicen las mismas preguntas en todas las encuestas.

Para una comparabilidad maxima, las preguntas deben estar redactadas y
ordenadas en el cuestionario de manera equiparable; y las caracteristicas téc-
nicas fundamentales de las encuestas deben permanecer constantes.

La utilidad de la encuesta aumenta “cuanto mayor sea la posibilidad de poder
comparar los datos (obtenidos) con otros similares y anteriores en el tiempo o pro-
cedentes simultdneamente de otras poblaciones” (L.épez Pintor, 1989: 360).

La aplicacién de la teorfa de la probabilidad y del muestreo permite el célculo
de la significatividad estadistica, dando basamento matemadtico a la generali-
zacién de los datos de encuesta.

Pese a sus ventajas, 1a encuesta también se enfrenta a una serie de obstdculos, que
impiden su autosuficiencia. Estos pueden resumirse en los siguientes:

a)

b)

La aplicacién de la encuesta resulta desaconsejable en poblaciones con difi-
cultades para la comunicacién verbal (nifios pequefios, personas analfabetas o
con escasos recursos lingtifsticos).

La informacién que se obtiene se halla condicionada por la formulacién de las
preguntas, y por la veracidad de las respuestas de los encuestados.

Las preguntas son, en su mayoria, cerradas. Por esta razén, las opciones de
respuesta se limitan a las previamente especificadas por el investigador. De ahi
la conveniencia de complementar los datos de encuesta con la informacién reu-
nida mediante otras estrategias de investigacién.

El estudio de casos, por ejemplo, puede ayudar (mediante la observacién y
las entrevistas informales, individuales o grupales) a la validacién e interpre-
tacion de los datos estadisticos de encuesta.

La comprensién de las relaciones estadisticas (de las variables observadas
en una encuesta) precisa, con frecuencia, de informacién sobre las experiencias
vitales de las personas encuestadas. Esta informacién es dificil de generar
mediante la encuesta. Por el contrario, las técnicas cualitativas de obtencién de
datos resultan mds apropiadas. Aunque, también éstas presentan deficiencias,
generalmente relativas al habitual pequefio ndmero de casos observados en los
estudios cualitativos. Ello genera un continuo debate sobre la representatividad
de las conclusiones de las investigaciones exclusivamente cualitativas.

c)

d)

e)

Capitulo 7: El uso de fuentes docimentales y estadisticas 243

La presencia del entrevistador (cuando la encuesta se hace mediante entrevista
personal o telefénica) provoca efectos de cardcter reactivo en las respuestas de
los entrevistados.

Los problemas de reactividad pueden, sin embargo, reducirse con un buen

disefio del cuestionario, junto a una adecuada seleccién y formacién de los en-
trevistadores ~como se verd en los apartados siguientes—.
Al ser la mayoria de las encuestas transversales (son minoria las encuestas
panel o encuestacién repetida a un mismo grupo de personas) y carentes del
control experimental (control a priori), pueden confundirse simples correla-
ciones entre variables con verdaderas relaciones causales.

No obstante, el uso de técnicas estadisticas multivariables ayuda a la re-
duccién de esta inexactitud.

La realizacién de una encuesta precisa de la organizacién de un trabajo de cam-
po complejo y costoso. Especialmente, si se desea abarcar, mediante entrevis-
ta personal, segmentos amplios y dispersos de la poblacién.

Téngase en cuenta que el precio estdndar por entrevista puede llegar a osci-
lar (a mediados de los afios noventa) entre 4.000 y 6.000 pesetas, dependiendo de
la complejidad del cuestionario y del procedimiento empleado para la seleccién

muestral. Ello limita su uso a quien pueda econémicamente financiarlas.

En el Cuadro 7.1 se resumen algunas de las ventajas e inconvenientes de la encuesta

Como estrategia de investigacion.

CUADRO 7.1. Ventajas e inconvenientes de la encuesta.

Ventajas

Inconvenientes

Permite abarcar un amplio abanico
de cuestiones en un mismo estudio.

Facilita la comparacién de resultados
(al basarse en la estandarizacion
y cuantificacidn de las respuestas).

Los resultados del estudio pueden
generalizarse, dentro de los limites marcados
por el disefio muestral efectuado.

Posibilita la obtencién de una
informacién significativa, cuando no
acontezcan graves errores en su realizacién.

Ventaja econdmica: puede obtenerse
un volumen importante de informacién
a un minimo coste (econémico y temporal)

No resulta adecuada para el estudio de poblaciones
con dificultades para la comunicacién verbal.

La informacién se restringe a la proporcionada
por el individuo (a preguntas genetalmente
cerradas).

La presencia del entrevistador provoca efectos
reactivos en las respuestas.

La carencia de referencias contextuales y vitales
de los individuos limita la interpretacion de los
datos de encuesta.

Acusa imprecision para el estudio de la causalidad.

La existencia de obstdculos fisicos (cdificios
vigilados, porteros automaticos, contestadores
autométicos) dificultan el contacto

con las unidades muestrales.

El desarrollo de una encuesta amplia resulta
complejo y costoso (sobre todo en encuestas
personales).
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7 1.3. Modalidades de encuesta

Aparte de la distincién, anteriormente referida, entre encuesta transversal y encuesta

panel, existen tres modalidades principales de encuesta, en funcién de cémo se admi-
nistre el cuestionario: mediante entrevista personal, telef6nica, o por correo (como va-
riedad de encuesta autoadministrada). Cada una de estos tipos de encuesta lleva con-
sigo unas ventajas, pero también unos inconvenientes, que deberdn sopesarse a la hora
de escoger entre las distintas modalidades de encuesta.

En la decisién sobre qué variedad de encuesta elegir se valora, sobre todo, su ade-

cuacién al logro de los objetivos de la investigacién. En especial:

a) Eltema o temas que s¢ abordan.

b) Laamplitudyla complejidad del cuestionario que se precise.
¢) La poblacidn de interés que forme el universo del estudio.
d) El tiempo concedido para su realizacién.

e) Los recursos (econémicosy humanos) disponibles.

o Encuesta personal o entrevista “cara a cara”

Hasta ahora, ésta constituye la modalidad de encuesta mds practicada en la in-
vestigacién social. Consiste en 1a administracién del cuestionario mediante entrevista
personal, por separado, a cada uno de los individuos seleccionados en la muestra. Es
el entrevistador quien formula las preguntas’y quien anota las respuestas en el cues-
tionario. Por esta razén, el éxito de la investigacién descansa bastante en la actuacién
del entrevistador.

El entrevistador no sélo debe de tener la capacidad de establecer empatia con el en-

trevistado y conseguir su cooperacion, sino que también debe de estar adecuadamente
preparado para:

a) Formular correctamente las preguntas del cuestionario.
b) Asegurar la adecuacion de las respuestas y su correspondiente anotacion.
¢) Tomar decisiones en el campo, sin la asistencia de un supervisor.

En este tipo de encuesta, la intervencién del entrevistador se convierte en decisi-
va. Puede facilitar el desarrollo del trabajo de canipo, pero también puede obstaculi-
zarlo. Su presencia permite:

a) El tratamiento de temas complejos. El entrevistador puede aclarar cuestiones
no entendidas. También puede ofrecer ayudas visuales (tarjetas de respuestas,
graficos) para la comprensién de preguntas complejas.

b) Comprobarla comprensién de las preguntas y la consistencia de las respuestas.

.
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¢) Recoger informacién suplementaria, sobre caracteristicas personales del en-
trevistado, de su entorno sociofamiliar, e incluso de la vivienda donde habita
(cuando la entrevista se lleva a cabo en el domicilio del entrevistado). Esta in-
formacién complementar los datos recogidos en el cuestionario.

d) Despertar el interés del entrevistado, motivandole para responder (con sin-
ceridad y claridad) las cuestiones que se le pregunten. Ello contribuye a que
ésta sea la modalidad de encuesta que logra un mayor porcentaje de res-
puestas.

Pero, la presencia del entrevistador también puede provocar problemas impor-
tantes en el desarrollo de la encuesta. Estos pueden agruparse en tres problemas
fundamentales:

a) De acceso alas viviendas particulares, debido a la llamada “inseguridad ciu-
dadana” (mds sentida en las grandes dreas urbanas).
b) Delocalizacién de determinados grupos de poblacién. Sobre todo, si el trabajo
de campo se realiza por la mafiana, durante el horario laboral.
A menos que el entrevistador concierte cita previa (o acuda al domicilio a
horas diferentes), habrd una sobrerepresentacién de amas de casa, jubilados y
parados en la muestra finalmente observada.
El acceso a grupos de poblacion menos “accesibles” l6gicamente compli-
ca y encarece el trabajo de campo.
¢) De reactividad del encuestado, que puede afectar al contenido de las respues-
tas. Asi, por ejemplo, la eleccién de respuestas consideradas “socialmente de-
seables” es més usual en entrevistas personales que en las otras modalidades de

encuesta.

Dada la relevancia que adquiere la actuacién del entrevistador para los resul-
tados de la investigacién, su trabajo ha de supervisarse. La existencia de un equipo
de supervisores resulta imprescindible en cualquier encuesta cumplimentada me-
diante entrevista (personal o telef6nica). Estos han de controlar la mediacién del
entrevistador, tanto en la seleccién de las unidades muestrales (que las personas en-
trevistadas se correspondan a la nuestra disefiada), como durante el proceso de
entrevista. También deben controlar que el trabajo de campo se haga con prontitud
y efectividad.

La necesidad de numeroso personal (entrevistadores y supervisores), encarece 1os
costes de la investigacién. A ello se suma el tiempo preciso para su ejecucion. Todo lo
cual obstaculiza la préctica de esta modalidad de encuesta.

En el Cuadro 7.2, se resumen las ventajas e inconvenientes principales de la en-

cuesta personal. 8
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CUADRO 7.2. Ventajas e inconvenientes de la encuesta personal.

Ventajas Inconvenientes

Permite !a consecucién de un mayor | Encarece los costes del estudio,
porcentaje de respuestas. en tiempo y dinero.

Favorece el tratamiento de temas
complejos.

Dificultad para acceder a domicilios
particulares y a determinados grupos
de poblacién.

Se obtienen respuestas de mayor
calidad y espontaneidad. La presencia del entrevistador puede
provocar efectos reactivos

El entrevistador puede recabar en las respuestas de los entrevistados.
informacién complementaria del

entrevistado ajena al cuestionario.

* Encuesta telefénica

A diferencia de la modalidad anterior, en la encuesta telefénica la comunicacién en-
trevistador-entrevistado acontece a través del hilo telefénico. Ello supone una serie de
ventajas importantes:

a) Abarata los costes del trabajo de campo. Aunque el coste de la llamada tele-
fénica es elevado, el presupuesto necesario para una encuesta telefénica es sen-
siblemente inferior a una encuesta personal. Precisa menos personal (entre-
vistadores, supervisores), y se elimina la partida presupuestaria destinada a
sufragar los costes de desplazamiento de los entrevistadores.

b) Acorta el tiempo de realizacién del trabajo de campo. Desde una misma central,
un reducido niimero de entrevistadores pueden, en un mismo dfa, efectuar una ci-
fra elevada de entrevistas (imposible de alcanzar mediante entrevista personal).
La duracién de cada entrevista también suele ser breve (entre 10y 15 minutos).

¢) Permite abarcar nicleos dispersos de poblacién, sin apenas coste (en tiempo
y dinero). Al no tener que desplazar entrevistadores, no hay razén para agru-
par a los individuos en unos puntos de niuestreo concretos. Puede alcanzarse,
en cambio, el ideal de dispersién muestral.

El teléfono facilita el contacto con sujetos de cualquier localidad geogra-
fica, casi al instante, y a un minimo coste.

d) Puede accederse a los grupos de poblacién menos “accesibles” (bien por su pro-
fesién, o bien por las caracteristicas de las viviendas o entornos donde residen
-edificios vigilados, porteros automdticos, viviendas retiradas o en barrios
marginales-).

e) Facilita la repeticidn de los intentos de seleccién de las unidades muestrales. Sin
duda, resulta mds cémodo y econémico llamar reiteradamente a un mismo nti-

[
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mero de teléfono (hasta localizar a alguien en el domicilio), que enviar a un en-
trevistador. Esto permite aumentar el nimero de intentos de seleccidn, antes
de reemplazar una unidad de la muestra.

f) Posibilita la supervisién de las entrevistas durante su realizacién, al reunir en
un mismo edificio a entrevistadores y supervisores (o personal a cargo de la in-
vestigacién). Lo que permite la consulta de cualquier contrariedad que aparezca
durante el trabajo de campo.

Asimismo, el disponer de programas de ordenador especificos para la reali-
zacién de entrevistas telefonicas (sistemas CATI: Computer Assisted Telephone In-
terview), permite un mayor control de la actuacién de los entrevistadores.

En la actualidad, el uso de entrevistas telefénicas asistidas por ordenador (CATT)
—que comenzaron a implantarse en EEUU durante los afios setenta-se halla muy ex-
tendido. Consiste en un programa informdtico de entrevista, en el que se introducen
las preguntas del cuestionario (en el orden especificado), junto con las respuestas (si
la pregunta es cerrada). En todo caso, para cualquier pregunta debe especificarse: el
tipo de pregunta, el tipo de respuesta (numérica, alfanumérica), y el tamaiio de la res-
puesta. Ademds, debe también determinarse dénde comienza y termina el texto, y dén-
de se almacenan los datos.

Las preguntas aparecen reflejadas en la pantalla del ordenador. El entrevistador
las lee, e introduce en el ordenador las respuestas de los entrevistados. De esta forma
se reducen bastante los costes de la investigacién (en tiempo y dinero). Se elimina el
trabajo tedioso de grabacién posterior (en el ordenador) de los datos anotados en cien-
tos o miles de cuestionarios de papel. Este trabajo es generalmente efectuado por per-
sonal especializado, aunque no esta exento de errores en la grabacién de las respuestas.

La aplicacién del programa CATI también aumenta la calidad de los datos reunidos.
Precisamente, porque el programa permite —como indica Saris (1994: 170)~ “limpiar los
datos mientras el encuestadd estd todavia disponible”. Tan pronto como se emite la res-
puesta a una pregunta, el entrevistador puede contrastar dicha informacién con las res-
puestas anteriores. De esta forma comprueba la consistencia y calidad de las respuestas.

Sin embargo, existen -siguiendo a este mismo autor— tres inconveniertes esenciales
en los distintos procedimientos de recogida de informacién mediante ordenador
(CADAC: Computer Assisted of Data Collection):

a) Eltamafio de la pantalla del ordenador es inferior a la pagina de un cuestionario
impreso en papel. Lo que dificulta su lectura y la contextualizacién de la pregunta.

b) Los cuestionarios de papel proporcionan una visién continua de las preguntas
y de las respuestas. Por lo que puede verse, con mayor facilidad, dénde se han
cometido errores.

¢) En los procedimientos CADAC, se tiene que pulsar el teclado del ordenador
y, al mismo tiempo, mirar la pantalla para comprobar los datos que se han en-
trado. Si no se mira la pantalla, mientras se teclea, pueden introducirse erro-
res importantes en el registro de las respuestas. De ahi la conveniencia de uti-

lizar pantallas de resumen. 83
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El tener que estar continuamente mirando al teclado y a la pantalla, puede también
alargar la duracién de la entrevista (respecto al método tradicional de papel y lapiz).
A ello se suma, el usual pequefio espacio dado al entrevistador para que registre ano-
taciones relacionadas con el desarrollo de la entrevista (Saris, 1994).

Los sistemas CADAC incluyen tanto la encuesta telefénica (CATI), como la en-
trevista personal (CAPI) y la encuesta autoadministrada (CSAQ):

° En la entrevista personal asistida por ordenador (CAPI), el entrevistador se

acompaifia de un ordenador portétil para la realizacién de las entrevistas. Su uso
es similar al sistema CATI.

° En el cuestionario autoadministrado asistido por ordenador (CSAQ), el entre-
vistador deja la lectura de las preguntas y la entrada de las respuestas al en-
cuestado.

Estos dos programas informaticos (CAPI'y CSAQ) son de mds reciente implan-
tacién, y de uso més restringido, que el CATI. Ello se debe, sobre todo, al elevado nu-
mero de ordenadores portdtiles que precisa su puesta en practica. Ordenadores cuyo
precio (pese a la continua reduccién), todavia limita su uso mayor.

Ademds de facilitar la recogida de informacin, el ordenador ayuda a la seleccién
de las unidades muestrales. En una encuesta telefénica, los nimeros de teléfono pue-
den obtenerse, laboriosamente, mediante su extraccién aleatoria de las gufas telefs-
nicas. Esta tarea se resuelve, cémodamente, con la ayuda del programa de ordenador
que genera, al arar, niimeros de teléfono.

Este método de seleccién muestral resulta mds cémodo y rpido que el tradicional.
Sin embargo, continia sin resolverse un problema importante: la llamada innecesaria
a una residencia inexistente. Se desconoce el lugar a donde se llama. Hecho que de-
termina que no pueda precisarse siempre la razén de la “no respuesta”. Esta puede in-
cluso alcanzar un porcentaje superior al obtenido mediante el método de seleccién
muestral tradicional.

De las criticas habituales a la encuesta telefonica, la mas frecuente concierne a erro-
res de cobertura: se excluye a aquellos que carecen de teléfono o cuyos nimeros no figuran
en el marco muestral utilizado. Aunque cada vez son més las viviendas que disponen de
teléfono (el 76% de los hogares, segiin estimaciones de Bosch y Torrente, 1993), contintian
observandose diferencias por hdbitat y estatus social. La cobertura telef6nica es inferior
en las capas bajas de la sociedad y en entornos rurales. Por esta razén, estos grupos de po-
blacién no obtienen la debida representacion en la muestra. Ello dificulta la generaliza-
cién de los resultados de la investigacién al conjunto de la poblacion.

A estas criticas se suman otras, relacionadas con las caracteristicas del medio a tra-
vés del que se desarrolla la comunicacién entrevistador-entrevistado:

a) Como la comunicacidn es tinicamente verbal, el entrevistador no puede recurrir
a ayudas visuales. Por lo que deberd demostrar mayores habilidades persuasivas

y de conversacidn.
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b) Cuando el entrevistador dicta distintas respuestas a las preguntas (y estas
respuestas son variadas), se exige al entrevistado el ejercicio constante de la me-
moria. Esto provoca un problema importante: que el entrevistado no medite
la pregunta. Como Bosch y Torrente (1993: 19) observan, “debido a la limitada
capacidad memoristica y a la presién del tiempo, existe la tendencia a res-
ponder la primera cosa que viene a la mente”.

También existen obstdculos fisicos, como lineas constantemente ocupadas, con-
testadores automaticos, nimeros de teléfonos desconectados. Estos “obstdculos”,
ademds de imposibilitar la comunicacién entrevistador-posible entrevistado, inflan el
porcentaje de “no respuesta” atribuido a la encuesta telefénica. Pese a ello, el teléfo-
no se presenta, en la actualidad, como un medio fécil y rdpido para contactar al en-
trevistado (y a cualquier hora del dia). A ello se suma la ventaja de mostrarse como un
medio menos “inhibidor” que la entrevista “cara a cara”. Lo que ayuda a la sinceridad
de las respuestas.

En el Cuadro 7.3 figuran ventajas e inconvenientes esenciales de la encuesta tele-
fonica.

CUADRO 7.3. Ventajas e inconvenientes de la encuesta telefénica.

Ventajas Inconvenientes

Reduce el coste y el tiempo Errores de cobertura, al excluirse

de realizacién del trabajo
de campo.

Facilita el acceso a domicilios
particulares, y la repeticion
de los intentos de seleccién.

Posibilita la inclusién

en la muestra de nicleos
de poblacidn dispersos

y de personas de dificil
localizacién.

Permite la supervision durante

Inhibe menos que la entrevista
personal.

la realizacidn de las entrevistas.

a personas carentes de teléfono.

Existencia de obstaculos fisicos,

que dificultan el contacto con

las unidades muestrales: contestadores
automdticos, lineas ocupadas,
teléfonos desconectados.

Imposibilidad de recurrir a ayudas
visuales para la cumplimentacién
del cuestionario.

Exige una mayor capacidad
de comunicacidn entre el entrevistador
y el entrevistado.

Demanda del entrevistado una mayor
capacidad memoristica (de retencién
de preguntas y respuestas).

El entrevistador no puede
recabar informacién suplementaria
del entrevistado.

La duracidn de la entrevista
suele ser menor. Lo que supone
la reduccién del cuestionario.
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A estas ventajas e inconvenientes hay que afiadir las comunes a cualquier admj-
nistracién del cuestionario mediante entrevistador. A ellas se hizo referencia en la ex.
posicién de la encuesta personal.

¢ Encuesta por correo

Se engloba dentro de la categoria genérica de “encuesta autoadministrada”. Esta
comprende cualquier tipo de sondeo de opinién que se caracterice por ser el propio en-
cuestado quien lee el cuestionario y anota las respuestas.

En su realizaci6n el encuestado puede estar o no acompafiado de algtin responsable

de la investigacién (un entrevistador u otra persona). Un ejemplo de la primera situacién
es cuando se encuesta a estudiantes “recluidos” en una aula de un centro de ensefianza.
Estos pueden consultar cualquier duda sobre el cuestionario al personal presente en el
aula. En cambio, la encuesta por correo se distingue por la total ausencia de entrevista-
dores u otros integrantes del equipo investigador. Es el mismo encuestado quien relle-
na el cuestionario y quien lo remite (por correo) a la empresa o centro que se lo ha en-
viado. Esto permite:

a) Ampliar la cobertura de la investigacién. Alcanzar 4dreas aisladas, y a aquellos
miembros de la poblaci6n a quienes los entrevistadores encontrarfan dificil de
localizar en sus domicilios.

b) Abaratar los costes del trabajo de campo. Se eliminan los gastos destinados a en-
trevistadores y supervisores; al igual que las partidas para sufragar gastos de des-
plazamiento.

Los gastos del trabajo de campo se concentran en los envios postales
(sobres, sellos), que suponen menos costes que los de otras modalidades de en-
cuesta. Apenas exceden de un tercio de lo que costaria una encuesta personal
de caracteristicas similares. Esto permite aumentar el tamafio inicial de la
muestra, sin apenas suporer incrementos importantes en el coste de la in-
vestigacién. :

c) Evita el sesgo en las respuestas que pudiera producir la presencia del entre-
vistador. El sentimiento de privacidad y de anonimato, que proporciona la en-
cuesta por correo, la convierte en el medio més adecuado para tratar temas
“delicados” (de la conducta o actitudes de las personas).

d) Ofrece al encuestado mds tiempo para reflexionar sus respuestas; y la posi-
bilidad de poder consultar a otras personas, o cualquier documento que
estime necesario. Por esta razdn, la encuesta por correo se muestra como la
mds pertinente cuando se precisa informacién detallada (que exija una ma-
yor reflexién de las respuestas); pero, no cuando se deseen respuestas es-
pontédneas.
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Pese a sus grandes ventajas, la encuesta por correo es la menos practicada en la in-
vestigacion social. A ello contribuyen los siguientes inconvenientes:

a) La proporcién de encuestados que remiten el cuestionario (y debidamente cum-
plimentado) es bastante inferior 4l porcentaje de respuesta obtenido por en-
trevista personal o telefénica. Lo que es mds, la muestra final puede estar ses-
gada. Las personas que contestaron el cuestionario pueden presentar un perfil
sociodemogréfico bastante diferente del de aquellas que optaron por no cum-
plimentarlo.

Sin embargo, el porcentaje de respuesta puede aumentarse:-

1) Con un buen diseiio del cuestionario: no muy extenso, atractivo, y facil de
rellenar.

2) Incluyendo una carta de presentacién. Esta ha de destacar la importancia
de la cooperacién del destinatario en el estudio. También ha de garantizar
el anonimato de la informacién que se proporcione.

3) Adjuntando un sobre con contrareembolso para facilitar la remisién del
cuestionario.

4) Enviando continuos recordatorios (que incluyan copia del cuestionario) a
aquellos que, pasado un determinado periodo de tiempo (al menos 15 dfas
desde la entrega del cuestionario), no lo hayan atin remitido.

b) La imposibilidad de controlar si fue la persona inicialmente seleccionada
quien, en realidad, rellena el cuestionario; si lo hace sola o con la ayuda de otras
personas; si el cuestionario se cumplimenta en un ambiente tranquilo o la
atencién del encuestado es, por el contrario, continuamente interrumpida. To-
dos estos factores cuestionan la validez de las respuestas.

¢) Elencuestado puede leer todo el cuestionario antes de rellenarlo. Esto limita
la eficacia de las preguntas de control, y de cualquier acercamiento progresivo
a determinadas cuestiones (técnica del embudo).

d) La dificultad de asistir al individuo para que estructure sus respuestas o
comprenda términos complejos. Esto limita su uso con personas de escaso ni-
vel educativo.

A estos inconvenientes se suma la exigencia de que el marco muestral esté lo mas
actualizado y completo posible. Aunque los cuestionarios puedan enviarse sin espe-
cificar el nombre del destinatario, se recomienda su personalizacién.

En el Cuadro 7.4 se resumen ventajas e inconvenientes observados en la erncues-

ta por correo.
L
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CUADRO 7.4. Ventajas e inconvenientes de la encuesta por correo.

Ventajas Inconvenientes

Alcanza dreas aisladas y a personas Elevado porcentaje de no-respuesta.
de dificil localizacién.
Inasistencia al encuestado para
Abarata los costes del trabajo clarificar y motivarle a responder
de campo. las preguntas del cuestionario.

La persona seleccionada puede no ser
quien rellena el cuestionario.

Reduce el sesgo en las respuestas
debido a la presencia

del entrevistador.

Puede leerse todo el cuestionario
antes de cumplimentarlo, lo que
limita la eficacia de las preguntas
de control y de la técnica del

El encuestado dispone de mds tiempo | embudo.

para reflexionar sus respuestas
y comprobar informacién.

Ofrece privacidad para responder
el cuestionario.

7.1.4. Fases de la encuesta

En la realizacién de una encuesta convergen diferentes fases. Desde la formu-
lacién y delimitacién de los objetivos especificos de la investigacion; hasta el dise-
iio de la muestra, la elaboracién del cuestionario, la preparacién y realizacién del
trabajo de campo; para finalizar con el tratamiento y andlisis de la informacién re-
cabada. En la Figura 7.1 se esquematizan las fases bdsicas en la realizacién de una
encuesta.

De las fases sefialadas en el grafico, las iniciales deciden el buen funcionamiento
de la investigacion. Sin duda, la estructuracion y éxito final de la encuesta depende, en
gran medida, de la adecuaci6n del cuestionario: primero, a los objetivos especificos de
la investigacién; y, segundo, a las caracteristicas de la poblacién que se analiza. Cuan-
to més claros estén los objetivos del estudio, mds facil serd la traduccién de conceptos
a preguntas concretasy pertinentes.

Asimismo, la acotacién de la poblacién (nifios, estudiantes, amas de casa, jubila-
dos, profesionales) orientard tanto el disefio de la muestra como del cuestionario.

Nada de esto puede hacerse con propiedad sin la previa y necesaria consulta bi-
bliogrdfica. La lectura de investigaciones tedrico-practicas constituye un buen punto de
partida, que orientard y llevard al investigador, primero, a precisar qué quiere analizar
(objetivos del estudio), y cémo lo va a efectuar (modalidad de encuesta). Después, en fun-
cién de estos dos aspectos claves, disefiard la muestra y el cuestionario. Todo ello estard,
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Formulacién de problema.

I
l l

Revisién bibliografica. Especificacién de los objetivos |
de investigacion. Regzrsos
y tiempo
disponible.

Delimitacién de las Seleccién de la modalidad de
unidades: el disefio encuesta: personal, teleféni-
de la muestra. ca, por COITeo.

Diseno del cuestiona-
rio: formulacién de
preguntas. Pretest del
cuestionario.

Administracién del cuestionario:
el trabajo de campo.

Codificacidn de preguntas
abiertas y depuracién
de los cuestionarios.

Procesaniiento y andlisis de datos.

Redaccion del informe.

Figura 7.1. Fases esenciales de una encuesta.

a su vez, determinado por los recursos (econémicos, materiales y humanos), y el iempo
que el investigador disponga para la realizacién de la investigacion.

Las limitaciones presupuestarias y temporales marcan la eleccién de la modalidad
de encuesta (personal, telef6nica, por correo u otra variedad de encuesta autoadmi-
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nistrada). En funcién de cual haya sido la modalidad finalmente seleccionada, se disefig |

la muestra y se confecciona el cuestionario.

En los capitulos precedentes, se han tratado las fases previas comunes a cualquier
investigacion. En los siguientes apartados se expondran las fases especificas a la en-
cuesta (el disefio del cuestionario y el trabajo de campo). Para las fases posteriores (el
andlisis de los datos y la redaccién del informe), se remite a los Capitulos 9y 11, res-
pectivamente.

7.2. El diseiio del cuestionario

En la investigacién mediante encuesta, el instrumento bdsico para la recogida
de informacién lo constituye el cuestionario (estandarizado). Pero el cuestionario no
es una técnica de obtencién de datos exclusiva de la encuesta. Puede también aplicarse
en otras estrategias de investigacion (como el experimento o el uso de fuentes secundarias
—para el vaciado de la informacién contenida en informes o expedientes, por ejemplo-),
de forma aislada, o complementando otras técnicas de recogida de informacién.

El cuestionario consiste en un listado de preguntas estandarizadas (leidas literal-
mente y siguiendo el mismo orden al entrevistar a cada encuestado). Su formulacién
es idéntica para cada encuestado.

7.2.1. Tipos de preguntas

Existe una gran variedad de preguntas, pues son varios los criterios de clasificacién po-
sibles. El mds usual diferencia las preguntas cerradas (o precodificadas) de las abiertas.

* Preguntas cerradas

Las preguntas cerradas (también denominadas precodificadas o de respuesta fija)
son aquéllas cuyas respuestas ya estdn acotadas, cuando se disefia el cuestionario.

El investigador determina, previamente, cudles son las diversas opciones de res-
puesta posibles. El encuestado se limita a sefialar cudl, o cudles (si la pregunta es nuil-
tiple), de las opciones dadas refleja su opinién o situacién personal.

Las respuestas se listan verticalmente. A cada una de ellas se le adjunta un niimero.
Ese niimero constituye el cédigo numérico, que facilitard tanto la transferencia de la res-
puesta verbal a un fichero de datos informatizado, como su posterior andlisis estadisti-
co. Ello repercute en una mayor exigencia de rigor y exhaustividad en su formulacién:

a) Elinvestigador deberd documentarse (con anterioridad a la redaccién de la pre-
gunta) sobre las distintas alternativas de respuesta existentes a la cuestién que

se pregunta.
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Las diferentes categorias u opciones de respuesta deberdn, asimismo, cum-
plir los requisitos de exhaustividad, precisién v exclusién sefialados en el Capi-
tulo 4, a cuyo repaso remito.

Si el investigador prevé la posibilidad de que existan otras opciones de res-
puesta (diferentes a las dadas), deberd incluir la opcién “otros”. A esta opcidn se
le dotar4 de espacio suficiente que facilite su especificacién.

EJempLos DE PREGUNTA CERRADA CON LA OPCION “OTROS”

Podria decirme: ;con quién vive ¢ Como recibe su retribucion

ud.? familiar?

Solo 1 Asignacién mensual fija 1
Con su conyuge 2 Por trabajo realizado 2
Con su conyuge e hijos 3 Me dan lo que necesito 3
Con sus hijos 4 Me dan lo que pueden 4
Con otros familiares 5 Otra forma ¢CUal?.....ccccovrirennnn,

Otra situacion (especificar).......

Respecto a las opciones “no sabe”, “no contesta”, se aconseja su no inclu-
sién expresa en la pregunta, salvo que se estime de interés en su formulacién.
La experiencia muestra que éstas constituyen opciones de respuesta muy re-
curridas, cuando el encuestado no quiere pensar o manifestar una respuesta con-
creta. Este problema se evidencia més en cuestionarios autoadministrados,
cuyo cumplimiento se deja al arbitrio del encuestado.

En caso que se opte por esta recomendacion, se instruye al personal en-
cargado de la grabacién de los cuestionarios (ya completados) a que introduzca,
automdticamente, el cddigo correspondiente al “no contesta”, a aquellas pre-
guntas sin respuesta. Este cddigo suele ser el nimero 9 6 el 0, si s6lo se preci-
sa de un digito para la grabacién de las respuestas. Si se precisasen dos digitos,
puede optarse entre el 99 o el 00.

Bourque y Clark (1994) matizan que la exclusion de las categorias de res-
puesta “no sabe”, “no contesta”, adquiere mayor relieve en indagaciones con-
ductuales o de hecho. Por el contrario, cuando la fuente de informacién son do-
cumentos existentes u observaciones registradas, aconsejan la inclusién de
dichas categorfas de respuesta. En su opinién, “uno de los mayores errores que
se cometen al extraer datos de informes es no advertir que se buscé informacién

y no se encontré” (Bourque y Clark, 1994: 19). 97~
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Por su parte, Converse y Presser (1994) insisten en la recomendacién de no
proporcionar una categoria de respuesta intermedia. Estos autores advierten
que, cuando se ofrece una alternativa de respuesta intermedia, el 20% de los
encuestados la escogen, pese a no ser ésta la alternativa que habrian elegido,

si no se hubiera ofrecido en el enunciado de la pregunta.

b) Elinvestigador también deber4 especificar si la pregunta formulada admite una
tinica respuesta o varias (pregunta muiltiple). En este tltimo caso, deberdn dar-
se instrucciones expresas sobre cuéntas opciones de respuesta se admiten (si se

establecen limites de cantidad) y la manera de indicarlas.

EJeMPLOS DE PREGUNTA GERRADA MULTIPLE.

& A qué espectaculos artisticos
le gusta asistir? Indique los
tres que prefiere (pregunta
multiple)

Cine

Teatro

Opera

Concierto

Zarzuela

Revista musical
Circo

Otros (especificar)..

¢ Qué tipo de pensién percibe Ud.?
(posible pregunta multiple)

De la Seguridad Social 1
Clases pasivas 2
Asistenciales, de un

organismo publico 3
Benéficas (CARITAS) 4
Privadas (sociedades médicas,
financieras, empresas) 5

Otros (especificar) .....c.cocoeiiiiinivennes

................................................

Cuando la pregunta incluye muchas alternativas de respuesta, en las
entrevistas “cara a cara” es habitual el recurso a tarjetas. En vez de leer las
distintas opciones de respuesta (y forzar al entrevistado a su memoriza-
cién), se le entrega una tarjeta para que visualice las distintas opciones po-

sibles.

E jempLOS DE PREGUNTA MULTIPLE CON TARJETA

De las siguientes maneras
de invertir dinero, ¢ cudles
prefiere Ud.? (respuesta
miltiple) (mostrar tarjeta A)

Ry

¢ Qué cualidades, de las siguientes,
admira Ud. més en una persona?
(respuesta multiple). Sefialar sélo
tres (Tarjeta B)

Capitulo 7: El uso de fuentes documentales y estadisticas 257

En cuenta corriente 1 Lealtad 01
En fibreta a plazo fijo 2 Respeto 02
En Deuda Publica Sinceridad 03
o en Bonos del Estado 3 Tolerancia 04
Invertir en Bolsa 4 Amabilidad 05
En fondo de pensiones 5 Simpatia 06
Compra de vivienda 6 Entrega 07
Compra de joyas Perseverancia 08
u obras de arte 7 Humildad 09
Otras (especificar)............... Comprension 10
................................... Sociabilidad 11

Sencillez 12

¢) Enla codificacion de las respuestas, deberfan seguirse las mismas pautas en to-
das las preguntas del cuestionario. Por ejemplo, codificar siempre las res-
puestas “Si”, como “1”; “No”, como “2”, y “No contesta”, como “0”.
También se estima conveniente que el cddigo asignado se corresponda con
el significado de la respuesta.

' EJemPLOS DE CODIFICACION DE PREGUNTAS CERRADAS

Podria indicar, aproximadamente, +,Cémo calificaria Ud. su situacién
¢cudntos cigarrillos fuma Ud. al dia? econdémica?

Sélo162 1 Pésima 1
Menos de medio paquete 2 Mala 2
Un paquete diario 3 Regular 3
Alrededor de paquete y medio 4 Buena 4
Dos paquetes de cigarrillos Muy buena 5

0 més 5

Los cédigos suelen figurar a la derecha de cada opcidn de respuesta.

En la investigacién mediante encuesta, los cuestionarios estdn, en su mayoria, in-
tegrados por preguntas cerradas. Ello se debe a las grandes ventajas que proporciona
este formato de pregunta (enfocado a la estandarizacién de la recogida de infor-
macién). Entre las ventajas principales de las preguntas cerradas destacan las si-

ientes:
guientes 89 -
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a) Larapidez y la comodidad de su registro. Resulta bastante més sencillo y r4-
pido anotar la respuesta de una pregunta cerrada que la correspondiente a una
abierta. ‘

b) La posibilidad de centrar las respuestas de los encuestados a aquellas opciones
consideradas relevantes y relacionadas con la cuestién que se pregunta.

¢) La inmediatez de la grabacién de las respuestas en el ordenador, una vez
concluido el trabajo de campo.

d) Permite una mayor comparacién de las respuestas, al encontrarse éstas ex-
presadas en los mismos términos. Esto también ayuda a eliminar la vaguedad
o ambigiiedad de las respuestas.

No obstante, han de considerarse, igualmente, los graves inconvenientes de las pre-
guntas cerradas. Estos se agrupan en dos esenciales:

a) Las preguntas cerradas coartan las opciones de respuesta. Estas opciones, sin
embargo, no siempre se ajustan a la variedad de respuestas posibles. Lo que re-
vierte (negativamente) en la simplificacién de la informacién obtenida.

b) Eldisefio de una pregunta cerrada es bastante mds laborioso que el de una pre-
gunta abierta. Exige, del investigador, el previo conocimiento de la realidad que
investiga, su delimitacién y medicién expresa. No sélo ha de decidir cémo for-
mular la pregunta, sino también, qué categorias de respuesta considerar, en qué
nivel de medicién (nominal, ordinal, de intervalo, de razén), y qué cédigos asig-
nar a cada respuesta.

A estos inconvenientes se suma la duda de si las distintas opciones de respuesta son
igualmente interpretadas por todos los encuestados. La estandarizacién de las palabras,
que se consigue igualando la literalidad de las preguntas y las respuestas, no implica ne-
cesariamente estandarizacién de los significados. A una misma respuesta los encues-
tados pueden atribuir significados diferentes. Respuestas como, por ejemplo, “mucho”,
“poco”, “bastante”, “viejo” o “joven”, suelen provocar interpretaciones dispares de una
persona a otra. Mientras que algunos encuestados pueden considerar que fumar 5 ci-
garrillos al dia es “poco”, otros, en cambio, pueden afirmar que es “mucho”. Del in-
genio y agudeza del investigador depende la reduccidn, o eliminacién, de estas limi-

taciones de las preguntas cerradas.

» Preguntas abiertas

Como su nombre denota, las preguntas abiertas son aquellas que no circunscriben
las respuestas a alternativas predeterminadas. Por lo que la persona puede expresar-
se con sus palabras.

|
|
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PREGUNTA ABIERTA

— EusémpLos pe

¢ A ddnde le gustaria ir de vacaciones? ... s

Esta “libertad” concedida al encuestado lleva consigo un inconveniente importante:
el coste en tiempo (y dinero) que supone la traduccién de las respuestas “libres” en ca-
tegorias que las resuman. Lo que se conoce como el cierre de las preguntas abiertas.

Una vez que los cuestionarios se han rellenado, ha de extraerse una muestra re-
presentativa de éstos para, a continuacién, proceder a la codificacion de las respuestas
abiertas. Esta muestra puede oscilar entre el 20% y el 50% de los cuestionarios com-
pletados (Bourque y Clark, 1994).

De los cuestionarios extraidos al azar, una o varias personas encargadas deben, en
primer lugar, transcribir, literalmente, las distintas respuestas emitidas. En segundo
lugar, buscardn (en las diversas respuestas) términos comunes para, en funcién de
ellos, agruparlas en un nimero reducido de categorias. El nimero de categorias re-
sultante dependerd de:

a) La variabilidad de las respuestas.

b) Los objetivos de la investigacion. Si se estima de interés una mayor especifi-
cacién de las respuestas o, por el contrario, se busca su sintesis en un nimero
reducido de categorias genéricas.

Cada categorfa debe incluir un nimero considerable de respuestas similares. El con-
tenido de éstas dictara el nombre (o efiqueta) que se dard a la categoria. A su vez, las ca-
tegorias han de cumplir los requisitos comunes a la codificacién de preguntas cerradas
(exhaustividad, exclusividad y precisién). A cada una de ellas se le asignard, igualmente,
un cédigo numérico, que facilitard su tratamiento informdtico.

A la laboriosidad que supone la codificacién de preguntas abiertas, se suma otro
inconveniente importante: es mas probable que se cometan errores en el registro y tra-
duccién de la informacién. El entrevistador (cuando el cuestionario no es autoadmi-
nistrado) ha de anotar, literalmente, la respuesta del encuestado. Es decir, no debe in-
troducir ninguna modificacién que pudiera alterar su significado. Esto, obviamente,
consume mds tiempo de entrevista que sefialar una respuesta cerrada. Asimismo, los
codificadores deben procurar proporcionar efiguetas que se ajusten al significado

comtin de las respuestas agrupadas.
Pese a estos inconvenientes, las preguntas abiertas se consideran de gran utilidad:

§7-
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a) En estudios exploratorios, cuando no se dispone de un conocimiento previo su-
ficiente del tema que se investiga.

b) Cuando el investigador no prevé todas las posibles respuestas a una determina-
da cuestién; o ésta precise de la enumeracién de un listado extenso de respuestas.

~{ Esempros pe PREGUNTA ABIERTA

$Qué le gustaria a Ud. hacer ahora? ........cooiiiiiii e

£ Qué programas de television ha visto Ud. este fin de semana? .

¢) Cuando se desea una mayor especificacion de una respuesta dada con anterioridad
como, por ejemplo, conocer los motivos de una determinada conducta.

JENTANDO UNA CERRADA|——

- EJEMPLOS DE PREGUNTA ABIERTA COMPLE

¢ Tiene pensado cambiar de vivienda en el futuro?

— Si 1
No 2
GPON QUET ettt s s

¢ Ha participado Ud. en la organizacién de alguna de las actividades del centro?

Si 1
No 2
SEN CUAIBS? itttk

d) Sise quiere conocer el valor numérico exacto de una determinada variable. La
variable quedard medida a nivel de intervalo. Ello da opcién a una mayor va-
riedad de andlisis estadisticos.

- EJEMPLOS DE PREGUNTA ABIERTA NUMERICA

Afos cumplidos ...,
¢ Cuantos anos lleva casado? .......ccccoeuun.

a
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En general, las preguntas abiertas presentan cuatro ventajas principales:

a) Proporcionan una mayor informacién (més especifica y precisa) de las cues-
tiones que se investigan.

b) Su formulacién resulta mds sencilla.

¢) Suelen ocupar menos espacio en el cuestionario.

d) Ofrecen al encuestado la posibilidad de expresarse en sus propias palabras.

En suma, la eleccién entre un formato de pregunta u otro dependerd de la com-
binacién de tres factores basicos:

a) El tiempo y los recursos que el investigador quiera destinar a la codificacion de
preguntas abiertas.

b) El grado de exactitud que desee en las respuestas.

¢) Suconocimiento previo del tema que investiga.

En el Cuadro 7.5 se resumen algunas de las ventajas y de los inconvenientes
principales de cada formato de pregunta. El investigador deberd valorarlos, antes de
optar por una u otra opcién de pregunta-respuesta.

CUADRO 7.5. Ventajas e inconvenientes de las preguntas abiertas y cerradas.

Tipo de pregunta
Abierta Cerrada
Ventajas Proporciona una informacién | Fécil de responder
mas amplia y exacta, y de codificar.
expresada en los propios
términos del encuestado. Reduce la ambigitedad

de las respuestas.

Ficil de formular.
Favorece la comparabilidad

Suele precisar de menos de las respuestas.
espacio en el cuestionario.

Requiere menos esfuerzo
por parte del encuestado.

Inconvenientes | La codificacidn es mds Su redaccién exige un mayor
compleja y laboriosa. esfuerzo y conocimiento

del tema por el investigador.
M4ds expuesta a errores
en el registro de las respuestas | Limita las respuestas

y en su codificacién. a opciones (o categorias)
previamente acotadas.
Su contestacion exige mas
tiempo y esfuerzo por Las respuestas pueden tener
parte del encuestado diversas interpretaciones

(y del entrevistador, en su caso). | en los encuestados.

{0 ~
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7.2.2. La formulacion de preguntas

El éxito de una encuesta descansa bastante en su adecuacién al proceso de medi-
cién; en cémo se hayan operacionalizado los concepltos tedricos en las preguntas con-
cretas del cuestionario. De ahf la reiterada recomendacién de no escatimar ni tiempo,
ni esfuerzo, en la realizacién de las tareas preliminares de la encuesta: desde la for-
mulacién tedrica del problema, a su traduccién en objetivos especificos de investiga-
cién (que delimiten la informacién que se precisa reunir). Cuanto m4s precisos y cla-
ros estén los objetivos, mds facil sera decidir las preguntas que conviene realizar.

Fowler (1988) recomienda que antes de disefiar un cuestionario:

a) Se ponga por escrito lo que la encuesta pretende alcanzar.

b) Se elabore un listado que incluya las variables a medir para alcanzar los obje-
tivos que se pretenden.

c¢) Sebosqueje el plan de andlisis a desarrollar. Para tal fin, el investigador ha de
tener claro qué variables serdn las dependientes, cudles las independientes, y cus-
les las de control (o intervinientes), en las distintas hipétesis a contrastar.

A ello habrfa que afiadir la conveniencia de concretar la poblacién a analizar, y c6-
mo se administrard el cuestionario (mediante entrevista personal, telefénica o por co-
rreo). Ambos aspectos inciden también en la formulacién de las preguntas de un
cuestionario.

Ademds de la revision bibliogrdfica precisa en cualquier proceso investigador, en
la investigacién mediante encuesta adquiere gran relieve la indagacidn exploratoria, pre-
via al disefio del cuestionario. La consulta de expertos, de archivos de datos de encuesta,
y de otras fuentes bibliograficas, resulta exigida, en busca de informacién que docu-
mente los aspectos mds relevantes a cubrir en la investigacién y el modo de hacerlo.

También es de utilidad la realizacién de algtin grupo de discusién, o de varias en-
trevistas en profundidad, a miembros de la poblacién que se pretende analizar. Espe-
cialmente, cuando el investigador apenas dispone de informacién especifica sobre el
problema de estudio y la poblacién de interés (su vocabulario y percepcién de la pro-
blemdtica que se investiga).

“Desafortunadamente, la mayorfa de nosotros probablemente rehusemos esta fase pre-
liminar y nos disponemos directamente a escribir nuevas preguntas y a tomar presta-
das otras de la literatura de encuesta” (Converse y Presser, 1994: 132).

Sudman y Bradburn (1987) recomiendan que, antes de crear nuevas preguntas, el in-
vestigador busque (en archivos de datos y materiales publicados) preguntas desarrolladas
sobre la misma temadtica por otros investigadores. Si bien, es improbable que el inves-
tigador encuentre un estudio que cubra todos sus objetivos. Por lo que, su cuestionario
podrd incluir algunas preguntas tomadas de una o varias encuestas precedentes, junto a

v
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preguntas creadas originariamente por €l, y otras que constituyan modificaciones o adap-
taciones de preguntas formuladas por otros.

* Si el investigador opta por tomar preguntas existentes, debera pretestarlas, por dos
razones principales:

a) Ellenguaje cambia constantemente.
b) Elsignificado de las preguntas puede estar afectado por el contexto de las pre-
guntas adyacentes en la entrevista (Converse y Presser, 1994: 133).

Una vez pretestadas, el investigador tendra que decidir si tomarlas tal y como figuran
enunciadas o, por el contrario, modificarlas. Si se inclina por su inalteracién, podrd com-
parar sus resultados con los alcanzados en indagaciones anteriores. En concreto, podra —de
acuerdo con varios autores (Sudman y Bradburn, 1987; Bourque y Clark, 1994)—

a) Replicar los hallazgos de un estudio en otra poblacién o en una fecha posterior,
y comparar los resultados.

b) Estimar la fiabilidad de las respuestas, en estudios realizados con poblaciones
y contextos similares (donde no existan razones para esperar cambios).

¢) Analizar la tendencia, para periodos de tiempo m4s largos, o donde se esperen
cambios.

* Si opta, en cambio, por la elaboracién de nuevas preguntas, existen una serie de
criterios cominmente aceptados por la mayorfa de los autores. Estos criterios, o
“recomendaciones”, cabe resumirlos en los siguientes:

a) Formular preguntas relevantes a la investigacién. Antes de redactar una pre-
gunta, hay que valorar su utilidad para la consecucién de los objetivos pro-
puestos.

Sudman y Bradburn (1987) recomiendan que, como regla general, el in-
vestigador se pregunte (cada vez que piense en una posible pregunta) “;por qué
estoy preguntando esta pregunta?”,

Siempre tiene que haber algtin vinculo de la pregunta con el problema de
investigacién. En caso contrario, deberd descartarse la pregunta.

b) Preguntas breves y ficiles de comprender, por las personas a las que van dirigidas.

“Sin duda, la mejor estrategia es utilizar preguntas breves, cuando sea posible, y que
los entrevistadores den a los entrevistados tiempo suficiente para responder a las
preguntas” (Converse y Presser, 1994: 93).

A ello se suma la necesidad de conocer el nivel educativo y el vocabulario
de la poblacidn a encuestar. La eleccién de las palabras que componen la

9/ -
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¢)

d)

e)

Tercera Parte: La obtencién de informacion

pregunta ha de supeditarse a las peculiaridades de la poblacion. Por lo que, han
de evitarse expresiones que puedan inducir a error.

Como regla, deben utilizarse palabras que sean comprensibles por los

miembros de menor nivel educativo de la muestra elegida. Las frases también
han de ser breves y sencillas. Las preguntas largas y complejas aumentan la pro-
babilidad de que el encuestado se pierda y no las siga (Orenstein y Phillips,
1978).
Evitar palabras ambiguas (que carezcan de un significado uniforme). Esta
recomendacién adquiere mayor relevancia cuando el cuestionario se administra
sin la presencia de un entrevistador, que aclare el significado de la pregunta y
las respuestas.

Palabras habituales en el argot de los sociélogos (como “interaccién social”,
“alienacién”, “socializacién”) no son plenamente comprendidas por la gene-
ralidad de los individuos (Newell, 1993).

Igualmente, términos como “trabajador”, “mayor”, “joven”, “progresis-

ta”, “mucho”, “barato”, “usualmente”, pueden variar de acepci6n, dependien-
do de a quién se pregunte. Lo que dificulta la interpretacién de las respues-
tas.
No emplear palabras que comporten una reaccion estereotipada. Si, por ejem-
plo, se desea conocer el grado de racismo de la poblaci6n espafiola, preguntas
directas como “jPodria Ud. decirme si es racista?”, no aportarfan la informa-
cién buscada. En la sociedad actual, términos como “racista”, “homosexual”,
“drogadicto” o “fascista”, tienen una connotacién peyorativa. Hecho que re-
vierte en la baja proporcion de personas que, abiertamente, reconocen que lo
son.

Para obtener dicha informacién podria recurrirse a preguntas indirectas, re-
lacionadas con el tema que se investiga. Por ejemplo, “;Llevaria Ud. a su hijo
a un centro escolar donde estudien nifios gitanos?”. Si bien, algunos autores de-
saconsejan el uso de palabras hipotéticas, como “;Qué haria si...?”, 0 “;Le gus-
tarfa...?” .

Newell (1993) observa que lo que el encuestado dice que podria hacer
cuando se enfrenta a una situacién dada, no siempre expresa su conducta
futura real. Existen preguntas que inevitablemente producen respuestas fa-
vorables (como, por ejemplo, “;Le gustaria tener mayores ingresos?”) por su
deseabilidad social; y otras, en cambio, respuestas desfavorables. No obstan-
te, el autor reconoce que la utilidad de las preguntas hipotéticas lo dicta el te-
ma de estudio.

Proporcionar respuestas flexibles, o atenuar la gravedad de la pregunta, cuan-
do se aborden cuestiones que inhiban para transmitir una informacién veraz.
Hay que procurar que la pregunta no incomode al encuestado. Preguntas
como “;Alguna vez ha robado Ud. algo de un gran almacén?”, suelen provo-
car rechazo en el encuestado. Serfa mejor preguntar: “; Alguno de sus amigos
acostumbra a extraer productos en grandes almacenes?”. Después, se formu-

\
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larian preguntas indirectas, que indiquen si la persona suele, igualmente, prac-
ticar dicha actividad.

También puede optarse por solicitar al encuestado una respuesta aproxi-
mada. Preguntas sobre los ingresos, pot ejemplo, suelen generar reticencia en
los entrevistados a declarar la cantidad exacta. En estos casos, se recomienda
la redaccion flexible de la pregunta: “;Podria indicar, aproximadamente, cudl
es la cuantia de sus ingresos mensuales?”.

Sudman y Bradburn (1987: 75-79) aconsejan (como estrategia para au-
mentar la probabilidad de informar conductas no deseables), “cargar delibe-
radamente la pregunta”. La técnica a utilizar seria alguna de las siguientes:

1) Todo el mundo lo hace. Introducir la pregunta indicando que la conducta es
muy corriente, con el propdsito de reducir la amenaza de su revelacion. Por
ejemplo, “Incluso los padres mds tranquilos alguna vez se enfadan con sus
hijos. En los dltimos siete dias, han hecho sus hijos algo que le enfadara?”.

2) Asumir la pregunta, y preguntar por su frecuencia y otros detalles. Por
ejemplo, “;Cudntos cigarrillos fuma Ud. al dia?”. Si bien, los autores re-
conocen una desventaja importante en este tipo de pregunta: los encuestados
que no realicen las actividades que se le preguntan podrian incomodarse, an-
te el supuesto de que si las hagan. Esto repercutiria negativamente en su
cooperacion posterior.

3) Uso de la autoridad para justificar la conducta. Las personas pueden reac-
cionar de forma més favorable a una afirmacion, si se atribuye a alguien que
les gusta o que respetan. Por ejemplo, “Muchos médicos ahora afirman
que beber vino reduce la probabilidad de sufrir un infarto, y favorece la di-
gestion. ;Bebe Ud. vino durante las comidas? ;Con qué frecuencia?”.

4) Razones de por qué no. Si a los encuestados se les da razones para no rea-
lizar conductas socialmente deseables (como votar, ponerse el cinturén de
seguridad), se reduce su predisposicién a no informarlas. Por ejemplo,
“Muchos conductores afirman que llevar puesto el cinturén de seguridad
es incémodo y dificulta la aproximacién a los mandos del coche. Pensando
en la dltima vez que Ud. se monté en su coche, jse puso el cinturén de se-
guridad?”.

5) Escoger marcos de tiempo apropiados. Para conductas socialmente no
deseables, los autores recomiendan comenzar con una pregunta como, por
ejemplo, “;Alguna vez ha cogido Ud. algo de una tienda sin permiso?”.

En cambio, si la pregunta es socialmente deseable, la estrategia inversa
obtiene mejores resultados. A la persona le incomodaria admitir que no
realiza conductas “deseables”, como leer el periédico o ponerse el cinturén
de seguridad. En estas situaciones, Ja pregunta correspondiente seria, por
ejemplo, “Pensando en la dltima vez que Ud. subié en un coche, ;se puso

el cinturén de seguridad?”. Esta pregunta se adecuarfa mas que la genérica
()”

«; Alguna vez se ha puesto Ud. el cinturén de seguridad qg _




266  Tercera Parte: La obtencién de informacién

f

g)

h)

Formular la pregunta de forma objetiva (neutra), con objeto de no influir en la
respuesta. Deben evitarse preguntas tendenciosas, o que inciten a un tipo de res-
puesta. Preguntas como, por ejemplo, “;No llevarfa Ud. a su madre a una re-
sidencia de ancianos?”; ademds de incitar a dar una respuesta negativa, no des-
velarfa la actitud real de la poblacién hacia sus mayores.

Asimismo, se recomienda que férmulas como “La mayoria de las personas
opinan que...”, o la referencia a la opini6n expresa de una autoridad (como “La
Iglesia opina que...”), no antecedan una pregunta (salvo que se opte, delibe-
radamente, por estas férmulas con el propésito de aumentar la probabilidad de
informar sobre conductas no deseables, como se ha expuesto anteriormente).
Estas introducciones de preguntas sesgan las respuestas, y hay que procurar evi-
tar la inclusién de sesgos en las preguntas.

“El investigador debe formular las preguntas para dar igual énfasis a todas las
alternativas; para legitimar todas las variedades de opinién; para hacer que el en-
cuestado estime que cualquier respuesta que escoja sea tan aceptable como cual-
quier otra” (Orenstein y Phillips, 1978: 219).

No redactar preguntas en forma negativa. La formulacién negativa de una
pregunta suele comprenderse peor que la formulacién positiva. De manera es-
pecial, cuando se pide al individuo que manifieste su grado de acuerdo o de-
sacuerdo ante determinadas cuestiones.

En vez de afirmar, por ejemplo, “No deberia castigarse a los estudiantes que

suspenden”, podria preguntarse “A los estudiantes que suspenden ;deberfa cas-
tigdrseles?”. De esta forma quedarfa més claro el significado de una respues-
ta negativa.
Las preguntas no deben referirse a varias cuestiones al mismo tiempo (el prin-
cipio de la idea dnica). Preguntas como “;Cree Ud. que la sociedad actual es
egofsta y competidora?”, no facilitan la interpretacion correcta de la res-
puesta. La persona no puede separar la doble mencién de la pregunta. Lo mis-
mo cabria decir de la pregunta “En las tltimas navidades, ;cend con sus fa-
miliares y se divirti6?”. Puede que la respuesta a la primera parte de la
pregunta sea afirmativa, pero la correspondiente a la segunda, negativa. La pre-
gunta comprende dos cuestiones distintas. Por tanto, habria que formular
dos preguntas diferentes. Por ejemplo:

“En las dltimas navidades, ¢cené Ud. con sus familiares?”

Si 1
No

“iSe divirti6?”
Si 1
No 2

i
|
i
1

)
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Lo mismo cabe decir de las opciones de respuesta de una pregunta cerra-
da. Estas tampoco deberfan contener dos o mds ideas afines en una misma ca-
tegoria.

Evitar preguntas que obliguen a realizar cdlculos mentales o a recurrir, con fre-
cuencia, a la memoria. : '

Este tipo de preguntas ponen en juego la fiabilidad de las respuestas e, in-
cluso, la posibilidad de que el sujeto las responda. . )

En general, las preguntas que requieren el ejercicio de la memoria son mas
dificiles de responder, de una forma precisa. Sobre todo, cuanto mds inusual 0
trivial sea el acontecimiento que se le pregunta. ’

Converse y Presser (1994: 102-104) sugieren algunas “técnicas para au-
mentar la validez de informar sobre el pasado”:

1) Preguntar por acontecimientos que han sucedido en los tltimos seis meses.
Después puede incluso remontarse “mas alla”. »

2) Estrechar el periodo de referencia al pasado mds inmediato (como la dltima
semana o ayer). En vez de preguntar, por ejemplo, “Realiza regularmente
algiin ejercicio fisico?”. Si se responde afirmativamente, “;Cudntas hqras
a la semana?”; serfa mejor preguntar: “;Hizo ayer Ud. algiin tipo de ejer-
cicio fisico”. Si responde afirmativamente, “;Qué tiempo dedic6?”.

3) Promediando. Preguntas de “promedio” (por término medio), o concer-
nientes a un dfa “tipico”, por ejemplo, suelen resultar més utiles que cues-
tiones relativas a un dia concreto.

4) Tomar como referencia acontecimientos o fechas importantes del calen-
dario, para datar acontecimientos de la vida personal. Por ejemplo, “Des-
de Afio Nuevo, ;ha recibido Ud. algtn regalo?”.

Sudman y Bradburn (1987) recomiendan, ademds, el uso de “procedi-
mientos de ayuda al recuerdo”. Consisten en proporcionar, al encuestado, una
o0 mds sefiales de memoria, como parte de la pregunta. Estas “sefiales” pueden
consistir en proponer algunos ejemplos en la pregunta, como por ejemplo:
“; A qué organizaciones pertenece Ud.? (por ejemplo, religiosas, s'mdlcales, gu-
bernamentales, etc.)”; o en mostrarle una farjeta que contenga un listado de res-
puestas. Asf, en vez de preguntar “;Qué hace Ud. para relajarsg?”, podria mos-
trarse una farjeta, que comprendiese distintas actividades de ocio y de deporte,

y preguntarle si las practica o no:

v
=
zZ
o

Ir al cine 1
Cenar en un restaurante 1
Ir de compras 1
Dar un paseo 1
Montar en bicicleta 1
Ver la televisioén 1
Escuchar musica 1
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En caso de acudir a “procedimientos de ayuda”, estos autores (Sudman y
Bradburn, 1987: 37-43) aconsejan tomar algunas precauciones:

1) Lalista de recuerdos que se proporcione debe ser tan exhaustiva como sea
posible.

2) Formular preguntas especificas. El uso de cuestiones especificas ayudar4 a
reducir la diferencias en la interpretacién que puedan hacer los sujetos.

3) Marcar un periodo de tiempo correcto. Los periodos de dos semanas a un
mes se adectian mas a los acontecimientos de escasa notoriedad. En cam-
bio, para acontecimientos de mayor relieve (o notoriedad intermedia), los
periodos de uno a tres meses resultan mas apropiados.

J) Redactar preguntas de forma personal y directa. En lugar de preguntar, por
ejemplo, “; Qué sentirfa Ud. si pasease por una barriada de chabolas?”, se ob-
tendria mayor informacién con la pregunta: “;Ha paseado Ud., alguna vez, por
una barriada de chabolas?”; si es asf, “;Qué sintig?”.

Igualmente, cuando se analicen conductas que precisen una especificacién
temporal o numérica, se aconseja proporcionar categorfas de respuesta espe-
cificas. Las expresiones “con frecuencia” o “regularmente” son demasiado va-
gas y ambiguas. Por lo que deberian evitarse. En cambio, las opciones de
respuesta concretas (como “diariamente”, “2-3 veces a la semana”, “una vez a
la semana”, “dos veces al mes”) resultan més adecuadas si, por ejemplo, se de-
sea conocer la frecuencia de lectura de periédicos (Newell, 1993).

Las preguntas especificas suelen proporcionar una informacién més precisa

v que las preguntas genéricas. Estas tltimas pueden, por el contrario, provocar
una mayor variedad de interpretaciones. Razén por la que algunos autores
(Converse y Presser, 1994) restringen su uso a las circunstancias en que interese
la obtencién de una medida global.

k) Rotar el orden de lectura de las alternativas de respuesta (cuando se prevea que
su disposicién pudiera afectar la respuesta). Esta recomendacién adquiere ma-
yor relevancia en la encuesta telefonica. Bosch y Torrente (1993) sefialan que
la encuesta telefonica es, particularmente, sensible al efecto recency (cardcter
recicnte o novedad). Dicho efecto favorece, sobre todo, a las opciones de res-
puesta ubicadas en un determinado lugar (por ejemplo, al principio, o al final,
de la lista de las categorias de respuesta).

e Las preguntas de un cuestionario pueden hacer referencia tanto a hechos obje-
tivos, como a opiniones subjetivas y actitudes. Cuando el investigador desea analizar
la actitud concreta de una persona, lo normal es que recurra a algtin procedimiento es-
calar especializado en la medicion de actitudes (més que a la formulacién de varias pre-
guntas independientes). Estos procedimientos le permitirdn conocer no sélo la di-
reccion de la actitud, sino también su intensidad.

—{ EEJEMPLO DE ESCALA THURSTONE
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Desde la publicacién en 1928 del famoso y provocativo articulo de Thurstone en

la revista American Journal of Sociology (“Attitude can be measured”), ha.n ido
apareciendo numerosas escalas de actitudes. Fstas consisten en una sericf. dc? afirma-
ciones que el investigador formula a los encuestados, para que estos indiquen su
grado de conformidad (o de acuerdo) con las mismas.

Si el investigador est4 interesado en medir alguna actifud, al disefiar el cuestiona-

rio tendrd que elegir entre alguno de los procedimientos escalares existentes. De
ellos, a continuacién se comentan cuatro principales: la escala Thurstone, el escalo-
grama de Guttman, la escala Likert y el diferencial seméntico de Osgood.

a) Escala Thurstone

Contiene un conjunto de proposiciones relativas a una determinada actitud, ex-

presadas en forma categérica (como aseveraciones). Al encuestado se le pide que in-
dique su acuerdo o desacuerdo con cada proposicién. El promedio de las respuestas re-

sumird su actitud ante el problema que se investiga. .
Para su realizacién, es preciso que las proposiciones o (items) cubran el continuo
de la actitud. Por lo que, el investigador deberd enunciarlas de manera que se co-

rrespondan con distintas intensidades de la actitud que miden.

i

La medicién de las “aspiraciones de los padres hacia el logro educativo de sus hijos” for-
maria una escala Thurstoné, si se enunciasen proposiciones a modo de las propuestas por

De Vellis (1991). Como, por ejemplo:

o Lograr éxito es s6lo una forma de que mis hijos De acuerdo...........cooun
compensen mis esfuerzos como padre. En desacuerdo..............
De acuerdo......c.eocoveenn

« |ra un buen colegio y obtener un buen trabajo
son importantes, pero no esenciales
en la felicidad de mis hijos.

o La felicidad nada tiene que ver con lograr
metas educativas o materiales.

En desacuerdo

De acuerdo.......ccceceevenn.
En desacuerdo..............

La aplicacién de esta modalidad escalar es, no obstante,.im.lsual enla préc.nca de
la investigacién social. Fundamentalmente, debido a su laboriosidad, pues precisa que
previamente se hayan reunido un elevado nimero de 1’@;715 (def 100 a 150, segin Lope.z,
1981). Posteriormente, un grupo de jueces (o especialistas) tiene que reducir la serie
de ftems originales (a 20 6 30), y asignarles un valor escalar, en funcién del grado de ac-
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titud que representen. A este inconveniente principal se afiade otra salvedad: la va-
loracién de los jueces puede no ser coincidente con la poblacién ala que se aplicars la
escala.

b) Elescalograma de Guttman

A diferencia de la modalidad escalar anterior, en ésta se reduce, sensiblemente, el
universo de fterms (en torno a 30 enunciados, e incluso menos, si aparecen acompafiados
de otras preguntas en un cuestionario), y se elimina la prueba de jueces (basta con su
previa comprobacion en una muestra de la poblacién: 1a prueba piloto). Los ftems, ade-
mds, figuran ordenados de forma acumulativa y jerdrquica. Por lo que, la afirmacién
de uno de ellos supone la corroboracién de los precedentes.

A cada categoria de respuesta se le asigna una puntuacién. La puntuacién se fija
de manera que los encuestados que hayan respondido favorablemente a una propo-
sicién ocupen una posicién més elevada que aquellos que hayan respondido desfa-
vorablemente.

Las categorias de respuesta pueden ser dicotémicas —“de acuerdo” (1), “en desa-
cuerdo” (0); “si” (1), “no” (0)-, o incluir més de dos opciones de respuesta (como en
las escalas Likert). En este tltimo caso, la puntuacién més elevada se asigna al valor de
la respuesta que sea mds favorable a la actitud.

— EuempLo pe Escaroarama pe curmiman

Una versién de la escala de aspiracion paterna a modo de escalograma de Gufiman se-
ria —siguiendo a De Vellis, 1991~ la siguiente:

* Lograr el éxito escolar es la Unica forma de que De acuerdo 1
mis hijos compensen mis esfuerzos como padre, En desacuerdo 0
* Iraun buen colegio y obtener un buen trabajo De acuerdo 1
son importantes para la felicidad de mis hijos. En desacuerdo 0
* Lafelicidad es mas probable, si una persona ha De acuerdo 1
logrado sus metas educativas y materiales. En desacuerdo 0

Estas dos aproximaciones a la medicién de actitudes (mediante afirmaciones de
acuerdo-en desacuerdo) provocan en el encuestado, una mayor tendencia a mostrar
acucerdo, indistintamente de cudl sea el contenido del ffemn. Asi, por ejemplo, Converse
y Presser (1994) observan que esta incidencia es superior entre las personas de menor
nivel educativo. Sea por esta u otras razones, las escalas tipo Thurstone y Guttman son
poco habituales como formatos de preguntas en un cuestionario.

Ry
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¢) Escala Likert

Constituye uno de los formatos escalares més utilizados, cuando se desea pre-
guntar varias cuestiones que comparten las mismas opciones de respuesta. En estos
casos, se confecciona una matriz de iteins (o aseveraciones). A los encuestados se lefs
pide que respondan a cada afirmacién, escogiendo la categoria de respuesta que més
represente su opinién.

A diferencia de las modalidades anteriores, en las escalas Likert normalm.ente
existen cinco categorias para cada item (“muy de acuerdo”, “de acuerdo”, “in('iemso”,
“en desacuerdo”, “muy en desacuerdo™). Las puntuaciones (1,2,3,4,5,6, ala inversa,
5,4,3,2,1) se asignan en conformidad con el significado de la respuesta para la actitud
que miden. La puntuacién global de la escala suele obtenerse sumando todas las pun-

tuaciones registradas (incluidas las inversas).

~| EEJEMPLOS DE PUNTUAGION DE CATEGORIAS EN UNA ESCALA LIKERT

¢ Deberia prohibirse fumar en todos los lugares ptiblicos.

1 2 3 4 5
Muy de  Deacuerdo Indiferente  Endesacuerdo  Muy en
acuerdo desacuerdo

* El precio del tabaco deberia reducirse.

!
/

5 4 3 2 1
Muy de  Deacuerdo Indiferente  En desacuerdo Muyen
acuerdo desacuerdo

Un problema importante de la escala Likert es que la misma puntuacion glo.b’al pue-
de obtenerse de distintas combinaciones de respuestas (Procter, 1993). También, hay
que tener presente que los procedimientos desarrollados por Thurstone, Guttman y Li-
kert son métodos directos de medicion de actitudes que se enfrentan a un problema co-
miin: el individuo puede descubrir la actifud que se mide y mod.ificar su respuesta (si
quiere ajustarse a las demandas del investigador o a las que perciba como socialmente
deseables). _

Aligual que el escalograma de Guttman, 1a escala Likert no precisa de la prue-
ba de jueces. Basta con administrarla a una pequeiia muestra de sujetos (unas 100

personas). 95
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~ ' EvempLo DE EscALA LikERT

Como ilustracién de una escala Likert, se extracta una pregunta del cuestionario aplicado
en la investigacién de Torres et al. (1994).

“A continuacién le voy a leer una serie de frases. Me gustaria que me dijera (para cada una
de ellas) si esta muy de acuerdo, de acuerdo, indiferente, en desacuerdo, o muy en desacuerdo.”

Muy de En Muy en
acuerdo | De acuerdo | Indiferente | desacuerdo | desacuerdo
o Preferiria no haber 1 2 3 4 5
tenido hijos.
= Los hijos han sido 1 2 3 4 5
una gran satisfaccion
en mi vida.
¢ Los hijos vienen con 1 2 3 4 5
un pan bajo el brazo.
¢ Los hijos son un 1 2 3 4 5

problema que nunca
acabas de llevar.

° Pormas que uno se 1 2 3 4 5
esfuerce, al final
los hijos salen como

quieren.

Las proposiciones de este ejemplo miden actitudes diferentes hacia los hijos. Por esta ra-
26n, la puntuacidn de cada proposicion deberd ser consonante con la actitud que mide, aun-
que se haya decidido que en el cuestionario conste la misma puntuacion en cada item. Des-
pués, en la grabacion de los cuestionarios contestados, se modificaran las puntuaciones segin
la intensidad de la actitud expresada.

d) El diferencial semantico de Osgood

En este tiltimo procedimiento escalar, se pide a los encuestados que marquen
una de las posiciones (generalmente siete) que median entre dos adjetivos polares.
Cada posicién representa una opcién de respuesta. De esta manera se miden los sen-
timientos (positivos o negativos) de las personas hacia un objeto concreto de acti-
tud.

Para su elaboracién se recomienda que los pares de adjetivos se alternen, de forma
aleatoria, para que las respuestas positivas (o negativas) no caigan en el mismo extremo.
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La puntuacion se obtiene asignando “1” a la posicién que indica la respuesta més ne-
P P |

gativa, y el “7”, a la respuesta mds positiva. La punmuacion global serd, igualmente, el pro-
medio de todas las respuestas para la totalidad de los enunciados propuestos.

| EvempLo bE DiFERENGIAL SEMANTICO DE 05GOOD

“En su opinién, ;cémo definiria las amistades de sus hijos? Cologue una X en una de las
siete posiciones comprendidas entre cada par de adjetivos polares.” (Mostrar tarjeta.)

Estudiosos - -~ — — - — No estudiosos
Desobedientes -~ — = — —~ — ~ Obedientes
Timidos ~ = — = ~ - Descarados
Callejeros - — = — = — =~ Caseros

Esta tiltima modalidad de formato escalar resulta til en situaciones donde la gen-
te es probable que presente fuertes reacciones emocionales hacia una determinada
cuestién (Henerson et al., 1987).

7.2.3. La disposicién de las preguntas en el cuestionario y su codificacion

El cuestionario ha de disefiarse de forma que parezca atractivo 'y cémodo de res-
ponder. De manera especial; cuando éste sea autoadministrado. A tal fin, son varios los
aspectos a cuidar. Estos tienen que ver, sobre todo, con el formato del cuestionario y

la secuencia de las preguntas en él.

o Respecto al formato del cuestionario, Sudman y Bradburn (1987) dan las si-
guientes recomendaciones:

a) Utilizar el formato de libro. Este tipo de formato facilita la lectura del cues-
tionario y la vuelta de pagina. Pero, también, previene la pérdida de péginas,
y parece mds profesional y facil de seguir.

b) Espaciar las preguntas. La disposicién de las preguntas sin apenas espacio en-
tre ellas, con la intencién de que el cuestionario parezca mds corto, provoca
efectos no deseados: una menor cooperacién y mayor probabilidad de errores
en su cumplimentacién.

¢} En las preguntas abiertas, proporcionar espacio suficiente para que se anoten
las respuestas. El espacio dado suele interpretarse, en general, como indicador
de la cantidad de informacidn que se desea.
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d) Imprimir el cuestionario en color blanco o pastel. También suele ayudar la uti-

e)

h

g

h)

i)
D

k

N

lizacién de papeles de varios colores para diferenciar las distintas partes del
cuestionario.

En cuanto a la impresién, Newell (1993) aconseja, ademds, escoger una im-
presion atractiva para el documento, y que ésta sea facil de leer. Si el presu-
puesto lo permite, utilizar papel de buena calidad.

Numerar las preguntas. Las preguntas principales suelen numerarse, conse-
cutivamente, con nimeros ardbigos (de I hasta n). Las preguntas que figuran
bajo un mismo encabezamiento se identifican, normalmente, por letras (A, B,
C..).

Evitar que las preguntas queden partidas entre pdginas. Una pregunta (inclu-
yendo todas sus categorfas de respuesta) nunca deberfa figurar entre dos pa-
ginas.

Una pregunta larga, que incluye varias partes, no deberfa seguirse de una pre-
gunta breve al final de la pdgina. Dicha pregunta suele, con frecuencia, omitirse
pOr error. :
Proporcionar instrucciones al entrevistador, en lugares apropiados a lo largo del
cuestionario. Estas instrucciones han de poderse identificar con facilidad, me-
diante una impresién diferenciada del resto (acudiendo, por ejemplo, a letras
mayusculas, en cursiva, o a otros recursos tipogréficos).

Las instrucciones se disponen delante de la pregunta, si tienen que ver con
la manera de formular o responder la pregunta. Por el contrario, las instruc-
ciones figuran detras de la pregunta, si se refieren al modo de registrar las res-
puestas, o sefialan al entrevistador cémo deberfa sondearlas.

También ayuda la preparacién de especificaciones que acompaiien al cues-
tionario: comentarios explicativos, y clarificaciones, en caso de complicaciones
que puedan presentarse en el trabajo de campo (Babbie, 1992).

Disponer las respuestas en sentido vertical.

En la entrevista personal, recurrir a tarjetas (en preguntas cerradas comple-
Jas) para que el entrevistado pueda visualizar las distintas opciones de res-
puesta.

Cuando se empleen farjetas, los entrevistadores deberén leer las preguntas,

y las opciones de respuesta, en voz alta (aunque los encuestados estén visua-
lizando la tarjeta). Esta precaucién se toma por si algtin entrevistado tiene pro-
blemas de lectura o de visién.
En preguntas filtro, dar instrucciones expresas (literales o mediante flechas), que
apunten a la siguiente pregunta. Es importante que la instruccién figure in-
mediatamente después de la respuesta. De este modo es menos probable
que el entrevistador (o el encuestado) la pase por alto.

Una pregunta filtro es aquella que se formula con anterioridad a otra (u
otras), con la finalidad de eliminar a los sujetos a los que no procede hacer la
pregunta siguiente.

iy
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EvevrLos pe precunta FTro

P.1. ¢ Ha hecho amistades
entre las personas que acuden

P.1. 4 Esta Ud. jubilado?

al centro? Si 1
) No
Si 1
No 2 Sdlo si estd jubilado

P.1.A. (A qué edad se jubilo?
P1A. Deellas, jouantosson T T J nnnnnnnnn
varones y cuantas mujeres?
Sdlo si se jubild antes de
los sesenta y cinco afios
P.1.B. ¢ Cuél fue el motivo de

su jubilacién? ..

Varones ........
Mujeres ........ R

) En los cuestionarios que sean administrados por entrevistadores, dejar espa-

cio para que el entrevistador anote la duracién de Ja entrevista, y cualquier inci-
dencia que estime de interés.

m) Preparar el cuestionario para el procesamiento de los datos. Ahorra tiempo y di-

nero. Esta preparacién del cuestionario supone dos actividades previas:

1) La precodificacich de las preguntas cerradas. Véase lo sefialado al respecto
en el subapartado 7.2.1.

2) Precolumnar el cuestionario entero; es decir, asignar a cada pregunta o ftem
una localizacién de columna, para su procesamiento informatico.

La precolumnacicén consiste en asignar a cada pregunta del cuestionario una
0 mds columnas, dependiendo del mimero de respuestas posibles. Si la pregunta
es ccfrrada, ya se conoce, con certeza, el niimero de columnas que requerird. Pe-
10, §i la pregunta es abierta, debe de preverse el tipo y el nimero de respuestas po-
sibles. A menos que la respuesta sea numérica, generalmente no se precisa mds
de dos columnas. Si son menos de diez las opciones de respuesta posibles, se asig-
na a la pregunta una sola columna. Si son diez o m4s las respuestas, dos columnas.
En este 1ltimo caso se codificarfan las respuestas desde 00, 01, 02... hasta 99.

Cuando el encuestado puede dar m4s de una respuesta en una misma
pregunt'fl (pregunta nuiltiple), el nimero de columnas depende del miimero de
alternativas que se pidan, y del tratamiento informético que se dé a esta co-
lumnacién especial. -
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necesaria en las entrevistas no asistidas por ordenador, si a la hora de grabar los
datos se recurre a programas como el DBASE, o se hace uso de la utilidad de
DATA ENTRY en las versiones dltimas del SPSS, por ejemplo.

—{ EJEMPLOS DE PRECOLUMNAGION DE F

o N.° de cuestionano .......oomrninnn (1-4) e n) Siempre termina la entrevista con un “gracias”. “Esto serfa automatico para la
) ] mayoria de los entrevistadores, pero es mejor que cada cuestionario termine
o Comunidad autdnoma .........o.cevecenieenenns (5-6) con un gracias impreso” (Sudman y Bradburn, 1987: 259).

P.1. ;Ha estado Ud. casado?
Estas mismas recomendaciones (salvo, quizds, la precolumnacion) se hacen ex-

2'0 ; 7) _ tensibles a la administracién del cuestionario mediante ordenador. House (1985) las re-
| sume en tres esenciales:

3 P.1.A. ,CUANIAS VECES? . iiiiirnie it (8) i '
a) Utilizacién de procedimientos estdndar para indicar preguntas e instrucciones.
3 P.1.B. ;A qué edad se casé por primera vez? .......... (9-10) ' b) Emplear la misma forma para indicar partes diferentes de la pantalla (por ejen-
. plo, exponer algunas instrucciones breves al entrevistador; debajo, las preguntas
P.2. De la siguiente lista de cualidades, por favor escoja las tres que mas le gustan en una : y las categorias de respuesta; y, a la derecha de las categorias, informacion adi-

persona (pregunta mdltiple). Mostrar tarjeta A. : cional, si se dispone).
. . . ¢) No llenar la pantalla con demasiado texto. Las lineas con informacién im-
R 11:1 ) (1 5:14) (12-.16) ‘ portante f:leben‘an estar separadas por lineas en blanco para, asi, facilitar su vi-
sualizacidn.

Lealtad 01 01 01 . .
Sinceridad 02 02 02 _ Por tltimo, si el cuestionario es autoadministrado, su formato adquiere mayor re-
Tolerancia 03 03 03 r levancia. A lo expuesto, se afiaden sugerencias sobre la cubierta 'y la parte posterior de
Amabilidad 04 04 04 la cubierta del cuestionario (Bosch y Torrente, 1993). Concretamente:

Simpatia 05 05 05 ;

Humildad 06 06 06 | a) La cubierta ha de contener: el titulo del estudio, una ilustracién gréafica, el nom-
Sencillez 07 07 07 ’ bre y la direccién de la entidad responsable.

Perseverancia 08 08 08 i b) La parte posterior de la cubierta comprende: una invitacién a realizar co-
Entrega 09 09 09 : mentarios adicionales, con un espacio en blanco destinado a su anotacion; el
Afabilidad 10 10 10 ; agradecimiento por la colaboracién en el estudio; y, si se piensa enviar copias

de los resultados de la investigacién, instrucciones de cémo solicitarlos.

Los cddigos correspondientes a las columnas suelen imprimirse en el mar- El orden de las preguntas también constituye una parte relevante del disefio de un

gen derecho de la pregunta. Las primeras columnas habitualmente se dejan pa- | cuestionario. La calidad de las respuestas puede verse afectada no sélo por la redaccion
ra los datos de control del cuestionario (nimero de estudio, nimero de cues- de las preguntas, sino también por el contexto inmediato en el que figure cada pregunta
tionario, localidad, duracién de la entrevista, entrevistador, ...). Esto permite (entre qué preguntas se halla comprendida), y su ubicacién en el cuestionario (al
la identificacién de cada registro (entrevistado) con cada cuestionario, una vez principio, en el medio o al final).

que la informacién se transforma en c6digos numéricos para su posterior i Existen unas convenciones, generalmente aceptadas, sobre el orden o disposi-

grabacién en un fichero de datos. cion de las preguntas en un cuestionario. Estas pueden resumirse en las siguientes:

Pero, téngase presente que no todos los cuestionarios son previamente pre-
columnados. Depende del sistema de grabacién que se utilice. En los sistemas a) Comenzar el cuestionario con un mensaje de p)-e_ye)zmcio'n_ Es conveniente
CADAC, por ejemplo, no se precisa de la precolumnacién. Tampoco resulta ‘ que la presentacién incluya la identificacion de la institucién a cargo de la in-
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b)

c)

vestigacién. Pero, también, una breve explicacién de: por qué se realiza la en-
cuesta, cémo se ha seleccionado al encuestado, qué tipo de informacién se pre-
cisa, el interés del estudio, y los beneficios de su participacién.

A ello se suma la garantia del completo anonimato de las opiniones que en
él se manifiesten. Se solicita la cooperacién del encuestado, y se le agradece su
colaboracién de antemano.

Cuando el cuestionario se administra mediante entrevista, es el entrevis-
tador el encargado de realizar esta introduccién de forma verbal. En la encuesta
por correo, esta introduccién figura en forma de carta de presentacién, que pre-
cede al cuestionario. En ella se detallan, brevemente, los aspectos referidos. No
se aconseja que su extensién supere una pdgina. Asimismo, es conveniente que
la carta incluya la fecha en que debe remitirse el cuestionario. Generalmente,
dos semanas después de la fecha de su envio. Puede incluirse, igualmente, un
nimero de teléfono para cualquier aclaracién que el encuestado precise.

A la carta de presentacion se afiaden las instrucciones a seguir para la cum-
plimentacidn del cuestionario.

En el cuestionario debe también reservarse un espacio para los datos de con-
trol (al principio y/o al final del mismo).

Esto es especialmente importante, cuando el cuestionario se administra me-

diante entrevista (telefénica o personal). Los datos de control incluyen: el nii-
mero de orden del cuestionario; si hubo sustitucién del entrevistado; duracién
de la entrevista; nombre, direccién y teléfono del encuestado; nombre del en-
trevistador; fecha y hora de la entrevista; y cualquier otro dato que se estime
relevante para el control del trabajo de campo.
Las preguntas iniciales deben despertar el interés del encuestado y ser, al mismo
tiempo, sencillas de responder. Es preferible comenzar con preguntas féciles de
responder, que resulten interesantes al encuestado, y que no provoquen en €l
ningtin retraimiento. Después, poco a poco, se irdn introduciendo las més
complejas (técnica del embudo). A veces, no obstante, se invierte la secuencia:
el cuestionario comienza con preguntas especificas, pasando gradualmente a
cuestiones més generales (embudo invertido). Se elige esta dltima disposi-
cién de las preguntas cuando el investigador quiere asegurarse que el en-
cuestado ha considerado determinados aspectos al dar su respuesta.

En las encuestas mediante entrevista puede ser de gran utilidad comenzar el
cuestionario con preguntas abiertas, bastante genéricas, que traten con el tema
principal del estudio. Esto puede ayudar a romper el hielo. Por el contrario, en
los cuestionarios autoadministrados se desaconseja el uso de preguntas abier-
tas. Lo mejor es comenzar con preguntas cerradas sencillas. Como sefialan Sud-
man y Bradburn (1987: 218):

“Las preguntas abiertas, que requieren escribir més de unas cuantas palabras,
se perciben como diliciles, como potencialmente embarazosas, debido a la posi-
bilidad de cometer errores gramaticales.”

[y
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En los cuestionarios autoadministrados se desaconseja, igualmente, se-
guir la técnica del embudo. Esta pierde su eficacia, porque el encuestado pue-
de leer todo el cuestionario antes de comenzar a responder las preguntas.
Pero esto no limita la aplicacién de procedimientos de embudo invertido: co-
menzar por preguntas especificas para, posteriormente, pasar a las genéricas.
Las preguntas “claves” (aquellas que se consideren de especial relevancia para
la investigacion) deberian ubicarse en el centro del cuestionario. Estas pregun-
tas suelen situarse, de forma estratégica, en el tercio medio del cuestionario. Des-
pués de haber despertado el interés del encuestado, y haber generado un am-
biente distendido, favorable a la aplicacién del cuestionario (sobre todo cuando
éste se administra mediante entrevista); pero, antes de que el cansancio del en-
cuestado comience a tener efecto.

Distribuir secuencialmente las preguntas que formen una bateria. Por “baterfa”
se entiende un conjunto de preguntas confeccionadas sobre una misma cues-
tion, que se complementan, al enfocar distintos aspectos del mismo tema.

Es conveniente que las preguntas que forman una bateria figuren juntas en
el cuestionario, formando una unidad. Si bien, en ocasiones, hay que optar por
distanciarlas, si se quiere evitar que el encuestado trate de responderlas de for-
ma coherente (por haber percibido la relacién existente entre las preguntas an-
teriores y las posteriores). No obstante, esta dispersién tendrd que hacerse pro-
curando no confundir (o molestar) al encuestado. Como observan Phillips y
Orenstein (1978: 223):

“Si una serie de preguntas sobre temas religiosos de repente es interrumpida por
preguntas sobre renta, los encuestados no sélo pueden experimentar desorientacién,
sino que también pueden volverse suspicaces acerca de los propésitos del estudio.”

7

Las preguntas que se perciban como amenazantes (para el encuestado) es
mejor situarlas al final del cuestionario, cuando la reaccién a ellas no pueda afec-
tar a las respuestas de preguntas posteriores.

De ahf que la préctica comin sea disponer las preguntas de identifica-
cién (edad, nivel de estudios, ocupacién, religiosidad, nivel de ingresos) al fi-
nal del cuestionario. Ello se debe, sobre todo, a la reaccién negativa que pue-
de provocar en el encuestado proporcionar datos de identificacién personal. De
manera especial, los concernientes a sus ingresos. Lo que podria repercutir, ne-
gativamente, en su participacién en la encuesta.

Esta repercusién se elimina situando las preguntas de identificacién al final
del cuestionario. Aunque, a veces, hay que colocar algunas de estas preguntas
al principio del cuestionario. Por ejemplo, las preguntas acerca de las relaciones
padres-hijos precisardn la obtencién previa de algunas caracteristicas sociode-
mogréficas, como la situacién familiar del encuestado (estado civil, si tiene o no
hijos, u otras), que actien de filtro de los encuestados que pueden aportar in-
formacidn. ?? R
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La percepcioén negativa de estas preguntas de identificacién (como curio-
sidad o intromisién) puede también atenuarse, si figuran introducidas por
algiin predmbulo que informe al encuestado de la necesidad de su respuesta pa-
ra compararla con las respuestas de otros grupos de poblacién.

Por ultimo, conviene insistir en la conveniencia de disefiar un cuestionario no niy
extenso. Una norma bdsica en la elaboracién de un cuestionario es evitar fatigar al en-
cuestado, para que no merme la calidad de sus respuestas. De ahi la reiterada reco-
mendacién de eliminar todas aquellas preguntas que se consideren repetitivas o no re-
levantes a los objetivos de la investigacion.

No es el nimero de preguntas lo que determina la amplitud maxima de un cues-
tionario, sino la duracién media de la entrevista. Por lo general, se aconseja que ésta
no sobrepase la hora, y mejor atin si dura entre treinta y cuarenta y cinco minutos. No
obstante, ha de matizarse que es el interés que despierte el tema en €l encuestado (mds
que la longitud del cuestionario en sf), lo que repercute en su atencién y sensacion de

cansancio.

“Para temas notorios, las entrevistas personales pueden durar de una hora a hora
y media, y son posibles cuestionarios por correo en torno a 16 paginas. Para temas no
notorios, los cuestionarios por correo suelen limitarse de 2 a 4 pdginas” (Sudman y
Bradburn, 1987: 227).

De ahf que, cuando el investigador decida la longitud del cuestionario, deba fijar-
se, primordialmente, en la notoriedad o interés de las preguntas para el futuro en-

cuestado.

7.2.4. La prueba o pretest del cuestionario

Como cualquier instrumento de medicion, el cuestionario debe probarse antes de
su aplicacién definitiva. Para ello se escoge una pequefia muestra de individuos (nor-
malmente inferior a 100 personas), de iguales caracteristicas que la poblacion del es-

tudio.
El objetivo esencial es evaluar la adecuacién del cuestionario: la formulacién de las

preguntas y su disposicién conjunta. En concreto, se pretende comprobar que:

a) Las preguntas tienen sentido, se comprenden, y provocan las respuestas es-
peradas. El significado que el investigador da a una pregunta puede que no se
corresponda con el significado que el encuestado percibe.

b) La categorizacion de las respuestas (de las preguntas cerradas), y su codifica-
cién, sea correcta. A veces, la codificacién de las preguntas abiertas se efectia
después de la prueba o pretest del cuestionario (y antes de su aplicacién defi-
nitiva), a partir de las respuestas obtenidas en dicho pretest.

!
!
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¢) Ladisposicién conjunta del cuestionario (su secuencia l6gica) sea adecuada, y
que su duracién no fatige al encuestado.
d) Las instrucciones que figuran en el cuestionario se entiendan, asi como el

formato de las preguntas filtro.

De los resultados del pretest se desprenderd la necesidad de revisar: algunas de las
preguntas del cuestionario, la secuencia de temas, la inclusién de nuevas preguntas o
1a redaccion de otras instrucciones que ayuden a su correcta aplicacién. Como afirma

Bowen (1973: 90):

“Nadie puede escribir un buen cuestionario a menos que haya hecho algunas
entrevistas. Solo de esta forma puede darse cuenta de cémo pueden formularse las pre-
guntas para que la gente las comprenda y como las preguntas que suenan sencillas no
se entienden por la gente corriente.”

El pretest también proporciona otro tipo de informacion de interés para el desa-
rrollo de la encuesta:

a) El porcentaje aproximado de “no respuesta” que se obtendria en la encuesta. De
especial relevancia en la encuesta por correo.

b) Laidoneidad del marco muestral utilizado en la investigacion.

¢) Lavariabilidad de la poblacién, respecto al tema que se estudia.

d) La preparacién de los entrevistadores (en encuestas personales y telefonicas).

e) El coste aproximado del trabajo de campo (en tiempo y dinero).

’

7.3. El trabajo de campo en una encuesta

En el desarrollo de una encuesta, la fase del trabajo de campo (o de recogida de in-
formacién), es la mds delicada y costosa. Su coste aumenta en relacién con la com-
plejidad de la encuesta y la dimensién del disefio muestral elegido; de mayor relevan-
cia en encuestas personales.

Salvo en la encuesta por correo, la administracion de los cuestionarios exige la for-
macién de la red de campo, integrada, en su mayorfa, por el equipo de entrevistadores

y de supervisores.

7.3.1. La formacion de los entrevistadores

En las encuestas mediante entrevista (personal o telefénica), la calidad de la in-
formacién recogida depende, en gran medida, de c6mo los entrevistadores hayan cum-
plido su trabajo. Entre las funciones del entrevistador se encuentran las siguientes:

100 =
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a) Localizar a los entrevistados.

b) Motivarles para conseguir su participacién en la investigacién. Es muy im-
portante que el entrevistador inspire confianza en el entrevistado. Ello re-
percute en su participacién y en la sinceridad de sus respuestas.

¢) Leer las preguntas en su exacta formulacién y en el orden en que aparecen en
el cuestionario; es decir, tal y como fueron disefiadas.

d) Comprobar si 1a respuesta del entrevistado se adecua al objetivo de la pregunta,
En caso afirmativo, deber4 registrarla lo mds exactamente posible. En caso ne-
gativo, tendrd que volver a formular la pregunta, y aclarar cualquier duda que
pudiera tener el entrevistado.

“El'mayor peligro en la recogida de datos es que quien los recoja pueda ‘dirigir’ al
encuestado, o registre los datos de una entrevista, informe u observacién de forma se-
lectiva. Esto puede evitarse con una buena preparacién y supervisién de su trabajo”
(Bourque y Clark, 1994: 34), :

La formacion de los entrevistadores ha de cubrir todos los aspectos implicados en
la actuacién del entrevistador. Desde la seleccién de los sujetos, hasta el registro de las
respuestas. Ademds de informacién especifica sobre preguntas concretas del cuestio-
nario.

La duraci6n del periodo de formacién oscila entre dos y cinco dfas. Depende de la
complejidad de la encuesta, de la formacién previa y del tamafio del grupo de entre-
vistadores seleccionados. Periodos de preparaci6n inferiores repercuten negativa-
mente en la investigacion. Fowler (1988: 117) afirma que “los entrevistadores forma-
dos durante menos de un dia producen, significativamente, mds errores de encuesta que
aquellos que fueron preparados durante mds tiempo”.

Algunos estudios han mostrado también el alcance de algunas caracteristicas del en-
trevistador (sexo, edad, étnia, nivel educativo y cultural) en la calidad de las res-
puestas obtenidas (véase Alvira y Martfnez Ramos, 1985; Fowler, 1988; Bosch y To-
rrente, 1993). Si bien, su efecto se debilita dependiendo, fundamentalmente, de las
caracteristicas del estudio (qué temas trate) y de la formacién del entrevistador.

7.3.2. La supervision del trabajo de campo

En la encuesta telefénica, 1a supervision de la entrevista es mas inmediata y
sencilla que en la encuesta personal. Las entrevistas se realizan desde un mismo edi-
ficio. Lo que facilita la consulta de cualquier incidencia del trabajo de campo con los
supervisores (o personal responsable). Ademds, el uso de ordenadores para la re-
cogida de informacién (sistema CATI) facilita el control inmediato de las respues-
tas y el registro de los datos de control. Todo lo cual revierte en una mejor supervi-
sién del trabajo de campo.

[y
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También en la encuesta personal suele incluirse un espacio (en el cuestionario) pa-
ra el registro de los datos de control: nombre del que responde, direccién, teléfono, lo-
calidad, si hubo o no sustitucién, niimero de intentos de contactacién, cémo se procedié
a la seleccién del encuestado, duracién de la entrevista. Esta informacién servira al su-
pervisor para comprobar la actuacién del entrevistador. No sélo para comprobar
que realmente se entrevisté a quien debfa entrevistarse (y ntimero de intentos habidos
en su localizacién), sino también el tiempo de duracién de la entrevista.

“Los entrevistadores que completan las entrevistas demasiado rdpido pueden no
estar dando a los encuestados tiempo suficiente para oir las preguntas o considerar sus
respuestas” (Bourque y Clark, 1994: 42).

Estos dos autores desconfian de las entrevistas realizadas con prontitud, y reco-
miendan perspicacia ante los datos que se muestren demasiado perfectos.
Las funciones principales del supervisor son las siguientes:

a) La revision de los cuestionarios. El supervisor comprueba los datos de identi-
ficacién, el porcentaje de respuestas, la codificacién de las preguntas, la omi-
sién de preguntas, la calidad de las respuestas, y el seguimiento de las preguntas
filtro, fundamentalmente.

Muchos de los errores en la cumplimentacién del cuestionario pueden
evitarse si el entrevistador, inmediatamente después de la entrevista, realiza una
revisién completa del cuestionario recién concluido.

b) Conversar (si es factible) con el jefe de campo y los entrevistadores, para co-
nocer cualquier incidencia habida en la administracién del cuestionario.

¢) Sise haseguido un muestreo por rutas aleatorias, el supervisor examina las ru-
tas complejas sobre el terreno. El objetivo es comprobar si realmente se en-
trevisté a quien tenfa que entrevistarse.

A la vista de la informacién recabada, el supervisor realiza el informe de supervi-
sién. En él muestra el material que ha examinado (nimero de cuestionarios, de hojas
de rutas, y de rutas en el terreno), y cualquier aspecto que juzgue de interés en el de-
sarrollo de la encuesta.

7.4. Ejemplo de un cuestionario aplicado en una investigacién real

A modo de ilustracién, se expone un cuestionario propio disefiado en 1992 para el
Estudio sociolégico de los socios de centros municipales de la tercera edad. Andlisis eva-
luativo del servicio: clientela, satisfaccion de los usuarios y demandas latentes (Cea y Va-
lles, 1993). Esta investigacién fue financiada por el Area de Servicios Sociales del Ayun-

tamiento de Madrid.
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El estudio tenia como objetivo fundamental comprobar si los centros de la terce-
ra edad cumplen el fin para el que han sido creados. Este objetivo genérico implicaba
la consecucién de cuatro objetivos operativos:

a) Analizar la demanda potencial y los niveles cuantitativos-cualitativos de co-
bertura de los Centros Municipales de Ia Tercera Edad (CMTE).

b) Describir el perfil del usuario tipico.

¢) Determinar el grado de satisfaccién con €l centro.

d) Detectar las demandas no cubiertas.

El planteamiento metodolégico comprendia la utilizacién complementaria de
tres instrumentos técnicos: la entrevista abierta (a responsables préximos a los centros),
el grupo de discusion (con personas mayores socios y no socios de los centros), y la en-
cuesta (a los socios de los CMTE).

El cuestionario se elaboré teniendo en cuenta la informacién recabada, previa-
mente, a través de entrevistas abiertas con profesionales de los centros. El cuestiona-
rio disefiado se reproduce a continuacién. El estudiante puede hacer el ejercicio de
comprobar hasta qué punto las consideraciones tedricas expuestas en este capitulo se
llevaron a la prédctica en este estudio.

CUESTIONARIO ESTUDIO SOCIOS CENTROS MUNICIPALES
DE TERCERA EDAD

Arca de Servicios Sociales y Comunitarios. Ayuntamiento de Madrid.
Carrera de San Francisco, 10. 28005 MADRID. Tel.: 588-32-82

Un equipo de estudiantes y profesores de la Universidad Complutense de Madrid es-
tamos realizando una encuesta entre los socios de centros municipales de tercera edad, pa-

ra el Area de Servicios Sociales del Ayuntamiento. Ya hemos estado en el centro “..", y
nos hemos presentado a la asistente social responsable del centro (“.."), a la ammadora
(“..”) y a la Junta Directiva (“..."). Ha sido usted seleccionado/a, entre otros cientos de
personas, para que nos conteste a unas preguntas. No se preacupe, pues las preguntas son
muy faciles y nadie sabrd que usted las ha respondido, Con su colaboracidn y la de todas
las personas entrevistadas se podré hacer un estudio que servird para mejorar los centros
de mayores.

N.° cuestionario DIStIItO © ot e e

(1]

Centro Municipal TerceraEdad .......... oo

Varén 1
Mujer 2

ANOTAR Sexo:

Ao de nacimiento: 19 ...

\

:
i
i
1
t
3
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P.1. Paraempezar, jpodria usted decirme
si vive...?

Solof/a .
Con su esp .
Con su esposo/a e hijos
Con sus hijos ..
Con atros familiares
Otra situacién (especificar)

[ T S

P.1.A. ;Vive usted siempre con el mismo hijo
(o familia) o sélo a temporadas?

Siempre
A temporadas ...

P.2. Este domicilio en el que reside Vd. habi-
tualmente, es

Alquilado por Vd. 0 esposo/a........c.ce...
De su propiedad o de esposo/a.
Alquilado por su hijo...
De propiedad de su hijo..
De un familiar....
Otra situacién

s W=

P.3. ;Cudntos metros cuadrados tiene

la vivienda?

P.3.A. ;Cudntos dormitorios tiené la vivienda?

1]

P4. Digame el nimero de personas que viven
ahora en esta vivienda contdndose usted.

[T

P.5. Desde que usted formé su propio hogar, ;ha
vivido en alguna otra vivienda, algiin otro barrio o
locatidad? (Si han sido varias, la ltima)

- Siempre aqui.. .
En otra vmcnda mismo bamo
En otro barrio de Madrid...
En otra localidad de la Comunidad
de Madrid
En otra Comunid
En el eXtranjero ..o e e o

(= WV, T

P.5.A. ;Desde qué aiio lieva viviendo en este do-
micilio?

Desde el af0 19 ccocvvenen
(A TODOS)

P6. Tiene pensado cambiar de vivienda en el fu-
turo? (la familia en su conjunto).

Si
r No

P.6.A. ;Por qué piensan cambiarse?

P7. ;Diria Vd. que se encuentra Muy, Bastante,
Poco o Nada satisfecho con...?

Muy Bastante Poco Nada

Su vivienda ......... 1 2 3 4
El barrio ..... 1 2 3 4
Los vecinos 1 2 3 4
P.8. (Tiene Vd. ensu vivienda...?
Si No

Teléfono e 1 2

Television 1 2

Radio ......... 1 2

Lavadora ... 1 2

Frigorifico ...cc...... 1 2
P9. Y, tiene Vd. ensu vivienda..?

Si  No

Agua caliente .. 1 2
Cuarto de bafio completo 1 2
Aseo (lavabo y retrete) .. o1 2
Retrete $O10 .ovvvemviiivnen 1 2
Calefaccion central/individual 1 2
Radiadores eléctricos | 2
Estufas de butano ... 1 2
Brasero/estufa de carbén/madera... 1 2
Aire acondicionado ......coeoeenieeee 1 2

P.10. ; Tiene el edificio ascensor?
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P.10.A. ;En qué planta vive (Baja, 1., 22, etc)?

P.11. ;Cémo calificaria Vd. el estado de su actual
vivienda?

Buen estado... e 1
Necesitaria alguna pequeiia

reparacion (pintura, etc.)..c..... 2
Reparaciones mayores............. 3

P.12. Respecto a la relacién con sus vecinos del
edificio, ;diria Vd. que se lleva bien con...?

Todos .

L.a mayoria de ellos
Unos pocos solamente .
Ninguno

R S

P.12.A. (A qué se debe?..

P.13. Entre sus vecinos del edificio hay alguien con
el que pueda Vd. contar en caso de que...

Si  No
Necesitase algtin recado
(compra pequeia)....cocouen. 1 2
Necesitase que alguien le
acompaiie al médico... e L2
Tuviese una pequcna averia
en la vivienda ... ERRRR | 2
Enfermedad ..o 1 2

P.14. Normalmente, ;qué suele Vd. hacer durante
la mafiana? (Anotar las tres actividades principales.)

Entresemana Domingos

P.15. ;Dénde hace cada una de las comidas del dia?

Fuera No
Casa Casa Indicar dénde Toma

Desayuno 1 2 3
Comida 1 2 3
Merienda 1 2 3
Cena 1 2 3

P.16. Y por las tardes, ;qué suele hacer, normal-
mente? ;Y los domingos?

Domingos

Entresemana

P.17. ;Cudnto tiempo hace que es Vd. socio/a del
Centro Municipal de la Tercera Edad “........" ?

Desde el ano 19 ....ccvcvnnnerne

P.18. ;Cémo conocid este Centro? A través de........

VECINO0S..ouetinstcomanneeraiicis e ne
Familiares .........ocooeommacnncen
Amigos....

Parroquna
El Ayuntamlcnto (IMD)
Otros (especificar) ..

R e

P.19. Digame jcon qué frecuencia acude Vd. a es-
te Centro?

A diario o casi .. . .1
Tres o cuatro chas a la semana.., 2
Uno o dos dias a la semana ........ 3
Nunca o casi nunca......cun...... 4

P.19.A. ;Va Vd. por la maiiana o por la tarde?

Sélo por la mafiana..
Sélo por la tarde...
Mafiana y tarde ....

P.20. Por favor, jrecuerda qué dias de la semana
pasada ha ido? (si L, M, X, J...)

L M X J VvV § D

(EN CASO DE NO HABER IDO NINGUN DIA)

P.20.A. (A qué se debid? ...

(EN CASO DE HABER IDO ALGUN DIA)
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P.20.B. ;Cuales son las tres razones principales
por las que acude?

(ATODOS)

P.21. En este centro, jqué actividades hay?

P.23. ;Ha participado Vd. en la organizacién de
alguna de las actividades del centro?

Si 1
No 2

P.23.A. ;Cudles?

P.23.B. ;Por qué no?

/

P.24. Los Centros Municipales de la Tercera Edad
suelen contar con una serie de Servicios para sus so-
cios. Digame si conoce o no en su centro los que le
cito a continuacién. (En caso afirmativo) ;Que-
rria calificarlos de 1 a 10 segiin la opinién que ten-
ga de ellos? (Si valora menos de 5) ;Por qué?

Conoce  Util
Si No Si No Valora Porqué

Podologia..... 1

2 1
Peluquerfa.... 1 2 1
Comedor...... 1 2 1
Cafeteria ...... 1 2 1
Gimnasio ... 1 2 1
Biblioteca..... 1 2 1
Tall. pintura... 1 2 1
Tall. cesterfa.. 1 2 1
Tall. macramé 1 2 1
Prensa......... 1 2 1
Video......... 1 2 1

P.25. ;Hay algin otro servicio en su centro que
NO le haya mencionado?

Si 1
I No 2
P.25.A. ;Cudlles?

Utiliza

SI NO  Valora Porqué

DN

P.26. De los servicios que NO tiene el Centro,
(cudl/es echa Vd. més en falta?

P.27. Tengo aqui una lista de cosas que la gente sue-
le hacer en un centro. Digame, para cada una de
ellas, si Vd. suele hacerlas y con qué frecuencia
(“S” siempre que voy/hay, “V” a veces, “R” rara
vez), (SI “V” 6 “R”) i Por qué?

Jugar cartas ..
Ver television
Desayunar ...
Comer .........
Tomar algo....
Ir acharlas. ...
Baile ..o o

e e | 0D
ISENENENENENENY lg
b—t)—d)—‘)—db—lb—ﬂp—-\'m
NN NN | <

P.27.A. { A cudntas excursiones/salidas organizadas
por el centro ha ido usted, en el dltimo afio?

Fuera de Madrid JRORERNY
Sin salir de Madrid municipio  .....cemmmssinoninrens

P.28. ;Hay alguna actividad que no organiza el
Centro y que a Vd. le gustaria que se hiciera en el
Centro?

Si 1
4; No 2

P.28.A. ; Cudles?
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P.29. En relacién con alguna de las actividades del
centro, ;ha tenido Vd. dificultades de encontrar
sitio (mesa/silla) o plaza para realizarlas?

Si 1
No 2

P.29.A. ;En qué actividades?

P.30. Teniendo en cuenta las actividades que Vd.
realiza y los servicios que el centro le proporciona,
jestd Vd. muy (“M”), bastante (“B"), poco (“P”) 0
nada (“N”) satisfecho del centro?

o, Postiuw roco Nada

Centro 1 2 3 4

P.31. ;Recomendaria este Centro a un familiar o
amigo?

Si 1

No 2

P31.A. ;Por qué?

DA ot wleen sosde - Hggar gl Centro
desde su casa?

weree e (MINULOS)

P.33. {Cémo va Vd. al Centro?

Andando 1
Autobis 2
Metro 3
Otro medio 4

P.34. Aparte de este centro, ¢hay algiin otro centro
de tercera edad o sociocultural que usted conozca?

Si 1
No 2

P.34.A. ;Cuales?

P34.A. P.34.B. P34.C.

Centros Si NOM I L N
1 2 1 2 3 4
1 2 1 2 3 4
Tt 2 1 2 3 4

P.34.B. {Es socio?

P.34.C. ;Asiste con mayor (“M”), igual (*I") o
menor frecuencia (“L”) o, por el contrario, no asis-
te ("N”)?

(HABLANDO DE NUEVO DEL CENTRO MU-
AeTpar ¢ )

P35. ;Pertenece Vd. a la Junta Directiva del cen-
tro?

Ahora no, pero antes si.............
No, nunca he sido de la Junta.
Si, ST PErtenezeo oumvrvvveneienne

1
2
3

P.36. ;Esta Vd. Muy, Bastante, Poco o Nada satis-
fecho con la labor de la actual Junta Directiva del
Centro? ;Y con la anterior?

M B P

Con la actual 1 2 3 4 .
Con la anterior 1 2 3 L S

N Por qué

P.36.A. jConoce a alglin miembro de la Junta Di-
rectiva?

2y 1

e

No 2

P.37. ;Ha hecho amistades entre las personas que
acuden al centro?

St 1

No 2
P.37.B. De ellas, jcudntas son hombres y cudntas
mujeres?

Varones covceevvsvircecns
VEUJETES ooevsroesscmsimrsenns

P.38. ;Cree Vd. que la Junta Municipal de Distrito
dedica suficiente dinero a los Centros Municipales
de la Tercera Edad?

Si 1

No 2
P.39. ;Es Vd. beneficiario de alguno de los pro-
gramas del Ayuntamiento como.....

si NO

Ayuda a domicilio 1 2
Otros (eSpPecificar) ... oo
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Fau. Tieblando de su familia, jtiene Vd. hijos, her-
manos, sobrinus , '~ nistas? ; Dénde residen habi-
tualmente?

En Fuera de

Encasa Madrid Madrid

si No sI NO si NO
Hijos 1 2 1 2 1 2
Hermanus 1 2 1 2 1 2
Sobrinos 1 2 1 = N 7
Nietos 1 2 1 2 1 2

P.41. (SOLO SI TIENE HIJOS QUE NO CON-
VIVAN CON EL ENTREVISTADO, SEGUN
LA P.40.) ;Por qué medios suele Vd. contactar
con ellos?, y jcon qué frecuencia, de cada manera?
(AL MENOS CON UNO DE LOS HIJOS, CON

EL QUE MAS SE TRATE.)

D S M AN
Va a visitarles 1 2 3 4 5
Vienen a visitarme 1 2 3 4 5
Teléfono 1 2 3 4 5
Carta 1 2 3 4 5

(“D” a diario o casi, “S” una vez a la semana o
varias, “M" una vez al mes o varias, “A” una vez al
afio o varias al afio, “N” con menos frecuencia o
nunca”.)

P.42. (SOLO SI TIENE FAMILIARES QUE NO
CONVIVAN CON EL ENTREVISTADO SE-
GUN LA P40.) ;Por qué medios suele Vd. con-
tactar con ellos?, y jcon qué frecuencia, de cada
manera? (A LOS QUE MAS VE.)

D § M AN
Va a visitarles 1 2 3 4 5
Vienen a visitarme 1 2 3 4 5
Teléfono 1 2 3 4 5
Carta 1 2 3 4 5

P43, ESTUDIOS DEL ENTREVISTADO:

Ninguno y no sabe leer ni escribir ...
Ninguno, pero sabe leer y escribir...
Primarios ...
Secundarios .....oevue

Estudios de 3¢r grado, medios...
Estudios de 3¢ grado, superiores....

(= L

P.44.; Podria decirme cudl era su ocupacién prin-
cipal antes de jubilarse? (o en caso de no estar ju-

bilado) ;A qué se dedica” ‘especifica walsgoria la-
boral.)

P.45. ;Cobra algiin tipo de pensidn?

Si 1
No 2

(SI“Si”), P45.A. jDe qué cuantia, al mes? .............

(A TODOS)
P.46. Algunas personas de su edad realizan peque-

fios trabajos, para ayudarse econémicamente, ;€s-
14 usted en este caso?

Si 1
No 2

P46.A ;Cudntas horas dedica a ese trabajo al dia?

P47. ;Tiene usted algin tipo de enfermedad o do-
lencia?

Si 1

No 2

P.47.A. ESPECIFICAR

P.48. ;Conoce Vd. a alguna de las personas que tra-
bajan en relacidn con la tercera edad, en su cen-
tro/distrito?

Si NO
Asistente social (responsable
de! programa 3° edad) 1 2
Animador/a sociocultural .. 1 2

Otras (ESPECIFICAR)..

P.49. ;Conoce Vd. los Servicios Sociales de su Jun-
ta Municipal?

si 1
NO 2

10% -
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P.50. ;Estaria Vd. dispuesto a dedicar parte de su
tiempo a colaborar, como voluntario, en alguna  NOMBRE ENTREVISTADOR:

de las actividades que lecito? ... crvnseberacrsnn

Asistente social (responsable e
del programa 3." edad).. 2
Visitar ancianos ........... w1 2
Atencién a nifios sin hogar ...... 1 2
1 2
1 2

..................................................................... (minutos)

Reinsercidn de drogadictos .....
Alfabetizacién de adultos ........

Monitor de algtn taller

de manualidades en el centro... 1 2
Hacer pequefios arreglos/repara-

ciones en el centro ... veees 1 2

NOMBRE Y TEL. DEL ENTREVISTADO:

Lecturas complementarias

Bosch, J. L. y Torrente, D. (1993): Encuestas telefénicas y por correo. Cuaderno Metodoldgico
n.° 9, Madrid, CIS.

Clemente, M. y Ferndndez, 1. (1992): “La medicién de las actitudes”. En Clemente (comp.): Psi-
cologia social: métodos y técnicas de investigacion social. Madrid, Eudema, pp. 302-323.

Dillman, D. (1978): Mail and telephone surveys: the total design method. New York, Willey.

Fowler, F. J. (1988): Survey research methods. Beverly Hills, Sage.

Garcfa Ferrando, M. (1994): “La encucsta”. En Garcfa Ferrando et al. (comps.): El andlisis de
la realidad social. Madrid, Alianza, pp. 147-176.

Lavrakas, P. J. (1993): Telephone survey methods: sampling, selection and survey. Newbury Park,
Sage.

Sudman, S. y Bradburn, N. M. (1987) Asking questions. San Francisco, Jossey-Bass.

H
{
H
H
I
H
!
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Ejeréicios Propuésfés s
1. (,Que se ennende por érror de ¢obertura? Qué modahdad de encuesta es g
o ‘vulnerable a este tipo ¢ de, error’7 Razone Ia respuesta. - : -

2. :‘ Ei cuestxonarlo que figura en el apartado 7.4 no est4 precodlhcado Efsctue la 3

: precodxﬁcamon y precolumnamon del cuestionario entero. Ademas, comprue

~be si las consideraciones teéricas expuestas en este cap1tulo se-han llevado ala

préctxca en el cuestlonano

s 3, En Ia coleccmn Esmdzos del Muusteno de Asuntos Socxales en los ndmeros 21 ’
y22 se adjunta &l cuestionario integro de ambos estudms Comparense los dos,‘. ;

[ _cuestlonanos destacando las dlferenmas entre eHosv

4. Elabore diéz ftems que mldan la actltud de los jévenes hacxa sus mayore Es-
pElequle el procedimiento escalar seguido, y senale que varlamones supondna
1a aplicacién de otros procedlmlentos escalares : :

5. ¢ Qué cuahdades buscana enun entrewstador? Justxﬁque la respuesta

" 6. Disefie un cuestionario sobre la “ocupamon del tiempo libre”. Describa sucm- .

"tamenteé las actuacxones seguxdas en su elaboramén

/0 5,\




JO06



LA ORGANIZACION DE LA INVESTIGACION

Una vez definido el método cientifico y sus condicionantes, corresponde ahora pa-
sar del proceso de investigacién “ideal” a la practica habitual. Esta se halla metodo-
16gicamente determinada por los objetivos y el marco tedrico del estudio. Pero también
intervienen aspectos econdmicos (los recursos a disposicién del investigador) y tem-
porales (el plazo de tiempo concedido para su materializacién).

Todos estos aspectos marcan el desarrollo de la investigacién, desde su configu-
racién inicial en un proyecto de investigacion. Concretamente, afectan al diseiio: a la se-
leccién de estrategias, con las correspondientes técnicas para la recogida y el andlisis de
la informacién. .

Pero, ante todo, el proceso de investigacidn no ha de concebirse como algo fijo e in-
mutable. Aunque el proyecto haga una expresa relacién de las actuaciones para el cum-
plimiento de cada fase de la indagacién, su puesta en practica puede llevar a la mo-
dificacién ~a veces sustancial- del disefio original. Razén por la cual se recomienda [a
previsién (en el proyecto de investigacion), de posibles incidencias en su ejercicio, as{
como sesgos previsibles que pudieran invalidar los resultados del estudio. Este es el de-
sideratum.

3.1. El proyecto de investigacién

Dos conceptcs parejos suelen, a veces, confundirse: el de disefio y el de proyecto.
Si bien, este tltimo constituye un concepto mas amplio que el anterior.

En el dmbito de la investigacidn social, el concepto de diseiio se restringe a la
planificacién de la estrategia para aicanzar los objetivos de la investigacidén. Alvira
(1989: 85) lo define como un “plan global de la investigacién que integra, de modo co-
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herente y adecuadamente correcto, técnicas de recogida de datos a utilizar, andlisis pre-
vistos y objetivos”.

Igualmente Yin (1989) lo describe como una secuencia Ioglca que rejaciona los da-
tos empiricos del estudio con las preguntas formuladas al inicio de la investigacién y,
en uitimo término, con las conclusiones. “Se trata de un problema 16gico, no logistico,
y por tanto es mds que un plan de trabajo” (Yin, 1989: 29)

La funcién esencial del disefio es guiar al investigador en la obtencién y posterior
andlisis de la informacién. El proyecto se configura, en cambio, como un conjunto de
elementos entre los cuales se encuentra el mismo disefio.

Ademis de englobar al disefio, el proyecto abarca otros aspectos varios: desde la
idea originaria de la investigacién y su concrecién en objetivos especificos, hasta el de-
talle econémico, organizativo y temporal de las diferentes fases del proceso de in-
vestigacion.

El origen de la confusién entre estos dos conceptos se halla —como bien explica Al-
vira (1989: 17)- en el hecho de que la eleccidn y elaboracidn de un disefio de investi-
gacidn “necesita contemplar todos los extremos que un proyecto presenta”. Razén que
justifica gue ambos términos con frecuencia se “confundan a efectos pricticos”

En resumen, el proyecto de investigacion se hace en referencia a tres elementos claves:

a) Los objetivos de la investigacién.

b) Los recursos o medios materiales, econémicos y humanos de que disponga el
investigador para hacer viable el estudio.

¢) Eltiempo concedido para su realizacién.

La conjuncién de estos elementos marcard el alcance y desarrollo de la investi-
gacion, por su incidencia directa en el disefio de la investigacién.

En el Cuadro 31 se resumen los componentes esenciales de un proyecto de in-
vestigacién. Asimismo, en la Figura 3.1 (al final de la presente seccidn) se representa,
de forma grafica, la configuracién del proyecto de investigacion. A continuacidn se in-
cluye el detalle de cada uno de estos integrantes.

3.1.1. La formulacion del problema de investigacion

“No importa en qué problema quieras trabajar y no importa qué método even-
tualmente vayas a utilizar, tu trabajo empirico deberd comenzar con una consideracién
cuidadosa del problema de investigacién” (Simon, 1978: 98).

En concreto, ha de exponerse:

a) Qué es exactamente lo que se pretende analizar: cudles son los objetivos ge-
nerales y especificos de la investigacidn.
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b) Qué razones motivaron la eleccién de ese problema concreto.
¢) La justificacion de dicha eleccién, relaciondndola con la relevancia y tras-
cendencia de la indagacién

Esta exposicién de razones y justificaciones ha de hacerse de forma convincente,
en aras de lograr la aprobacién del proyecto de investigacion, y su consiguiente fi-
nanciacién econémica (en caso de solicitarse).

Al principio, la idea o problema de investigacion se presenta de forma vaga y ge-
nérica. Pero, paulatinamente, ira concretdndose, conforme el investigador vaya ahon-
dando en ella.

La fuente originaria de la idea puede ser muy dispar. A veces es la propia entidad
o institucién que financia la investigacién quien propone el problema o tema de estu-
dio. En otras ocasiones, es el azar quien suscita la idea: en el curso de una conversacién;
durante la lectura de un libro o articulo de prensa (periédico, revista); o tras la ob-
servacién de un acontecimiento, de forma directa o indirecta (por medio de la tele-
visidn, la radio), entre otras posibles fuentes originarias de ideas.

Pero la idea también puede ser el resultado de una reflexién profunda, presente du-
rante mucho tiempo en la mente del investigador, aunque hasta entonces no haya si-
do concretada ni operacionalizada en un proyecto de investigacién especifico.

Al principio, s6lo es eso: una mera idea. El investigador, posteriormente, tendrd que
ir precisindola y configurdndola. Para ello deberd adentrarse en el campo de cono-
cimiento determinado donde se ubique la idea en cuestidn.

CUADRO 3.1. Componentes esenciales de un proyecto de investigacion.

1. La formulacion del problema de investigacion:
e Definicién de objetivos.™
«  Elaboracién del marco teérico de la investigacidn: revision bibliogrdfica y demds
indagaciones exploratorias.

2. Laoperacionalizacidn del problema:
«  Formulacién de hipétesis.
e QOperacionalizacién de conceptos tedricos.
e Delimitacién de las unidades de analisis.

3. Eldisedio de la investigacién:
e Seleccidn de estrategias.
e Disefio de la muestra.
o Eleccién de técnicas de recogida y de andlisis de datos

4 Lafacllblbzdud de la investigacion.
Fuentes bibliograficas.
+ Recursos disponibles (materiales y humanos).
e Recursos necesarios {econémicos, materiales, humanos)
» Planificaci6n del tiempo de realizacién.

28
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A tal fin se recomienda efectuar una revision bibliogrdfica exhaustiva sobre el tema
concreto de interés y otros similares que, aunque no se refieran al problema especifico del
estudio, si puedan orientar en su indagacién. Esta ultima revisién de temas relacionados
con el problema de investigacion adquiere una mayor relevancia cuando apenas se en-
cuentra bibliografia (tedrica y empirica) especifica sobre dicho tema, bien debido a su ca-
récter novedoso, o bien a su escasa repercusion en la tradicién investigadora anterior.

La importancia de llevar a cabo una revision bibliogrdfica exhaustiva es destaca-
da por la mayorfa de los autores. Incluso llega a afirmarse que “todo proyecto de in-
vestigacién en las ciencias sociales deberia implicar la bisqueda de indagaciones
previas” (Cooper, 1984: 7).

Con la revisién bibliogrdfica se busca la familiarizacién con el tema de estudio es-
cogido: hallando, leyendo, evaluando y sintetizando indagaciones realizadas con an-
terioridad. De ellas se extraera informacién concerniente a:

a) La metodologia seguida y los resultados que, mediante ella, se lograron: sus po-
tencialidades y limitaciones concretas.

b) Aspectos del problema tratados, aquellos no abordados y los suscitados tras la
conclusién de la investigacién, como relevantes para una futura indagacién.

El propésito de dicha revision bibliogrdfica Dankhe (1989) lo resume en uno
fundamental: obtener informacién para, a partir de ella, poder analizar y discernir si
la teoria existente y la investigacién previa sugieren una respuesta (aunque sea parcial)
a las preguntas de investigacion, o una direccién a seguir dentro del estudio. Mds con-
cretamente, la revision bibliogrdfica contribuye a:

a) La estructuracién de la idea originaria del proyecto de investigacién, contex-
tualizdndola en una perspectiva tedrica y metodoldgica determinada.

b) Inspirar cémo diseftar la investigacién, a partir de la experiencia obtenida en la
utilizacion de determinadas estrategias de investigacion. Se tratarfa, por tanto, de:

1) Prevenir posibles errores cometidos en estudios anteriores al presente.
2) No ser redundantes. La nueva investigacion deberia dar un enfoque distinto
al proporcionado en indagaciones anteriores. Por ejemplo, escogiendo
una estrategia de investigacién diferente, con el propdsito de comprobar si
con ella se alcanzan los mismos resultados
También, se trataria de plantear otros interrogantes de investigacién,
con objeto de cubrir aspectos menos observados, y no aquéllos continua-
mente analizados.

Ademds de la necesaria revisidn bibliogrifica, la estructuracién de la idea de in-
vestigacion requiere el complemento de otras indagaciones exploratorias. Estas pue~
den materializarse en:
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a) Discutir el tema con otros investigadores que puedan aportar ideas de cémo lle-
var a cabo la investigaci6én y qué pasos seguir

b) Entrevistar a algunos de los implicados en el problema a investigar, con el pro-
pésito de recabar, de ellos, informacién que ayude al disefio de la investigacidin.

Todas estas tareas previas en el proyecto de investigacion (desde la revision bi-
bliogrifica a las entrevistas abiertas) se convierten en cruciales, cuanto mds vaga se
muestre la idea originaria del estudio, y mas desconocedor sea el investigador del drea
de conocimiento especifica donde ésta se ubique.

A partir de la revision bibliogrdfica y otras indagaciones exploratorias (que el in-
vestigador opte por seguir), se configurard el marco tedrico de la investigacion. Este se
basar4 en la integracién de toda la informacién previa que el investigador recopile
Ademis, le proporcionard un marco de referencia al que acudir en la interpretacion de
los resultados que obtenga tras la conclusién de la investigacion.

A veces se partird de una teoria; otras veces, se decidird imbricar el problema de
estudio en varias perspectivas tedricas para, de este modo, poder proporcionar co-
bertura a los distintos aspectos en que €l problema se manifiesta (méxime cuanto mas
complejo sea el tema de la investigacién). Pero, en mds ocasiones de las deseables, el
marco tedrico que configura el proyecto de investigacion se fundamenta en genera-
lizaciones empiricas: proposiciones que han sido comprobadas en anteriores in-
vestigaciones, si bien no han logrado cristalizar en una perspectiva tedrica determi-
nada.

-“ EJEMPLO DE CONFIGURACION DE UN PROBLEMA DE INVESTIGAGION }——

Como Hustracion de lo expuesto hasta ahora, piénsese en una idea que se desee de-
sarrollar en un proyecto de investigacion. Cualquier hecho o accién social puede convertir-
se en un problema de investigacion.

La “violencia callejera juvenil” constituye uno de los fenémenos sociales més presentes
en la cotidianidad de la sociedad actual Al menos es, junto con ef problema de fa corrupcion,
uno de los mas comentados en los informativos (de radio, television, prensa escrita), y fre-
cuente tema de coloquio.

El conocimiento, de manera directa o indirecta, de algdn acto nuevo de violencia juvenil pue-
de despertar el interés de algdn investigador deseoso de encontrar respuestas a interrogantes
suscitados ante dichos sucesos: ¢por qué los jévenes actuaron de la forma que fo hicieron?, ;qué
factores inciden en la comision de actos de violencia?; ¢incita la sociedad actual a la violencia®?;
£queé caracteristicas diferencian a los jovenes violentos de los no violentos?; ¢ promueve la fre-
cuente aparicién en televisién de actos violentos conductas de imitacion?

Lo primero que el investigador ha de hacer es formular el problema de investigacion, ini-
cialmente titulable “la violencia callejera juvenil”. Para elfo, deberd centrarse en ires tareas prin-

cipales: .
e Z C‘(
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a) Establecer los objetivos generales y especificos del estudio:

— Objetivo general: analizar las causas de la violencia juvenit
- Obfetivos especificos:
» Describir las caracteristicas sociodemogréficas y psicosocioldgicas del joven
violento
* Indagar en la trayectoria vital del joven (afectiva, laboral, ocupacién del tiempo).
¢ Analizar su ambiente sociofamiliar (familia, amigos, barrio).

b) Delimitar el tema de estudio (qué actos de violencia se analizaran) y las unidades de
observacion (qué tipo de jovenes, de qué edades, de qué ambito territorial).

¢} Elaboracion del marco tedrico de la investigacion: qué enfoque tedrico y metodold-
gico se dara al analisis de la violeritia juvenil

Para que esta fase inicial y esencial en el proyecto de investigacion se efectue de forma
rigurosa, el investigador deberd precederla de una indagacidn exploratoria. Esta se convertira
en referente del disefio de investigacién. Concretamente: .

a) Una revision bibliogrdfica de las perspectivas tedricas existentes e investigacio-
nes empiricas llevadas a cabo en Espafia y en otros paises (que el investigador es-
pecificara) acerca de “la violencia juvenil”

Esta tarea ardua en el pasado se ve, en &l momento presente, bastante facilitada
por el uso generalizado de la busqueda bibliogréfica por ordenador mediante CD-
ROM. Este proporciona informacién existente en bibliotecas y centros de datos de dis-
tintos palises, en un breve periodo de tiempo.

b} Entrevistas abiertas a expertos en la materia y a protagonisias de acciones de vio-
lencia (jévenes implicados en actos de violencia callejera y personas que han sido vic-
timas de dichos actos), que constituyen la poblacion de estudjo.

Con la indagacion exploratoria se busca familiarizarse con el tema de la investigacién
y con la metodologia a seguir en su andlisis. De ahf que estas primeras tareas resulten esen-
ciales para realizar un buen disefio de investigacién. De lo exhaustivo que se sea en esta
fase previa del proyecto de investigacién dependerd el buen desarrollo de la misma.

3.1.2. La operacionalizacién del problema de investigacién

Después de la definicién y delimitacién del objeto de estudio, procede su concre-
cién, su operacionalizacidn, tanto en su vertiente tedrico-analitica (principales conceptos,
categorias analiticas y variables a analizar) como poblacional (qué poblacidn se estu-
diard y, en su caso, qué diseiio muestral se efectuard).

Del marco tedrico de la investigacion se extraen, mediante un proceso deductivo, unas
hipétesis que representen respuestas probables que el investigador avanza a las pregun-
tas iniciales de la investigacién. Las hipétesis vienen expresadas en forma de proposiciones,
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en las que se afirma la existencia o inexistencia de asociacion esperada, a? menos entre dos
variables (dependiente e independiente, generalmente), en una situacién determinada.

Se recomienda que las hipdtesis se encuentren relacionadas con los objetivos de la
investigacion y sean lo més concretas y precisas posibles.

"\EJEMPLOS DE FORMULACION DE HIPOTESIS I

«  Los jévenes que en su infancia han sido victimas de malos tratos presentan, en su
juventud, actitudes mas violentas que aquéllos que no los han padecido. .

«  El consumo de bebidas alcohdlicas aumenta fa probabilidad de cometer actos de vio-
lencia.

Las hipGtesis contienen conceptos que determinan lo que debe analizarse. Para ello
las hipétesis han de traducirse en variables empiricas o indicadores. A este proceso se
le denomina, normalmente, operacionalizacion de conceptos teéricos. Esta COl'lStl.tL‘lYe
una fase intermedia que vincula la formulacion tedrica del problema con la medicion
de las variables relevantes. En el Capftulo 4 se tratardn con més detalle el proceso de
medicién y de operacionalizacion de conceptos.

l

~| EJEMPLO DE OPERACION DE CONCEPTOS TEORICOS |

Se parte de la hipdtesis siguiente:

“os actos de violencia juvenil callejera crecen, conforme aumenta la insatisfaccion social
en los j6venes.”

Esta hipdlesis contiene conceplos tedricos que deberan operacionali;arse (tra}c’jucirse en
variables empiricas o indicadares), antes de proceder a la recogida de mformac;oq~

Uno de los conceptos es el de “insatisfaccién”. Habria que seccionarlo en la.s dn‘erep'tes
dimensiones que comprende: insatisfaceion laboral, educativa, afectiva, econémica, familiar,
entre otras posibles

Para cada una de estas dimensiones se buscaran indicadores que ayuden en su con-
crecion. Por ejemplo, la “satisfaccion laboral” podra medirse por los siguientes indicadores:

«  Situaci6n laboral: activo, en paro )

«  Tipo de contrato: fijo, eventual, a tiempo completo, a tiempo parcial. o

«  Trabajo que realiza en la empresa: si corresponde o no a su formacion académica y
técnica.

« Remuneracion que percibe.
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* Relacién con los compaiieros.
* Relacion con el jefe o personal a cuyas ordenes se halle
*  Ubicacion de la empresa: entorno fisico dentro y fuera de la empresa.

Ademds de las variables, en las hipétesis también se hace mencidn (aunque ge-
nérica) de las unidades de andlisis: 1a poblacion o universo objeto de estudio.

La eleccidn de una poblacién u otra puede tener implicaciones significativas,
tanto para el contenido sustantivo de la investigacién como para sus costes (econémicos
y de tiempo). Por esta razdn, autores como Hakim (1994) recomiendan que la po-
blacion de estudio se establezca en los objetivos de la investigacion, debido a que ésta
determina la informacién a extraer y la naturaleza de los resultados de la investigacion.

Las unidades de andlisis no sdlo incluyen el ente individual o colectivo que se ob-
servard, sino también el espacio donde se ubica y el tiempo. En los eswudios longitu-
dinales el tiempo figura (explicitamente) como una de las variables en la investigacion.

3.1.3. El disefio de la investigacion

Una vez que se ha formulado y operacionalizado el problema de investigacion (con-
crecion de los objetivos, las hipdtesis, las variables y las unidades de andlisis), corres-
ponde decidir el disefio de la investigacion: especificar como va a realizarse la inves-
tigacién.

Esta fase es clave dentro del proyecto de investigacion y, al igual que las prece-
dentes, vendra determinada por los objetivos del estudio (exploratorios, explicativos,
predictivos, evaluativos), los recursos (materiales, econémicos, humanos) y el plazo de
tiempo disponible para su materializacién. De ahi que el investigador deba siempre te-
ner en mente —al ocuparse del diseiio— no sélo los objetivos del estudio, sino también
la factibilidad del diseiio elegido. Ha de procurar que el disefio sea viable, con los re-
cursos disponibles y dentro de los limites de tiempo fijados.

Esta triple consideracién de objetivos, recursos y tiempo incide, directamente,
en la seleccién de una o varias estrategias de investigacion: uso de fuentes documenta-
les y estadisticas, estudio de casos, encuesta, experimento.

La estrategia (o estrategias) finalmente-elegida influird en:

a) Eldisefio muestral: 1a muestra del estudio (individuos, viviendas, entidades so-
ciales, acontecimientos, documentos), su volumen y forma de seleccidn.

b) Las técnicas de recogida de informacién (de documentacién, observacién y en-
trevista). Concretamente:

1) Revision de fuentes de observacion secundaria (estadisticas y documentos).
2) Observacién sistemdtica, participante y no participante.
3) Entrevistas abiertas, semi o no estructuradas (individuales y/o grupales).
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4) Relatos biogrdficos (muiltiples, paralelos, cruzados) y documentos personales.
5) Cuestionario estandarizado (sondeos en serie, tipo panel, macroencuestas).

¢) Las técnicas de andlisis de datos

1) Documenial.

2) Estadistico (univariable, bivariable, multivariable).

3) Estructural (andlisis del discurso, etnografia, fenomer{ograffa), .

4) Interpretacional (construccion de teorfas, descriptivo/interpretativo).
5) De contenido (cuantitativo y cualitativo).

Las técnicas cuantitativas de recogida y de andlisis de datos constituyen el eje de es-
te manual. En capitulos sucesivos se expondra cada una de ellas. Para el conocixpiento,
en cambio, de las técnicas cualitativas remito al lector interesado al manual de Miguel S.
Valles Martinez, publicado en esta misma coleccién .

En suma, en la seleccion de la estrategia y de las técnicas (de recogida y de anali-
sis de datos) correspondientes intervienen los siguientes elementos:

a) Los objetivos de la investigacion y si ésta se cefiird a un momento tt'empo.ra’l con-
creto (disefios seccionales o transversales) o si, por el contrario, incluird dife-
rentes perfodos de tiempo (disefios longitudinales). .

b) Elgrado de conocimiento, por el investigador, de la diversidad metodolégica
existente. . B

¢) Elgrado de rigory precision que t?l investigador desee para su indagacion.

d) La factibilidad de la investigacion. Esta se concreta, siguiendo a Pons (1993: 24),
en los factores siguientes:

1) “La capacidad del personal participante en la investigaci_én, )
2) La asequibilidad y correccion de las fuentes de informacion necesarias
3) Elnivel de operacionalidad.

4) Eltiempo que se requiere.

5) El coste: humano, social y econémico.

6) Las limitaciones deontoldgicas.”

Pero la practica real de la investigacion suele ser muy dispar. De acuerdo con Ibé-
fiez (1989), el proceso de seleccion se simplifica bastante. El investigador social suele
elegir, sin pensar demasiado en la eleccion, la técnica que tiene mas a mano, bien por:

a) Razones personales: uno es experto en esa técnica. o
b) Razones organizativas: uno trabaja en una 0rganizacion constituida para tra-

bajar con esa técnica. )
¢) Razones institucionales: uno pertenece a una institucion interesada en vender

esa técnica. .
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Sea como fuerfa el.proceso de seleccidn, el investigador debera justificar (en su
proyecto de mvestgaclon) por qué eligid unas estrategias y técnicas con preferencias
1a otrzll)sv, La exposicién de razones suele fundamentarse en tres aspectos esenciales:

os 0 ) . A .. i I . . :
los ! jetivos, las caracteristicas, y las condiciones de realizacién de la investiga-

Ademds, téngase presente que, en el curso de la investigacién, todo diseiio inicial
pus:de verse a!terado, ante las dificultades que pueda suscitar su puesta en préctica. De
ahl.la conve'mfn:ncm.d.e que el investigador prevea, en la medida de lo posible, alter-
nativas al diseiio original de la investigacién.

3.1.4. La factibilidad de la inve,stigacio’);

La fase ﬁnal del proyecto incluye la exposicidn de las condiciones minimas requeridas
para hace‘r viable, o factible, la investigacién disefiada. Estas condiciones o requisitos ca-
be resumirlos en los apartados siguientes:

a) Fuentes

. En el proyecto de investigacion suele adjuntarse una bibliografia bésica, especia-
lizada en el tem:{ que constituye el eje de la investigacidn, tanto en su vertiente tedrica
como en la empirica y metodoldgica.

Consistird en una seleccién de obras clave y de publicaciones actualizadas.

b) Recursos (materiales y humanos) disponibles

El equipo 1.r1vestigador acredita su capacidad (experiencia) y medios para cumplir
el proyecto de investigacion.

Al proyecto se afiade, al menos, el curriculim del investigador principal o de los in-
tegrantes del equipo investigador.

En el curriculum ha de incluirse el detalle de la experiencia tenida en el drea de co-
nocimiento donde sc inserta el problema o tema de investigacion.

¢} Otros recursos (materiales, econdmicos y humanos) necesarios

. Sise es‘ta solicitando financiacién econdmica de la investigacidn, en el proyecto tam-
ble.n habrd de especificarse la cantidad necesaria para cada una de las partidas si-
guientes:

1) Persqml (disponible y el que habria de contratarse al efecto).
2} Equipo material inventariable.
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3) Material fungible: fotocopias, teléfono, correos
4) Dietas y desplazamientos.

d) Planificacién del tiempo de cjecucion de la investigacion

El investigador también ha de concretar la cronologia de tareas. Ello supone de-
limitar la duracién de cada fase de la investigacién. En funcién de esto, habrd
que precisar los plazos de entrega parciales (si los hubiese), y fijar la fecha de entrega
final.

Existen diversas fécnicas para el cdlculo de los tiempos de duracién de cada una de
las etapas del proyecto de investigacion, su coste, y las posibles variaciones que puedan
acontecer.

Una de las técnicas mas populares es el método PERT (Program Evaluation and Re-
view Technique o Program Evaluation/Research Task). Basicamente, consiste en un gra-
fo en el que se especifica cada una de las tareas, como dependen unas de otras, en qué
tiempo se realizardn y qué probabilidad de retraso existe en su ejecucién. Para su cilculo
normalmente se pregunta a los responsables de cada una de las tareas el tiempo de du-
racién habitual de su trabajo. -

Todos estos detalles que conforman la ultima fase del proyecto de investigacion son
esenciales, en cuanto que ayudan al buen desarrollo de la investigacién proyectada. Por
lo que no hay que minosvalorar el esfuerzo que se dedique a su concrecién. Como bien
apunta Hakim (1994: 157), “quiz4s el error préctico més comntin consiste en subestimar
el presupuesto, en tiempo y dinero, requerido para un proyecto”.

En la Figura 3.1 se resume cada una que las fases que forman un proyecto de in-
vestigacion. Como puede verse, cada fase viene determinada por la etapa que la pre-
cede. Asimismo, los objetivos de la investigacidn, junto con los recursos y el tiempo dis-
ponible para su realizacion, se hailan presentes en cada una de las fases del proyecto
de investigacion, marcando su configuracion final.

Por ultimo, hay que insistir en la idea de que todo proyecto de investigacion re-
presenta, COmo su nombre indica, un “proyecto”. Su puesta en prictica puede, por tan-
to, llevar consigo algunas modificaciones en una o en varias de las partes que lo con-
forman. De la pericia e ingenio del investigador (ademds de los medios a su disposicién)
depender4, en buena medida, que la investigaci6n finalice con éxito.

3.2, Disefios y estrategias de investigacién

En el campo especifico de los métodos y las técnicas de investigacién social, a me-
nudo se habla, indistintamente, de métodos o técnicas. Sin embargo, son cada vez mas
los autores que reclaman la distincidn entre estos dos términos; algunos desde hace
tiempo, como Greenwood (1973) o Bulmer (1984), otros en fechas més recientes, co-

mo Bryman (1995)
32
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Figura 3.1. El proyecto de investigacidn.
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Greenwood (1973), por ejemplo, emplea una analogia que coincide con el uso que
en este manual se da al vocablo estrategia: “el método es a la técnica lo que la estrategia
a la tactica. Es decir, que la técnica estd subordinada al método, es un auxiliar de €s-
te” (Greenwood, 1973: 107).

Bulmer (1984, 1992: 4-5) va mds alld y propone diferenciar entre:

a) Metodologia general- “el estudio 16gico y sistemdtico de los principios generales
que guian la investigacién sociolégica”

b) Estrategia (o procedimiento) de investigacion: “manera en que un estudio em-
pirico particular es disefiado y ejecutado”.

Incluye el enfoque que se dar4 a la investigacion, el tipo de disefio que se uti-

lizar4, y la combinacién particular de las técnicas de investigacién que se empleara.

¢) Técnicas de investigacion: “operaciones manipulativas especificas de bisque-
da de datos”.

Partiendo de esta clasificacién, conviene, no obstante, barajar un concepto que
ocupe un orden semantico superior al de estrategia. Se trata del concepto de disefio.
En él se concentran —como ya se ha expuesto- las tareas directivas (o de ingenierfa)
de una investigacién. Concretamente, la seleccién de la estraregia o estrategias a se-
guir y, en funcién de ellas, la eleccion de las técnicas (de recogida de informaciony
de andlisis) a utilizar.

Todo ello estard determinado por los objetivos del estudio y el marco tedrico de re-
ferencia.

3.2.1. Pluralidad de estrategias de investigacion

Como es constante en el mbito de conocimiento de la metodologia, no existe una-
nimidad entre los autores a la hora de diferenciar las diversas estrategias de investigacion.

En la literatura consultada se observa la inexistencia de coincidencia plena, respecto
a cudles son las principales estrategias de investigacion social. Si bien, no puede afir-
marse que la discrepancia entre los autores sea abismal. Para ilustrar este extremo, el
Cuadro 32 resume algunas tipologias de estrategias de investigacion, seleccionadas y or-
denadas por fecha de edicion.

Bulmer (1992: 13) reconoce que su clasificacién no es exhaustiva, aunque sostiene
que los cuatro tipos diferenciados (a los que se refiere indistintamente como “estilos”
y “estrategias” de investigacién ~al igual que hiciera posteriormente Yin (1989)- “cubre,
probablemente las principales aproximaciones empleadas en nueve de cada diez mo-
nografias sobre investigacién sociolégica”

Bulmer (1984) destaca, como estrategia de investigacion, la que él denomina “mé-
todos y fuentes del historiador”; en cambio, desestima otras estrategias importantes, co-
mo el “experimento”, al contrario de Yin (1989).

33
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i

CUADRO 3.2. Principales estrategias de investigacién social, segun autores.

MARSHALL Y BREWER Y
BULMER (1984 YIN (1989

( ) ( ) ROSSMAN (1989) HUNTER (1989)

Encuesta. Experimento Experimento Trabajo de campo.
’ y cuasiexperimento
Medidas no Encuesta, Encuesta.
R Encuesta
reactivas (datos . ..
preexistentes). Analisis de datos de . Experimentacién.
archivos %7 | Andlisis de datos de
Métodos y fuentes archivos. - Investigacion
del historiador. Historia. N no reactiva
Historia

Procedimientos Estudio de casos. . Aprgxu}nacxén
interpretativos Estudio de casos. multimétodo

trabajo de c 0).
( ) ampo) Estudio de campo.

Etnografia

En su monografia sobre la investigacién mediante estudio de casos, Yin (1989) di-
ferencia cinco estrategias de investigacién social, sumando el “experimento” a la cla-
sificacién anterior. Su formacién en historia y en psicologia experimental le lleva a en-
fatizar la experimentacion y los métodos del historiador. No obstante, la estrategia que
este autor destaca mds es la denominada “estudio de casos”.

A las estrategias apuntadas por Yin (1989, e. 0. 1984}, Marshall y Rossman (1989)
afiaden el “estudio de campo™ y la “etnografia”. Si bien, estos autores consideran a las
etnografias como casos especiales de estudios de campo.

Por ditimo, Brewer y Hunter (1989) resumen a cuatro las estrategias de investiga-
cién social posibles: “trabajo de campo”, “encuesta”, “experimentacion” e “investiga-
cidn no reactiva” (haciéndose eco de la publjcacién de Webb et al, de 1966, Unobtrusive
Measures: Nonreactive Research in the Social Sciences). A ellas suman una quinta es-
trategia: la “aproximacion multimétodo”. Esta constituye la combinacién de dos o mas
estrategias de investigacion.

Los demds autores también partieron de una concepcion de las estrategias de in-
vestigacion como complementarias, abogando por una visién pluralista de las mismas.
Sin embargo, no destacaron la triangulacion o “aproximacion multimétodo” como una
estrategia especifica y alternativa de investigacién

A partir de estas clasificaciones, propongo la siguiente tipologia de estrategias de
investigacion social:
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a) Uso de fuentes documentales y estadisticas.

b) Estudio de casos (etnografico, biografico, otros cualitativos y los cuantitalivos).
¢) Encuesta

d) Experimentacion.

e) La triangulacién o aproximacion multimétodo.

La estrategia que Bulmer (1984) llama “métodos y fuentes del historiador”, y que
tanto Yin (1989), como Marshall y Rossman (1989), resumen en la denominacién de
“historia”, opté por subsumirla en una estrategia de investigacién més netamente so-
ciolégica que denomino: uso de fuentes documentales y estadisticas.

Esta constituye una estrategia bdsica en cualquier disefio de investigacién e inclu-
ye alas otras designaciones: fuentes de datos preexistentes, andlisis de datos de archivos,
investigacion no reactiva. ‘

Es una estrategia bdsica porque —como ya se eXpuso en la seccién primera de este ca-
pitulo—, antes de proceder al disefio de cualquier investigacién, resulta necesario efectuar
una revision bibliografica exhaustiva sobre el tema concreto de estudio y el drea de co-
nocimiento especifica donde éste se ubique. Ello favorece la familiarizacién con el tema
de investigacion, ademds de contribuir a la consecucion de un buen disefio de investigacion.

Las estrategias diferenciadas dentro de la metodologia cualitativa (“trabajo de
campo®, “etnografia”, “estudio de casos”) resuelvo enmarcarlas en la denominacién tra-
dicional de estudio de casos.

El estudio de casos constituye una estrategia de investigacion de orientacién di-
ferente a la encuesta, la experimentacion, y al uso de documentos y estadisticas; si
bien, puede hacer uso de las mismas técnicas de recogida y de andlisis de 1a infor-
macién.

Tradicionalmente, el estudio de casos se ha ubicado en la metodologia cualitativa.
Pero, como apunta Yin (1989: 24-25), los estudios de casos “pueden basarse entera-
mente en evidencia cuantitativa y no necesitan incluir siempre observaciones directas
y detalladas como fuentes de evidencia”

Afios mds tarde, Bryman (1995: 170) insiste también en que “no todos los estudios
de casos pueden ser adecuadamente descritos como ejemplos de investigacién cuali-
tativa, ya que algunas veces realizan un uso sustancial de métodos de investigacién
Cuantitativa”,

Una persona, una familia, una comunidad, acontecimiento o actividad, puede
constituir el caso, que serd analizado mediante una variedad de técnicas de recogida de
informacion.

El estudio de casos puede ser tinico o miiltiple, depende del ndmero de casos
que se analicen (desde uno hasta cientos). Por otra parte, el andlisis que se haga de los
casos puede también variar. Ello determina el cardcter que adquirird el estudio de ca-
s0s: etnogrdfico, etnometodoldgico, biogréfico e, incluso, cuantitativo.

Cada una de las estrategias de investigacién social referidas posee unas ventajas
¥ unos inconvenientes. La eleccién entre ellas estard sobre todo determinada

por: .
34
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a) Elobjetivo del estudio

b) El control que el investigador desee ejercer en el desarrollo de [a investigacidn.

¢} La orientacién de la indagacién, por fenémenos actuales (en un momento con-
creto), o hechos del pasado (histéricos)

A estos aspectos se sumarian los relacionados con la factibilidad de la investigacién
y las preferencias del investigador (ya expuestos en la seccion 3.1).

Sin embargo, como el cldsico dictum de Trow (1957) recomienda, y del que se ha-
Ccen eco numerosos autores -entre los cuales se encuentra Bulmer (1992: 15)-, el
problema de estudio es lo que dicta “los métodos de investigacién”, y no sélo las pre-
ferencias por un estilo o estrategia de investigacion.

Asi, por ejemplo, al estudio de casos suele describirsele como una estrategia de in-
vestigacién que:

a) Se adecua a cuestiones del “c6mo” y el “por qué”.

b) Ensituaciones donde el investigador ejerce poco control sobre los aconteci-
mientos.

¢) Elfoco de atenci6n se encuentra en un fenémeno contemporaneo, dentro de
algun contexto de la vida real. Aunque, también, puede obtenerse informacién
de hechos del pasado en los estudios de casos biogrdficos

Pero la aplicacién del estudio de casos no sélo se limita a estas situaciones. De
acuerdo con Hakim (1994: 61):

*Los estudios de casos son, probablemente, los mis flexibles de todos los disefios
de investigacién. En el nivel mds sencillo, proporcionan explicaciones descriptivas de
uno o mas casos. Cuando se utilizan de una forma intelectualmente rigurosa para lo-
grar aislamiento experimental de factores sociales seleccionados, ofrecen la fuerza de
la investigacién experimental en entornos naturales ”

L.os estudios de casos mas famosos han sido tanto descriptivos (como es la famosa
investigacion de Whyte, Street corner society, en la que se hace uso de la técnica de la
observacidn participante) como explicativos (sirva de ejemplo la obra publicada por
Allison en 1971, Essence of decision making. Explaining in the Cuban Missile Crisis).

Pero, el estudio de casos también se adecua a los otros objetivos de investiga-
cion: exploratorios, predictivos y evaluativos. De €l se ha Hegado incluso a afirmar que
ocupa un lugar distintivo en la investigacién evaluativa (Yin, 1989; Stake, 1994),

Las otras estrategias de investigacion se detallardn en los capitulos siguientes: el uso
de fuentes documentales y estadisticas, en el Capitulo 6; la encuesta, en el Capitulo 7; y
la experimentacién, en el Capitulo 8. Para una profundizacién en el estudio de casos re-
mito al manual anteriormente citado de Miguel S. Valles, en esta misma coleccidn.
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A modo de conclusién de este subapartado, repdrese en la conveniencia, a veces
incluso exigencia, de una concepcidn pluralista de las diversas estrategias de investi-
gacion social

Una misma estrategia puede permitir la consecucién de distintos objetivos de in-
vestigacion; y, a la inversa, un mismo objetivo puede suponer la aplicacién de dos o mds
estrategias de investigacion (como ya se expuso en el subapartado 2.1.2, dedicado a la
triangulacion o articulacién de estrategias en una misma investigacion)

Asimismo, para cualquier objetivo de investigacién existe un amplio abanico de es-
trategias y técnicas a las que recurrir: “No importa lo que quieras averiguar, proba-
blemente existan muchas formas de hacerlo” (Babbie, 1992: 89).”

3.2.2 Tipologias de disefios de investigacion

Como en las estrategias, también existen diferentes clasificaciones de disefios de in-
vestigacién. Depende de cudles sean los objetivos del estudio, el marco temporal y el
marco contextual de la observacién (entorno natural o entorno artificial), primor-
dialmente.

Tal vez una de las tipologias mds conocidas e influyentes en la investigacién social sea
la que Campbell y Stanley (1970) publicaran en 1966 (posteriormente revisada por Cook
y Campbell en 1977 y 1979). Pero, no es ésta la tinica tipologia diferenciada.

FEl abanico de disefios no se limita a la clasificacién originaria que Campbell y Stan-
ley hicieran desde la 16gica experimental. Puede ampliarse mds, en funcién de cémo
se trate la variable tiempo (diseiios seccionales o transversales y diseiios longitudinales),
y de cudl sea el objetivo fundamental en la investigacion. De ahi que en este manual se
distingan tres tipologias de disefios. Estos se resumen en el Cuadro 3.3.

e Disefios preexperimentales, cuasiexperimentales y experimentales

En su famoso libro sobre el disefio experimental (Experimental and Quasi-expe-
rimental Designs for Research), editado por vez primera en 1963, Campbel] y Stanley
diferenciaron tres tipos principales de disefios de investigacion: los disefios preexperi-
mentales, los cuasiexperimentales, y los experimentales. Esta tipologia de disefios res-
ponde a los siguientes criterios de clasificacién:

a) Cémo se seleccionan las unidades de observacion.

b) El miimero de observaciones realizadas

¢) El grado de intervencion del investigador en el proceso de investigacion.

d) El control de posibles variables explicativas alternativas a las variables anali-
zadas (validez interna).

e) Posibilidad de generalizacién de los resultados de la investigacién a otros
contextos espaciales y temporales (validez externa)
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98 Segunda Parte: Los preliminares de la investigacion social

CuADRO 3.3. Clasilicacién de los disefios de investigacion.

* Seguin el grado de cumplimiento de los supuestos de la experimentacion:

1. Disefios preexperimentales o correlacionales.
2. Diserios cuasiexperimentales
3. Disefios experimentales.

e Segtin el tratamiento de Ia variable tiempo:

1. Disefios seccionales o transversales
- N e
2. Disefios longitudinales.

— De tendencias.
— De cohorte.
— Panel.

* En funcién de los objetivos de la investigacion:

Disefios exploratorios
Disefios descriptivos.
Disefios explicativos.
Disefios predictivos
Disefios evaluativos

[N IV S

-— Evaluacién del impacto.

~— Evaluacién del proceso

— Valoracién de necesidades.

—— Evaluaci6n mediante andlisis de sistemas.
— Andlisis coste-beneficio

- Bvaluaci6n de conjunto

1) Disefios preexperimentales o correlacionales

Entre sus caracteristicas distintivas destacan:

a) La ausencia de manipulacién de las variables intervinientes en la investigacién.
El investigador se limita a la observacién del fenémeno que analiza, sin in-
troducir ninguna modificacién o alteracién en el mismo.
b) Se efectiia una iinica medicion del fenémeno, aunque se incluyan diversos as-
pectos del mismo.
¢) Falta de control de posibles fuentes de invalidacién de la investigacion, lo
que resta poder explicativo a estos disefios
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Ahora bien, la aplicacién de técnicas de andlisis multivariable permite que los di-
sefios preexperimentales (o correlacionales) también lleguen al establecimiento de
relaciones causales, por medio del control a posteriori; no cuando se disefia la inves-
tigacién (como acontece en los diseiios experimentales), sino después de haberse re-
cogido la informacién, en la fase de andlisis.

Los disefios preexperimentales incluyen distintas modalidades, cuya comprensién
precisa de la lectura del Capitulo 8, dedicado a la experimentacion como estrategia de
investigacion

a) Eldisefio de un tinico grupo con una sola medicion (posterior al tratamiento).

b) Disefio pretest-postest de un tinico grupo.

c) Comparacién entre un grupo experimental y otro de control, pero sin ninguna
medicion previa.

Ninguno de estos tres disefios cumplen todos los requisitos de la experimentacion:
la existencia de al menos un grupo de control (no expuesto al tratamiento cuyos efec-
tos quiere medirse); la aleatorizacion en la formacién de los grupos; y 1a medicion an-
tes y después del iratamiento experimental. Por esta razon los hutores los denominan “di-
sefios preexperimentales”.

El primer disefio carece de medicion (en la variable dependiente) previa al trata-
miento (o manipulacién de la variable independiente). Ello, unido a la carencia de un
grupo de control que ayude a la eliminacién de explicaciones alternativas al trata-
miento, impide diferenciar los efectos debidos al tratamiento de los provocados por fac-
tores ajenos al mismo.

Los otros dos disefios resuelven una de esta dos salvedades, pero no las dos. En el
segundo disefio (el diseiio pretest-postest de un tinico grupo) se introduce la medicién
de la variable dependiente antes de la aplicacién del tratamiento; ello permite conocer
la evolucién de los sujetos analizados. En cambio, en el tercer diseiio se incluye el gri-
po de control, pero se carece de medicion previa al tratamiento. Hecho que dificulta,
igualmente, el establecimiento de relaciones causales.

Como ejemplo de diseiio preexperimental o correlacional destaca la encuesta usual
(no la encuesta panel), en la que se produce una tinica medicién de la realidad social.

2) Disefios experimentales

Cabe definirlos como “observacién controlada” (Caplow, 1977), gracias a una se-
rie de actuaciones del investigador, dirigidas al control de posibles fuentes de invali-
dacién de la investigacién. Entre estas actuaciones destacan:

a) La manipulacion experimental. En los disefios experimentales el investigador
puede manipular a priori (es decir, antes de la recogida de informacién) las va-
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100 Segunda Parte: Los prefiminares de la investigacion social

riables cuya influencia en la ocurrencia de determinados fenémenos trate de
medir.

b) Laformacién de grupos de control, que sean totalmente equivalentes al grupo
experimental, salvo en la variable o variables independientes cuyos efectos se tra-
ta de medir.

Los individuos se asignan, de forma aleatoria, a cada uno de los grupos: el
experimental y el de control. De esta forma se garantiza la equivalencia inicial
en la constitucién de ambos tipos de grupos

Estas actuaciones favorecen el anilisis de relaciones causales, al cumplirse las
exigencias de validez interna- el control de posibles explicaciones alternativas a las ana-
lizadas.

No obstante, los disefios experimentales presentan una importante desventaja: la
mayoria de ellos carecen de validez externa, debido, precisamente, a la manipulacién
experimental (a la alteracién que el investigador introduce en la realidad que analiza).
Ello imposibilita la generalizacién de los resultados de la investigacién.

La falta de validez externa también suele deberse a las caracteristicas de la mues-
tra. Esto acontece cuando los sujetos que participan en el experimento no se seleccionan
al azar, entre los que constituyen el universo o poblacién del estudio, sino que se re-
clutan entre los voluntarios al experimento. Ello, sumado al usual escaso mimero de in-
tegrantes en la muestra (no superior a los 200 casos, generalmente), limita la posibilidad
de generalizacién de los resultados de la investigacién a otros contextos distintos al ex-
perimental (validez externa).

Bajo la nibrica de disefios experimentales se incluye una variedad de diseiios de
investigacién. Estos se detallan en el Capitulo 8, dedicado a la experimentacion. La
lectura de este capitulo es necesaria para la comprensién de la l6gica experimen-
tal.

3) Disefios cuasiexperimentales

Se hallan a caballo entre los dos polos extremos de disefios anteriormente referi-
dos, participando de las caracteristicas definitorias de ambos.

En los disefios cuasiexperimentales puede haber (o no) manipulacion experimen-
tal de la variable independiente o predictora, con el propdsito de comprobar su efecto
en la variable dependiente (cuyos valores ~como su nombre indica~ “dependerdn” de
los que tome la variable independiente). Pero, se distancian de los disenos experi-
mentales en dos aspectos fundamentales:

a) Los disefios cuasiexperimentales rara vez acontecen en el marco de un labo-
ratorio, sino en el contexto de la vida real.
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b) Ladistribucion de las unidades de observacidn (la muestra del estudio) al gru-
po experimental y al de control no se realiza de forma aleatoria. Por lo que no
puede garantizarse la equivalencia inicial de los grupos de comparacién.

Esta tiltima limitacién puede obviarse mediante la aplicacién de técnicas estadis-
ticas bivariables y multivariables de control a posteriori. Ello favorece la consecucién
de resultados similares a los alcanzados mediante los disefios experimentales.

De los diseiios preexperimentales (o correlacionales) se distinguen por un hecho
esencial: la actuacion del investigador no se limita (en los disefios cuasiexperimentales)
a la observacidn; sino que, por el contrario, puede estructurar la situacién de forma que
facilite su andlisis.

En funcién de estas caracteristicas definitorias de los diseiios cuasiexperimentales,
puede agruparse la amplia variedad de disefios existentes en dos categorias generales:

a) Disefios en los cuales el investigador si manipula la situacién experimental,
pero no existe un grupo de control

b) Disefios en los que el investigador no manipula la situacién experimental, pero
si existen grupos de control y experimental equiparables.

Campbell y colaboradores distinguen tres grandes grupos de disefios cuasiexperi-
mentales, que resultan de la combinacién de las distintas opciones posibles:

a) Disefios que no permiten la inferencia causal, bien por la ausencia de alguin gru-
po de control equiparable, o bien por la inexistencia de medicién de las va-
riables antes de comprobarse la influencia de un tratamiento o intervencién.

b) Disefios con grupo de control no equivalente.

¢) Disefios de series temporales (a partir de la informacién extraida de fuentes es-
tadisticas y documentales, de encuestas periddicas, o mediante otra estrategia
de investigacidn). Lo que singulariza a esta variedad de disefio es la medicion de
la variable dependiente en distintos periodos de tiempo, con la finalidad de ana-
lizar su evolucién.

Como esta clasificacion de disefios se hace desde la vertiente experimental, su
comprensién exige el conocimiento de los rasgos distintivos de la experimentacion
como estrategia de investigacion. Razén por la cual se reitera en la necesidad de com-
pletar esta tipologia de disefios con la lectura del Capitulo 8.

* Disefios seccionales (o transversales) y disefios longitudinales

Una clasificacién distinta de los disefios de investigacién responde a cdmo se haya
planificado la recogida de informacién: en un inico momento (disefios seccionales o
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102 Segunda Parte: Los preliminares de la investigacion social

transversales) o, por el contrario, en dos o mds veces (disefios longitudinales). En es-
te ultimo caso, se pretende analizar la evoluci6n de los fenémenos que se investigan a
lo largo del “tiempo”. De esta forma, el “tiempo” pasa a ser variable esencial en este
tipo de disefios.

1) Diseitos seccionales o transversales

Se caracterizan por circunscribir la recogida de informacién a un tinico momento en
el tiempo. El objetivo de la investigacign puede ser descriptivo (describir las caracte-
risticas de una poblacién en una fecha concreta, como acontece en el Censo de Po-
blacién, por ejemplo), explicativo (analizar, mediante una encuestq, las variables que in-
ciden en la ocurrencia de un hecho o accién determinada, por ejemplo), o de otro orden
Lo que distingue a esta variedad de diseiio es que la recogida de informacién se lleva a
cabo de una sola vez, aunque se incluyan circunstancias temporales o contextos am-
bientales diferentes.

EempLo DE DisERO SECCIONAL |

Si un investigador guisiera comprobar cémo incide la situacién econémica de un pais
en los hdbitos de consumo de sus habitantes, el disefio de la investigacion seria seccional,
si la informacion se recogiese en un unico mormento: mediante una encuesta, por ejemplo,
aplicada una sola vez, en varios paises seleccionados conforme a su nivel de desarroilo
y de forma simultanea. ,

El disefo seria, por el contrario, longitudinal, si se hiciera la misma encuesta en fechas
diferentes, con la periodicidad que el investigador determinase en el disefio de la investiga-
cién. En este caso, el objetivo principal del estudio seria analizar la evolucién de los hébitos
de consumo, en tiempos y paises distintos.

2) Disenos longitudinales

Esta modalidad de diseiio se caracteriza por plantear el andlisis del problema de es-
fudio a lo largo del tiempo, con el propésito de observar su dindmica. La recogida de
informacién se planifica, entonces, para su realizacién en varias fechas, que el inves-
tigador especifica en el proyecto de investigacion.

La amplitud del periodo de observacién y su cronologia se halla relacionada con
el objetivo de la investigacién.
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“‘{EJEMPLO DE DISENO LONGITUDINAL |

Si el objetivo principal de la investigacion fuese describir cémo la experiencia de
desempleo influye en la dinamica famiiiar de las personas en paro, la concrecion del te-
ma y su limitacién en el tiempo marcara la duracién def estudio: por lo general, inferior a
tres afios. En todo caso, el periodo de investigacién guardara refacién con la duracién me-
dia estimada de la situacion de desempleo en la sociedad y momento histérico gue se ana-
lice. ’

Por el contrario, describir la experiencia de la vejez, como se vive en distintas socieda-
des y a diferentes edades, implicaria un lapso de tiempo bastante superior. El estudio podria
comenzar en el momento en que una cohorfe de personas (o generacién) cumple los 65 anos
de edad, y finalizar cuando sus supervivientes (de la cofiorte escogida) alcancen los 90 afios.
Obviamente, conforme se avance en el tiempo, disminuira el numero de personas en la mues-
tra del estudio; sobre todo, cuanto mayor sea el periodo de tiempo considerado. Asimismo,
se podria optar por seguir:

a) Un disefio longitudinal de cohorte, si se parte de la cohorte general de personas que
en la fecha de inicio de la investigacion cumple los 65 afios de edad. De ellas se ex-
traerfa, preferiblemente mediante un procedimiento aleatorio, una muestra. Para pos-
teriores observaciones (por ejemplo, cada cinco afios), se seleccionarian nuevas
muestras del total de supervivientes de la cohorte inicial.

b) Un disefo longitudinal de panel. Este tipo de disefio difiere del anterior en que la
investigacion se fundamenta en una dnica muestra. Son las mismas personas que
conformaron la muestra inicial del estudio las que se analizan durante toda la in-
vestigacion. El inicio seria el mismo: se extrae una muestra de la cohorte de per-
sonas gue cumple 65 afios al comienzo del estudio. Pero, para posteriores ob-
servaciones, no se elegiria una nueva muestra, sino que volveria a recogerse
informacion de las mismas personas que constituyeron la muestra inicial de la in-
vestigacion.

Habria, por tanto, varias modalidades de disefios longitudinales. Estos tradicio-
nalmente se han agrupado en los tres tipos siguientes: disefios longitudinales de ten-
dencias, de cohorte y de panel.

* Disero longitudinal de tendencias

El estudio se enfoca a la descripcidn de la poblacién total, no de una parte de ella.
Se trata de analizar su evolucién, prestando atencién a las tendencias y cambios de ten-
dencias (de ahf su nombre) en las caracteristicas investigadas.
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104 Segunda Parte: Los preliminares de la investigacién social

“{ EJEMPLO DE DISENOS LONGITUDINALES DE TENDENCIAS l'_"’—‘_‘

Este es el caso cuando se comparan los datos registrados en diferentes censos de po-
blacién (como los de 1960, 1970, 1981 y 1991} para analizar su evolucion; o cuando se con-
trastan diferentes sondeos de opinion, efectuados durante el desarrollo de una camparia elec-
toral, con la finalidad de analizar la evolucién del voto; o cuando se cotejan las respuestas
emitidas a unas mismas preguntas en distintas encuestas, realizadas en fechas diferentes.

En cualquiera de estos casos, se cofifrontan las respuestas dadas a unas mismas
cuestiones. El instrumento de medicién no varia; pero si la muestra del estudio. En ca-
da observacién puede analizarse una muestra diferente (aunque extraida de la misma
poblacién que constituye el foco de la investigacién). Otras veces no se extrae una
muestra, sinto que se analiza a toda la poblacidn.

La existencia de bancos de datos, donde se almacenan distintas encuestas (aten-
diendo a su temitica), facilita el analisis de tendencias. Ademds, en muchos centros de
opinién suelen realizarse sondeos periédicos, donde se formulan las mismas pregun-
tas que en sondeos precedentes, pero a distintas personas (aunque de caracteristicas
semejantes a las muestras anteriores). Con esta préctica se pretende determinar la in-
fluencia del tiempo en el cambio de tendencias en las respuestas a distintas encuestas.

e Disefio longitudinal de cohorte

Esta segunda modalidad de diseiio longitudinai difiere del anterior en que el interés
no se halla en la poblacién total, sino en una subpoblacién o cohorte.

La cohorte estard constituida por individuos que comparten una misma caracte-
ristica; la edad, habitualmente. La cohorte de edad puede definirse de forma am-
plia: personas nacidas en los afios sesenta en Espaiia, por ejemplo. Pero, también de
una manera mds especifica: personas que nacieron en 1961 o, aiin mds concretamen-
te, en el mes de julio de 1961.

Aunque la cohorte de edad constituya la cohorte mds tipica, no es la dnica posi-
ble. Una cohorte puede constituirse a partir de un acontecimiento determinado: per-
sonas que se doctoraron en las universidades espafiolas en 1985; parejas que se ca-
saron en Sevilla, en 1992, durante la Expo. Igualmente, la cohorte puede fijarse a
partir de una experiencia concreta: mujeres que estuvieron en prisién 10 afios; per-
sonas mayores de 40 afios que llevan dos afios en situacién de paro ininterrumpido,
por ejemplo.

De la cohorte escogida se analiza su evolucién. Para ello se selecciona una muestra
distinta de entre los individuos que conforman la cohorte seleccionada. Es decir, se ob-
servan distintos individuos (pertenecientes a la misma cohorte) en momentos diferentes.
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|

‘[EJEMPLO DE DISENO LONGITUDINAL DE COHORTE |

Un grupo de investigadores desea analizar como varian las relaciones entre padres e hi-
jos, a medida que estos Ultimas van independizdndose del nucleo familiar. Para ello eligen una
cohorte compuesta por personas que nacieron en el afio 1955. Elaboran un cuestionario, for-
mado por preguntas referidas al tema en cuestion. La encuesta deciden gue se pase cada cin-
co afios, a personas que integren la cohorte seleccionada

En 1975 se exirae una muesira de entre aguellos jévenes de 20 afios de edad; en 1980
se exirae otra muestra de entre las personas de 25 afios; en 1985, de entre aguéllos con 30
afios; y asi sucesivamente, hasta la fecha de conclusién de la investigacion.

Como la muestra se escoge de los supervivientes de la cohorte inicial, su volumen se ve-
ra mermado conforme se avance en ef tiempo

Pero la investigacién no tiene por qué circunscribirse a una tinica coliorte. Puede
compararse la evolucién de cohortes diferentes

—{ ‘EJEMRLO DE DISENO LONGITUDINAL DE VARIAS COHORTES

En una investigacion que tenga como objetivo principal determinar cémo incide la expe-
riencia carcelaria en la reincidencia en conducta delictiva (medida por el numero de detencio-
nes policiales o de la Guardia Civil), podria compararse la evolucion de personas que estuvieron
en prisién durante cinco afios en dos periodos de tiempo diferentes: uno, en los afios sesenta
(durante el franquismo); dos, a principios de los afios ochenta (durante la democracia).

e Disefio longitudinal de panel

En esta ultima variedad de disefio longitudinal, la atencién del investigador se di-
rige, a diferencia de los disefios anteriores, a analizar la evolucién de unos mismos in-
dividuos, que se eligieron al inicio de la investigacién. Por lo que, no se procede a nue-
vas selecciones muestrales en cada fase posterior de la investigacién.

‘4 EJeMPLO DE DISENO LONGITUDINAL DE PANEL |

Un ejemplo clasico de este tipo de diserio es la investigacion que Lazarsfeld, Berelson y
Gaudet llevaron a cabo en EEUU, durante las elecciones presidenciales de 1940 (la campafia
electoral Wilkie-Roosevelt): The people’s c2hoice (1944).
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El estudio tenia como objetivo comprobar la influencia de la campafia electoral en las in-
tenciones de voto de los electores del condado de Erie (Ohio). Para dicho propésito disefiaron
un cuestionario, que pasaron varias veces {entre mayo y noviembre de aquel afio) a la mis-
ma muestra de electores que extrajeron (siguiendo procedimientos aleatorios) a comienzos
de la investigacién (600 personas).

El disefio panel es de gran utilidad para indagar en las causas del “cambio”. Las per-
sonas que reiteradamente se observan son las mismas; lo que varfa son las circunstan-
cias en que se hallan tras el paso del tier&xgo, Esto permite conocer los factores que pue-
den haber contribuido al cambio que en ellos se observe

En su contra, el diseiio panel se enfrenta a dos problemas metodolégicos funda-
mentales:

a) Eldesgaste de la muestra con e} consiguiente aumento de la no respuesta.

Este representa un problema similar al denominado “mortalidad experi-
mental”. Hace referencia a la dificultad de localizar, en fechas distintas, a las
personas que forman la muestra del estudio. Ello puede deberse a un ciimulo
de razones: la persona se niega a seguir participando en la investigacién; ha
cambiado de domicilio y no lo ha comunicado al equipo investigador; se en-
cuentra enferma o ha fallecimiento, entre otras posible razones.

Este problema se halla mds presente en estudios longitudinales que abar-
can un amplio periodo de tiempo.

El paso del tiempo actiia de forma negativa, propiciando el desinterés de
los sujetos por participar en la investigacion. Esto revierte en la reduccién del
ramafio muestral. Lo que introduce un sesgo importante en la investigacion: las
personas que abandonan el estudio pueden diferir de aquellas que permane-
cen en la investigacién. Ello tendrd repercusidn en la validez externa de la in-
vestigacién (su significatividad y posibilidad de generalizacién).

b) El proceso de medicion puede suscitar sesgos en mediciones posteriores, por
efecto del aprendizaje.

Las respuestas o actitudes que una persona manifieste en una fase de la in-
vestigacidn puede deberse a su actuacion en fases anteriores, especialmente
cuanto mayor es la proximidad entfe las fechas de observacién. Es decir, el ha-
bito o el ejercicio de la investigacién puede llevar a la no veracidad de las res-
puestas o conductas manifestadas.

A estos dos problemas fundamentales del disefio panel se suma uno comun a to-
do disefio longitudinal: el mayor coste econdmico de la investigacién, no sélo presente
en la fase de recogida de informacién, sino también en la de analisis (por el amplio vo-
lumen de informacién que se maneja). Este problema adquiere mayor relieve, con-
forme aumenta el tamafio de la muestra y su diversidad espacial.
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El disefio transversal o seccional también puede hacer viable el andlisis del cam-
bio (y a un coste econdémico considerablemente inferior al diseﬁg longitudinle), sien
el instrumento de medicién (cuestionario, guién de entrevista abierta, ...} se incluyen
preguntas concernientes al “pasado” de los sujetos: .hechos, o}piniones, actitu.defs Por
e¢jemplo, a qué partido vot6 en las tres tltimas elecciones; cuales‘eran sus achYlfiades
de ocio antes de casarse; qué opina sobre el divorcio ahora y cudl era su opinion ha-
ce cinco anos. ] ] L

Este tipo de estudio retrospectivo, al que Hakim (1994) se reﬁ’er? como disefio
cuasi-longitudinal”, presenta, igualmente, un problema metodolégico 1mp.or'tante:
los fallos en la memoria. La persona entrevistada puede no recordar acontegxmlentos
de su vida pasada, sobre todo cuanto mayor es el lapso de tiempo transcurrido y me-
nor repercusion tuvo el evento en su vida. Asimismo, puede s recordarlos, aunque va-
gamente, y S€T inexactas sus respuestas. )

En suma, cualquier disefio de investigacion presenta unas ventajas y, a su vezZ, Unos
inconvenientes. La eleccién entre un tipo de disefio u otro vendrd marcada por lfa con-
juncién de los tres factores sefialados en el apartado 3.1. Concretamente, lo§ objetivos
de la investigacion, los recursos (materiales, econdmicos y humanos) y el tiempo que
se disponga para la realizacion del estudio

o Diseftos exploratorios, descriptivos, explicativos, predictivos y evaluativos

Una dltima tipologia de disefios de investigacion responde, precisamente, a cual sea
el objetivo principal de la investigacién. En 1989, dos autora's,.Ma‘rlshall y Bofsman, pu-
blican, en su obra Designing Qualitative Research, una clasificacién de disefios funda-
mentada en los objetivos de la investigacion; si bien, los limitan a cuatro: “explorato-
rios”, “descriptivos”, “explicativos”y “predictivos”. )

A estos objetivos genéricos habria, en mi opinién, que afiadir otro func!am;r’ltalz el
evaluativo. De este modo resultarfa la configuracién de disefios de investigacién que
se detalla a continuacién

Sin embargo, téngase presente que esta clasificacién de disefios no ha de entepdersp
como si se tratase de modalidades excluyentes. Una misma investigacién puede incluir
objetivos de diverso rango, en consonancia con las distintas fases en su desarrollo. En
estos casos se estaria ante disefios de investigacién complejos. .

El estudio puede comenzar siendo exploratorio (si el equipo inyestigador dispone
de escasa informacién sobre el objeto de conocimiento) para, posteriormente, proceder
a la descripcion, explicacion, prediccion ylo evaluacion. Generalmente., lgs difeﬁo; que
incluyen objetivos de rango superior suelen comprender, a su yez, o'bjet'u’/os 1nfer19res
como fases previas en su materializacion. Tal es el caso d.e 1a‘znvestlgzzczon evaluativa,
en cuyo disefio confluyen varias etapas: desde la familiarizacién con el programa ola
intervencion que se evalia (mediante un disefio exploratorio y descrzpt'zvcz) hastz!,
por ejemplo, la valoracién de los resultados del programa (mediante un disefio expli-
cativo que anteceda al evaluativo).
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La interpretacidn de los resultados de cualquier programa, intervencion, o con-
junto de actividades, requiere que antes se haya descrito al programa y su funcio-
namiento real. A partir de esta descripcion se procede a descubrir qué se debe al pro-
grama y qué cabe atribuir a la intervencidn de otros factores, Como afirma Alvira
(1991a: 7,10-11):

“Evaluar es mds que investigar [..}. Evaluar es emitir juicios de valor, adjudicar va-
lor o mérito de un programa/intervencidn, basindose en la informacién empirica re-
cogida sistemdtica y rigurosamente.”

Por tltimo, adviértase que no se trata de una taxonomia, ni tampoco de una escala.
Podria, también, haberse resaltado otros objetivos (como el comparativo, por citar al-

guno). Pero se desestiman por considerar que quedan subsumidos en los objetivos an-
teriores.

1) Diseiio exploratorio

Un disefio de investigacién exploratorio se lleva a cabo para cubrir alguno o varios
de los propdsitos siguientes:

a) Familiarizacion con el problema de investigacion para deducir (a partir de la
informacidn reunida) qué aspectos requieren un andlisis pormenorizado en
indagaciones posteriores.

b) Verificar la factibilidad de la investigacién y documentar los medios que se pre-
cisan para hacerla viable.

c) Comprobar qué estrategia (0 estrategias) de investigacién se adeciia mas a su
anilisis.

En cada estrategia, seleccionar la técnica (o técnicas) de obtencién de da-
tos y de analisis mas pertinentes para futuras indagaciones (mds formalizadas).

El estudio exploratorio rara vez constituye un fin en si mismo. “Rara vez propor-
cionan respuestas satisfactorias a las preguntas de investigacién. Pueden sugerir los mé-
todos de investigacion que podrian proporcionar respuestas definitivas” (Babbie,
1992: 91). A ello contribuye la escasa representatividad de los casos que se analizan (ya
por su volumen, ya por el procedimiento de seleccién muestral empleado).

2) Disefio descriptivo

Al igual que la exploracion, la descripcion constituye un paso previo en cualquier
proceso de investigacion. Antes de indagar en la explicacién de cualquier evento hay que
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proceder a su descripcion mediante alguna o varias estrategias de investigacion (encuesmi
uso de documentos y estadisticas o el estudio de casos)- De ellas, el mvestlgfxdor obtendrd
informacién que le servird en la caracterizacion del fenomeno que analiza.

4 E JempLO DE DISENO DESCRIPTIVO [

£! censo de poblacion es un ejemplo tradicional de indagacion descriptiva. .En él se des-
criben caracteristicas sociodemograficas basicas de una poblacion determinada, en un
momento concreto

3) Diseiio explicativo

Después de la descripcion procéde la explicacién: buscar posibles causas 0 razones
de los hechos, acciones, opiniones o cualquier fenémeno que se analice

'{_ E JEMPLO DE DISENO EXPLICATIVO |

Describir el perfil (o perfiles) de la poblacién defincuente juvenil cgngtituyg un e;tudlo
descriptivo. Pero, analizar las causas que Convergen en fa dehncuenqa 3uvenxlv \rr'\phca un
disefio explicativo, en el que se midan las interrelaciones e influencias de distintas va-
riables.

4) Disefio predictivo

La prediccidn forma un objetivo especifico en sf mismo, aunque lleva consigo, a s}J1
vez, alguno o varios de los objetivos anteriormente referidos. Para poder predecir cudl
serd la evolucién futura de un determinado fenémeno habr4, prevxamenFe, que pro-
ceder a su analisis en el momento presente, tanto en la vertiente descriptiva como en
la explicativa.

5) Disefio evaluativo
De acuerdo con Babbie (1992: 346), “la investigacion evaluativa —algunas veces la-

mada evaluacién de programas- se refiere mds a un propésito de investigacion que 2
un método de investigacién especifico” Se configura como una forma de investigacion
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aplicada definida por la “aplicacién sistemdtica de procedimientos de investigacion so-
cial para asegurar la conceptualizacidn, disefio, realizacién y utilidad de programas de
intervencion social” (Rossi y Freeman, 1991: 5).

En el diseiio evaluativo se busca la aplicacién de procedimientos de investigacién
(estrategias, técnicas), de manera sistemdtica y rigurosa. Con ello se pretende alcanzar
conclusiones (vdlidas y fiables) sobre la efectividad del programa (o conjunto de ac-
tividades especificas) cuya actuacion se evalia.

Existen varias modalidades de evaluacion, que pueden resumirse en las siguientes:

o Evaluacién del impacto

EX
Incluye las denominadas evaluacién de resultados, de efectividad y sumativa. Re-
presenta una de las variedades de evaluacion mas populares. Persigue -como su nom-

bre indica- el analisis del impacto o efectos de un programa para, a partir de la infor-
macién obtenida, buscar su mejora (si se precisa). Ello requiere que previamente se:

a) Definan los criterios de éxito: los objetivos o metas que el programa deberfa
alcanzar.

b) Diferencien los resultados debidos al programa de los causados por otros fac-
tores.

c) Especifiquen las condiciones bajo las cuales el programa resultaria mds
eficaz.

® Evaluacion del proceso, formativa o del desarrollo

Tiene como objetivo fundamental la descripcién del programa: en qué consiste y
cémo funciona, en la teoria y en la practica. De ahi su complementariedad con la moda-
lidad de evaluacién anterior. La evaluacién del proceso contribuye a:

a) Lacomprobacién de si el programa se estd realizando en conformidad con los
planes originales.
b) Conocer las causas de su éxito o fracaso.

Para ello, es necesario que la evaluacion del proceso incluya -siguiendo a Krisberg
(1980)~ los siguientes aspectos:

a) Las condiciones y los supuestos que definan, operativa y conceptualmente, los

rasgos del programa (supuestos tedricos, caracteristicas organizativas, histé-
ricas).
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b) Los criterios y los procedimientos segu.idos en la seleccion de los clientes o par-

ticipantes en cada una de las alternativas del programa. —
¢) Las actividades y 1os servicios creados para alcanzar lqs gbjetxvos de p{ ograma.
d) Los criterios a seguir para poder determinar la efectividad del programa.

o Valoracion de necesidades

En este caso, el objetivo especifico de la investigacién lo constituye 1%1 1dznt1f£11:
cacién de las necesidades prioritarias que el programa debe atender. Este t;po e \.;n-
loracién suele llevarse a cabo cuando el programa a etvaluar Tesulta amplio y Ztoal
plejo, con un gran mimero de componentes que precisan revisarse (Herman .

1987).

o Evaluacion mediante andlisis de sistemas

Se parte de la consideracién del programa como un conjunto de subsxstertnaz
(personal subalterno, direccién, gerencia) relacionados y v;r}cplados, asu vez, a otro
sisternas mas amplios (familia, comunidad). Se busca el andlisis de sus relaciones € 1m
terrelaciones

o Andlisis coste-beneficio

‘ -
Se estudia la relacién entre los costes del programay sus resultados, expresados (g
neralmente) en términos Monetarios. » o
Difiere del andlisis efectividad-coste en que este wiltimo no traduce los benefici
del programa a términos monetarios, sino de impacto real

» Evaluacién de conjunto

Comprende tanto las netas del programa como su repercusion, 13; alteénczimvas s:lsl-
ponibles y/o los costes de su actuacién. Por lo que conforma una variedad de eva
cion de sintesis. o ) o

La investigacién evaluativa puede —como bien indica Alvira (1985)~ desarroll[ar ci dzin
tro fases principales: evaluacion de necesidades, planificacion del programa, ew(l1 uﬂ(c;on
formativa y evaluacion sumativa; solamente una, o varias de ellas, o incluso todas
juntamente. o ‘ . )

Asimismo, el disefio de una investigacion evaluativa puede llevar consigo la aapéxe
cacién de una unica estrategia de investigacion (el experimento se muestra como un e
las mds id6neas) o varias a la vez. Igualmente, la validez de sus hallazgos puede requ
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Figura 3.2. Tipologia de disefios de investigacién segiin los objetivos del estudio
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(como en 1os otros tipos de investigacion) la utilizacién de varias técnicas de recogida
y de analisis de informacién (tanto cuantitativas como cualitativas).

La Figura 3.2 sintetiza la variedad de disefios de investigacion, dependiendo del ab-
jetivo principal del estudio. Para cada tipo de disefio se indican distintas estrategias y téc-
nicas (de recogida y de andlisis) alternativas para cumplir los objetivos marcados al ini-
cio de la indagacién.

La presentacién esquemdtica no debe mal int
néricas de disefos, cuyo valot clasificatorio se co
fiel y directo de la practica investigadora.

Como ya se ha hecho referencia, cualquier investigacién puede perseguir més de
un objetivo. Puede comenzar siendo descriptiva, y terminar siendo explicativa, por
ejemplo. Depende, primordialmente, del estado de conocimiento que el investigador

tenga, ademas del enfoque que pretendadarala indagacién

erpretarse. Se trata de categorias ge-
nsigue a costa de sacrificar el reflejo

o

3.2.3. Ejemplo detallado tomado de ina investigacion real

Como ilustracién de lo expuesto, a continuacion se describe el desarrolio de una
investigacién real. Se trata de la investigacion evaluativa a la que se ha hecho referencia
en apartados anteriores: Cea D’ Ancona, M A. (1992): La Justicia de Menores en Es-
paita, Madrid, CIS, Monografia, n° 127

La investigacién tenfa como objetivo principal evaluar la actuacién de los (ya ex-
tintos) Tribunales Tutelares de Menores en Espafia, La delimitacién del problema de es-
tudio supuso la incardinacién de la investigaci6n en el marco de la metodologia de la eva-
luacién de programas. Se queria descubrir si el sistema de justicia de menores alcanzaba
sus propésitos originarios (rehabilitar al transgresor, reeducdndolo y adaptdndolo a la
vida social); o, por el contrario, producia resultados no deseados contribuyenda, de es-
te modo, al desarrollo de la “carrera delictiva”, como afirman Jos tedricos del etigue-
tamiento.

A tal fin se opta, primero, por efectuar una evaluacion del proceso (0 formativa),
que describa el sistema de justicia de menores en Espafia (enlateorfayenla practi-
ca), a nivel normativo y organizacional. Una vez conocido su funcionamienta real (pri-
mer objetivo), se comprueba su efectividad o impacto (segundo y principal objetivo de
la investigacién).

Ambaos objetivos se ajustan a do
ceso (o formativa), y la evaluacion
tuaciones, se deducen los aspectos més necesi

(tercer objetivo especifico de la investigacién).
Para el cumplimiento de los objetivos marcados, se signieron distintas fases. El primer

paso fue el habitual acopio de referencias bibliogrdficas, no s6lo relativas a la jurisdiccién
de menores y ala delincuencia juvenil, sino también de aspectos metodoldgicos concer-
nientes a la evaluacion de programas y 1as técnicas de andlisis de datos (bivariables y mud-
tivariables) para, con posterioridad, poder abordar la parte empirica de la investigacion.

s modalidades de evaluacién: la evaluacion del pro-
del impacto (0 sumativa). A partir de ambas eva-
tados de reforma en la justicia de menores
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A partir de la revision bibliogrifica, se concretan los objetivos y el marco tedrico de
la investigacién. Para alcanzar cada uno de los objetivos especificos se procedié de ia
forma siguiente:

¢ Evaluacion del proceso

Lo primero fue documentarse sobre el fundamento y el origen de la justicia de me-
nores, instituciones y agentes colaboradores. La lectura comienza con el texto refun-
dido de la legislacion de los tribunales tutelares de menores avin vigente en Espafia —en
el momento de la investigacién- (la LTTM de 1948), y prosigue con varios estudios de
derecho comparado de menores e Espafia, Alemania Federal, Francia, Inglaterra, Ita-
lia y Estados Unidos.

De estos estudios se extrajeron los puntos que diferencian y asemejan a los diversos
sisternas legislativos en materia de creacion, organizacién, competencia y funciona-
miento Ge los tribunales e instituciones auxiliares; ademds de su concepcién de la con-
ducta delictiva y de la minorfa de edad penal, como fundamento y razén de ser de la
jurisdiccidn de menores.

Después se procede a analizar la practica real del Tribunal Tutelar de Menores de
Madrid (cémo opera en realidad). Los criterios seguidos para determinar la muestra
de la investigacién fueron los siguientes:

a) Como el objetivo de la investigacion era evaluar la intervencién del Tribunal,
la poblacién cuya actividad delictiva “registrada” resultaba episddica y, por tan-
to, no relevante (al menos hasta la mayorfa de edad penal) no es de interés. En
cambio, si interesan aquellos jévenes que, bien por sus caracteristicas perso-
nales, bien por la entidad de los hechos cometidos (o denunciados), quedaban
bajo la tutela permanente del Tribunal (ya como primer tratamiento, ya después
de medidas leves, como la amonestacion).

b) La evaluacién del impacto de un programa Tequiere que la intervencién del
programa haya concluido, y no en fecha reciente. En estudios de delincuencia,
el plazo de tiempo normal para medir la reincidencia es dejar transcurrir al me-
nos dos afios después de haber finalizado el tratamiento aplicado. Por esta ra-
20n, se excluyen del estudio los expedientes de menores abiertos o cerrados con
posterioridad a 1986 (fecha de comienzo de la investigacidn, que duré cuatro
afios).

¢) Lamuestra debia de ser amplia y lo mas representativa posible de la poblacién
de la que se extrae, con objeto de que los resultados del estudio puedan hacerse
extensivos a la poblacién. Asimismo, debfa abarcar los diversos momentos his-
téricos vividos en fechas préximas y que, probablemente, habrfan repercutido
en la politica de tratamiento y prevencién de Ia delincuencia juvenil. Todo ello
contribuye a la validez externa del disefio de investigacion.
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Con estos requisitos en mente, se consultaron las estadisticas propias del Tribunal
de Menores de Madrid, referentes a su actuacion desde 1975 hasta 1983 (de fechas pos-
teriores se carecia de informacion estadistica). En las estadisticas se observaron cam-
bios de tendencia en la politica de tratamiento de la delincuencia desde 1975. Por lo que
se incluyeron todos los casos con expedientes abiertos en 1975, 1977, 1979, 1?81 y 1983,
Estos debfan también reunir la condicién de haber estado bajo tutela del Tnbunz'll con
anterioridad a 1986. La muestra final de la investigacion la integrgron 715 expedientes
de menores que habian estado en libertad vigilada y/o internamlt?nto antes dg 1'986‘.

De los distintos informes adjuntados al expediente (de la Policia, del Servxcxo de
Orientacién Psicopedagégico del Tribunal, del delegado de Liber"tad Vigilada y del
Centro de Reforma o de educacién, ademas de las diligencias previas y el acuerdo del
Tribunal) se obtuvo informacién para describir:

a) Elcliente del programa: las caracteristicas sociodemograficas y (?eligtivas del
menor de reforma. La aplicacién de técnicas de andlisis multivariable gde
conglomerados, discriminante y factorial confirmatorio) contribuyd a la dife-
renciacién de tres tipos de menores, rompiéndose el estereotipo del menor de-
lincuente comun. . Ny )

b) El proceso de aplicacién de la norma legal, desde la instruccion Ad'el proceAdl-
miento penal hasta el acuerdo de medida. Se contrasta la mformacm.)n obtemd.a
del expediente (Jo que “es™), con lo dicho al respecto en la normativa legal vi-
gente (lo que “deberia ser”). . .

En concreto, se analizaron los distintos criterios seguidos por el Tnbunal.cj,n
la adjudicacién de tratamientos a diferentes menores (a partf'r de la instruccién
del procedimiento y del acuerdo tomado finalmente por el .]uez)~ ) '

La aplicacién del andlisis logit permiti6 obtener las v.zar{ables més re}acxo—
nadas con la probabilidad de imponer al menor los distintos tratamientos
(medidas leves, libertad vigilada e internamiento). )

c) Aplicacion del traramiento. La evaluacién del proceso 'conclgyo con la des-
cripcién de cémo se ejecuta realmente el programa: si los .dxferentes trata-
mientos acordados por el Tribunal se aplicaron en conformidad con las nor-
mas establecidas. Para ello se contrast6, nuevamente, la informacién extraida
del expediente con las disposiciones expresas en el texto legal (LTTM de
1948).

° Evaluacidn del impacto

Toda evaluacion del impacto debe, primero, definir claramente cudles son los
criterios de €xito y de fracaso del programa; y, segundo, diferenciar aquellos que se de-
ben al programa de los causados por otros factores (McQuay, 1979)1 » o

Definir los criterios de éxito de la intervencién judicial no resulta dxﬁql~ ITIabrz{ éxi-
to siempre y cuando el rratamiento proporcionado consiga prevenir la reincidencia en
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conducta delictiva, logrando la reinsercién del menor en la sociedad. El problema sur-
ge en su operacionalizacién.

La no-reincidencia hay que medirla tanto durante el tiempo de aplicacién del tra-
tamiento como al menos dos afios después de su conclusidn. Del expediente del menor
se extrajo el niimero de detenciones policiales registradas antes y durante el periodo
de tratamiento . Para obtener informacién de detenciones posteriores al tiempo de tra-
tamiento, se acudié a otras instancias: la Direccién General de la Policia y la Direccién
General de Instituciones Penitenciarias.

Uno de los problemas mas dificiles de resolver cuando se evalia el impacto de un
programa consiste en determinar las causas a las que se deben los resultados observados
(no siempre atribuibles al programa). A veces serd factible seguir un disefio experi-
mental, siempre que puedan formarse giupos aleatoriamente y cuyos miembros difieran
sélo en el tratamiento que reciban. Pero esto no siempre resulta viable. Entonces, ha-
brd que recurrir a técnicas estadisticas de control a posteriori —de gran utilidad cuan-
do no se dispone de ningin grupo de control (equivalente o no)~si quieren obviarse
posibles hipétesis alternativas al tratamiento.

El disefio utilizado con mayor frecuencia en investigaciones evaluativas del sistema
de justicia es el disefio de un grupo de control no equivalente: igualacion de los miem-
bros de cada uno de los grupos sélo respecto a algunas de las variables. Este disejio,
complementado con técnicas de andlisis multivariable, consigue -siguiendo a Crizzle y
White (1980: 270)- resultados equivalentes a los que se obtendrian con el disefio ex-
perimental.

Para comprobar la eficacia de dos de los tratamientos (libertad vigilada e interna-
miento), primero se dividi a la poblacién en tres grupos, de acuerdo con el tratamiento
que hubiesen recibido: sélo libertad vigilada, séio internamiento, y ambos tratamientos.
Estos no constitufan grupos homogéneos (aunque pudieran asemejarse en algunos ras-
gos), ni habian sido formados a priori, de forma aleatoria. Los sujetos pasaron a uno u
otro tratamiento en funcién de sus caracteristicas sociodemograficas, delictivas u otras.

En esta fase de la investigacién, interesaba conocer cémo incidia cada una de las

circunstancias personales, sociofamiliares y legales del joven en la reincidencia; ade-

mds de aspectos relacionados con la aplicacién del tratamiento (tiempo de aplicacion,
mimero de diligencias policiales y de denuncias previas, durante y posteriores al tra-
tamiento, adaptacién del menor y motivo del cese). Sus efectos se controlaron por el
tipo de tratamiento.

Primero, se calcul6 la proporcién de individuos que reincidieron en conducta
delictiva (para cada una de las variables consideradas). A continuacién, se aplicd, de

nuevo, el andlisis logit para obtener las variables mds relacionadas con la probabilidad

de reincidir.

A partir de la informacién recabada en cada una de las fases que forman la in- .

vestigacién, se procedi6 a la interpretacién de los resultados del programa. Los resul-
tados resultaron ser bastante negativos. Dos de cada tres menores proseguian su carrera
delictiva, después de haber abandonado la jurisdiccién de menores. La informacién ob-
tenida durante la evaluacion del proceso ayudd a la buisqueda de:
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a) Causas posibles del elevado porcentaje de reincidencia obtenido )
b) Soluciones: la modificacion plena del programa (o conjunto de actuaciones de los
Tribunales Tutelares de Menores en Espaiia).

3.3. La validez del disefio de investigacion

A 1a hora de evaluar un disefio de investigacion existen varios cn‘{erigs a seguir. Tai
vez el mias fundamental es que el disefio se adecue a los abje’tivas principales de la mi
vestigacion. Si éstos no se alcanzan, 1a investigacion qu;dar)a desaprobaqa, ya ;u’e/e
fin para el que se disefi6 no logra satisfacerse. Ep la medida en que este criterio de eva-
Iuacién no se cumpla, no procede pasar a considerar otros cnteno.s‘ ) )

Obviamente, en la consideracién de si se han alcanzado los objetivos del estudio,
también intervienen los otros dos aspectos presentes en todas las fasgs del proyecto dle
investigacion: los recursos (materiales, econémicos y humangs), y el tiempo dnspomb e
para formalizar la investigacién. Estos dos .aspecFos son 1gualmef1te~esenc1ales en
cuanto que inciden en el buen término de la investigacién y la consiguiente consecu-
cion de los objetivos propuestos. o

Dificultades presupuestarias o problemas d'e'tien‘ll))o para llevar a cabo el dLSf?HO de]
investigacién original, pueden llevar a su I'l'l'OdIflCEAlCXOI:l'E, incluso, poner en peligro e
logro de los objetivos fijados al inicio de la mve'sn‘gacwn, ) ) )

Una vez que se cumple el criterio de los objetivos, se pasaria a analizar otros crt-
terios de evaluacién. De nuevo, la aportacién de Campbell y Stanley (1970), Cook y
Campbell (1977) y Reichardt y Cook (1979_), merece destacarse . (

Estos autores propusieron cuatro criterios de validez en la evaluacion de los dise-

fios de investigacidn cuantitativa:

a) Validez interna.

b) Validez externa.

¢) Validez de constructo. .
d) Validez de conclusién estadistica

3.3.1. Validez interna

Hace referencia a la posibilidad de establecer rlea'ciones de causalidad entre W{‘
riables (dependientes e independientes), al haber.e’lxmmado (o conlrola‘do) otras 3\;
plicaciones alternativas. De ahi que la comprobacién dg este tipo fie xfalzdez en un di-
sefio de investigacion sea prioritaria, sobre todo en los disefios explicativos, mas que en
o ‘gicgc]ﬁ;gz con Campbell y Stanley (1970), la validez intema‘constituye e! “sine
qua non” de cualquier indagacién empirica. Si este criterio de validez no se satisface,

4§
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fos resultados de la investigacion serian cuestionables. Siempre surgirfan posibles
explicaciones alternativas a las relaciones observadas.

“{ EJEMPLO DE VALIDEZ INTERNA

En una investigacion sobre el rendimiento académico (medido por la calificacién obtenida
en un examen), quiere conocerse qué variables inciden mas en la consecucidn de una bue-
na calificacion. De las distintas variables analizadas se observa la existencia de relacidn po-
sitiva entre las variables horas de estudio, a la semana, dedicadas a la asignatura (variable
independiente) y calificacion obtenida en el examen (variable dependiente): la calificacion re-
sulta més elevada, conforme aumenta el ndmero de horas de estudio.

Para que esta relacidn sea vdlida, habria que controlar el efecto de terceras y cuartas va-
riables que pudiesen mediar en la relacidn observada. Cuanto mayor sea el numero de variables
perturbadoras que el investigador controle, mayor grado de validez adquirira su investigacion.

Ello Hleva a controlar el efecto de otras variables en la relacién observada entre las va-
riables horas de estudio y calificacion. Entre esas variables se encuentran las tres siguientes:
el cociente de inteligencia, la asiduidad en la asistencia a clase, y el grado de nerviosismo du-
rante la realizacién del examen.

Para que se pudiese concluir que si existe relacion entre las variables horas de estudio
y calificacion, tendria previamente que haberse comprobado que, indistintamente del cociente
de inteligencia, o de la asiduidad en la asistencia a clase, conforme el alumno aumenta sus
horas de estudio, alcanza una mejor calificacién académica. En caso contrario, la relacién no

se sostendria. A esto se le llama controf de terceras variables (o de explicaciones alternati-
vas).

El control de explicaciones alternativas puede efectuarse a priori o a posteriori.

a) A priori, en el disefio de la investigacién, Esto es posible sobre todo cuando la
estrategia de investigacidn es la experimentacion.

El diseiio experimental conlleva la formacién de grupos de control equi-
valentes al experimental, salvo en el tratamiento o variable cuya influencia
quiere comprobarse. La seleccion de los sujetos para constituir cada uno de los
grupos seria totalmente aleatoria. Ello contribuye a neutralizar la influencia de
variables perturbadoras que pudieran incidir en la relacién.

b) A posteriori, en el proceso de andlisis de la informacidn.

Este tipo de control resulta mds habitual en la préctica de la investigacién
social (en el andlisis de datos de encuesta, por ejemplo). Su consecucién se lo-
gra mediante la aplicacién de técnicas de andlisis bivariable y multivariable, que

permiten la formacién de grupos de sujetos iguales en funcién de los valores de
la variable que se controle
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En todaos los grupos formados debe observarse las mismas varaciones, de-
pendiendo de los valores de la variable independiente que se analice, para po-
i 1 Y, 4

derse afirmar que esta variable explica la ocurrencia de la variable dependiente

En suma, el mayor o menor grado de validez interna de un disefio de mvesng;zc;o‘n

’ ‘ icaci i i ; ec
depende del control de explicaciones alternativas a las relaciones observafias(i es 011',
del nimero de variables perturbadoras cuya influencia se haya neutralizado o con
trolado en el proceso de investigacién.

3.3.2. Validez externa

Representa la posibilidad de generalizacion de’ los resultados de una mvestltgzj;:llolr)l;
tanto a la poblacidn concreta de la que se hg .extraldo la nmestra,’co.mo a otr;st :; eﬁ o
y contextos. Pero ello exige que éstos gartxcxpen de las caracteristicas presents

xto espacial y temporal observado. 3 .
com];;tl(; pr‘z)ictica ze la ilrjlvestigacién social, aunque la p'oblaczon a (zjmallzatr Iseae rr:::ySﬁ::
quefia, por razones de economia (presupuestang} y de tiempo, fundamen la m St,m e
le observarse sélo a una parte de dicha poblacion. Esta parte cor.lsutuye a mue. e
la investigacién, que deberd seleccic?narse de manera que C(znstltuya lllmzzj;e?:dseré -
cién, a pequefia escala, de la poblaczé{t de 1:} que se ha extraido. Dle ello 11]:)acerse '
posibilidad de que los resulmd;)s de 19 investigacién puedan generalizarse y X
i ion de referencia.
tens:)éizlélsatﬁal;l:g;im de casos observadas, la l‘epres'e‘ntatividfzd dela ;.nugstm} (y La
consiguiente validez externa de la investigacién) también estara .subordma a al pr
cedimiento seguido en la seleccion de los elemento§ dela muestuf,l ) .

Se recomienda seguir, preferiblemente, procedimientos de seleccion al.eatorzos 4 [JIO:
babilisticos (que se exponen en el Capitulo 5) Cuand(]) ello no sea factible 1(por call'ea
cer de un marco de muestreo adecuado, o por otra razén), procurar que en 1a nu;eslnri'
escogida se hallen incluidas las diferentes variedades de casos que componen el
verso o poblacién de estudio.

3.3.3. Validez de constructo

Hace referencia al grado de adecuacion consepuido en la medicién de los conceptos
la investigacién. o o
centggl(;sod;a se ha hecgho mencién, cualquier cpncgpto permite distintas p'(fJ‘S"l;‘hS:(iis.
de medicién. Asimismo, cualquier operacionalizacion de un concepto es dificil q :
bra todas las dimensiones del concepto. En consecuencza,'habra que procurar opel;';ls
cionalizar los conceptos tedricos lo mds rigurosamente Posilb)le, al menas los conlceg ’
que sean fundamentales en la investigacion. Ello contribuira a reducir la duda de st s

b
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habrian alcanzado los mismos resultados con una operacionalizacion distinta del
concepto.

Para dicho propésito, se recomienda efectuar una operacionalizacion nuiltiple, por-
que permite una mejor aproximacion al significado real del concepto. De lo que se tra-
ta es de buscar una serie de medidas (dos o mds) para cada concepto. Pero, antes de
afirmar que los hallazgos del estudio son vélidos o invélidos, dependiendo de si exis-
te convergencia (o divergencia) entre los resultados alcanzados en las distintas medi-
ciones, ha de comprobarse si, realmente, se ha medido el mismo concepto.

—‘EJEMPLO DE VALIDEZ DE CONSTRUCT —[L

Sila actividad delictiva se mide combinando datos policiales con la informacién obteni-
da mediante encuesta (tanto de encuestas de victimizacion como de las denominadas de de-
kincuencia avtodenunciada), lo mas probable es que los resultados alcanzados, mediante es-
tos tres procedimientos, no coincidan, La razén se halla en que en cada procedimiento mide
un conceplo distinto de delincuencia;

a) Las encuestas de autodenuncia miden la actividad delictiva de personas que no han
sido todavia etiquetadas oficialmente como "delincuentes” Generalmente, hacen re-
ferencia a infracciones triviales

b) Los informes oficiales (de la policia, tribunales) se refieren a infracciones graves. Sue-
len utilizarse para analizar la actuacion judicial y/o policial, mas que para medir la co-
mision de actividades delictivas.

¢) Las encuestas de victimizacién aluden a actos delictivos cometidos por otros.

En consecuencia, los datos no pueden coincidir porque las tres medidas empleadas en
realidad no miden el mismo concepto. De ahi la insistencia en que cuando se disefie una in-
vestigacion, se procure asegurar la equivalencia de ias distintas mediciones de un mismo con-
cepto. Cuando esta exigencia no se cumpla, los resultados logrados de cada una de ellas no
serdn comparables.

3.3.4. Validez de conclusion estadistica

Esta dltima variedad de validez se halla relacionada con el poder, adecuacién y fia-
bilidad de la técnica de andlisis de datos aplicada.

Como la practica de la investigacién social se fundamenta en la informacién ex-
traida de una muestra, Ia adecuacisén del ramasio muestral (normalmente superior a 100
casos) con la técnica analitica utilizada (mdxime en técnicas de andlisis mudtivariables,
que exigen una determinada proporeién de casos por variables introducidas en el an4-
lisis) incide en la significatividad estadistica de los resultados de la investigacion; en la
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posibilidad de generalizacién de los hallazgos obtenidos en la muestra a la poblacion
de la que ésta se ha extraido o

Ademds, antes de utilizar una técnica analitica concreta, ha Qe comprczba}'se sila in-
formacién recabada satisface los supuestos exigidos para la préctica Qe la técnica de ana-
lisis elegida. En las técnicas de andlisis multivariable, los supues?os mds habituales son los
de normalidad, homocedasticidad e independencia de los zérnm?().SIIIe error. Es'tos se ha-
llan relacionados con el tamaiio de la muestra y el nivel de mez{zcton de las vm‘fa.b'les

En el Capitulo 9 se contemplan distintos aspectos a cgnmderar en el andlisis esta-
distico para que la investigacién cumpla requisitos de validez.

o Sintesis de los criterios de validez

La optimizacién de cada uno de estos criterios z_ie vnli{lez enun rpism_o disefio de
investigacién no resulta una tarea fécil, en la préc.:txcaA Primar la validez znren%fz, por
ejemplo, puede conllevar la disminucién de la validez externa, yaque ambos criterios
de validez se contraponen. Esto es, la primacia del control expe_mm%r‘tml lleva consigo
como contrapartida, la disminucién de la capacidad de gen_erahzacxc.m de los r‘esult‘a~
dos de la investigacion. Mientras que en los disefios e.xplicarzx{?s se prima la validez in-
terna, en los descriptivos la externa, méxime cuando se tral.)::\]a con yuestras.

No obstante, puede lograrse un disefio de investigacz.on que consiga un gr‘ado
aceptable en los cuatro criterios de validez s'eﬁalados. Par.a dicha consecucién, conviene
tener presente las recomendaciones que figuran resumidas en el Cuadro 3.4.

CUADRO 3.4. Recomendaciones para aumentar la validez de un disefio de investigacidn.

Controlar todo
suceso externo

e interno

a la investigacién
que puedan afectar
a sus resultados.

de unidades

de observacién
que incluyan
varios contextos
temporales

y espaciales.

Empleo de varias
técnicas de
obtencidn de
informacién

Validez interna Validez externa Validezde constructo | Validez estadistica
Creacidén de varios { Seleccién de las Delimitacién clara Aumenfar
grupos de unidades y precisa el tamafio
comparacién de la muestra de’lc‘)s conceptos de la muestra
equivalentes mediante tedricos
al de observacién procedimientos Formar grupos
aleatorios Operacionalizacién | internamente
Efectuar varias multiple poco heterogéneos.
mediciones. Formar grupos de los conceptos
heterogéneos

A
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scoja Una investigacion y describa su disefio. En la descr
. sefio cumple criterios de validez. En caso negativo, indique g
etdie

A partir de una idea; formule el problema de in

i estipacion, Concrete los objetivos
el'marco tedrico del estudio. En su exposici

cite las referencias bibliografi-

cas.consultadas.

-;Queé formas existen para controlar explicaciones alternativa;
son mds caracteristicas?: Sl e

. ;En qué consiste la operacionalizacion miltiple? Cit

_ Apartirde un problema de investigacion, disefie un estudio seccional y tra
versal (en sustres modalidades). CH T

6. Duranie varias semanas se observa el absentismo laboral de un grupo de pe
- que trabajan de noche en un hospital. Con el fin de reducir dicho absentismo, s
~.incrementa el salario del personal del hospital que trabajaen ¢l ,Lum‘oydg nc
~ Alasemana siguicnte, y durante in mes, se observa el absentismo. ;A qué ,
de disefio corresponde este ejemplo? Especifique las “amenazas” a lavahdezdel
disefio efectuado. ; g Ll s

LA OPERACIONALIZACION DE CONCEPTOS

La operacionalizacién de conceptos tedricos c.onstituyle una ff1§e in.termedia enel
proceso de investigacion Antecede al disefio de la mdfngaclon empirica siendo, a su vez,
consecutivo a la formulacién del problema de estudio. o

De la teoria (o marco tedrico que conforma la investigacion) se extraen unos
conceptos y proposiciones. Los concepios se traducen a térn.ur?q.s operacionales 1.),6 ellos
se deducen unas variables empiricas o indicadores que posibiliten la contrastacion em-
pirica del concepto que se analice. o

El término “operacionalizacién” ~tomado de las ciencias naturales— es ellque ha
bitualmente se emplea para denotar los estadios implicados en el proceso de asignacién
de mediciones a conceptos. El presente capitulo trata, precisamente, de la préctica de
la medicion y de las dificultades que acaecen en su desarrollo.

4.1. Fundamentos y principios de la operacionalizacién

En el proceso global de operacionalizacidn hay que diferenciar «sigu%e'n'do a Bla-
lock (1982)~ dos nociones fundamentales: la conceptualizacion y la medicion.

a) La conceptualizacién hace referencia al proceso tecj)rico mediante el que se cla-
rifican las ideas o constructos tedricos. Esta clarificacién ha d.e h.af:erse de manera
que la definicién del constructo tedrico comprenda el significado que se le
suele asignar. ' .

b) La medicidn connota, en cambio, el proceso genextal que vlgcula las‘ operaciones
fisicas de medicién con las operaciones matematicas de asignar numeros a ob-

jetos. ({X
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El proceso completo implicarfa, en consecuencia, un triple nexo que relaciona los
conceplos tedricos con las operaciones fisicas de medicion, y de éstas con los simbolos
matemdaticos.

“Si queremos que nuestras teorfas sean generalizables a través de una variedad
de entornos, o con respecto a una variedad de fenémenos, obviamente tenemos que
conceptualizar nuestras variables de forma que las proposiciones que contengan
estas variables puedan aplicarse en tales entornos y fenémenos diversos™ (Blalock,

1982: 29).

Ello es necesario si se pretende la comparabilidad de las operaciones de medicion.
Pero, ¢qué se entiende por medicion? ’

Tal vez la definicién mds popular de medicién sea la proporcionada en 1951 por
Stevens. De acuerdo con este autor, la medicién consiste en la “asignacién de nime-
ros a objetos o acontecimientos de acuerdo con determinadas reglas™ (Stevens, 1951;
22). Esta definicién cldsica de medicidn no es, sin embargo, compartida por la gene-
ralidad de los autores.

Duncan (1984: 126) matiza que la asignacién de ntmeros debe hacerse de modo
que los ndmeros “se correspondan con diferentes grados de cualidad ~o propiedad— de
algiin objeto o evento”.

Otros autores, como Carmines y Zeller (1979), van més alld. Rechazan la definicién
de medicién de Stevens, por considerar que se adecua a las ciencias fisicas, perono a
las ciencias sociales. En su opinién, muchos fenémenos sociales son “tipicamente de-
masiado abstractos para ser adecuadamente caracterizados o como objetos o como
acontecimientos”.

Fendmenos como la eficacia politica, la alienacién, o la disonancia cognitiva, por
ejemplo, son “demasiado abstractos para ser considerados cosas que pueden verse o to-
carse [la definicién de un objeto] o, meramente, como un resultado o consecuencia [la
definicién de un acontecimiento]” (Carmines y Zeller, 1979 10).

La medicion deberfa, en cambio, comprenderse -siguiendo a Carmines y Zeller
(1979)~ como el proceso de vincular conceptos abstractos a indicadores empiricos. Com-
prende, por tanto, consideraciones teéricas y empiricas.

a) Desde el punto de vista teérico, el interés se halla en el concepto. Este no es ob-
servable (y, por tanto, no es directamente medible), sino latente. Es decir, se ha-
lla representado por una respuesta que si es observable.

b) Desde el punto de vista empirico, 1a respuesta observable constituye el centro
.del proceso, tanto si ésta adquiere la forma de respuesta a una pregunta in-
cluida en un cuestionario o entrevista, o la forma de una conducta grabada en
un estudio observacional, por ejemplo.

En suma, la medicidn se centra “en la relacién crucial entre el indicador(es) fun-
damentado tedricamente -eso es, la respuesta observable— y el concepto(s) no ob-

.

[P
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.servable, latente” (Carmines y Zeller, 1979: 10). El problema se encuentra, precisa-
mente, en la concrecién de esa correspondencia (que debe haber entre el sistema con-
ceptual y el empirico), para que se alcance una medicién valida y fiable del fenémeno
que se analiza.

Los conceptos pueden definirse como “simbolos lingiifsticos que categorizan a
los fenémenos” (Phillips, 1985: 77). Con frecuencia derivan de reflexiones tedricas (a las
que se accede mediante una revision bibliogrdfica); otras veces, proceden de reflexio-
nes propias sobre la variedad de experiencias de la vida social.

Sea como fuere, se caracterizan por representar constrictos abstractos ¥, en con-
secuencia, no directamente observables (como la “anomia”, la “cohesion social”, o la
“amistad”, por ejemplo).

Los conceptos también sintetizan distintas variedades en que pueden clasificarse los
objetos de conocimiento. De ahi que pueda afirmarse que los conceptos cumplen una
funcién fundamental de sintesis, de denominacién comtn, que englobe a una serie de
observaciones, proporciondndolas un sentido. El concepto de “tristeza”, por ejem-
plo, proporciona una denorminacién comiin a una serie de manifestaciones distintas: llan-
to, desdnimo, bajo tono de voz, negativa a hablar, comer, problemas de suefio.

Los conceptos difieren, esencialmente, por su mayor o menor grado de abstraccién
(el concepto de “poder”, por ejemplo, connota un grado de abstraccién superior al con-
cepto de “educacion”).

Si bien, la generalidad de los concepros constituyen variables “latentes”, “hipo-
téticas”, no directamente “observables”. Por lo que su concrecion precisa de la tra-
duccidn del concepto tedrico a indicadores, a variables empiricas (observables o ma-
nifiestas), que midan las propiedades latentes enmarcadas en el concepto.

En toda operacionalizacidn de conceptos teéricos se ha de partir de las siguientes
consideraciones: :

a) Entre los indicadores y el concepto a medir ha de haber una plena corres-
pondencia. Los indicadores han de seleccionarse y combinarse de manera
que logren representar la propiedad latente que el concepto representa (su exis-
tencia e intensidad), en condiciones de validez y de fiabilidad.

b) Los indicadores pueden materializarse en formas diversas (preguntas en un
cuestionario o en una entrevista abierta, en el registro de una conducta obser-
vada, en datos estadisticos contabilizados en un censo, por ejemplo). Depende
de cudl sea la técnica de obtencion de informacion que el investigador haya se-
leccionado en el diseiio de la investigacion.

¢) Enlaoperacionalizacion, como en todo proceso analitico, se asumen unos mar-
genes de incertidumbre. La relacién entre los indicadores y 1a variable latente
(el concepto), que tratan de medir, siempre serd supuesta, nunca plenamente
“cierta™; se consideran aproximaciones en términos de “probabilidad™.

Esto —como bien afirma Gonzalez Blasco (1989: 236)- “evidentemente li-
mita también el valor de la medida, pero es una limitacién que hemos de acep-
tar si queremos medir”.
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En conclusidn, los indicadores se emplean para cuantificar, e inferir, la existen-
cia o inexistencia de una variable latente (un concepto); aunque, siempre en términos
de “probabilidad”. Se tratard, por tanto, de reducir el error de medicién al minimo
posible.

4.2. La medicion de variables: tipologias _

“Los procesos de conceptualizacién y de operacionalizacién pueden verse como la
especificacion de variables y los atributos que las componen” (Babbie, 1992: 140).

Por varinble generalmente se entiende cualquier cualidad o caracteristica de un ob-
jeto (o evento) que contenga, al menos, dos atributos (categorias o valores), en los que
pueda clasificarse un objeto o evento determinado.

Los atributos son las distintas categorias o valores que componen la variable. En
funcién de ellos se clasifica a los objetos (o eventos) en un grupo u otro. Variables co-
mo la “edad” (afios cumplidos), la “altura” (centimetros), o el “nivel de ingresos” (en
pesetas), toman valores (numéricos). Por el contrario, variables como “sexo” (varén,
mujer), “estado civil” (soltero, casado, viudo, separado, divorciado), o “satisfaccién con-
yugal” (bastante satisfecho, satisfecho, ni satisfecho ni insatisfecho, insatisfecho, bas-
tante insatisfecho) adoptan categorias.

La medicion de una variable consiste, precisamente, en el proceso de asignar valores
o categorias a las distintas caracteristicas que conforman el objeto de estudio. Para que
la medicion se realice adecuadamente se recomienda, al menos, cumplir tres requisi-
tos bdsicos:

a) Exhaustividad

La medicién de la variable ha de efectuarse de forma que ésta comprenda el
mayor nimero de atributos (categorias o valores) posible. El propésito es que ningu-
na observacién quede sin poder clasificarse. De ahf la sugerencia cuando se disefia un
cuestionario, por ejemplo, de incluir la opcidn de respuesta “otros” (especialmente en
aquellas preguntas en las que caben otras respuestas diferentes a las dadas en el
cuestionario), y la categorfa comiin “no sabe/no contesta” (dirigida a aquellos que de-
cidan no emitir ninguna respuesta).

-

b) Exclusividad

Los distintos atributos que componen la variable deben ser mutuamente exclu-
yentes. Por lo que deberdn definirse de manera que cualquier observacién sélo pue-
da clasificarse en términos de un tinico atributo.

A
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- EJEMPLkO DE EXCLUSIVIDAD

Para ilustrar la necesidad de cumplir el requisito de exclusividad en la medicién de una
variable, a continuacién se comparan dos mediciones alternativas de la variable “edad”.

Si esta variable se midiese como en (A), las personas de 18, 25, 50 y 65 afios de edad
no sabrian en qué atributo clasificarse, al estar estos valores incluidos en mas de un intervalo.

En cambio, si la medicidn de la variable se efectuase como en (B), este problema de-
sapareceria, cumpliéndose asi el requisito de exclusividad.

A) Edad B) Edad
18 y menos 1 Menos de 18 1
18-26 2 18-25 2
25-50 3 26-50 3
50-65 4 51-65 4
65y mas 5 Mds de 65 5
NS/NGC 0 NS/NG 0

¢) Precision

Realizar el mayor nimero de distinciones posibles. Ello contribuye a la consecucién
de una informacién mds precisa. Tiempo habrd para agrupar las distintas cazegorias o
valores de las variables; generalmente, después de haberse recabado la informacién (en
la fase-de andlisis), a la vista de la frecuencia que presente cada atributo de la variable,
Pero, por ei contrario, nunca serd factible desglosar los atributos después de la obten-
cién de los datos. « :

- EJEMPLO DE PRECISION

Si la variable “nivel de instruccién” se midiese como en (B), se obtendria una informacién
mas precisa y detallada que si se midiese como en (A).

A)  Nivel de insiruccion . B) . Nivel de instruccion

Sin estudios 1 No sabe leer ni escribir 1
Primarios 2 Solo sabe leer y/o escribir 2
Profesionales 3 Primarios de 12 grado 3
Bachillerato 4 Primarios de 22 grado 4
Medios superiores 5 Formacion profesional 5
Superiores 6 Bachillerato 6
Medios superiores (Esc. Univ.) 7
Superiores (facultades, ETS) 8
Otros 9




TSRS AU T CRHTIIU €3 UE L LIEVESILEUCION SOCLAL

Existen distintas modalidades de variables. En el Cuadro 4.1 se resumen los cri-
terios principales de clasificacién de las variables,

CUADRO 4.1. Tipologias de variables segln criterios de clasificacién.

e Variables cualitativas o no métricas.

1) Nominales.
2) Ourdinales.
Nivel de medicion ¢ Variables cuantitativas o métricas.

3) De intervalo.
4) De razén o proporcién.

. i 1) Continuas.
Escala de medicién 2) Discretas.

-5_1) Independientes.
2) Dependientes.
3) Perturbadoras.

Funcién en la investigacion
-— De control.
— Aleatorias.

1)  Gencrales.
Nivel de abstraccion 2) Intermedias.
3) Empiricas o indicadores.

e Tipos de variables segiin el nivel de medicién
1) Variables nominales

Aquellas variables cuyos atributos sélo cumplen las condiciones esenciales de ex-
haustividad y exclusividad. Unicamente se hallan compuestas por distintas denomi-
naciones, entre las que no puede establecerse ningdn tipo de relacién (de orden o de
otra clase). Ello limita las posibilidades de an4lisis estadlisticos en este tipo de variables,

A esta modalidad pertenecen las variables sexo, estado civil, nacionalidad, partido
politico, color del pelo, grupo sanguineo, situacidn laboral; cualquier variable que in-
dique una cualidad del objeto o evento que se analice, sin establecer ninguna gradua-
cidn entre las distintas categorias que conforman la variable.
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1 EJEMPLOS DE VARIABLE NOMINAL

Partido politico Facultades universitarias

PSOE 1 CC. Politicas y Sociologia 1
PP 2 CC. Econdmicas y Empresariales 2
U 3 Psicologia 3
Giu 4 .Derecho 4
PNV 5 Ciencias de la Informacidn 5
Otros 6 Medicina 6

Farmacia 7

Otras -8

Los nimeros que se asignan a cada una de las categorias que forman la variable sir-
ven para indicar la pertenencia a la categoria. Se asignan arbitrariamente y no denotan
cantidades. Por lo que no se toman como mediciones cuantitativas,

2) Variables ordinales

Variables cuyos atributos participan de las caracterfsticas anteriormente referi-
das, a las que se suma la posibilidad de poderse “ordenar™, en el sentido de “mayor que”

- 0 “menor que”. No obstante, continta sin poderse conocer la magnitud exacta que di-

ferencia a un atributo de otro.

Las variables ordinales son, igualmente, variables no métricas o cualitativas. Ex-
presan una “cualidad” del objeto o acontecimiento, no una “cantidad™.

Como ejemplos pueden citarse las variables clase social, nivel de estudios, ideolo-
gia politica, satisfaccién laboral, calificacién académica, curso académico o cualquier otra
que comprenda categorias “ordenables” (en un sentido u otro).

= EJEMPLOS DE VARIABLE ORDINAL

Partido politico Facultades universitarias
Extrema izquierda 1 Catdlico muy practicante 1
lzquierda 2 Catdlico practicante 2
Centro izquierda 3 Caltdlico no practicante 3
Centro 4 No catdlico pero creyente
Centro derecha 5 de otra religion 4
Derecha 6 No creyente 5
Extremna derecha 7

&'~



130  Segunda Parte: Los preliminares de la investigacion social

3) Variables de intervalo

Constituyen variables cuantitativas o métricas. Puede “cuantificarse” la distancia E

exacta que separa cada valor de la variable. Ello es posible gracias al establecimiento '
de alguna unidad fisica de medicién estdndar (afios, pesetas, horas, minutos, centi-
metros, grados). Lo que posibilita que pueda afirmarse, por ejemplo, que la distancia
que separa a aquellas personas de 15 y 16 afios es la misma que la habida entre
aquellos de 72 y 73 afios. Esta capacidad permite la realizacién de la mayoria de las
operaciones aritméticas, como se verd en el capitulo 9.

— EJEMPLOS DE VARIABLE DE INTERVALO

Peso (gramos) N2 de habitantes Ingresos (peselas)
40—~ 55 1 Menos de 2.000 1 Menos de 70.000 1
56 — 60 2 2.000 ~ 10.000 2 70.000 - 100.000 2
6172 3 10.001 - 50.000 3 100.001 - 200.000 3
73-84 4 50.001 - 100.000 4 200.001 - 300.000 4
Mas de 84 5 100.001 ~ 500.000 5 300.001 - 500.000 5
Mas de 500.000 6 500.001 y méds 6

o Afos cumplidos. ..cceoivicniacinns
= Tiempo que Vd. tarda en llegar a la facultad. ..........ccooenir
o Puntuacion en un test de inteligencia..........ccoccnvnes

4) Variables de proporcidn o razén

A las caracteristicas del nivel de intervalo se suma la posibilidad de establecer un
cero absoluto. Lo que permite el clculo de “proporciones” y la realizacién de cualquier
operacién aritmética.

La mayorfa de las variables de intervalo son, a su vez, de razén (ingresos, n.° de ha-
bitantes, n.° de veces que se asiste a un concierto, edad -los bebes tienen menos de 1 afio—,
por ejemplo); aunque no todas. Ello lleva a algunos autores, como Blalock (1978), a afir-
mar que la distincién entre variables de intervalo y variables de razon es puramente aca-
démica més que real. Una vez que se ha determinado la magnitud de la unidad, resulta
dificil concebir la posibilidad de fijar cero unidades.

o Estos cuatro niveles de medicién de las variables (nominal, ordinal, de intervalo
'y de razén) conforman una escala acumulativa. Cada nivel comparte las propiedades
de los niveles de medicién que le anteceden. De ahf que se recomiende:
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a) Escoger el nivel de-medicion més elevado posible, con el propdsito de poder asf
acceder a un mayor abanico de técnicas analiticas (a aplicar en los datos que fi-
nalmente se obtengan).

b) Tener siempre presente los objetivos de la investigacién. Estos marcardn el ran-
go de variacién en la medicidn: si se requiere una informacion detallada o, por

el contrario, genérica.

En suma, cuando el investigador tenga que medir variables que pueden ser a su vez
cuantitativas o cualitativas, tendra que decidir, por ejemplo, si proceder a una medicion
de intervalo u ordinal. Dependerd de c6mo haya disefiado la investigacién. Concre-
tamente, de qué técnicas empleard para la recogida y el andlisis de la informacién, en
conformidad con los objetivos del estudio.

En general, se aconseja optar por la precisién y el detalle antes que por la gene-
ralidad. Tiempo habra para resumir la informacién. Los atributos de la variable siem-
pre podrdn agruparse en categorias genéricas (durante la fase de andlisis). En cambio,
nunca podré procederse a la inversa. Una vez recogida la informacién, el investigador
no puede desmembrar categorias genéricas en atributos especificos.

- EJEMPLOS DE VARIABLES EN DISTINTO NIVEL DE MEDICION [~

Variables como “calificacién académica” o “edad” pueden medirse comprendiendo ca-
legorias o valores. El investigador tendra que elegir entre uno u ofro segtn los objetivos de
la investigacion,

I3

Calificacion académica Edad

Nivel ordinal De razon Nivel ordinal De razén
No presentado Nifio 0-183
Suspenso 0-4 Adolescente 1418
Aprobado 5-86 Joven 19~ 30
Notable 7~8 Adulto 31-50
Sobresaliente 910 Anciano 51~ 65
Matricula Honor Mas de 65

Asimismo, tendra que decidir si es suficiente conocer, por ejemplo, si la persona es de
ideclogia de izquierdas o de derechas (nivel ordinal) o, por e} contrario, necesita saber a quée

partido voté en las tltimas elecciones (nivel nominal). En caso de duda, se aconseja —como.
ya se ha indicado— anteponer el detalle a la generalidad.
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e Tipos de variable segiin la escala de medicién

Un segundo criterio de clasificacién de las variables responde a si en la medicién
de la variable se ha aplicado una escala continua o una discreta. Asi se diferencia en-
tre variables continuas y discretas.

1) Variables continuas

Aquellas variables en las que pueden hallarse valores intermedios entre dos valores
dados, al conformar una escala ininterrumpida de valores.
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Variables discretas Variables continuas

Ne libros comprados Ne libros leidos

Ne¢ barémetros Temperatura atmosférica registrada
N® mesas en un aula Longitud de las mesas

Entradas de cine pagadas Peliculas vistas

_‘{LEJEMPLOS DE VARIABLE CONTINUA

La variable “edad” es continua porque entre un afio y otro caben valores intermedios. Asi,
entre los 12 y los 13 afios hay infinitos valores: como 12 afios, 8 meses y 15 dfas, por ejem-
plo. Lo mismo cabe decir de la variable “peso” o cualquier otra variable que sea cuantitativa
(métrica). Si bien, hay que matizar que no todas las variables de intervalo o de razén son, a
Su vez, continuas. Pueden ser discretas, como después se vera.

e L)
t—t——t—t— -ttt

10 11 12 13 14 15 55 56 57 58 59 60

Edad (afos) Peso (gramos)

2) Variables discretas

Cuando en la escala de medicion de la variable no cabe la posibilidad de hallar va-
lores intermedios, comprendidos entre dos atributos de la variable,

La generalidad de las variables denominadas cualitativas (nominales y ordinales)
son discretas. También lo son algunas cuantitativas, como el n.° de miembros de una fa-
milia (no puede haber 2 hijos y medio), o el n.° de coches vendidos, por ejerplo.

"'I EJEMPLOS DE VARIABLE DISCRETA Y CONTINUA

1 2 3 4 5 6

Numero de miembros de una familia (variable discreta)

° Tipos de variables segiin su funcién en la investigacion

Las variables también difieren segtin el papel que cumplen en una investigacién.
Atendiendo a este tercer criterio de clasificacion, se distingue entre variables indepen-
dientes, dependientes y perturbadoras (de control y aleatorias).

1) Variables independientes, explicativas o predictoras (X)

Aquellas variables cuyos atributos se supone que influyen en los que adopta una
segunda variable (la dependiente). Figuran en las hipétesis de la investigacion e indi-
can posible “causas” de Ia variacién de la variable que centra el interés de Ia indaga-

cién (la dependiente o variable efecto).
2) Variables dependientes o criterio (Y)
Variables cuyos atributos “dependen” -como su nombre indica- de los que adop-

ten las variables independientes. Ambos tipos de variables corresponden a los objeti-
vos de la investigacién.

EJEMPLO DE VARIABLES INDEPENDIENTES Y DEPENDIENTES "=~

Un equipo de ,inveéz@adores desea determinar las variables que inciden en la ocurren-
cia de accidentes de trafico. En esta investigacion, el sufrir un “accidente de trafico” actuara
como la variable dependiente {la que constituye el objeto de andlisis); mientras que las po-
sibles “causas” de la siniestralidad seran las independientes (conducir a elevada velocidad,
el estado del pavimenito, las condiciones meteoroldgicas, ef consumo de alcohol, la experiencia
en la conduccidn, la edad del conductor, el guardar la distancia de seguridad).
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ACCIDENTE DE TRAFICO

bt ot

Elevada Estado Condiciones  Consumo Distancia
velocidad  pavimento meteoroldgicas  alcohol seguridad
X4 Xo X3 X4 X5

3) Variables perturbadoras

En la relacién entre una variable independiente y la dependiente siempre cabe la po-
sibilidad de que existan otras variables mediando en la relacién. Ello contribuye a la
existencia de explicaciones alternativas que hagan esptirea la relacién observada en-
tre la variable dependiente y la independiente.

Si el efecto de esas terceras o cuartas variables se controla (bien antes —a priori—,
o bien después de haberse recogido los datos —a posteriori), dejan de ser perturbado-
ras y se convierten en variables de control. Como ya se expuso en el Capitulo 3, en to-
da investigacién hay que procurar controlar el mayor nimero de variables pertiurba-
doras posible. Ello favorece la validez interna de la investigacion.

- EJEMPLO DE VARIABLES DE CONTROL

Retomando el ejemplo anterior, escéjase una de las variables independientes barajadas:
el “consumo de alcohol”, por ejemplo. De la informacion reunida en la investigacién se
concluye que una alta proporcion de las personas que sufrieron un accidente de tréfico pre-
sentaban un elevado indice de alcoholemia en la sangre.

Para que el investigador pueda afirmar que el consumo de alcohol (X,) incide en la si-
nistralidad (Y), previamente deberd haber “controlado” el efecto de otras variables que
pueden estar mediando en dicha relacién. Por lo que tendrd que indagar en variables que in-
cidan diferencialmente en personas con similares indices de alcoholemia.

Algunas de las variables que actuaban como independientes pueden convertirse, a su vez,
en variables de control (cuando se analiza la influencia de otra variable independiente); y, a
la inversa: una variable de control que haya mostrado incidencia pasa a ser (en la misma in-
vestigacion) variable independiente, cuya influencia especifica en la variable dependiente de-
bera cuantificarse.

(X4) Consumo de alcohal m Accidente de tréfico (Y)

}

Velacidad del vehiculo.
Experiencia en la conduccion.
Edad del conductor.
Condiciones atmosféricas...
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Las variables aleatorias o estotdsticas son, también, variables perturbadoras, pero de
menor incidencia en el conjunto de la investigacién. Su efecto en la relacién entre la va-
riable independiente y la dependiente puede reducirse siguiendo un procedimiento
aleatorio de seleccidn de la muestra (los casos a observar). La aleatorizacion favorece
la heterogeneidad en la composicién de la muestra, como se vera en el Capitulo 5.

=7 EJEMPLO DE VARIABLES ALEATORIAS

En el ejemplo anterior, quizas algunas de las personas con un indice elevado de alcoholemia
sufriera el accidente al maniobrar para salvar un obstaculo (para no atropeltar a un perro, por
ejemplo). La proporcién de casos (respecto del total analizado), en los que dicha circunstancia
concurre, seré muy baja (apenas unos casos). Por esta razén, la no consideracion de la inci-
dencia de esta variable en la investigacion no introduciria sesgos importantes en los resultados
de la indagacién. De ahf su calificacion como variable aleatoria en esta investigacion.

e Tipos de variables segiin su nivel de abstraccion

Un dltimo criterio de clasificacién hace referencia al nivel de abstraccidn de la va-
riable. De acuerdo con él, existen variables generales, intermedias e indicadores.

1) Variables generales .

Aquellas variables que son tan genéricas y abstractas que no pueden ser directa-
mente observadas. Su medicién exige que se traduzcan a variables intermedias e in-

dicadores.
Un ejemplo tipico de variable genérica lo representa la variable “status social” por-

que necesita de indicadores concretos que ayuden a su medicion.

2) Variables intermedias

Expresan alguna dimensién o aspecto parcial de los comprendidos en la variable
genérica.

Por ejemplo, el “nivel educativo” para la medicion de la variable “status social”.

3) Indicadores o variables empiricas

Representan aspectos especificos de las dimensiones que comprende un concepio
abstracto o variable genérica. Se distinguen por ser directamente medibles.
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Por ejemplo, los “cursos académicos cumplidos” como indicador para la dimensién
“nivel educativo”.

En la siguiente seccién se desarrollari el proceso de operacionalizacién de con-
ceptos tedricos: c6mo se pasa de variables generales a indicadores e indices. El propdsito
es transformar el concepto tedrico en observable.

4.3. De los conceptos tedricos a los indicadores e indices

Para medir la ocurrencia de conceptos tecricos, se procede a su operacionali-
zacién. Primero, proporcionando una definicidn operativa, que comprenda el signifi-
cado determinado que se da al concepto. Segundo, especificando los indicadores em-
piricos que representardn a los conceptos teéricos, y se utilizaran para medir el grado
de existencia del concepto en determinados contextos.

En la indagacién cientifica, la delimitacién de los conceptos depende de dos tipos
de definiciones: la definicidn nominal y la operacional.

a) Una definicién nominal o teérica es aquella que se asigna a un concepto (para
definirlo y perfilarlo), pero que carece de las precisiones necesarias para me-
dir los fendmenos a los que hace referencia el concepto.

Por concepio puede entenderse —siguiendo a Bollen (1989)-- cualquier
idea que vincule diferentes fenémenos (actitudes, comportamientos) bajo una
misma ctiqueta. Por ejemplo, el concepto de “alegria” retine las distintas ma-
nifestaciones (verbales y fisicas) de los individuos: reir, cantar, gritar, dar saltos,
besos, abrazos.

b) La defiuicién operacional, en cambio, especifica cémo se medird la ocurrencia
de un concepto determinado en una situacién concreta. En dicha definicién se
detallard el contenido del concepto que va a medirse, vinculando los constrictos
definidos tedricamente con los procedimientos operacionales.

Tedricamente, la definicién operacional consiste en “la identificacién de opera-
ciones de investigacion con ayuda de las cuales se puede decidir acerca.de la presen-
cia y la intensidad de aquellos hechos que permitirdn la deduccién de la presencia de
los fendmenos conceptualmente caracterizados” (Mayntz et al., 1983: 28).

EJEMPLOS DE DEFINICION TEORICA Y OPERACIONAL

e Concepto: "El absentismo (escolar)".

o Definicidn tedrica: “Ausencia de la escuela en horario escolar”.

° Definicién operacional: “Nimero de dias al mes que el alumno falta a la escuela sin jus-
tificacidn”.
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La operacionalizacion de conceptos tedricos fue pioneramente desarrollada por La-
zarsfeld (1973a). Este destacado metoddlogo distinguis las siguientes fases en el de-
sarrollo de la operacionalizacion:

1) Representacion tedrica del concepto de forma que queden reflejados sus rasgos
definitorios.

2) Especificacion del concepio, descomponiéndolo en las distintas dimensiones o
aspectos relevantes que engloba. :

3) Para cada una de las dimensiones elegidas se selecciona una serie de indicadores
(o variables empiricas), que “indiquen” la extensién que alcanza la dimension
en los casos analizados.

4) Sintesis de los indicadores mediante la elaboracién de imdices. A cada indicador
se le asigna un peso o valor, de acuerdo con su importancia. A partir de estos
valores se confecciona un indice, una medida comin que agrupe a varios
indicadores de una misma dimensién conceptual operacionalizada numéri-
camente.

A este proceso de operacionalizacidn disefiado por Lazarsfeld, hay que hacer ~de
acuerdo con Gonzalez Blasco (1989)- las precisiones siguientes:

a) Por muchas dimensiones que se consideren, nunca puede abarcarse la totalidad
de un concepto. Sobre todo, cuando el concepto incluye una gran variedad de
aspectos.

b) Operar con demasiadas dimensiones de un mismo concepto puede dificultar los
andlisis. Por esta razén resulta conveniente limitar el nimero de dimensiones
a aquellas que séan mds relevantes en el concepto considerado. Pero, como no
existe ninguna regla tedrica que contribuya a la delimitacién del nimero de di-
mensiones a considerar, ésta se deja a la intuicidn del investigador.

¢) Después de haber escogido los indicadores, ha de volverse a considerar el fe-
ndémeno que se observa. Con ello se pretende comprobar si las medidas obte-
nidas mediante los indicadores reflejan los hechos observados. En caso afir-
mativo, se estudia la necesidad de ajustar el concepto que los hechos reflejen.

Los indicadores constituyen propiedades esencialmente manifiestas que, supues-
tamente, se hallan empiricamente relacionadas con una propiedad latente o no ob-
servable (dimension). De ellos se exige que sean “expresién numérica, cuantitativa de
la dimensién que reflejan” (Gonzélez Blasco, 1989: 235). Por lo que, en cualquier ope-
racionalizacién de un concepto habrd que encontrar, al menos, un indicador para
cada dimension del concepto.

No obstante, ha de tenerse presente que los indicadores representan “aproxi-
maciones” (en términos de “probabilidad™) al concepto que miden. Ello se debe, pre-
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cisamente, a las caracteristicas de generalidad y abstraccidén que definen a todo
conceplo.

En consecuencia, tomar las “detenciones policiales” como tinico o principal in-
dicador de “delincuencia”, por ejemplo, seria inexacto. Puede haberse cometido un
acto delictivo y no haberse registrado ninguna detencién policial o, a la inversa,
una persona puede ser detenida sin haber cometido ningtin acto delictivo. De ahi la
recomendacion —ya reiterada en capitulos precedentes— de acudir a la operacionali-
zacién muiltiple como recurso para aumentar la validez de una investigacion (validez
de constructo).

Las razones a favor de la operacionalizacién nuiltiple (o medicién de un mismo con-
cepto por medios diferentes) pueden resumirse en dos fundamentales:

a) Utilizar varias medidas para un mismo concepto contribuye a abarcar las dis-
tintas dimensiones que éste incluye.

b) Proporciona una mayor precision y validez de la medicién, cuando coinciden
los resultados de mediciones diferentes.

La eleccién de indicadores depende de los objetivos de la investigacion, princi-
palmente. Ademds se recomienda:

a) Confeccionar una lista con el mayor nimero de indicadores posible. Des-
pués, a la vista de la informacién reunida, se procederd a la eliminacién de
aquellos indicadores que resulten ser no significativos para la medicién de esa
dimension concreta.

b) Acudir a indicadores ya validados en investigaciones previas. Ello favorece la
comparacién de los resultados alcanzados en estudios diferentes, ademads de su-
poner una garantia mayor en su aplicacion.

La adecuacién de un indicador puede variar en distintos contextos y mo-
mentos temporales. Si se recurre a aquéllos ya validados en indagaciones
previas, podré analizarse dicha variacién.

El andlisis factorial resulta de gran utilidad en la elucidacién de las distintas di-
mensiones que comprende un concepto, pero con posterioridad a la recogida de in-
formacion.

Esta técnica analitica multivariable se ocupa del andlisis de las interrelaciones
entre un gran nimero de variables (tomadas de respuestas a preguntas de un cues-
tionario, por ejemplo). El objetivo es explicar dichas variables en términos de sus di-
mensiones latentes comunes, denominadas “factores”. La condicién exigida es que el
ndmero de factores (o de dimensiones latentes) sea inferior al nimero de variables ori-
ginarias en el anélisis.

Cada factor queda definido por las variables que muestren una mayor correlacién
respecto a él que hacia los otros factores. El estad{stico mds empleado para medir el

1

Capitulo 4: La operacionalizacién de concepros 139

grado de correlacién entre la variable empirica (o indicador) y el factor (o variable laten-
te) es el “factor loading”. Este estadistico ha de presentar un valor elevado (usualmente
superior a .30) para que la correlacién entre el indicador y el factor se considere sig-
nificativa. Cuanto més elevado sea el valor del “factor loading”, mayor seré la con-
tribucién del indicador a la configuracién del factor o dimensidn del concepto.

Una vez definidos los factores, el investigador les adjunta una “etiqueta” (o nom-
bre) que proporcione una denominacién comiin a los distintos indicadores que re-
presentan cada factor (o dimensiones del concepto que se mide). Para ello se parte de
la composicién de cada factor; es decir, de las variables empiricas que lo configuran.

En la seccién 4.4. se ejemplifica la utilizacién del andlisis factorial en la operacio-
nalizacién de conceptos. En el Capitulo 9 se abordara la técnica multivariable del
andlisis factorial, junto a otras técnicas estadfsticas de andlisis.

Finalmente, el concepto queda perfilado cuando se conocen los distintos valores
que presenta cada una de las dimensiones parciales en que se divide. Los indicadores
son los que proporcionan la informacién numérica. A partir de ésta se efectia una se-
rie de operaciones aritméticas, de las que resulta la obtencion de un fndice: una cifra
resumen (y numérica) de los diversos indicadores de un concepto. Véase, mis adelante,
los ejemplos de la seccién 4.4.

Para el cdlculo de un indice se precisa que las distintas medidas se transformen en
una escala de medicién comin, con la finalidad de facilitar su agregacién. Este proceso
de consecucién de un indice suele acompaifiarse de la ponderacion.

Ponderar supone asignar “pesos” a los distintos valores que presentan los indi-
cadores, en un intento de expresar diferencias en la importancia relativa de cada
uno de los indicadores en el indice compuesto.

Aunque la ponderacién se realice siguiendo una légica determinada, general-
mente resulta arbitraria. En el Informe FOESSA 1970 (dirigido por Amando de Mi-
guel) se resumen en cuatro las recomendaciones esenciales a seguir en la elaboracidn
de cualquier coeficiente de ponderacién (FOESSA 1970: 1604-1605):

a) Representar lo mds fidedignamente posible a la variable que se pondera y las
diferencias de sus indicadores.
Esta caracteristica se puede cumplir con cierta facilidad en algunos casos;
por ejemplo, cuando la frecuencia tiene una simbologfa cuantitativa:

Valoracion Coeficiente ponderacién
Diariamente 30
Cast todos los dias 20
Semanalmente 4
Varias veces al mes 2
Casi nunca 1
Nunca 0

SO/~
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b)
¢)

d)
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Pero, en otros casos, requiere una abstraccion para ponderar de forma dis-
tinta reacciones no equivalentes unas de otras. Por ejemplo, el estimulo (en
este caso) es el grado de creencia respecto de varios dogmas de la religién ca-
télica:

Valoracién Cocficiente de ponderacién

Cree firmemente

Cree con algiin reparo
Cree a medias

No cree en absoluto

SN WL

La ponderacién aqui efectuada se basa en la idea del propio investigador de

que “creer a medias” y “creer con algtn reparo” se distinguen bastante menos
que “creer firmemente” (que supone una mayor distancia respecto de “no
creer del todo”).
El coeficiente ha de ser sencillo. A ser posible, un niimero entero y pequeiio.
Deben utilizarse los signos (+) y (-) siempre que el resultado final del fndice in-
dique que es una variable con dos significaciones bien distintas, Este es el ca-
$0, por ejemplo, en las reacciones ante el estimulo de varios ftems que repre-
sentan frases-t6pico, ante las cuales se puede estar “muy de acuerdo” o “muy
en desacuerdo™:

Valoracién Cocficiente de ponderacién
Completamente dc acuerdo +2
Algo de acuerdo +1
Algo en desacuerdo -1
Complctamente en desacuerdo -2

Las frecuencias o atributos iguales han de ponderarse de igual forma. Ello per-
mite la comparacién posterior de los fdices. Lo que representa una ventaja in-
discutible para el andlisis y la interpretacién de los datos,

Por ejemplo, en la pregunta X se mide el grado de “religiosidad subjetiva”
del entrevistado; en la pregunta Y, 1a religiosidad del “arbiente en el que se vi-
ve, sus amistades y las personas que conoce”. En ambos casos, se han seguido
los mismos criterios de ponderacion:

Capitulo 4: La operacionalizacién de conceptos 141

Coeficiente de ponderacién
Pregunta X Pregunta¥
(religiosidad (religiosidad
Valoracion subjetiva) grupo referencia)

Muy buen catélico 7 7
Catdlico practicante 5 5
Catélico no muy praticante 3 3
Catélico no practicante 1 1
Indiferente en religién 0 0
Creyente de otra religién 0 0

Los coeficientes de ponderacién asf obtenidos se multiplican por las frecuencias de
cada item, en cada valoracién. Para simplificar y estandarizar en diversos items, se uti-
lizan las frecuencias relativas en forma de porcentajes, fundamentalmente. Para ello de-
be cumplirse el principio de “calcular los porcentajes perpendicularmente a la direc-
cién de la comparacién” (FOESSA 1970: 1604-1605).

7 EJEMPLOS DE PONDERACION PARA EL CALCULO DE INDICES |

Como ilustraccidn de lo expuesto, se exiractan dos tablas tomadas de sendos Informes
de la Universidad Complutense:

a) Relacidn entre estado de salud y sentimiento de soledad, controlando por sexo

Pobl. 65 y mds (1992) Frecuencia de sentimiento de soledad, segtin sexo
% verticales
Varones Mujeres

Estado de salud Sit No™* St No**
Muy bueno 15 17 9 21
Bueno 37 56 36 47
Regular 35 23 41 27
Malo 13 5 12 4
Muy malo 1 0 1 1
{ndice*** 3,55 3,88 3,37 3,83

*  “8i" abrevia las categorias de respuesta “muchas y algunas veces".

** “No" abrevia las calegorias de respuesta "nunca o casi nunca".

*** El indice se ha calculado ponderando cada porcentaje correspondiente al grado de salud (5, 4, 3, 2,
1} y se ha dividido por el sumaltorio de porcentajes.

Fuente: Valles, M. y Cea, M? A. {1994), “Los Mayores". En Miguel, A. de: La Sociedad Espariola, 1993-
1994, Alianza, p. 865,
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Por ejernplo, el indice correspondiente al “si" de los varones se obtiene:

(15-5)+(37-4)+(35-8)+(13-2) + (1) _ 5 &
100 o

| =

b) Comunicacién telefdnica entre padres e hijos

; Con qué frecuencia habla por teléfono?

Pobl. 65 y mds eong P
con hijos (1993)
% horizontales Varias veces | Unaveza | Unavez Una vez Indice*

A diario alasemana | lasemana | almes en meses | (dias/mes)
Varones 40 27 20 7 6 16,11
Mujeres 40 27 20 8 5 16,12
-~ 75 afios 43 27 18 7 5 16,93
75y més 35 26 24 8 7 14,68
Total 40 27 20 7 6 16,11

* El indice se ha calculado ponderando cada porcentaje por el coeficiente correspondiente a los dias
del mes (30, 12, 4, 1, 0) y se ha dividido por el sumatorio de porcentajes
Fuente: Valles, M. y Cea, M® A. (1995), “Persona y Sociedad en la Vejez". En Miguel, A. de: La So-
ciedad Espafiola, 1994-1995, Ed. Complutense, pp. 810.

Por ejemplo, el indice correspondiente a los varones seria;

(40-30) +(27-12)+(20-4) +(7 - ) +(6-0) _ 45 4,
100 ’

/=

Y el indice correspondiente a las personas de 75 aflos y mas:
(35-30)+(26-12) + (24 -4) +(8-1) +(7-0) ~14.66
100 T

I:

4.4, Ejemplos de aplicaciones de conceptos-indicadores-indices tomados
de investigaciones reales

Para ilustrar la préctica de la operacionalizacién de conceptos tedricos, se han se-
leccionado dos investigaciones publicadas en el afio 1993. La primera, ejemplifica la

Capitdo 4: La operacionalizacion de conceptos 143

aplicacién del andlisis factorial en la medicién de conceptos tedricos. La segunda, la ela-
boracién del marco tedrico previo al desarrollo empirico de la operacionalizacion.

e Cano, J. I; Diaz, B; Sdnchez, A. y Valles, M. S. (1993): El desarrollo social de los mu-
nicipios zamoranos, Instituto de Estudios Zamoranos “Floridn de Ocampo”, Zanmora.

Esta investigacién tiene como objetivo principal conocer cémo se estructura eco-
némica, social y espacialmente la provincia de Zamora. Para ello, el equipo investiga-
dor analiza, en primer lugar, el nivel de desarrollo social de los distintos municipios que
componen Zamora para, en segundo lugar, establecer una tipologia de municipios
que mejore la comprensién de la estructuracién de dicho espacio.

Primero, se operacionaliza el concepto de “desarrollo social”. Conscientes de que
dicho concepto no es univoco, sino més bien polémico, los investigadores optan por una
operacionalizacion que destaca tres dimensiones conceptuales concretas:

a) Dimension demogrdfica. Se piensa que el perfil demografico de la poblacion re-
fleja (ademas de su propio valor) otra serie de fenémenos que exceden a la pro-
pia demografia.

b) Dimension de accesibilidad y comunicacion. Se centra en el componente es-
pacial, de especial trascendencia en pequefios nticleos de poblacién. A menudo,
es el transporte mds que el nivel de equipamientos del propio enclave lo que
méds va a condicionar su nivel de vida.

En consecuencia, se trata de medir la disponibilidad y el acceso a bienesy
servicios.

¢) Dimension socioecondmica, de bienestar y constino. Se pretende analizar el di-
namismo econdmico y social de los municipios zamoranos.

Para la medicién de cada una de estas tres dimensiones, se buscan los indicadores
que muestren ser mas adecuados (dentro de los limites de las fuentes de informacioén
disponibles).

Las variables demogrdficas de las que se disponia al comienzo de la investigacion
inclufan indicadores de recuento correspondientes a los dos ltimos momentos censales
—cuando se realizé la investigacién— (1970 y 1981), padronales (1976 y 1986), indices que
reflejan la evoluci6n de la poblacién en esos intervalos, e indicadores de flujos {mo-
vimiento natural de la poblacidn), también relativos a esos perfodos de tiempo. Mds
concretamente, se partié de las variables siguientes:

a) Tasa de jévenes de los afios 1981 y 1986.

b) Tasa de viejos de los afios 1981y 1986.

¢) Tasa de dependencia de los afios 1981 y 1986.

d) Tasa de masculinidad del afio 1986.

¢) Tasa bruta de natalidad de los afios 1976-1980 y 1981-1985.

.y,
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f) Saldo migratorio de los mismos afios,
g) Incremento poblacional interpadronal (1975-1986).
1) Incremento poblacional intercensal (1970-1981).

A cada indicador se le acompafa de su definicién, concretando: objetivos, obje-
ciones, representacién espacial y fuentes.

A continuacién se realiza un anlisis de cada uno de estos indicadores por separado.
Posteriormente, se aplica la técnica multivariable de andlisis de componentes principales
para medir el peso e importancia de cada indicador en la dimension considerada, ade-
mds de la obtencién de uno o varios indices (o factores) por cada una de las tres di-
mensiones. L.os indicadores que mostraron ser significativos fueron los siguientes:

a) Tasa de jévenes de 19586 (TASIOS6).

b) Tasa de viejos de 1986 (TASVIES6).

¢) Incremento interpadronal 1975-1986 (INCRPAD).

d) Incremento intercensal 1970-1981 (INCRCEN).

e) Tasa bruta de natalidad de 1981 (TBN81).

f) Tasabruta de mortalidad de 1981 (TBMS1).

&) Saldo vegetativo medio del periodo 1981-1986 (SALVEGS1).
h) Saldo migratorio medio del periodo 1981-1986 (SALMIGS1).

El andlisis de componentes principales realizado con estas variables define dos fac-
fores con las saturaciones siguientes (“factor loadings”).

Factor 1 Factor 2
Tasjo86 84051 05363
Tasvie86 ~-75027 .07639
Incrpad 76192 47921
Incren 63833 .01963
Tbn81 73888 -.00758
TbmS81 -.62946 54007
Salveg81 .86297 -.36133
LSalmigSl 35076 83228

Fuente: Cano et al, (1993 25).

Estas saturaciones pueden interpretarse como el peso de cada variable en la for-
macion del factor. El signo indica si el indicador es directa (signo positivo) o inversamente
(signo negativo) proporcional a la puntuacién del factor. La puntuacién del factor se ob-
tiene multiplicando cada saturacién por su indicador correspondiente estandarizado (res-

Ry
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1 tdndolessu media y dividiéndoterpor su desviacion tipica para que todos se hallen en la
misma unidad de medida) y sumando todos estos términos.

En este caso, el primer factor explica el 50,8% de la varianza total y el segundo fac-
tor e116,9%. Al primer factor se le denomina “factor de pujanza demografica”, por el
elevado porcentaje de varianza explicada, y la fuerte saturacién que en él presentan va-
riables cruciales para el crecimiento demogrifico (saldo vegetativo e incrementos po-
blacionales). El segundo factor responde més al “saldo migratorio” y, en menor medida,
a la tasa de mortalidad y al incremento interpadronal. ‘

Asimismo se procede con las otras dos dimensiones diferenciadas del concepro de
“desarrollo social”. A partir de toda la informacién analizada, se elabora un indice de
orden superior, en el que se sintetizan los indicadores que han obtenido un mayor po-
der analitico en las tres dimensiones (un indice sintético del “desarrollo social”). En la
Figura 4.1 se detallan los distintos indicadores y el fudice obtenido.

Concepto Dimensiones Indicadores Indices Indice general
Demogrifica Tasa jévenes Pujanza
Tasa viejos demogrifica

Incremento interpadronal
Incremento intercensal
Tasa bruta natalidad

Tasa bruta mortalidad Recesion
Saldo vegetativo demografica
Saldo migratorio
De Distancia a la capital Comunicacién/
accesibilidad Dist. niicleo > 5.000 h. accesibilidad
,  N°autobusesy trenes 3
Desarrollo N¢vehiculos privados Indice de
social Dist. centros educativos desarrollo
A social
Socioccondmica Ticrras cultivadas Calidad

Caballos potencia tractores  de la tierra
por hectdrea cultivada.
% Tierras en barbecho.

Tasa de paro

Consumo electricidad

de alta tensién por habitante.
% Pobl. ocupada

en sector secundario.

Industrializacién

N?medio teléfonos por hab.  Bienestar y
Consumo electricidad terciarizacion
de bajatension por habitante,

% Pabl. con estudios

de sccundaria.

Figura 4.1, Indicadores ¢ indices del concepto de “desarroilo social” de los municipios
de Zamora. Basado en Cano er al. (1993).
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Después de elaborar medidas del “desarrollo social” de forma sectorial, se com-
pone un indice iinico, que resuma el grado de “desarrollo social”. Los factores (indices)
obtenidos tienen una buena parte en comtin (atendiendo a su matriz de intercorrela-
ciones que proporciona el andlisis factorial de componentes principales). Si bien, cada
uno mide una cosa parcialmente distinta.

Se realiza un nuevo andlisis de componentes principales con los factores. De €l re-
sulta un superfactor, que mide el “desarrollo social” (y explica el 56,7% de la varian-
za total). Este metafactor estd integrado, principalmente, por los cuatro factores si-
guientes: pujanza demogrifica (FACDEM); de comunicaciones (FACOM); de
bienestar y servicios (NFACSERV); y de productividad, rendimiento y mecanizacion
de la agricultura (FACALTER), abreviado con la expresién “calidad de la tierra”.

El factor que menos correlaciona con el resto es el de “calidad de la tierra”. Lo cual
no es de extrafiar, dado que es el tinico factor que no se aplica a todos los municipios
por igual, sino sobre todo a aquéllos en los que la agricultura tiene un peso importante.

[ndice general

Factor 1

Facdem .82034
Facom 78623
Nfacserv 718765
Facalter .59841

Fuente: Cano et al. (1993: 140).

Estos valores expresan la contribucién de cada factor a la elaboracién del super-
factor. Pero, a diferencia de lo realizado en la creacién de los factores originales (o in-
dices), en la confeccién del indice general los autores no se limitan a estandarizar los
componentes y multiplicarlos por sus saturaciones; sino que deciden, ademds, multi-
plicar cada factor estandarizado por una ponderacién elegida, segiin la importancia ted-
rica que conceden a cada uno de los factores. Las ponderaciones que se han utilizado
son las siguientes:

Ponderaciones de los factores (indices)

Facdem *6
Facom *3
Nfacserv *3
Facalter *2

Fuente: Cano et al. (1993: 140).
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" Poriltimo, se introduce una lista con las puntuaciones concretas de cada uno de
los municipios de Zamora en este fndice de desarrollo social. Lo que interesa es conocer
la distancia de cada municipio zamorano en términos de “desarrollo social”.

o Setién, M." Luisa (1993). Indicadores sociales de calidad de vida. Un sistema de me-
dicién aplicado al Pafs Vasco. Madrid, CIS, Monografia n.°133.

Esta segunda investigacidn tiene como objetivo fundamental la elaboracién de un
sistema de indicadores sociales para medir la “calidad de vida”.

El concepto “calidad de vida” constituye un concepto también abstracto, complejo
e indirectamente medible. Por tanto admite miiltiples orientaciones y definiciones va-
riadas. Como consecuencia, el primer problema que se presenta consiste en la ela-
boracién de un marco conceptual, que delimite los significados, ademds de proporcionar
un marco coherente al conjunto de los indicadores sociales que se deduzcan.

Concibiendo la “calidad de vida” como un concepto vinculado al “desarrollo”, su
estudio se enmarca en una teorfa del desarrollo. Concretamente, la autora parte de tres
teorizaciones principales:

a) Lateoria del desarrollo de Galtung y Wirak (1979).
b) La teorfa de las necesidades de Maslow (1981).
¢) La teoria de las discrepancias multiples de Michalos (1985).

A partir de estas teorfas, se dan las definiciones siguientes a cada uno de los
conceptos esenciales en la investigacién:

7

a) Desarrollo: “proceso de realizacién de las potencialidades humanas mediante
la satisfaccién de las necesidades, utilizando para ello los medios societales y
contando con un entorno natural limitado”.

b) Necesidades: “aquello que es menester para la vida humana, sea fisica, mental,
espiritual o social”.

¢) Calidad de vida: “grado en que una sociedad posibilita la satisfaccién de las ne-
cesidades (materiales y no materiales) de los miembros que la componen”.

De la satisfaccidn de las necesidades dependerd el grado de calidad con que pue-
de calificarse la vida social en los continua peor-mejor, bueno-malo, en que puede si-
tuarse. De esta forma, el marco conceptual seguido en la investigacién orienta la
medida de la “calidad de vida” a la satisfaccion de las necesidades.

En suma, son las necesidades las que proporcionan la base para encarar el sistema
de indicadores sociales. De lo que se trata es de establecer unas dreas de necesidad o
componentes de la “calidad de vida”, que representen el amplio abanico de necesi-
dades. Para su operacionalizacion se opta por:
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a) Elaborar amplias listas de necesidades (fisicas, psicoldgicas, espirituales, so-
ciales, culturales), siguiendo el criterio de la experiencia.

b) Analizar comparativamente los sistemas de indicadores sociales que ya se
han establecido con anterioridad, siguiendo el criterio del “consenso politico”.

De la conjuncién de ambos criterios resulta la seleccién de 11 dreas o componentes
de “calidad de vida”, que parecen abarcar todos los ambitos de las necesidades hu-
manas:

1) Salud.

2) Renta (aspecto material-bienes).

3) Trabajo.

4) Vivienda.

5) Seguridad.

6) Educacién-Formacién.

7) Familia.

8) Entorno fisico-social (medio ambiente fisico y medio ambiente social que
enmarca la vida cotidiana —relaciones interpersonales, vecinales y de amistad-
integracién en grupos, organizaciones, en la comunidad).

9) Ocio-tiempo libre.

10) Religién.
11) Politica (participacidn, libertad, prestigio e identidad comunitaria).

Después, se determinan las diniensiones que comprende cada drea que compone
la “calidad de vida”. A partir de estas dimensiones se seleccionan los indicadores que
mejor midan cada una de las dimensiones.

La dimensiin se define como una categoria genérica en la que se divide el
drea, estando referida a algin aspecto importante de la misma. En total se diferen-
ciaron 39 dim:nsiones (algunas de ellas incluso divididas, a su vez, en subdimensiones)
y 251 indicadores, que dan contenido al sistema para la medida de la “calidad de vi-
da”. Como ejemplo, en el drea de salud se distinguieron las cuatro dimensiones si-
guientes:

1) Estado de salud de la poblacién y su distribucién.
2) Atentados contra la salud.

3) Educacién sanitaria.

4) Recursos para la salud.

En la dimensién primera, el “estado de salud”, se pretende medir la duracién de
la vida de la poblacién en la comunidad. Para ello se utilizan varios indicadores:

N
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< 1) .Esperanza.de vida.(al nacer.y ala.edad de 1,20, 40.y.60.afi0s). a

2a) Tasa de mortalidad.

2b) Tasa de mortalidad especifica por edades.

3) Tasa de mortalidad segin la causa de muerte.
4) Mortalidad perinatal.

Para mostrar la “salud durante la vida”, se seléccionan los sieuientes indicadores:
kd

5) Morbilidad hospitalaria.
6) Autovaloracién del estado de salud.
7) Incapacidad permanente.
8) Incapacidad transitoria.
9) Padecimientos fisico/psiquicos.
10) Distribucién del estado de salud.

Para la segunda dimension (“atentados contra la salud”) se distinguen seis indicadores:

11) Relacién peso/talla de los nifios.

12) Consumo de tabaco.

13) Consumo de alcohol.

14) Hdbitos de ejercicio fisico.

15) Nivel de arraigo de modo de vida atentatorios contra la salud.
16) Conocimiento sobre los atentados contra la salud.

Sobre las demds dimensiones del concepto de “calidad de vida” remito al lector in-
teresado a la citada obra (editada en la coleccidn Monografias del CIS, con el n.° 133),
dado el voluminoso nimero de indicadores que la autora destaca para cada dimension.

Por tiltimo, conviene sefialar que esta segunda investigacién aquf comentada se li-
mita al desarrollo conceptual de la medida de la “calidad de vida”; es decir, se centra
en la traduccidn de nociones abstractas a términos concretos y cuantificables, ademds
de en la especificacidn de las medidas (o indicadores) pertinentes.

Sin embargo, este estudio, a diferencia del anteriormente referido, no trata la otra
cara de la medicion: el desarrollo de datos (el sistema de recogida y tratamiento de la
informacién). Se queda, por tanto, en el nivel tedrico-metodolégico, no extendiéndose
al metodoldgico-técnico.

4.5. Cuestiones de validez y de fiabilidad en la mnedicién .

Una vez que se han seleccionado los indicadores, el siguiente paso sera comprobar
hasta qué punto la operacionalizacién de los conceptos tedricos realizada retline unas
condiciones minimas de validez y de fiabilidad.
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4.5.1. La validez de la medicién

Antes que fiables, los indicadores han de ser vdlidos. Es decir, han de proporcio-
nar una representacién adecuada del concepto tedrico que miden. Ello es independiente
de si retine o no condiciones de fiabilidad.

La validez hace referencia a la relacién que ha de existir entre el concepto tedrico'y
el indicador empirico. Concretamente, el investigador ha de comprobar si los indicadores
elegidos realmente “indican” lo que se pretende que indiquen; si “miden” correctamente
el significado dado al concepto tedrico en consideracion.

Mediante esta comprobacién el investigador tratard, en suma, de identificar si las
definiciones operacionales e indicadores aplicados resultan apropiados para la medi-
cién del concepto de interés.

Si, por ejemplo, se emplea la variable “nivel de ingresos” como un indicador de
“status social”, habria que comprobar ~de acuerdo con el criterio de validez-si el
“nivel de ingresos” puede considerarse un indicador “vélido” de la variable “status
social”.

La validez de la medicién depende de c6mo se haya definido y operacionalizado el
concepto que se analiza. Carmines y Zeller (1979) diferencian tres modalidades bési-
cas de validez:

a) Validez de criterio.
b) Validez de contenido.
¢) Validez de constructo.

o Validez de criterio

A veces también referida como validez predictiva o concurrente. En ella, la vali-
dez de la medicién se comprueba compardndola con algtin “criterio” (o medida ge-
neralmente aceptada) que anteriormente se haya empleado para medir el Mismo con-
cepto. El objetivo es demostrar que la nueva medida clasifica a los individuos, u otras
unidades de andlisis, de igual forma que otros indicadores alternativos de la misma va-
riable latente.

En general, la utilizacién de varios criterios contribuye a aumentar la confianza en
la medicion.

1 EJE/VIPLO DE VALIDEZ DE CRITERIO

Comparar datos sociodemogréficos obtenidos mediante encuesta con los registrados en
el tltimo censo de poblacidén o padrén de habitantes. Si los datos coinciden, éstos se con-
sideran validos.

i
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Técnicamente se diferencian dos variedades de validez de criterio: la validez con-
currente y la predictiva.

a) Validez concurrente. Cuando se correlaciona la medicién nueva con un crite-
rio adoptado en un mismo momento.
Por-ejemplo, comparar los datos de encuesta sobre intencién de voto con
los datos oficiales tras celebrarse las elecciones.
b) Validez predictiva. Concierne a un criterio futuro que esté correlacionado

con la medida.
Por ejemplo, comparar las respuestas dadas en una encuesia sobre racismo,

realizada a empresarios, con la conducta que posteriormente €stos manifiestan
en la contratacién de empleados.

Este procedimiento de comprobacién de la validez de una medicién no se halla, sin
embargo, carente de polémica. De Vaus (1990) apunta dos problemas principales:

a) Se asume la validez de la medida establecida con preferencia a la nueva. St se
observa una baja correlacién entre la medidanuevay la establecida, implica
que la medida nueva se toma como “invélida™. Pero, tal vez la invélida sea la
antigua (la tradicionalmente aceptada), y no la nueva medida.

b) Muchos conceptos en las ciencias sociales carecen de mediciones (generalmente
aceptadas) que puedan emplearse para la comprobacién de nuevas mediciones.
Dicha probabilidad aumenta, cuanto mds abstracto es el concepio que se
analiza.

e Validez de contenido

Concierne al grado en que una medicion empirica cubre la variedad de significa-
dos incluidos en un concepto.

) EJEMPLO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Si el concepto que se mide es el de "racisma”, habria que considerar —siguiendo el cri-
terio de validez de contenido— si se han comprendido las diversas manifestaciones de ra-
cismo o si, por el contrario, la medjcion se ha tircunscrito a unos pocos aspectos y hechos
concretos.

El recurso a muiltiples indicadores contribuye a reducir este tipo de invalidez.
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e Validez de constructo

Cuando se compara una medida particular con aquella que tedricamente habria de
esperar (a partir de las hipétesis derivadas del marco tedrico de la investigacién).

EJEMPLO DE VALIDEZ DE CONSTRUCTO

Sila “delincuencia” se mide exclusivamente con datos policiales, es probable que éstos
corroboren las teorias que enfatizan la mayor comision de actos delictivos por las clases so-
ciales desfavorecidas.

En cambio, si la “delincuencia” se mide mediante encuestas de autodenuncia, la influencia
de la clase social en la causalidad de la delincuencia probablernente se debilitard. De ahi que
deba precisarse qué medida de “delincuencia’ resulta mas vdlida. La teorfa de referencia pue-
de no ser cierta y, como consecuencia, los indicadores de la variable clase social empleados
resultan invalidos en la medicién de la “delincuencia.

Todas estas modalidades de validez cabe considerarlas variedades de lo que Camp-
bell y Fiske (1959) llamaron validez convergente: demostrar que una forma concreta de
medir un conceplo “converge” con otras maneras distintas de medirlo. Estos autores pro-
pusieron ~como ya se comenté en el Capitulo 2- Ia utilizacién de varias técnicas de ob-
tencién de informacion, como tactica para validar la medicidn hecha mediante otra téc-
nica (o instrumento de medicion).

Ademds de la validez convergente, Campbell y Fiske (1959) diferencian la validez
discriminante o divergente: una medida deberfa mostrar bajos niveles de correlacién con
medidas de conceptos diferentes. E insisten; nuevamente, en la necesidad de recurrir
a distintas técnicas de obtencién de informacién para garantizar, también, esta segunda
modalidad de validez.

En suma, ambos tipos de validez se asegurardn midiendo el mismo concepto de mu-
chas formas: cuanta mayor diversidad presenten los datos, mayor seguridad habrs en la
validez de sus resultados. Por esta razén se invita a seguir la siguiente recomendacidn:

“Si no existe ningtin acuerdo claro en cémo medir un concepto, midelo de varias
formas distintas. Si el concepto tiene diversas dimensiones diferentes, midelas todas. Y,
por encima de todo, ticnes que saber que ¢l concepto no tiene ningdn significado dis-
tinto del que le dimos” (Babbie, 1992: 134).

4.5.2. La fiabilidad de la medicién

La fiabilidad se refiere a “la capacidad de obtener resultados consistentes en me-
diciones sucesivas del mismo fenémeno™ (Jacob, 1994: 363). Quiere esto decir, que los

\
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+ resultades:logrados:en'mediciones repetidas (del mismo concepto) han de ser iguales pa-
ra que la medicién se estime fiable.

Una forma comtn de comprobar la fiabilidad consiste en aplicar el mismo pro-
cedimiento de medicién en diferentes momentos para, posteriormente, observar si se
obtienen resultados similares en las distintas mediciones del concepto. Pero, existen
ademds otros métodos de comprobar la fiabilidad. Estos pueden resumirse en cuatro
métodos referidos a dos conceptos incluidos en el de fiabilidad: estabilidad y con-
sistencia.

a) Método test-retest.

b) Método alternativo.

¢) Método de las dos mitades.

d) Método de consistencia interna alpha de Cronbach.

e Método test-retest

Constituye la forma mds sencilla de comprobar la fiabilidad. Consiste en admi-
nistrar una misma meclida a una misma poblacién en dos periodos de tiempo diferentes
para, asi, poder observar si existe variacién en las respuestas.

A lamisma muestra de individuos se le preguntarfan las mismas cuestiones en dos
momentos sucesivos (en el periodo de dos meses, por ejemplo). A continuacién, se cal-

“ cularfan los coeficientes de correlacidn entre las respuestas dadas en las dos ocasiones
temporales en que acontece la recogida de informacién. De esta manera se mide uno
de los conceptos incluidos en la fiabilidad: la estabilidad.

Una medicion sera estable siempre y cuando se obtenga un elevado coeficiente de
correlacién entre los datos obtenidos en los dos periodos de tiempo. En cambio, si la
correlacidn resulta baja, esto puede llevar consigo la inestabilidad de la medicién.

Diferencias observadas
Miéximas diferencias posibles

Fiabilidad =1-

Si se consiguen exactamente los mismos resultados (en las dos administraciones de
la prueba de medicion), el cocficiente de fiabilidad obtenido serd 1.00. Lo que signifi-
ca que la fiabilidad se considera “perfecta” la diferencia de los datos es nula.

En general, si el coeficiente de correlacién entre las respuestas dadas en las dos oca-
siones supera o iguala el valor 0.8, se asume que dicha pregunta o indicador es fiable.
En cambio, si el valor del coeficiente de correlacion se aproxima a 0.0, la fiabilidad se-
rd nula.

A estas afirmaciones hay que hacer, sin embargo, las siguientes matizaciones (si-
guiendo a Carmines y Zeller, 1979; De Vaus, 1990):

Y
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a) Un coeficiente de correlacién bajo no supone, necesariamente, que la fiabilidad
sea baja. Puede significar que tras el paso del tiempo, el individuo haya cam-
biado en su consideracién del concepto que se mide.

Por ejemplo, 1a actitud de una persona hacia la drogadiccién puede cambiar
si en ese perfodo de tiempo conoce a personas que padezcan la drogadiccion.

La probabilidad de cambios en la persona aumenta, conforme es mayor el
lapso de tiempo que separa ambas mediciones.

b) También puede estar afectada por la reactividad. La medicién de un fenéme-
no puede, a veces, inducir a cambios en el mismo fenémeno.

El individuo puede sensibilizarse hacia la cuestién que se investiga (después
de haberse producido la primera medicién) y cambiar, en consecuencia, su res-
puesta en una segunda medicién. Este cambio se atribuiria a la reactividad ge-
nerada por la primera medicion.

¢) El problema mds tipico de sobreestimacion de la fiabilidad se debe a la ne-
moria. Elindividuo puede recordar las respuestas dadas en la primera medicion
y responder, en la segunda medicién, de la misma manera, con la intencién de
mostrar consistencia en sus respuestas. Esto puede inflar la fiabilidad aparente
de la medicién. .

Para obviar este problema, se recomienda ampliar el periodo de tiempo
comprendido entre ambas mediciones. Si bien, el lapso de tiempo no debe ser,
tampoco, demasiado amplio. Ello dificultarfa la capacidad de memoria del su-
jeto, pero aumentaria, a su vez, la probabilidad de producirse cambios ver-
daderos en la persona. Lo que contribuiria a una modificacién en sus res-
puestas y la consiguiente subestimacion de la fiabilidad del instrumento de
medicién.

A estas matizaciones se suma la dificultad de aplicar, de forma reiterada, un mis-
mo instrumento de medicién (un cuestionario, por ejemplo) a una misma poblacién. Pa-
ra obviar este problema, pueden hacerse las mismas preguntas (tomadas como indi-
cadores) a una muestra més pequeiia, pero de caracterfsticas similares a la utilizada en
la investigacién (De Vaus, 1990). De esta manera se reducirfa la principal limitacién del
método test-retest: la experiencia que el sujeto adquiere en la primera medicion puede
influir en las respuestas que emita en la segunda medicion.

Este método de comprobar la fiabilidad se desaconseja en la medicién de fené-
menos inestables (sujetos a cambio), como la intencién de voto, por ejemplo.

o Método alternativo

Este método se asemeja al anterior. Supone analizar una misma poblacién en mo-
mentos diferentes. Pero, difiere en un aspecto fundamental: el instrumento de medi-
cidn varia en la segunda comprobacién.
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La segunda medicién consiste en una prueba alternativa a la primera: se mide el
mismo concepto, aunque de distinta manera. De esta forma se reduce la probabilidad
del efecto de la memoria en la inflacién de la estimacién de la fiabilidad.

En su contra est4 el hecho ~como indican Carmines y Zeller (1979)— de que este
método no permite (al igual que el anterior), la distincién entre el “cambio” verdadero
de la “infiabilidad” de la medicién. A ello se afiade la dificultad de elaborar formas al-
ternativas de una misma medicién.

En general, se aconseja dividir (por la mitad) un amplio grupo de items, de forma
aleatoria, para realizar dos comprobaciones paralelas y poder asi comparar sus coe-
ficientes de correlacidn.

En este segundo método, como en el primero, la estimacién de la fiabilidad se rea-
liza comparando las correlaciones entre ambas mediciones.

o Método de las dos mitades

Representa una manera de comprobar la “consistencia” interna de una medida.
Adquiere mayor importancia cuando se aplican mdltiples ffems (o preguntas) para com-
probar si convergen o no en la configuracién de una misma dimensién.

A diferencia de los dos métodos anteriores, no se efectiian dos comprobaciones en
perfodos diferentes de tiempo, sino al mismo tiempo. Para ello se divide la serie total
de ftems en dos mitades, y se correlactonan las puntuaciones obtenidas en la medicion.

Este es el caso, por ejemplo, cuando quiere establecerse la fiabilidad de un indice
integrado por 18 indicadores. El indice se administraria a un grupo y, posteriormente,
se dividirfan aleatoriamente los 18 ftems en dos grupos de 9. A continuacién, se cal-
cularia la correlacién entre ambos grupos de ifess. Para ello se puede proceder de la
manera siguiente: primero, se calculan todos los coeficientes de correlacién entre los 18
indicadores; y, después, se halla el coeficiente promedio de todos ellos, en ambos gru-
pos de ftems (Bryman, 1995).

o Método de consistencia interna alpha de Cronbach

Este wltimo método es uno de los ms utilizados por los investigadores sociales en
los tltimos afios. Se obtiene calculando el promedio de todos los coeficientes de co-
rrelacién posibles de las dos mitades. De esta manera se mide la consistencia interna de
todos los items, global e individualmente.

El alpha de Cronbach puede calcularse a partir de la matriz de varianza-covarianza
obtenida de los valores de los ftems. La diagonal de {a matriz contiene la varianza de
cada ftem; el resto de la matriz comprende las covarianzas entre los pares de items. Pue-
de expresarse de la forma siguiente:

N f 3, diagonal dc la maltriz }
a= 1 =

N- 1L " % todos los elementos de la matriz

£OF~
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El coeficiente asf obtenido varia de .00 (infiabilidad) a 1.00 (fiabilidad perfecta),
Por lo general, no deberia ser inferior a .80 para que el instrumento de medicién pu-
diera considerarse “fiable”.

El comando RELIABILITY del paquete estadistico SPSS facilita el cdlculo del
coeficiente alpha. Proporciona tanto los datos brutos como los estandarizados, Ademds,
permite eliminar los ftems (o indicadores) que muestren no estar correlacionados con la
puntuacién global (indice).

° Por iltimo, conviene insistir en que la infiabilidad puede deberse a diferentes
fuentes de error: desde la pertinencia del instrumento de medicién (la redaccién de Ia
pregunta, por ejemplo), hasta c6mo se aplic (la actuacién y caracteristicas persona-
les de los entrevistadores), y analizé la informacién obtenida (la codificacién y el tra-
tarniento estadistico de los datos) ~como se verd en los capitulos siguientes. Lo cierto
es que la fiabilidad perfecta resulta dificil de alcanzar. Como Carmines y Zeller
(1979: 11, 12) afirman;

“La medicién de cualquier fenémeno siempre contiene una cierta cantidad de error
casual (...). Porque las mediciones repetidas nunca igualan exactamente unas a otras,
la infiabilidad sicmpre estd presente, al menos a una extensién limitada.”
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Ln

Para cada modalidad de variable, da un ejemplo y sefiala los atributos que

la componen.

Define tedrica y operacionalmente los conceptos “xenofobia” y “corrup-

cién”.

¢Qué dimensiones diferenciarfas en la medicién del nivel de “desarrollo”

Ejercicios Propuestos

de un pafs? Para cada dimensién sefiala, al menos, cinco indicadores.

¢En qué difiere la validez concurrente de la convergente? Afiade un
ejemplo a la respuesta.

¢ Qué se entiende por reactividad? Especifica distintas actuaciones dirigi-

das’a su control.

Calcula un indice que resuma la informacién incluida en la siguiente tabla:

(Como calificaria su estado de salud?

Muy Muy i
bueno Bueno Regular Malo malo Indice
Varones 16 51 26 6 1
Mujeres 16 42 33 7 2
~75 afios 15 42 35 7 1
75 y més 18 49 27 5 1
Total 16 46 30 7 1

1400~





