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Caso 6: Midea

Contexto de la empresa @idea

Resumen

Midea fue fundada en 1968 por He Xiangjian en la provincia de Guangdong, China, como un pequefio taller que producia tapas de
botellas de plastico. Con el lanzamiento de las reformas econdmicas en China en 1978, Midea se beneficié del auge del sector privado.
En 1980, la empresa comenzé a fabricar accesorios para ventiladores electronicos y, poco después, inicid la produccion de
ventiladores bajo su propia marca, ingresando al sector de electrodomeésticos.

A lo largo de los afos, Midea diversificé su portafolio de productos, ingresando a nuevas categorias como los aires acondicionados
en 1985 y expandiéndose a otros productos de linea blanca como refrigeradores y lavadoras. Su crecimiento se aceleré
significativamente tras la entrada de China en la Organizacién Mundial del Comercio (OMC) en 2001, lo que impulsé a Midea a
internacionalizar su produccién y ventas.

En 2007, la companiia inaugurd su primera planta de produccion en el extranjero, en Vietnam, y continué su expansion internacional.
Para 2010, Midea superaba los 100 mil millones de RMB en ingresos, consolidandose como una potencia en la industria de
electrodomésticos.

En 2012, He Xiangjian se retiro y Fang Hongbo asumié la presidencia de Midea. Aunque la empresa seguia creciendo en ventas,
Fang percibié que su modelo operativo estaba comenzando a mostrar signos de ineficiencia. A pesar de un aumento en los
ingresos, las ganancias no crecian al mismo ritmo, lo que llevd a Fang a iniciar una transformacién digital profunda de la compaiia
para mejorar su rentabilidad, eficiencia y agilidad.
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Caso 6: Midea

Transformacién Digital - Fase 1 @Aidea

La transformacion digital de Midea fue dividida en tres fases clave, cada una dirigida a resolver problemas estructurales y aumentar sus
ingresos.

Fase 1 (2012-2015): Reestructuracién de los Sistemas TI

Problema Inicial

Cuando comenzo el proceso de digitalizacion, Midea se encontraba dividida en 10 divisiones de negocio, cada una con sistemas de IT
independientes. La falta de integracion y estandarizacion en sus sistemas de ERP y otros sistemas Tl generaba silos de informacion, lo
que impedia la eficiencia y coordinacion dentro del grupo.

Proyecto "632"
En respuesta, Midea lanzo el proyecto "632", con el objetivo de crear un sistema unificado que integrara las operaciones y los datos a
nivel corporativo. Este sistema consistia en:

-> 6 sistemas operativos (PLM, APS, SRM, ERP, MES, CRM) para gestionar la cadena de suministro, planificacion, manufactura y
relaciones con los clientes.

-> 3 plataformas de gestidn para analisis de datos y soporte a la toma de decisiones (Bl, FMS, HRMS).

-> 2 plataformas tecnoldgicas para la integracion y el desarrollo de nuevas tecnologias (MDP).

El objetivo era lograr "Una Midea, un sistema, un estandar", centralizando los sistemas Tl en un unico hub corporativo que pudiera
servir a todas las divisiones de manera eficiente.
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@ Caso 6: Midea

Transformacion Digital - Fase 1 - Sistemas @)\idea‘*

PLM
(Product Lifecycle Management)

APS
(Advanced Planning and Scheduling)

SRM
(Supplier Relationship Management)

ERP
(Enterprise Resource Planning)

MES
(Manufacturing Execution System)

CRM
(Customer Relationship Management)

Bl
(Business Intelligence)

FMS
(Flexible Manufacturing System)

HRMS
(Human Resource Management System)

MDP
(Multi-Development Platform)
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Plataforma disefiada para gestionar de forma integral el ciclo de vida de un producto, desde su concepcién inicial hasta su eventual retiro del
mercado.

Sistema avanzado que optimiza la planificacion y programacion de la produccion, maximizando la utilizacién de recursos y reduciendo tiempos de
entrega, lo que permite a la empresa responder de manera agil a las demandas del mercado.

Herramienta que mejora la gestion estratégica de los proveedores, facilitando la colaboracion, la integracion de datos y la optimizacion de la
cadena de suministro.

Sistema integral que centraliza la gestion de los procesos clave de la empresa, incluyendo finanzas, manufactura, logistica y recursos humanos,
esto permite tener una vision holistica de las operaciones.

Plataforma que monitorea y controla en tiempo real los procesos de produccion en planta, asegurando que se cumplan los estandares de calidad
y mejorando la trazabilidad y la eficiencia en la manufactura.

Solucién que permite gestionar de manera eficiente las relaciones con los clientes, proporcionando herramientas para mejorar la experiencia del
cliente, aumentar la lealtad y maximizar el valor del ciclo de vida del cliente.

Herramienta que recopila, procesa y analiza datos empresariales clave, brindando soporte para una toma de decisiones basada en informacién
precisa y relevante.

Sistema que habilita una produccion adaptable y flexible, permitiendo a la empresa ajustar de forma agil sus procesos productivos ante cambios
en la demanda o condiciones del mercado.

Plataforma que gestiona de manera integral los procesos relacionados con los recursos humanos, desde la contratacion hasta la salida de
empleados, optimizando el uso de talento dentro de la organizacion.

Infraestructura tecnoldgica que integra y soporta el desarrollo e implementacion de nuevas tecnologias, habilitando una transicion fluida hacia
modelos de negocio mas avanzados.



Caso 6: Midea
Transformacién Digital - Fase 2 @idea

Fase 2 (2016-2018): Digitalizacion Operativa

Con una infraestructura Tl robusta, Midea pas6 a la siguiente etapa: transformar sus operaciones de manufactura y logistica. Los
principales cambios fueron:

Modelo "C2M" (Consumer-to-Manufacturer)

Midea cambié su enfoque operativo de un modelo de produccidn masiva orientado a la oferta (M2C, Manufacturer to Consumer) a un
modelo impulsado por el consumidor (C2M). Este cambio permitié que las decisiones de produccion fueran impulsadas por los datos de
los consumidores, lo que alineé mejor la oferta con la demanda real.

Implementacion del Modelo "T+3"

El modelo T+3, lanzado inicialmente en la division de lavadoras Little Swan en 2014 y expandido al grupo en 2016, transformé la cadena
de suministro. Se basaba en un enfoque de "ventas a produccién”, en el que los productos solo se fabricaban después de recibir pedidos
de los clientes. Este enfoque redujo los tiempos de entrega de productos de varios dias a menos de 12, disminuyendo significativamente
los inventarios y mejorando la rotacion de productos.

Optimizacién Logistica: One Inventory

Bajo el nuevo modelo One Inventory, Midea centralizé el almacenamiento y la logistica, eliminando la necesidad de que los distribuidores
mantuvieran inventario. Esto se gestiono a través de Annto, una subsidiaria de Midea, que consolidé mas de 2,200 almacenes en solo 138
centros de distribucion. Este cambio redujo los tiempos de entrega de pedidos de 45 a 20 dias y mejoro la eficiencia en toda la cadena de
suministro.
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Caso 6: Midea
Transformacién Digital - Fase 3 @idea

Fase 3 (2019-2021): Transformacién Digital del Negocio

Para 2019, Midea habia digitalizado toda su cadena de valor y comenzé a expandir sus servicios digitales mas alla de su negocio
principal. Esta fase incluyo:

Midea Cloud

En 2016, Midea lanzé Midea Cloud, una plataforma de soluciones digitales que utilizaba tecnologias como loT, big data, inteligencia
artificial y computacion en la nube. Aunque inicialmente servia a Midea, en 2017 comenz6 a ofrecer servicios a otras empresas en
sectores como la automocion, agricultura y manufactura electrénica. Para 2021, Midea Cloud gener6 ingresos de 1,000 millones de RMB
y atendia a mas de 300 clientes industriales lideres.

Middle Office - Centro de Servicios Compartidos

Midea cred un "centro de apoyo" dentro de la empresa. Este centro se encarga de realizar tareas que todas las partes de la empresa
necesitan, como manejar la tecnologia, organizar los datos y coordinar los recursos. Asi, las diferentes areas de la empresa (como las que
fabrican productos o las que venden) no tienen que preocuparse por estas tareas, porque ya estan centralizadas.

Nuevo Enfoque Estratégico

En 2021, Midea redefinié su estrategia, pasando de un enfoque centrado en el liderazgo de producto a uno basado en liderazgo
tecnologico y operaciones digitales e inteligentes. Ademas, definié la venta Direct-to-Customer (D2C) como una prioridad estratégica,
haciendo de la experiencia del cliente un eje central para el éxito en el futuro.
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Caso 6: Midea
g .
Resultados de la transformacion Midea

Fase 3 (2019-2021): Transformacién Digital del Negocio

Midea logro resultados significativos tras una década de transformacion digital. Entre 2012 y 2021, la empresa aumenté sus ingresos
en un 234%, sus beneficios en un 372%, y sus activos totales en un 342%. A nivel global, Midea operaba con mas de 200
subsidiarias, 35 centros de investigacion y desarrollo, y 35 plantas de manufactura en mas de 200 paises y regiones.

En cuanto a su estructura, Midea reorganiz6 sus negocios en cinco sectores: electrodomeésticos inteligentes (B2C), tecnologia industrial,
tecnologia de construccion, robdtica y automatizacion, e innovacion digital (B2B). Cuatro de estos sectores son B2B, lo que refleja la
creciente diversificacion y ambicion de Midea por expandir su presencia en mercados industriales y tecnoldgicos.

Fang Hongbo, presidente de Midea, menciond la necesidad de mantener la innovacion y adaptabilidad en un entorno en constante cambio

y resumié este enfoque diciendo: "La unica constante en Midea es el cambio", destacando que la capacidad de adaptacion sera clave
para el éxito futuro de la empresa.

IN5701 | Fundamentos de la Consultoria para Negocios Digitales 9



@ Caso 6: Midea

Cambio estratégico de Midea para la transformacion digital@idea\’

! From data transparency |
| to |
: data-driven decision making |

Since 2011 - Traditional strategic focus Since 2020 - New strategic focus

Technology
upg‘ade leadership

Product leadership
Digital & intelligence
up9f ade driven

Efficiency driven
Global impact

Global operation ,
Direct user access
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@ Caso 6: Midea

Cambio estratégico de Midea para la transformacion digital - Aidea

®

@Aidea 3

/ N/
Digital transformation

of business

Digital transformation of

e functions

Digitalizatio Launched Mided
Platform and
Management System,
cloud warehouse, flexible

Released M. loT 2.0,
and through its subsidiary
Midea Cloud, export digital

Today, leaving

A decision Laid foundation of IT intelligent manufacturiz competitors far behind
to pivot in infrastructure, processes, Midea Home App for thanks to the digital
prosperity organizational structure for consumers and lloT platform transformation

DT (2012 2015)

M.loT 1.0
(2016 2018)

G
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@ Caso 6: Midea

Proyecto 632 - Comienzo de la transformacion @idea®

The "632" Project:

« 6 operating systems: ERP, SRM, MES, APS, PLM, CRM

« 3 management platforms: Bl, FMS, HRMS

« 2 technology platforms: MIP(multi-information platform) &

MDP (multi development platform)

* Unified processes

* Unified master data i
» Unified IT system I

Overview of 632 project

1 }

I I

I 1

| - :
; MIP Multi Information Platform y + 600,000+ 5,200+ |
i « Seamless | material suppliers !
! i information i et gz '
. > PLM » APS » SRM » ERP » MES > CRM > q ! b | supply chain, |
| : :n'tegi'anon ! human resources, ;
l Bl: Data analysis, support decision making : with externals ! financial, :
W FMS: Floxin! f Il batch prod e r : ! production |
: Flexible manufacturing, small batch production, process integration, dar ~ |

N factory : 8000+ 3000+ |
: : ' after-sales global :
: : : outlets customers |
| 1 1 |
1
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@ Caso 6: Midea

Cadena de Valor @idea®
Excelencia operacional habilitada por la digitalizacion
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@ Caso 6: Midea

Middle Office (Ohidea
Centro de Servicios Compartidos

., Cellectquality data from all key areas, including
materials, processes, products, markets, etc.

Quiality control

Quality control
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Collect users’ needs, set up compatible platform

g gani @— Product lifecycle —— with multi-configuration, establish standards and aUdit, I'T
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@ Caso 6: Midea

Lineas de Negocio actuales de Midea

Smart home appliances

B2C

Toshiba
Cuchen
Wahii
Colmo

Kitchen Master
Caffitaly

:

Building technology

MCC
Toshiba
Hiconics

Sunye
Servotron
Well
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Industrial technology Robotics & automation

B82B
Midea KUKA
Clivet Swisslog
Linvol Swisslog healthcare

M-BMS

Digital innovation

Annto
MelCloud
WDM
Midea
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Caso 6: Midea

Preguntas guia para el caso @idea

Transformacion Digital
¢, Cuales fueron los principales factores que impulsaron el crecimiento de Midea antes de 2012?

\7

¢ Qué desafios enfrentd Midea al intentar transformar sus operaciones y estructura organizativa?

¢ Como cambiod la estrategia de Midea bajo el liderazgo de Fang Hongbo en 20127

¢ Qué papel desempenaron las adquisiciones y alianzas en el crecimiento global de Midea?

¢ De qué manera la transformacién digital de Midea impactd su competitividad en el mercado global de electrodomésticos?
¢ Qué importancia tuvo la innovacion en el éxito a largo plazo de Midea?

A 200 28 20 2

¢, Como ha evolucionado el portafolio de productos de Midea a lo largo del tiempo y qué impacto ha tenido en su posicion
de mercado?

7

¢, Como ha gestionado Midea su internacionalizacion y expansion en mercados extranjeros?
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