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PROGRAMA DE CURSO
LIDERAZGO Y GESTION DE CAMBIOS

A. Antecedentes generales del curso:

Departamento | Ingenieria Industrial

Nombre del | Liderazgo y gestion

. Cddigo | IN5212 Créditos 6
curso de cambios

Nombre del

S Leadership and Change Management
curso en inglés

Horas Docencia 3 Auxiliares 1,5 Trabajo 5,5
semanales personal
Caract del
aracter € Obligatorio Electivo X
curso
Requisitos IN4191: Practica Profesional |

B. Proposito del curso:

Este curso tiene como propdsito que el/la estudiante desarrolle habilidades para liderar
cambios al interior de una organizacién publica o privada, identificando las principales
etapas de un proceso de transformacién y los elementos para un efectivo disefio de
acciones. Este curso incorpora conocimientos sobre comunicacidon con influencia y la
necesaria administracion de conflictos y negociacidn para alcanzar una solucion sustentable
y con mas equidad de género.

La metodologia del curso es activo-participativa, donde el/la estudiante aplica los
conocimientos aprendidos a casos practicos en donde debe analizar y alcanzar soluciones
mediante la negociacidn constructiva, equipos sin prejuicios, con respeto por los valores
propios y ajenos, en la interaccién de las personas.

El curso tributa a las siguientes competencias especificas (CE) y genéricas (CG):

CE2: Concebir y disenar soluciones que crean valor para resolver problemas de las
organizaciones, utilizando los conocimientos provenientes de la gestion de
operaciones, tecnologias de informaciéon y comunicaciones, finanzas, economia vy
marketing.

CE4: Emplear y aplicar los conocimientos de las distintas disciplinas constitutivas de la
ingenieria industrial: gestion de operaciones, tecnologias de informacion vy
comunicaciones, finanzas, economia y marketing, en las respectivas areas funcionales
de las organizaciones.

CE5: Desarrollar habilidades para liderar equipos de trabajo, manejando las relaciones
interpersonales.

CG1: Comunicacion académica y profesional

Comunicar en espafiol de forma estratégica, clara y eficaz, tanto en modalidad oral
como escrita, puntos de vista, propuestas de proyectos y resultados de investigacién
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fundamentados, en situaciones de comunicacién compleja, en ambientes sociales,
académicos y profesionales.

CG3: Compromiso ético

Actuar de manera responsable y honesta, dando cuenta en forma critica de sus propias
acciones y sus consecuencias, en el marco del respeto hacia la dignidad de las personas
y el cuidado del medio social, cultural y natural.

CG4: Trabajo en equipo

Trabajar en equipo, de forma estratégica y colaborativa, en diversas actividades
formativas, a partir de la autogestiéon de si mismo y de la relacion con el otro,
interactuando con los demas en diversos roles: de lider, colaborador u otros, segin
requerimientos u objetivos del trabajo, sin discriminar por género u otra razoén.

CG5: Sustentabilidad

Concebir y aplicar nuevas estrategias de solucién a problemas de ingenieria y ciencias
en el marco del desarrollo sostenible, considerando la finitud de recursos, la
interaccion entre diferentes actores sociales, ambientales y econdmicos, ademas de las
regulaciones correspondientes.

C. Resultados de aprendizaje:

Competencias

especificas y
genéricas

Resultados de aprendizaje

CE2

RA1: Aplica herramientas de negociacion entre personas, grupos y
organizaciones, considerando los tipos de conflicto y los estilos de
liderazgo, habiendo comprendido cdmo se establecen las relaciones
de poder al interior de las organizaciones y cdmo se administran los
conflictos.

CE4, CE5
CG3, CG4

RA2: Planifica acciones a realizar como agente de cambio en una
organizacion, considerando la relevancia de la comunicacion y el
compromiso del equipo frente a la tarea, comprendiendo la
importancia de asumir un rol de liderazgo en procesos de transicion
organizacional.

CE2, CG4,
CG5

RA3: Propone, con su equipo, una solucién innovadora frente a situaciones
de conflicto en una organizacidén, considerando estrategias de
negociacién e iniciativas de cambios, a fin de proponer mejoras a la
gestidn de una organizacion.

CE2, CG1

RA4: Expone, en una presentacidon concisa y un informe escrito, una
solucion propuesta a un problema de gestion de la organizacién,
comunicando de manera efectiva los contenidos de dicha propuesta a
sus pares y académicos.




fctm

D. Unidades tematicas:

Numero RA al que tributa

RA2, RA3

Contenidos

1.1. Diagndstico de liderazgo.

1.2.Caracteristicas o rasgos del
liderazgo.

1.3.Situacidon de hombres y mujeres
en el campo laboral (futuros
desafios).

1.4.Factores histérico — culturales
que inciden en que existan
pocas mujeres lideres.

1.5.Estereotipos  asociados  al
concepto de género.

1.6.Buenas practicas para fomentar
ambientes que generen
igualdad.

Bibliografia de la unidad [1]

INGENIERIA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD !

Duracion en
semanas
2 semanas

Nombre de |la unidad

Radiografia a desafios del
mundo actual

Indicador de logro

El/la estudiante:

Analiza la situacion de las mujeres y hombres en
el campo laboral, social, econdmico cultural y
politico, considerando su situacion actual y los
futuros desafios que debe enfrentar.

Debate sobre el hecho de que existen pocas
mujeres lideres, considerando factores histérico
— culturales y econdmicos en su analisis y
discusién.

Distingue rasgos que determinan el liderazgo,
considerando ejemplos o modelos de lideres a
nivel mundial o local.

Investiga sobre estereotipos y prejuicios de
género, ejemplificando con casos concretos.
Analiza buenas practicas respecto de ambientes
que generan igualdad de oportunidades,
desglosando los aspectos centrales y esenciales
de dichas practicas que pueden replicarse.
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Numero RA al que tributa
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Duracion en
ENES

Nombre de |la unidad

Comunicacion con influencia 4 semanas

Contenidos

Indicador de logro

2.1.Lenguaje corporal y expresion

oral:

e Herramientas para desarrollar
un lenguaje corporal asertivo:
postura, pausa y conexion visual

e Técnicas de uso efectivo de la
voz, manejo del publico sin
miedo y limpieza de gestos.

2.2.Uso de “Visuals”.

2.3.Desarrollo del contenido de las
presentaciones (CHISPA).

2.4.Técnicas de respiracion segun
Alba Emoting®

El/la estudiante:

1. Identifica herramientas para desarrollar un
lenguaje  corporal asertivo, considerando
postura, pausa y conexion visual.

2. Plantea pequeias intervenciones o
presentaciones en las que comunica ideas que
generen influencias en los otros, considerando
herramientas de lenguaje corporal asertivo,
técnicas de uso efectivo de la voz, manejo del
publico y limpieza de gestos y uso de recursos que
apoyan la presentacion.

3. Usarecursos visuales, considerando el receptor a
quien esta dirigido, como material de apoyo que
potencia el tipo de idea a comunicar con claridad
y precisioén.

4. Analiza, de forma reflexiva, el impacto de una
propuesta organizacional asociada a un proyecto
de ingenieria, considerando sus efectos sobre el
medio natural, cultural y social.

Bibliografia de la unidad

(2], 3]

Numero RA al que tributa

Duracion en
semanas

Nombre de la unidad

Contenidos

Indicador de logro

3.1. Administracién de conflictos.

3.2.Introduccidn a la negociacion.

3.3.La planificacién de la
negociacion.

3.4.la fijacion de limites en la
negociacion.

El/la estudiante:

1. Identifica los diferentes tipos de conflictos y los
estilos para su gestion.

2. Determina necesidades y objetivos en el
contexto de una negociacion vy limites
correspondientes.

3. Define una estrategia y tacticas para una
negociaciéon exitosa dentro de los limites
correspondientes.

4. Trabaja en la resolucion de conflictos al interior
del equipo, buscando consensos entre los
integrantes.

5. Considera las capacidades y aptitudes de los
miembros del equipo, al distribuir tareas y
actividades, asignando roles, logrando la
cooperacion de los integrantes.

6. Observa analiticamente el entorno de un
sistema u organizacion en donde se busca
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innovar, considerando nudos criticos,contexto
sociocultural y econémico, y publico objetivo.

7. Formula preguntas acerca de la realidad
observada, cuestionandose por qué es de esa
manera y como puede ser mejorada.

8. Identifica una necesidad no resuelta,
describiéndola, para proponer objetivos de
mejora y ventajas competitivas.

9. Aplica, de manera grupal o individual,
habilidades y estrategias de negociacién en
simulaciones, considerando una serie de pasos
de negociacion asi como técnicas de respiracion.

Duracion en

Numero RA al que tributa Nombre de la unidad
semanas
Contenidos Indicador de logro

1. Gestion del cambio: de la El/la estudiante:
teoria a la practica.

2. Manejar transiciones 1. Identifica las etapas para la gestidon del
personales. cambio y sus componentes.

3. Surol como lider de 2. Establece la diferencia entre manejar un
iniciativas de cambio. cambio ygestionar transiciones personales
Liderazgo adaptativo. en periodos de cambio.

4. Su maletin de herramientas para 3. Determina una oportunidad de mejora y
el cambio. sus ventajas competitivas, considerando los

5. Analizar iniciativas de cambio. componentes del sistema u organizacion a

intervenir, y las demandas y posturas de los
usuarios.

4. Promueve acciones que movilizan vy
orientan su quehacer y el de los otros, para
facilitar el logro de objetivos comunes.

5. Maneja  estrategias para  organizar
efectivamente la informacién en textos
profesionales, a través de la aplicacién de
mecanismos de redundancia efectiva.

6. Elabora presentaciones claras y eficaces
respecto de la solucidn propuesta y sus
resultados, utilizando recursos tales como
apoyo visual, uso de imagenes y tablas,
entre otros.

Bibliografia de la unidad [9], [10], [11]
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E. Estrategias de ensefianza — aprendizaje:

El curso considera estrategias de enseifanza — aprendizaje activo participativas:

= Charla expositiva: presentacion estructurada sobre un tema del curso.

= Charla interactiva: charla breve en que los/las estudiantes participan sobre un 50% del
tiempo.

= Ejercicios practicos: practica de una situacion determinada con el fin de analizar los
resultados y extrapolarlos al futuro ambito laboral.

= Andlisis de casos: diagndstico, andlisis y evaluacion de situaciones reales o ficticias, de
manera de aprender pautas de comportamiento y de toma de decisiones.

= Role-playing: aplicacion practica de las herramientas, conductas y técnicas aprendidas.

= Plenario: discusion grupal, orientada a intercambiar opiniones y puntos de vista, buscando
conclusiones consensuadas.

F. Estrategias de evaluacion:

La evaluacién es de proceso y contempla:

Tipo de evaluacion Resultado de aprendizaje asociado a la
evaluacion
= Ejercicios en clase: 50%. Evalia RA1, RA2, RA3, RA4
= Proyecto semestral: 50%. Evalia RA1, RA2, RA3, RA4

= En cada ejercicio y en el proyecto semestral, | Evalia RA1, RA2, RA3, RA4
se evaluara a través de instancias formativas
donde se retroalimentara acerca de los
aprendizajes y proceder de cada grupo de
estudiantes, en tiempo y calidad.

Es importante sefialar que, al inicio de cada semestre, el cuerpo académico informard sobre
la cantidad y tipo de evaluaciones, asi como las ponderaciones correspondientes.
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G. Recursos bibliograficos:

[1] Sheryl Sandberg, Lean In, 2013, o Sheryl Sandberg, Lean In for Graduates, 2014.

[2] Stacey Hancke y Mary Steinberg, Yes You Can, 2008.

[3] Susana Bloch, Al Alba de las Emociones — Alba Emoting ® - Respiracion y Manejo de las
Emociones, 2002.

[4] Cristian Binimelis, Sebastian Conde, Andrea Perry, Negociacion: El Arte de Capturar Valor
y Defender la Relacién, 2017, 2022.

[5] Roger Fisher, William Ury, Bruce Patton, “Si... ide Acuerdo! Cémo Negociar sin Ceder”,

2009.

[6] Jaime Garcia, Carlos Sanhueza, Inteligencia Relacional y Negociacion: Una Nueva Forma
de Relacionarse, 2013.

[7] Franc Ponti, Los Caminos de la Negociacidn: Personas, Estrategias y Técnicas, 2011.

[8] Thomas C. Schelling, The Strategy of Conflict, 1980.

[9] John P. Kotter, Leading Change, 1996.

[10] John P. Kotter, Liderando el Cambio: Por Qué los Esfuerzos de Transformacion Fracasan,
1995.

[11] Ronald Heifetz, Liderazgo sin Respuestas Faciles, 1997.

H. Datos generales sobre elaboracidn y vigencia del programa de curso:

Vigencia desde: Otoiio, 2023

Elaborado por: Lucia Schwember, Sebastian Conde
Validado por: ComMDOC

Revisado por: Area de Gestién Curricular




