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Requisitos IN4273: Gestion de operaciones

B. Propdsito del curso:

El curso tiene como propdsito que el estudiante propongauna solucién integral a un
problema operacional real, considerando los objetivos de las distintas areas funcionales
de una organizacidon, para mejorar su eficiencia en términos globales. Para ello,
determina de manera técnica los procesos y recursos que limitan la capacidad para
entregar un producto o servicio, en base a problemas no estructurados, evaluando sila
estrategia de negocios de una empresa se alinea con la estrategia operacional, de modo
de mejorar la ejecucién de una estrategia de negocios, desde una perspectiva ética.

El aprendizaje del estudiante es una construccidn personal; en este aspecto se considera
en laformacién del estudiante, el proceso de aprendizaje y el producto, como una
oportunidad deaplicar lo aprendido. Es una oportunidad de aplicar lo aprendido en otros
contextos, promoviendo una mayor responsabilidad y autorregulacidon. En tanto, el
docente es unmediador que guia la discusién, aclara dudas y favorece la reflexién.

El curso tributa a las siguientes competencias especificas (CE) y genéricas (CG):

CEl: Identificar, analizar y diagnosticar los diferentes elementos de los problemas
complejos que surgen en las organizaciones, y que son claves para resolverlos.

CE2: Concebir y disefiar soluciones que crean valor para resolver problemas de las
organizaciones, utilizando los conocimientos provenientes de la gestién de
operaciones, tecnologias de informacién y comunicaciones, finanzas, economia y
marketing.

CE3: Modelar, simular y evaluar problemas de gestion, para encontrar soluciones éptimas,
a necesidades de la ingenieria industrial.

CE4: Emplear y aplicar los conocimientos de las distintas disciplinas constitutivas de la
ingenieria industrial: gestion de operaciones, tecnologias de informacion vy
comunicaciones, finanzas, economia y marketing, en las respectivas areas funcionales
de las organizaciones.

CG1: Comunicacion académica y profesional
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Comunicar en espafiol de forma estratégica, clara y eficaz, tanto en modalidad oral
como escrita, puntos de vista, propuestas de proyectos y resultados de investigacion
fundamentados, en situaciones de comunicacién compleja, en ambientes sociales,
académicos y profesionales.

CG3: Compromiso ético

Actuar de manera responsable y honesta, dando cuenta en forma critica de sus
propias acciones y sus consecuencias, en el marco del respeto hacia la dignidad de las
personas y el cuidado del medio social, cultural y natural.

C. Resultados de aprendizaje:

Competencias

especificas y Resultados de aprendizaje

genéricas - ____________
CE1 RA1: Determina los procesos y recursos que limitan la capacidad

para entregar un producto o servicio, en base a problemas no

estructurados, para apoyar la toma de decisiones

operacionales de una organizacion.

CE4, CG1 RA2: Evalla si la estrategia de negocios de una empresa se alinea
con la estrategia operacional, bajo el contexto actual y la
proyeccion a futuro de esta, de modo de mejorar la ejecucién
de la estrategia de negocios.

CE2, CG3, CG4 RA3: Propone, con su equipo, una soluciéon integral a un
problema operacional real, integrando los objetivos de las
distintas areas funcionales (marketing, finanzas, estratégicas)
de una organizacién y sus proveedores, para mejorar su
eficiencia en términos globales.

CE3 RA4: Modela problemas operacionales de una empresa u
organizacién, considerando procesos y recursos Yy
proyecciones a futuro de dicha organizacién, a fin de
determinar mejoras en la estrategia de negocios de una
organizacion.

D. Unidades tematicas:

Duracién en
semanas
RA1 Andlisis de procesos 5 semanas

Numero RA al que tributa Nombre de la unidad

Contenidos Indicador de logro

1.1. Relaciéon entre la gestion de | El/la estudiante:
operaciones y las medidas de
rentabilidad de un negocio. 1.

1.2. Analisis de procesos y cuellos

Identifica cuellos de botella en una operacion,
utilizando herramientas de analisis de procesos.

de botella. 2. Determina la capacidad requerida para lograr
1.3. Modelos de tiempos de espera niveles de servicio adecuados en un proceso,
basados en teoria de colas. utilizando modelos de cola y simulacién.

1.4. Modelos de simulacién para el 3. Analiza un problema real, considerando
andlisis de procesos en informacion de costo, métricas de calidad de
servicio y restricciones a las que esta sujeta la
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operaciones de servicio. organizacién para realizar un analisis costo
beneficio que apoye la toma de decisiones.

4. Determina los procesos y recursos que limitan la
capacidad para entregar un producto o servicio,
en base a problemas no estructurados.

[1] Sheldon M.Ross, Capitulos: 1 —8.

Bibliografia de la unidad [2] Cachon and Terwiesch,Capitulos: 1-10.

[3] Montgomery, capitulos. 1-4.

Duracion en

Nimero RA al que tributa Nombre de la unidad
semanas
RA1, RA2 Proceso de mejoramiento 3 semanas
continuo
Contenidos Indicador de logro

2.1.Control estadistico de | El/la estudiante:

procesos aplicado a

operaciones de servicio. 1. Utiliza diagramas de control para establecer
2.2.Six-sigma y indices de capacidad si un proceso estd bajo o fuera de control.

de procesos. 2. Establece si un proceso genera niveles de
2.3.Sistema de produccion Lean. calidad satisfactorios para el cliente,

considerando una evaluacién respecto de las
necesidades del cliente y del proceso en si.

3. Discrimina qué elementos de un procesono
agregan valor a la generacién de un
producto, discutiendo de manera clara ycon
fundamentos sus resultados.

4. Evalua y explica, de manera técnica y con
fundamentos, si la estrategia de negocios de
una empresa se alinea con la estrategia
operacional, bajo el contexto actual y Ia
proyeccion a futuro de esta.

[1] Sheldon M.Ross, Capitulos:1 — 8.

Bibliografia de la unidad [2] Cachon andTerwiesch, Capitulos: 1-10.

[3] Montgomery, capitulos. 1-4.

Duracién en
semanas
RA2—-RA3 Gestion de la Cadena de 5 semanas

Suministro

Numero RA al que tributa Nombre de la unidad

Contenidos Indicador de logro

3.1. Gestion de abastecimiento bajo | El/la estudiante:
incertidumbre para productos

perecibles. 1. Utiliza modelos cuantitativos para apoyar
3.2.Gestion de inventario bajo decisiones de abastecimiento y manejo de

incertidumbre. inventarios, evaluando los costos producidos por
3.3.Mitigacion de riesgo en la la incertidumbre en la demanda,

cadena de suministro. 2. Determina la importancia de los flujos de

informacién para mejorar la eficiencia de una
cadena de suministros.

3. Establece objetivos y metas comunes en una
actividad (juego de la cerveza), planificando su
desarrollo y controlando su grado de avance.
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4. Discute de manera argumentada y coherente
acerca de las necesidades de informacion y
coordinacion requeridas para el correcto
funcionamiento de una cadena de suministro,
proponiendo una solucién integral a un
problema real de una organizacion.

5. Construye, con su equipo, modelos de
optimizacion que incorporan componentes
estocasticas, fundamentales a la cadena de
suministro.

6. Relaciona aspectos éticos y de responsabilidad
social con la eficiencia de una cadena de
suministro.

[2] Cachon and Terwiesch, Caps 12-15.

Bibliografia de la unidad [4] Powell and Baker, Caps. 1- 4.

[5] Phillips, Caps. 16-17.

Duracion en
ERES
RA2, RA3, RA4 Optimizacidon de 2 semanas
precios y Revenue
Management
Contenidos Indicador de logro

4.1. Optimizacidn de precios. El/la estudiante:
4.2. Gestidn de descuentos
(Revenue Management) con 1. Identifica las caracteristicas de una industria que

Nimero RA al que tributa Nombre de la unidad

controles de capacidad. la hacen atractiva para la aplicacién de Revenue
4.3. Sobreventa (overbooking). Management, a partir de ejemplos de empresas
4.4, Gestidon de descuentos. reales, considerando aspectos técnicos, éticos y
4.5. Markdown pricing. regulatorios.

2. Contrasta modelos de demanda, considerando la
flexibilidad de estos para capturar patrones
observados en el mundo real.

3. Construye modelos de demanda en base a datos
histéricos, que puedan ser incorporados a un
modelo de optimizacién de precios.

4. Modela, con su equipo, problemas operacionales
de una empresa u organizacion, considerando
procesos y recursos y proyecciones a futuro de
dicha organizacion.

5. Propone, con su equipo, una solucion integral a
un problema operacional real, integrando los
objetivos de las distintas areas de marketing,
finanzas y estratégicas de una organizacion y sus
proveedores.

_ , . [2] Cachon and Terwiesch, Caps.16.
Bibl fia de | dad
Hosratia 66 fa Hhidd [5] Phillips, Caps. 1-6, 9-10.
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E. Estrategias de ensefanza — aprendizaje:

El curso considera estrategias de ensefianza — aprendizaje activo participativas:

= Clase expositiva.

= Aprendizaje basado en problema.
= Tareas computacionales.

= Talleres experienciales.

» Estudio de casos.

F. Estrategias de evaluacion:

La evaluacién es de proceso y contempla:

= Controles

= Mini quizzes

= Participacién en clases
= Tareas grupales

= Examen

Es importante sefialar que, al inicio de cada semestre, el cuerpo académico informard sobre
la cantidad y tipo de evaluaciones, asi como las ponderaciones correspondientes.

G. Recursos bibliograficos:

Bibliografia obligatoria

[1] Sheldon M. Ross, 2006, Simulation, Elsevier, 4th ed., San Diego, USA

[2] Cachon and Terwiesch, “Matching Supply with Demand”, McGraw-Hill 3rd edition

[3] Montgomery, “Statistical Quality Control” 2012, Wiley, 7th edition

[4] Powell and Baker, “Management Science: The Art of Modeling with Spreadsheets”,
Wiley 3rdEdition.

[5] Phillips, “Pricing and Revenue Optimization”, 2005, Stanford University Press.
Bibliografia por unidad:

Unidad 1:

[1] Sheldon M. Ross, capitulos: 1 — 8.
[2] Cachon and Terwiesch, capitulos: 1-10.
[3] Montgomery, capitulos. 1-4.

Unidad 2:

[1] Sheldon M. Ross, capitulos: 1 — 8.

[2] Cachon and Terwiesch, capitulos: 1-10.
[3] Montgomery, capitulos. 1-4.

Unidad 3:

[2] Cachon and Terwiesch, caps 12-15.
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[4] Powell and Baker, caps. 1-4.
[5] Phillips, caps. 16-17.

Unidad 4:

[2] Cachon and Terwiesch, caps. 16.
[5] Phillips, Caps. 1-6, 9-10.

H. Datos generales sobre elaboracién y vigencia del programa de curso:

Vigencia desde: Otoio, 2023

Elaborado por: Marcelo Olivares
Validado por: CcomMDOC

Revisado por: Area de Gestidn Curricular




