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rapidoquelaverdad. Almenos en Twitter,

concluye un estudio de MIT publicado
porlarevistaScience. Elsesudo y riguroso ana-
lisis demuestra que una noticia falsa alcanza
1.500 personas en un sexto del tiempo que le
toma a una noticia real, ya que es un 70% méas
probable de ser reposteada.

El poderexpansivo de lasfakenews -proponen
los autores- no residiria en bots (cuentas falsas
queintentan viralizar posteos), sino en ladebi-
lidad humana por la novedad: simplemente
nosgustalacopucha, en especial lasorprenden-
te. Porello, sentiriamos ciertasatisfaccion al pre-
gonarla. En el analisis de 126.000 cascadas de
historias, twitteadas 4,5 millones de veces por
3millonesde personas, la politica destacacomo
categoria principal y también como caldode cul-
tivo de noticias falsas. Preocupante. No s6lo
por el desprestigio y confusion en la vida civi-
ca, sino también porque mina la capacidad de
discernir la calidad de los politicos, creando
condiciones favorables para politicos fuleros.

En 1970, George Akerlof publicé un breve pa-
perllamado “El mercado de los limones” que
1o hizo merecedor del Premio Nobel. Con una
elegante descripcion, casisin formulasnieco-
nometria, explicé como un mercadose degra-
da facilmente cuando es dificil identificar la
verdadera calidad de un producto y la infor-
maciondisponible es escasa, confusay/o cos-
tosa. Explica su teoria usando como ejemplo
lavilipendiada industria de reventa de auto-
mdviles. Cuando compramos un auto usado
esdificil dar por cierto que noseaun “limén”,
que en jerga gringa significa un vehiculo de-
fectuoso, fallado. Una pringa. Por mucho que
elvendedordiga que laduefia eraunaabueli-
ta que no lo sacaba ni a la esquina, es dificil
comprobarlo. Este riesgo explicaria por qué
cuando compramos unautonuevo, un10%de
su valor se esfuma al sacarlo de la tienda.

El problema, explicaba Akerlof, es que el
vendedor conoce bien suvehiculo. Sabesi tie-
ne panas oaccidentes. Porloque, inclusoa pre-
ciosdeprimidos, se hace deuna pasada cuan-
do vende un limon. Pero incurre en una per-
dida si vende una joyita. Bajo esta dinamica,
impuesta por la asimetria de la informacion,
se atraen mas “limones” que “joyitas”, degra-
dando la calidad del mercado.

En el libro “Phishing for phools, la economia
de la manipulacion y la decepcién”, George
Akerlofy Robert Shiller explican fendmenos si-
milares donde hay seleccién adversa debido a
problemasde informaciénenlaventadeinmue-
bles, de productos financieros a consumidores
legos, de alimentosy bebidas, de programas edu-

I AMENTIRA se propagaradicalmente mas

Fuleros
y limones

La prensa juega un rol primordial al
reducir las asimetrias de informacion,
guiar la opinion y apuntar a los
“limones” cuando estos aparecen.
Cada ciudadano esta ocupado en lo
suyo y no puede analizar o reportear
si los politicos que buscan su voto
son “joyitas” o “limones”.

Acortar plazo de transicion

A raiz del ultimo cambio de man-
do presidencial y lo importante
quesignificaron parael rumbodel
pais las ultimas elecciones, creo
que es necesario legislar sobre el
tiempo que transcurre desde las
elecciones hasta asumir efectiva-
mente el cargo de Presidente de la
Republica. Como referente en tran-
siciones de corto plazo estd Francia;
el pais promotor de la libertad, la
igualdad y la fraternidad, es un
ejemplo digno de destacar: la se-
gunda vuelta presidencial se reali-
z6 el 7 de mayo de 2017 y su nuevo
Presidente, Emmanuel Macron,
asumio el dia14 del mismo mes. Si
podemos lograr acuerdos en esta
direccion, seria un gran gesto de vo-
luntad republicana paradarle nue-
vos aires a nuestra estancada poli-
tica tradicional.

Gonzalo Valdés Lufi

Empresasy estrategiade
desarrolloalargoplazo

Las empresas comienzan para
mantenerse en el tiempo, perdurar,
mutar y evolucionar, pero no se
conciben confechade vencimien-

to. ;Por qué? Porque estdn hechas
paraagregar valorenlasociedady
eso toma tiempo.

Incluso, empresas muy exitosas
desde el punto de vista de sus ga-
nancias, hoy pueden tener un fu-
turo incierto si no mutan como la
sociedad lo hace. Para reaccionar
a estos cambios las organizacio-
nesdeben ser capaces de prevenir-
losy eso se alcanza con una mira-
da de largo plazo.

Los negocios requieren cuidados,
en especial al momento de tomar
decisiones, mas si justamente el
tiempo es el factor critico. El corto
plazo es tentador, dado que se
muestra mds claro, descubierto y
determinado. Es fcil ver las conse-
cuencias inmediatas de una deci-
sion, pero esas mismas consecuen-
cias hoy ya no son tan claras si la
perspectivadel tiempo se extiende.
En este sentido, la decisién de algu-
nos fabricantes de automdviles de
concentrar sus esfuerzosen la pro-
ducciénde autos eléctricos para el
ano 2020 es una de las més notables
iniciativas de corto plazo con im-
pacto en el tiempo.

Lo correcto es mantener una vi-
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cacionales y, por supuesto, en la politica.

Enmercados competitivos, siempre habrd un
fulero oportunista listo para hacer leso al pela-
dodeturno. Eslainevitabilidad deladecepcion,
dicen los autores. Es la extension de la oferta y
lademanda, peroentre fulerosy lesos (o desin-
formados). Este fendmeno explicarialarazénde
ser de las marcas, del valor de lareputacion, de
laexistencia de garantiasy certificaciones. Ellas
intentanreducirlaasimetria deinformacion, los
incentivos a la decepcidn y la capacidad de fu-
leros de hacer su inescrupuloso juego.

larmente complejo. Sucampo de accion
es complejo y cadtico. Hay multiples
fuerzas internas y externas que ladeterminan.
Y es realmente dificil saber si un politico es un
limén o una joyita. Los limones Kirchner casi
arruinaron Argentina endécaday mediaganan-
doelecciones por el fuerte viento de colaque los
ayudd. La prensa juega un rol primordial al re-
ducir las asimetrias de informacién, guiarla opi-
nionyapuntar a loslimones cuando aparecen.
Pues cada ciudadano estd ocupado en lo suyo
y no puede andar analizando y reporteando si
los politicos que buscan su voto son joyitas o li-
mones. Los medios viven de su credibilidad.
Pueden mentir o equivocarse, pero silo hacen
muy seguido pierden répidamente su reputa-
ciényconfianza. Peroenlas redessocialeslare-
putacioén importa menos, pues no habria mu-
charesponsabilidad aparejadaal repostearuna
noticia. Asi, el lector puede terminar tan influi-
do por algo que publica el periédico de mayor
prestigio, como porunanoticiaque aparecié en
un pasquin pero que compartié un amigo en el
cual confia. Asi, aparecen nuevos desafios para
los politicos ylademocracia. Paralos primeros,
ya no es suficiente ser y parecer. La tinica ma-
nerade defenderse es con total pulcritud: lame-
jor defensa posible es una imagen tan impolu-
taque las fake news palidezcan ante ella.
Luego, para todos, ciudadanos de a pie, mas
nos vale pensar bien antes de repostear, com-
partir o comentar. Pues sin darnos cuenta po-
demos cimentar el camino al préximo fulero,
que en estos dias abundan. Ademads, muy im-
portante, recuerde sefior cibernauta que su his-
torial queda guardado, probablemente para
siempre, en la web. Y que de seguro serd utili-
zado cuando alguien quiera saber si acaso us-
ted esuna “joyita” oun “limon” fulero. Por todo
ello, no sea leso, no repostee tonteras y cuide-
mos nuestra democracia. ®

u HORA, EN politica el asunto es particu-
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sion de largo plazo acompafiada
de decisiones de corto y mediano
plazo. Esclave observar el entorno,
lasociedad y el planeta.

Roberto Alfaro

Gerente general SCM Chile

Participacionde pymes
enlaLeydelInsolvencia

En relacién a que sélo 17% de los
cerca de mil procedimientos con-
cursables realizados el afio pasado
corresponde a pymes, creo conve-
niente sefialar que esta estadistica
refleja la desinformacion existen-
teenlasempresas de menortama-
flo, las que no cuentan con los co-
nocimientos, contactos, tiempo ne-
cesario ni personal capacitado para
gestionar una correcta presenta-
cion ante un tribunal correspon-
diente a su domicilio.

La Ley 20.720 de Insolvencia y
Reemprendimiento fue creada
hace tres afios justamente con el
fin de que las pymes puedan uti-
lizarla correctamente con el obje-
tivo de “salvar” su negocio a tra-
vés de un procedimiento de reor-
ganizacién que les dé viabilidad a
su negocio, y en paralelo les per-

mita pagar sus pasivos sin perju-
dicarasusacreedores, mayorita-
riamente instituciones financie-
ras, proveedores y entidades pu-
blicas, alineando su capacidad de
pago con su carga financiera.
Esdeesperarque a futuro estaim-
portante ley realmente sea unaayu-
daparaaquellas empresas que, te-
niendo un negocio econémicamen-
te viable y que genera trabajo para
muchas personas, han vivido com-
plejas situaciones financieras debi-
do a una caida en sus ingresos, lo-
grandosaliradelante con una rees-
tructuracién acordada con sus
acreedores.

Harald Zach

Dominus Capital

Intercambio de territorio

por mar con Bolivia
SiBoliviaquiere cambiarnos terri-
torio por mar, tiene que partirdela
base de que no es lo mismo cambiar
metros ctibicos (de mar) por metros
cuadrados (de superficie): el terre-
no que tendria que ofrecernos de-
beria llegar como minimo hasta
Sucre o Santa Cruz...

Ivan Olguin



