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TRANSFORMACION CON SENTIDO DIGITAL

»

Llevamos mas de una década hablando de procesos Si nuestro objeti '
transformacionales apalancados en lo digital. Hemos visto que hacerlo mas-amt
algunas industrias han apalancado su crecimiento en ser los de innovar, de cutar
precursores que, como resultado, hoy muestran unos altos niveles e impactar, debe ‘fa,yc‘)r.

de madurez digital. Hoy en dia la transformacién de los negocios, Ese es el foco nl durez en esta
las compafiias y las personas se da a un ritmo infinitamente mas edicién, concel pacidad de
acelerado que esos primeros ejercicios y podriamos decir que ‘Ser Digital’, ar iones digitares, en
transformarse digitalmente se ha casi convertido en el business as la capacidad d uario, unificar esas
usual de todo tipo de negocios. lecturas en pr ‘ a que nos ayud na

o . . i encontrar ree
Esta edicion del informe de madurez digital busca reflejar
de manerara

precisamente que nuestro objetivo de madurez cambia ke Y =
constantemente vy, por tanto, lo que para nosotros habia sido Hoy hay una c portunidad |

i 0s datos y en pasar a la accion

de ser el disruptor de

nuestro modelo aspiracional en la edicién de la encuesta del afio su propia ind r tunidad esta disponible*
pasado, se ha convertido en un objetivo ahora mas demandante, para todos, e portar el tamano. Eso
complejo y gue exige una mayor agilidad. NOS sumerge ¢ ( Z mds exigente, donc
: : nuestra comp alquier lugar
Actualmente ya hablamos de negocios activos en metaversos, A . d Il
donde tener - puede hacer la

la necesidad de ecosistemas digitales apalancandose en las

. : : S ran diferenc : | nsformacion
capacidades y ventajas de modelos de innovacion abierta, 9 i

de procesamiento distribuido en ambientes de confianza con caniseniigla i

tecnologias como blockchain, entre otros. Las discusiones se YO {; ]
han venido alejando de la tecnologia de moda, y se orientan a la N e |
generacién de casos de negocio usando tecnologias cada vez mas %

. ; e . e EY Latinoar
accesibles, mas economicas y mas faciles de operar. J
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MADUREZ DIGITAL EN
LATINOAMERICA

cComo

se percibe la madurez
digital en Latinoamérica?

Gracias a la participaciéon de 715 lideres de

16 diferentes industrias en 15 paises (México,
Chile, Colombia, Peru, Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama,
Paraguay, Venezuela, Ecuador, Bolivia y Republica
Dominicana), podemos medir cudl ha sido la
reaccion de los empresarios en cuanto a la
transformacion digital de sus organizaciones en
un periodo agravado por efectos de la pandemia
y retado por los nuevos jugadores digitales en
diferentes industrias.

En lineas generales, este indice de madurez
digital es calculado de 1 a 100 puntos en siete
lineas de accién que componen la vision holistica
de la transformacion digital.

Para nuestra versién 2022, el indice ha marcado
un valor de 61,16 puntos. Este valor promedio
ubica a Latinoamérica en el rango de ‘En
Desarrollo de capacidades digitales’; sin embargo,
la madurez digital parte del supuesto de que

para alcanzarla plenamente es importante un
avance homogéneo entre varios ambitos que son
comunes a las empresas, independientemente del
sector al que pertenezcan.

En esa linea, cuando las compafiias enfrentan
considerables brechas de avance, se alejan de un
estado maduro y se identifican como incipientes.

Por ejemplo, una empresa con un gran avance
de Experiencia de Cliente, pero con retraso en el
ambito de Operaciones y Cadena de Suministro
tiene una estrategia de transformacion digital
inconsistente. Hablariamos de una compafiia que
se esta enfocando en transformar digitalmente el
contacto con su cliente, pero que ha descuidado
la manera efectiva de entregar su producto o
servicio. Un claro ejemplo es cuando se realizan
compras a través de aplicaciones o paginas web
cuya operativa interna no permite hacer reclamos
en linea, realizar el seqguimiento de los pedidos o
falla en informar al cliente sobre su estado.

Los paises que se encuentran muy cercanos al
promedio son Colombia y Peru, siendo superados
por Ecuador, Chile y México, que habian iniciado
su proceso transformacional con algunos afos de
ventaja.

Siguen destacandose con un mayor IMD los
sectores de Telecomunicaciones y los Servicios
Financieros, esta vez acompafados por el

sector Mineria y Metales que muestra un gran
crecimiento frente al aio anterior. Otros sectores
gue se ubican por encima del promedio son

los de Salud y Servicios Profesionales quienes,
comparativamente hablando con la mediciéon del
afno pasado, han logrado importantes avances de
su madurez digital.

IMD: Indice de
Madurez Digital en
Latinoamérica
]

22%

Incipiente
IMD < 50

Organizaciones en la fase inicial
del proceso transformacional.
Todavia falta entender qué
significa exactamente el
concepto y cdmo se debe
desarrollar un plan de accién
con siguientes pasos.

Avanzada -
IMD > 80

9%

Organizaciones con altos niveles
de madurez en su proceso de
transformacion digital. Deben
revisar si el avance es similar en
todas las dreas para identificar
focos de atencién que podrian
seqguir generando beneficios.

69% _|

Encaminada
IMD 51 - 80

Organizaciones en ruta

sin embargo, existen
ciertas oportunidades
de mejora para que la

integracion digital sea de

manera uniforme.

es el promedio para Latinoamérica

hacia una madurez digital;

TRANSFORMACION CON SENTIDO DIGITAL @ @ @
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MADUREZ DIGITAL EN
LATINOAMERICA

Dimensiones o0 areas de accion

Latinoamérica presenta niveles cercanos entre las diferentes dimensiones analizadas en el estudio; sin embargo, destacan la estrategia de innovacion y crecimiento, la evolucién de la
interaccion con los clientes y los frentes tecnoldgicos. Se evidencia rezago en la percepcion de la madurez digital en areas como Finanzas, Recursos Humanos y Legal. Igualmente, la
evolucion de la cadena de suministro y operaciones presenta una brecha que le impide alcanzar niveles de alta eficiencia, disrupcién o transformacién estructural.

Relacionado con la definicién de una estrategia de
o Estrategia e transformacién digital alineada con la estrategia corporativa,
Innovacion * identificacién clara de las tendencias que afectan al sector y la
elaboracién de un roadmap de implementacion con una clara
definicién de éxito y de indicadores para medirlo.

e Experiencia de ’ Grado de utilizacién de tecnologias digitales para mejorar
Cliente la experiencia de los clientes con resultados medibles.

Eficiencia, efectividad y visibilidad a lo largo de la cadena

Operaciones y Cadena ) i ; S
e o S * operativa del negocio, potenciada por la aplicacion de
iniciativas digitales.

Grado de utilizacion de tecnologia dentro de las
areas administrativas y su accion frente a la gestion
de presupuestos, cumplimiento y satisfaccion de los
colaboradores.

Areas Administrativas

G (Finanzas, Legal y
Recursos Humanos)

Grado de flexibilidad y resiliencia de los recursos
e Informacién y * tecnoldgicos que permiten la adopcién de nuevos procesos
Tecnologia de negocio, asi como el balance entre el soporte a la
operacion actual y las iniciativas de innovacién.

Grado de identificacidn y gestion del riesgo digital
G Riesgos y * (estratégico, externo, interno), asi como de adecuacién
Ciberseqguridad a temas de cumplimiento relacionados con las nuevas
tecnologias.

0 Culturay Nivel de apertura al cambio cultural que conlleva una
Organizacion * transformacion digital, asi como de habilidades de los
colaboradores para afrontar exitosamente los ajustes.

Operaciones Areas
Administrativas

y Cadena de

. . Informacion
Suministro Y

Tecnologia

Riesgos y

Experiencia de Cibersequridad

Cliente

Estrategia e

oA Culturay
Innovacién

Organizacién

100

Basico. En desarrollo. Avanzado.
Fase inicial del proceso de En camino a la transformacién con  Altos niveles de madurez digital con
transformacion. ciertas oportunidades de mejora. oportunidades de homogeneizacién.

TRANSFORMACION CON SENTIDO DIGITAL @ @ @
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MADUREZ DIGITAL EN
LATINOAMERICA

Cuando comparamos los resultados del indice de
madurez digital versién 2021 con los mas recientes,
encontramos una ligera disminucion en la calificacion,
recordando que el indice es una valoracién de 1 a 100
puntos. Sin embargo, es importante analizar el contexto
de estos resultados que lejos de reflejar un retroceso
muestran otros argumentos de analisis:

» Dada la relevancia del IMD de mas paises de
Latinoamérica que se han sumado a la evaluacion
casi duplicando la cobertura regional y, como lo
detallaremos mas adelante en el analisis por pais,
algunos de los nuevos ingresos han llevado a una
reduccion del valor promedio.

» Los ejecutivos son ahora mas conscientes de la
importante incidencia de la transformacion digital. No
en vano, el afio anterior se daba la calificacion mas
alta a la definicién de estrategia de transformacion
digital dentro de las prioridades de los directivos de las
compafias en la region. Siendo asi mas conscientes vy,
por tanto, exigentes en su propia autoevaluacién.

» Por ultimo, el modelo de referencia aspiracional u
objetivo para compararse vario significativamente
entre estas dos ediciones. Las exigencias de
digitalizacién y transformacion impulsadas por la
pandemia han originado una avalancha de nuevas
funcionalidades, productos y casos de éxito que
movieron hacia arriba las referencias de evaluacion
y, por lo tanto, los lideres sienten una brecha mayor
contra toda esta nueva innovacion aplicada a sus
industrias. Esto lo vemos especialmente en sectores
tradicionalmente lideres como Telecomunicaciones y
Banca-Sequros.

Comparativa del
promedio del IMD

IMD Latam

63.03

2021

® 2022

61.16

Evolucion historica del
IMD por ambito

Cadena de suministro y operaciones

61
I oo

Estrategia, innovacién y crecimiento

66
I oA
Experiencia de cliente

63

I -]

Finanzas, legal y recursos humanos

61
I 5

Organizacion y personal

64
— A3

Riesgos y ciberseguridad

62
I o1

Tecnologia de informacion

63
I 3

Comparativa del
IMD segun sector
|

Telecomunicaciones

70
—— o7
Mineria y metales

60
———— e

Banca y Sequros
66

I o4
Servicios profesionales

63
I ~33

Salud
59

I 53

Energia e hidrocarburos
60

I 1

Consumo masivo
64

I A0
Inmobiliaria y construccion

58
¥
Educacién

63
I 57
Manufactura
59

I T3
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MADUREZ DIGITAL EN
LATINOAMERICA
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Sigue
la aceleracion digital

En la edicidén anterior de la encuesta de madurez digital se marcaba
gue 6 de cada 10 empresarios habia decidido acelerar sus esfuerzos
de transformacion digital haciéndolos parte de la agenda de la
estrategia. Este afio continla esa tendencia e incluso sube al 62.39%
de los encuestados. Aun 1 de cada 3 empresarios prioriza un ambito
sobre los demads concentrando los esfuerzos particularmente
enfocados en incorporacién de tecnologias core y automatizaciones.
Casi un 5% de la muestra refleja que conserva inalterados sus planes y
finalmente un 1.25% han desacelerado su proceso de transformacion.
Comparando con otros conceptos dentro de la encuesta encontramos
gue entre los que han “acelerado en todos los dmbitos de la empresa”
el 75% de los encuestados dice estar satisfecho o muy satisfecho con
los resultados.

O de los encuestados
dice estar satisfecho
O 0 muy satisfecho
con los resultados.

¢La pandemia acelerd o
desacelerd sus procesos de
transformacion digital? 4.81%

No, hemos continuado
con el mismo ritmo

62.39%

Si, sequimos
transformando varios

1.25%

ambitos de la empresa
No, se ha detenido el proceso
de transformacion digital

31.55%

‘ Si, pero limitado a dmbitos
prioritarios de la empresa

TRANSFORMACION CON SENTIDO DIGITAL @ @ @
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MADUREZ DIGITAL EN
LATINOAMERICA

Mayor presupuesto
para iniciativas digitales

Desde la perspectiva de la inversién resulta coherente que el 53% de los encuestados
confirme que ha incrementado el presupuesto de inversion para los proyectos de
transformacion digital. Como consecuencia, se ha inyectado capital para incrementar
el nimero de iniciativas, ejecutar proyectos concretos, incorporar talento y adoptar
metodologias para acelerar los cambios derivados de un mindset digital.

Profundizando en el analisis de los clientes que han aumentado su presupuesto, encontramos que el
foco de esa inversion principalmente esta destinada a:

0 Simplificacién 0 Exigencia del cliente O Cambio de
42 /0 y eficiencia de 3 7 /0 y la necesidad de 1 5 /0 estrategia

procesos entregarle mas valor propia
. . s 0
Asignacion del %
presupuesto El presupuesto se El presupuesto |
ha mantenido ha disminuido

40%

53%

El presupuesto
ha aumentado

La clasificacion de acciones segun el presupuesto para cada sector muestra cémo, de
manera sostenida e independientemente de la industria, hay una tendencia hacia el
incremento del presupuesto para transformacion digital.

Sectores donde el presupuesto de

transformacion digital aumento el dltimo ano

Consumo masivo y retail
Educacién

Servicios profesionales
Manufactura

Mineria y metales
Energia e hidrocarburos
Agroindustria

Logistica y transporte
Telecomunicaciones
Salud

Inmobiliaria y construccion
Banca y sequros
Automotriz

33.33%
35.00%
36.84%
36.84%
43.90%
44.44%
50.00%
50.70%
52.38%
56.67%
66.67%
67.86%
68.42%

TRANSFORMACION CON SENTIDO DIGITAL @ @ @
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MADUREZ DIGITAL EN
LATINOAMERICA

La transformacion digital
en el ADN de las empresas

Una muy buena senal que arroja
este estudio, es que cerca de

3%

de los participantes afirman que

la transformacion digital esta
siendo liderada por los niveles mas
estratégicos de las organizaciones.

Sin embargo, apreciamos que hay todavia cerca
de un 29% gue delegan el liderazgo de su proceso
transformacional al area de Tl o0 a un especialista
en innovacion.

Este comportamiento es muy similar en casi todos
los paises participantes, salvo en Colombia donde
no se lidera a nivel estratégico dado que mas del
37% menciona que su transformacion digital esta
liderada por el area de TI.

¢Quién lidera la transformacion
digital en su empresa?
|

42.8% 9.51%
@ Directores o Gerentes Especialistas en
Generales innovacion y/o
transformacion
20.42%
@ Gerente de Areas o 811%
Negocio :
@ No contamos
0 con un lider en
1 9 * 1 6 /0 tranformacién
® Ty Sistemas digital

En el 68% de las empresas
donde el proceso de
transformacion digital es
liderado por Directores
Generales se ha acelerado el
proceso de transformacion.

TRANSFORMACION CON SENTIDO DIGITAL @ @ @
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MADUREZ DIGITAL EN
LATINOAMERICA

La transformacion busca:
simplificacion y eficiencia

Cerca del

2%

de los participantes considera
qgue su transformacion

digital ha sido impulsada
principalmente por la
exigencia de sus clientes,

sin embargo, el mayor porcentaje cercano
al 45% considera que la busqueda de
mayor eficiencia y simplificacién de
procesos es el motor que esta empujando
su proceso transformacional

Sefiale la razén principal por la que su
empresa se transformao digitalmente
|

v

44 .9% 13.57% 3.64%
@ Simplificacién @® Cambiode @® Otro
y eficiencia de estrategia propia
procesos
31.75% 3.78% 2.38%
@ Exigencia del cliente Reduccion de Exigencia de los
y la necesidad de costos competidores

entregarle mas valor

Balance positivo por los
logros obtenidos en la
transformacion digital

Cerca del

3%

de los participantes se considera
satisfecho o muy satisfecho frente a
su avance en transformacion digital
en los ultimos tiempos. Esto es
bastante consistente con el aumento
observado en la asignacion de
presupuesto que deja un mensaje
alentador a los niveles estratégicos
para apoyar tanto en inversion
como en foco a este proceso
transformacional.

TRANSFORMACION CON SENTIDO DIGITAL @ @ @
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MADUREZ DIGITAL EN
LATINOAMERICA

Nuevas

barreras al iniciar la transformacion digital

Mas del

45%

de los participantes considera que la falta

de personal capacitado constituye la mayor
barrera para emprender exitosamente la
transformacion digital en sus organizaciones,
seguido de un 43% que culpa a la resistencia
al cambio como el impedimento mayor.

Cabe resaltar que ambas, sumada a la falta de tiempo, estan directamente
relacionadas al factor humano y que de aqui deriva la importancia de una
adecuada gestion del cambio y poner a las personas al centro en un proceso
transformacional que implica capacitacion, comunicacion, administracion
del tiempo y cercania.

Adicionalmente, podemos observar que el impedimento del presupuesto ya
no es considerado como una de las principales barreras, pues como vimos
antes, cada afio el presupuesto asignado para transformacion digital en las
organizaciones va en aumento debido a la importancia y prioridad que le
dan los lideres.

¢Cuales son las limitaciones que se presentan con mayor
frecuencia al iniciar un proyecto de transformacion digital?

3.78%

10.49%
13.99%
28.25%
32.03%
43.22%
45.87%

Temor frente a posibles amenazas cibernéticas
No contamos con la tecnologia necesaria
Desinterés de los lideres

Falta de presupuesto

Falta de tiempo

Resistencia al cambio

Falta de personal capacitado

TRANSFORMACION CON SENTIDO DIGITAL @ @ @

EY

12



MADUREZ DIGITAL EN
LATINOAMERICA
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Percepcion
de madurez

POR JERARQUIAS

De acuerdo con la informacién revelada, podemos observar que la
percepcién en materia de transformacion digital es relativamente uniforme
entre los diversos niveles jerarquicos de las organizaciones que participaron
en la encuesta. Sin embargo, existe una ligera variacion hacia los niveles
mas operativos, quienes consideran que su organizacion esta menos
desarrollada en términos de madurez digital.

Madurez digital percibida
segun el nivel jerarquico

61.3%

Tactico

61.4%

Estratégico

60.2%

Operativo

POR INGRESOS EN LA EMPRESA

Los resultados muestran que las empresas con ingresos superiores a los 500 millones de ddlares
anuales tienen un nivel considerablemente mayor de madurez digital que el resto de las empresas
de la regién.

Madurez digital en estrategia
e innovacion por ingresos

Facturacion anual

66%

Facturacion anual

Entre USD 200 MM
y 500 MM

Mas de USD 500 MM
57%

Facturaciéon anual

62%

Facturacion anual

Menos de USD
10 MM

60%

Facturacion anual

Entre USD 50 MM
y 200 MM

Entre USD 10 MM
y 50 MM

TRANSFORMACION CON SENTIDO DIGITAL @ @ @
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COMPORTAMIENTO
ENTRE PAISES

Hallazgos similares

entre los paises

En las siguientes pdaginas presentaremos los principales hallazgos de la encuesta por pais; sin embargo, antes de ello es
importante mencionar ciertos puntos en los que hay similitudes en los paises participantes de la encuesta:

Todos los paises coinciden en gue los
efectos de la pandemia siguen acelerando
el plan de transformacidn digital en varios
ambitos de sus organizaciones. Por lo tanto,
los presupuestos asignados se han venido
incrementando sin excepcion.

Todos los paises coinciden en gque

el presupuesto destinado para la
transformacion digital este afio aumenté
respecto al 2021.

La razén principal de esta transformacién en las
organizaciones fue la simplificacion y eficiencia
de procesos. Al trabajar en procesos de
eficiencia principalmente entendemos también
por gué la medicién del IMD tendid ligeramente
a la baja. Resolver problemas primarios antes
de incursionar en modelos mas disruptivos es
todavia la tendencia mas comun.

Las areas prioritarias para iniciar el proceso
de transformacion digital son: Estrategia e
Innovacion y Experiencia de cliente en todos
los paises a excepcion de Venezuela, donde
destacan Experiencia de cliente asi como
Ventas y Marketing.

Son los Directores o Gerentes Generales
guienes lideran mayoritariamente la
transformacidn, a excepcién de Colombia
donde es liderada en su mayoria por el drea

de Tecnologia de la Informacidon o Sistemas.

Las areas menos prioritarias para iniciar el

proceso de transformacién digital son: Areas

Administrativas y Riesgos y Ciberseguridad
en todos los paises a excepcidon de Ecuador,
donde son las Areas Administrativas y
Ventas y Marketing.

TRANSFORMACION CON SENTIDO DIGITAL @ @ @
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IMD ECUADOR | 64.67 (®

. Ecuador ®

En este primer afio que Ecuador participa en el andlisis del nivel de madurez digital de las empresas A causa de la pandemia, el pais experimentd un impulso de las tecnologias @
en Latinoamérica, se ha incorporado la opinion de 24 lideres de diversos sectores del pais, emergentes, lo que contribuyd a que las empresas consideren usar la tecnologia
principalmente del Sector Financiero (@proximadamente 40%) y de Consumo Masivo y Retail (15%), digital para fortalecer sus modelos de negocio, asi se observa que la tecnologia juega N
el restante 35% incluyeron otros sectores relevantes del pais como Energia, Manufactura y Salud. un papel importante en los principales retos de las empresas para los siguientes tres E
afios (2022-2024): g
o
El indice observado este afio fue del 64.67, principalmente influenciado por las E
respuestas de madurez reportadas por los sectores financieros y de salud. Sin ., .. w
embargo, se observa que el 13% de los encuestados consideran que tienen un estado Retos de Ialt(ansform§C|on d|g|ta| Z
de madurez digital avanzado, mientras que el 68% considera que estd encaminado. para los proximos 3 anos: e
| g
Indice de Madurez Digital =2 =
por areas I 70.23 67.2% Automatizar procesos §
= Z:ﬁi 61.5% Mejorar la experiencia del cliente E
—— I so.00 57.5% Desarrollar nuevos productos y/o servicios E
A. Estrategia, Innovaciéon y I 27 52.3% Generar nuevos ingresos

Crecimiento 70.23 N 64.77 50.0% Desarrollar talento y cultura digital
N . :
5 A 43.1% Reducir costos

B. Experiencia de Cliente 64.32 5.7% Otros

C. Cadena de Suministro y
Operaciones

D. Finanzas, Legal y 59.09

Recursos Humanos

64.77

E. Tecnologias de Informacién 65.27

F. Riesgos y Ciberseqguridad 64.77

G. Organizacion y Personal 64.18

O wOOUOM™TOWO

EY
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Madurez digital en
latinoamérica
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Ficha técnica

Contactos

La opinidn de los empresarios
también nos ha permitido
observar gue las principales
razones para iniciar el camino de
la transformacion digital fueron
tanto la exigencia del entorno

y del mercado (43%), como la
necesidad de ser mas eficientes y
reducir costos (52% combinado).

En este particular, la definicion
de la estrategia digital,
reducir/monitorear las brechas
de seqguridad y la innovacion de
productos y servicios, se han
convertido en factores comunes
de mayor importancia, sobre los
cuales, la mayoria de empresas
ecuatorianas, estan orientando
su agenda de transformacion
digital.

Si bien se observa anteriormente que se ha evidenciado un avance en la madurez digital, no todas las compafiias han
mostrado el mismo nivel de progreso en su agenda de transformacién y tienen un camino largo por recorrer.

IMD ECUADOR | 64.67 (®

Areas de agenda para la transformacion

digital en Ecuador:

Innovar en productos o servicios

Reducir/monitorear las brechas de
ciberseguridad

Definir la estrategia digital

Fomentar la cultura general

Implementar medidas de proteccién de
datos de clientes y proveedores

Optimizar y transformar procesos

Implementar metodologias de trabajo agiles

Multi-experiencia de clientes, proveedores
y empleados

Mejorar la integracién y colaboracién con
el ecosistema

Definir gobierno y gestién de riesgos digital

@® Menos importante @ Poco importante

6.9% 20.7% 30.5%

TRANSFORMACION CON SENTIDO DIGITAL

6.9% 19.5% 31.6%

9.2% 23.6% 24.7%

10.3% 21.3% 31.6%

7.5% 23.6% 35.6%

9.2%  19.0% 39.7%

9.8% 9.8% 24.7% 29.3%

10.9% 33.3% 28.7%

16.1% 33.9% 29.9%

6.3%10.9% 34.5% 32.2%

@® Importante @® Muy importante Mas importante

Fuente: EY & ITahora - Tendencias Tecnoldgicas de Mayor Impacto en el Ecuador 2022

40.2%

39.1%

37.4%

32.8%

30.5%

30.5%

26.4%

23.6%

16.7%

16.1%
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COMPORTAMIENTO
ENTRE PAISES

Chile

Con un valor medio de 62.7, Chile destaca como uno de los mas avanzados de la region; sin

embargo, se observa una brecha importante entre los distintos sectores, alcanzando una diferencia

mayor a 20 puntos entre, por ejemplo, los sectores de Manufactura y Telecomunicaciones. Esta
brecha es mas pronunciada en Chile que cuando se observa toda la regién.

[ndice de Madurez Digital

por areas
|

A. Estrategia, Innovacion y
Crecimiento

B. Experiencia de Cliente

C. Cadena de Suministro y
Operaciones

D. Finanzas, Legal y
Recursos Humanos

E. Tecnologias de Informacion

F. Riesgos y Cibersequridad

G. Organizacion y Personal

68.13

61.31

60.34

56.70

63.31

63.27

65.25

50

I 13
I .31
I <o.34
I .70
_ EE
N <3 27
N s .25

O > WOOUOM™TO®O

El directorio o la gerencia general lidera la transformacion digital en casi la mitad de las empresas
en Chile. En tanto, mas de un 7% no identifica a un lider de esta drea en su empresa.

La transformacion digital se orienta principalmente a simplificar y eficientar los procesos, en lugar

de responder a una vision estratégica de transformar los negocios (Cambio de estrategia propia,
16.4%). Ademas, los competidores no son un factor determinante para dar paso a iniciativas de

transformacién digital.

(ndice de Madurez Digital
por sector

Bancay

Telecomunicaciones sequros

68.6

70.6

@ Sectores con mejor IMD

Sector con IMD rezagado

66

IMD CHILE | 62.73 ®

Servicios

Prefesionales Manufactura
66.3 49.6

La educacion financiera es una
calificacion basica para cualquier
alto ejecutivo; tenemos que pensar
en la alfabetizacion tecnologica y

digital de la misma manera.

Harvard Business Review, 2021

@
&
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COMPORTAMIENTO
ENTRE PAISES

Meéxico

México se encuentra ligeramente arriba del promedio de la regién en el indice de madurez
digital; se observa un comportamiento consistente en todos los sectores, destacandose los de:

Telecomunicaciones, Banca y Seqguros y el de Servicios Profesionales.

La pandemia se reconoce como un factor que aceleré la digitalizacion de las organizaciones, sin
embargo, se asume que el impacto que generd en el comportamiento de la humanidad, ha metido
en la agenda de las organizaciones, los programas de Transformacion Digital como una de sus

maximas prioridades.

(ndice de Madurez Digital
por areas

A. Estrategia, Innovacién

y Crecimiento 67.64
B. Experiencia de Cliente 60.00
C. Cadena de Suministro y 56.17

Operaciones

D. Finanzas, Legal y 59.03
Recursos Humanos

E. Tecnologias de Informacién 63.11

F. Riesgos y Cibersequridad 60.56

G. Organizacién y Personal 64.44

50

I 6764
I <0.00
I o 17
N so.03
I .1
I o 56
I /.44

O > WOUOM™TWO

La razon principal que acelera
la transformacién digital en

las empresas mexicanas es la
exigencia del mercado y de sus
competidores.

Y estd impulsada mayoritariamente
por Directores Generales y por las
areas de tecnologia; se aprecia

un crecimiento en la creacién de
areas dedicadas Unicamente a la
innovacion.

7cada 10

organizaciones en México
destacan que la pandemia
continda acelerando la
transformacion en su
organizacion.

Los principales retos a los

que se estan enfrentando las
organizaciones en México, en sus
programas de transformacién
digital, se encuentran
primordialmente en “La resistencia
al Cambio” y “La escasez de
personal calificado"”.

45%

de las empresas mexicanas
tuvo un aumento en el
presupuesto de inversion
de transformacion digital.

IMD MEXICO | 62.11 ®)

@
&
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COMPORTAMIENTO
ENTRE PAISES

olombia

El pais se encuentra en los mismos niveles promedio comparativamente hablando con la
medicion del afio anterior. Sin embargo, la distribucién en niveles de avance si muestra un
incremento en las compafiias con nivel incipiente o con rezago importante en su indice de
madurez. Por otro lado el nUmero de compafas en niveles avanzados también disminuye

concentrando el mayor numero de compafiias participantes en el segmento de Encaminado.

Colombia marcd un repunte importante en la dimension de Organizacién y Personas
subiendo mas de 2 puntos contra la medicidén del afio anterior. Sigue siendo muy fuerte

el nivel de avance en control de riesgos y ciberseguridad mientras que las areas de apoyo
siguen percibiendo carencias en torno a ser vinculados a las estrategias y recibir soluciones
digitales que aporten al dia a dia de su labor. En general los resultados muestran un
marcado enfoque a temas de tecnologia mientras que las dimensiones orientadas a cliente,
cultura y operaciones marcan un terreno por avanzar y evolucionar.

(ndice de Madurez Digital 50
po ireas —
Ty I 57 .00
EE
i i6 I 61.60
h B oz ——1
B. Experiencia de Cliente 57.43

C. Cadena de Suministro y
Operaciones

D. Finanzas, Legal y 55.50
Recursos Humanos

57.00

E. Tecnologias de Informacién 61.60

F. Riesgos y Ciberseguridad 64.86

G. Organizacion y Personal 62.46

O > W OOUOM™T®Q®

IMD COLOMBIA || 60.55

Telecomunicaciones sigue siendo el sector de referencia en el indice de madurez,
explicado justamente por el crecimiento equilibrado de las diferentes dimensiones.

Salud y Educacién siguen marcando las principales brechas mientras que el sector
inmobiliario que habria marcado un alto nimero en la edicién pasada, ahora se ubica
en mitad de la tabla, cerca del valor promedio del pais.

[ndice de Madurez Digital
por sector

Telecomunicaciones . s
Educacion

53.56

77.3

@ Sectores con mejor IMD

Sector con IMD rezagado

©
@
&
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COMPORTAMIENTO
ENTRE PAISES

El efecto en el pais entre los sectores que han incrementado el presupuesto de
transformacion digital y los que han disminuido llega a marcar casi 7 puntos en el indice
de madurez.

[ndice de Madurez Digital segun
variacion del presupuesto

55.47%

El presupuesto |
ha disminuido

El presupuesto se
ha mantenido

59.45%

I 62.15%

El presupuesto
ha aumentado

IMD COLOMBIA | 60.55

Analizando las motivaciones en los ejecutivos en Colombia acerca del proceso de

transformacion digital, encontramos que las acciones reactivas asociadas a nuevas
exigencias de los clientes o presion de la competencia no motivaron grandes evoluciones

en el indice. Entre tanto, quienes definieron estrategias de transformacion digital

enfocadas a liderar su industria han llegado a marcar indices cercanos a los 72 puntos.

[ndice de Madurez Digital

43.0% [
58.0% [l
60.5% [

68.4% [

71.6%

Exigencia de los competidores

Simplificacion y eficiencia de procesos

Exigencia del cliente y la necesidad de
entregarle mas valor

Cambio de estrategia propia

de la transformacion digital

Convencimiento del impacto estratégico )’,)

@
&
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COMPORTAMIENTO
ENTRE PAISES

Peru

Perd se ubica en niveles de 60,32 puntos, lo cual implica un retroceso de 3 puntos frente al
2021, principalmente marcado por Operaciones y Cadena de Suministro, Areas Administrativas,
y Riesgo y Ciberseguridad. Se percibe un leve descenso en el caso de Experiencia de cliente,
Estrategia e Innovacién y Cultura y Organizacion. En general se denota una desaceleracion del
proceso de transformacion digital principalmentea raiz de la reactivacion fisica gradual de las
operaciones presenciales, lo cual apacigua la urgente necesidad del uso de tecnologia para operar
adecuadamente.

Ante lo anterior podriamos concluir que el avance observado durante el pico de la pandemia, fue
impulsado buscando la supervivencia del negocio, pero no por una sostenibilidad a largo plazo. Sin
embargo, tanto sus trabajadores como sus clientes han cambiado para no volver atras y esto supone
un gran reto a las organizaciones para estar a la altura de la experiencia esperada en ambos grupos.

(ndice de Madurez Digital 50

por areas I 63.63
I <017
I I, 55.97
 E
N c2.77
I S8
I .40

A. Estrategia, Innovaciéon y
Crecimiento 63.63

B. Experiencia de Cliente 60.17

C. Cadena de Suministro y
Operaciones

D. Finanzas, Legal y 55.77
Recursos Humanos

58.97 25

E. Tecnologias de Informaciéon 62.77

F. Riesgos y Cibersequridad  58.68

G. Organizacion y Personal 61.40

OrwOUOM™TOGO

IMD PERU | 60.32

Se destaca que algunos sectores han tenido un importante desarrollo, tales como el sector
Salud y el de Mineria y Metales, ya que algunas organizaciones han impulsado su Experiencia
de cliente y otras en Operaciones y Cadena de Suministro. Por otro lado, Banca y Seguros
continda liderando en madurez digital en el pais pero con un descenso de 4 puntos frente al
ano anterior.

También destaca el retroceso que tuvo el sector Educacion, que el afio 2021 se consolidaba
dentro de los 5 sectores con mayor avance en transformacion digital, principalmente debido
a razones de la supervivencia de su operacién. Sin embargo parace haber entrado en un
proceso de hibernacién al estar en transiciéon al retorno de la presencialidad. Algo que esta
sucediendo en muchos otros sectores.

(ndice de Madurez Digital
por sector

Bancay Servicios

Telecomunicaciones Profesionales Educacion

60.33 55.52

seguros
65.42

62.67

@ Sectores con mejor IMD

Sector con IMD rezagado
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COMPORTAMIENTO

ENTRE PAISES

Centroameérica

Percibimos una ligera disminucion en el indice de madurez digital en los paises de Centroamérica
compuestos por: Panama, Republica Dominicana, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras y

Nicaragua.

La diferencia en el valor del indice entre 2022 y 2021, asi como la disminucién del porcentaje de
empresas denominadas como “encaminadas”, puede deberse al incremento de las expectativas
en el campo digital, a medida que las empresas profundizan en su estrategia la ambicién se hace
mayor y se amplian las posibilidades que pueden lograr con la transformacion digital.

(ndice de Madurez Digital
por areas

]

A. Estrategia, Innovacion y
Crecimiento 66.29

B. Experiencia de Cliente 58.48

C. Cadena de Suministro y 56.97

Operaciones

D. Finanzas, Legal y 54.70
Recursos Humanos

E. Tecnologias de Informaciéon 61.45

F. Riesgos y Cibersequridad  60.08

G. Organizacion y Personal 62.61

=10)

I <620
I -5 .48
N sc.o7
N 5270
I -1 .45
I 50.08
I 2 .61

OrwOUOM™TOQO

IMD CENTROAMERICA [ 60.21

El sector de Energia e
Hidrocarburos lidera el grupo,
junto con Manufactura y
Banca. Todos con indices por
encima a 60 puntos.

El resto de los sectores estan
por debajo de 60 puntos,
siendo Telecomunicaciones y
Salud los mas destacados con
57 y 56 respectivamente.

A pesar de los resultados
del indice, es importante
destacar que el

o 7%

de las empresas se ubica en
proceso de transformacion
“Encaminado”. Aunque este
porcentaje disminuye con
respecto al ano pasado,
donde el 75% reportaban
esta condicion.
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IMD VENEZUELA | 56.93 ®

COMPORTAMIENTO
ENTRE PAISES

Venezuela

Venezuela descendié en su evaluacién en el indice de madurez digital al compararse con su
resultado del aio anterior (60,27%). Del mismo modo, se encuentra ligeramente por debajo
del IMD regional. Este afio, los sectores arriba del promedio pais, se encuentran en: Energia e
Hidrocarburos, Telecomunicaciones, Banca y Seguros, Salud y Consumo Masivo.

(ndice de Madurez Digital 50

por areas I 5900
I 5o.27
T — I, 5.6
I c2.18
I 5535
I 5536
I -o.49

A. Estrategia, Innovacion y
Crecimiento 59.00

B. Experiencia de Cliente 56.27

C. Cadena de Suministro y
Operaciones

D. Finanzas, Legal y
Recursos Humanos

55.64 25

52.18

E. Tecnologias de Informaciéon 59.35

F. Riesgos y Ciberseguridad 55.36

G. Organizacién y Personal 59.49

O wOUOM™TOWO

91.53%

de los encuestados considera que la

pandemia continda acelerando el proceso

de transformacion digital.
]

Mientras que en el fop 3 de perfiles
gue disponen actualmente las
organizaciones venezolanas, existe

un 40.68% de inclinacién a dirigir

sus esfuerzos al Digital Marketing,
dejando en un ultimo lugar los perfiles
gue pueden ayudar a responder la
pregunta {Estamos escuchando la
data y a nuestros clientes?.

Ademas de un marcado liderazgo de
los Directores o Gerentes Generales en
la transformacion digital, Venezuela
sitla a Tl y Sistemas como siguiente
lider, mientras que la opinidon regional
ubica a los Gerentes de areas o
negocio en esa posicion.

Del mismo modo, el perfil de
ciberseguridad estd presente solo en 1
de cada 4 organizaciones.

33.9%

indica no tener perfiles especializados
para abordar la transformacion digital.

Conun

(4.57%

en el caso venezolano, la razén principal
para transformarse digitalmente es interna,
impulsada por cambios en la estrategia
propia y por la simplificacion y eficiencia
de los procesos, a diferencia de la opinion
regional, donde la exigencia del cliente

y la necesidad de entregarle mas valor,
representa un tercio de la razon.

Aun cuando la analitica de datos esta
presente en las areas de finanzas, cadena de
suministros y experiencia de cliente, existe
una gran oportunidad de mejorar y darle la
importancia a los datos, al observar que el
37.29% de los encuestados indica no usar la
analitica de datos en sus empresas.
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ANALISIS
SECTORIAL

Mineria

Mineria y Metales ha sido uno de los sectores con un importante
incremento en su indice de madurez digital, comparativamente
hablando, con respecto al afio anterior y se ubica por encima del
promedio de la region.

2 de
cada
empresarios ha invertido con el foco en

Simplificacién y Eficiencia de Procesos
como principal motivador.

Sin embargo, aquellos que iniciaron un proceso de transformacion
motivados por Exigencia del cliente y la Necesidad de entregarle mas
valor han llegado a marcar hasta 74 puntos en el indice de Madurez
Digital.

IMD segun nivel jerarquico

60.13%

Operativo

68.11%

Estratégico

63.69%

Tactico

Estado de la madurez digital

Encaminada

| 70.83%

12.5%

Incipiente |

 16.67%

Avanzada

IMD = 64.06

Mineria marca uno de los mas altos valores en el
grupo de compafiias en el segmento considerado
como Madurez Avanzada con un 16,67% de los
encuestados. Es decir, aquellos que marcan mas de
80 puntos en el indice de madurez.

La percepcion de madurez por nivel jerarquico tiene importantes diferencias entre el nivel estratégico, operativo y el tactico
que llegan a una brecha de casi 8 puntos, a pesar de que la mayoria de los proyectos se han concentrado en automatizacién

de procesos sin generar efectos transformacionales altos.

[ndice de Madurez Digital por 4reas

|

A. Estrategia, Innovaciéon y
Crecimiento 67.08

B. Experiencia de Cliente 61.67

C. Cadena de Suministro y 62.08
Operaciones )

D. Finanzas, Legal y 55.83

Recursos Humanos

E. Tecnologias de Informacién 67.50

F. Riesgos y Cibersequridad 65.83

G. Organizacién y Personal 66.83

50
67.08
61.67
62.08
55.83
67.50
65.83
66.83
25
G
F
E
D
C
B
A
0
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ANALISIS
SECTORIAL

Banca y seguros

La mayor limitante a la que se esta enfrentando el sector en sus programas de transformacion digital se encuentra primordialmente
en “la escasez de personal calificado” y “la resistencia al cambio”

55.70% Falta de personal capacitado

46.31% Resistencia al cambio

24.83% Falta de presupuesto

24.16% Falta de tiempo

14.09% Desinterés de los lideres

12.08% I No contamos con la tecnologia necesaria
8.72% Temor frente a posibles amenazas cibernéticas

IMD = 63.95

Aunque la mayoria de las organizaciones
mantuvieron o incrementaron ligeramente
sus presupuestos para la transformacion
digital, se aprecia un ligero decremento en la
percepcion de sus avances en las diferentes
areas, respecto al 2021.

50%

considera qgue una de las areas
prioritarias en el sector para

la transformacion digital es

la experiencia del cliente y

las menos prioritarias son las
areas de back office como
legal, contabilidad y recursos
humanos.
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ANALISIS
SECTORIAL

Salud

Los paises de la region muestran importantes diferencias entre el IMD registrado para
cada uno. Coinciden en valores bajos para la dimensién de Cadena de suministroy
operaciones, asi como en las dreas de apoyo como Finanzas, Legal y Recursos Humanos
quienes consideran gue tienen bajos niveles de automatizacion.

IMD segun pais

70 69.11  Euador Chile México

...... 66.00 ¢5.60 65.56 Venezuela
—

61.22

Costa Rica

55.78

Colombia

54.50

Como comportamiento atipico, comparado con otros sectores, en salud el nivel
estratégico se autoevalla significativamente mas abajo que los niveles tacticoy
operativo, entendiendo quiza desde su perspectiva estratégica, que la brecha es alta
contra un estado de madurez aspiracional para tener una salud digital.

IMD segun nivel
jerarquico

63.08%

Tactico

60.80%

Estratégico

70.33%

Operativo

Porcentaje de las respuestas

6.46%

@ Muy cercade
la realidad

21.3%

@ Cercaala
realidad

42.25%

@® Encamino
a la realidad

[ndice de Madurez Digital por 4reas

A. Estrategia, Innovacién y

Crecimiento 65.18
B. Experiencia de Cliente 63.21
C. Cadena de Suministro 50.11

24.82%

Lejos de la
realidad

5.17%

@® Muy lejos de
la realidad

IMD | 62.79

En esa orientacion a enfocarse en
Experiencia de Paciente, el sector
apenas marca un 6,46% muy cerca
de larealidad y 21,3% cerca de

la misma. Esto refleja que mas

de un 70% de los participantes
consideran que aun hay un camino
importante por recorrer para

que sus servicios y digitalizacion
tengan un real enfoque de disefio
centrado en el paciente.

y Operaciones
. Finanzas, Legal y 58.75
Recursos Humanos

O

E. Tecnologias de Informacién 65.00
F. Riesgos y Ciberseguridad 59.11
G. Organizacién y Personal 67.43

50
65.18
63.21
59.11
58.75
65.00
59.11
67.43
25
G
F
E
D
c
B
A
0
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ANALISIS
SECTORIAL

Consumo

Consumo y retail muestran un valor de IMD ligeramente por debajo del promedio de toda
la region. Resulta llamativo cdmo Cadena de suministro y Operaciones asi como areas
de apoyo registran unos valores significativamente mas bajos. Hay camino pendiente por
recorrer para tener una mayor madurez digital enfocada en la experiencia del cliente, a
pesar de que los esfuerzos por desarrollar estrategias digitales contintdan reflejando que
hay una tendencia creciente por esta practica en el nivel directivo de las organizaciones.

(ndice de Madurez Digital

por areas
] 50
64.93
. . 59.11
A. Estrategia, Innovacion y 57 88
s 64.93 :
Crecimiento 54.32
Sanei ; 60.49
B. Experiencia de Cliente 59.11 o069
C. Cadena de Suministro 59.34
. 57.88
y Operaciones
D. Finanzas, Legal y
' 54.32
Recursos Humanos 25
E. Tecnologias de Informacién 60.49
. . . G
F. Riesgos y Ciberseguridad 60.89 F
E
G. Organizacién y Personal 59.34 D
o
B
A
0

Key trends in Grocery and Mass Merchants Retail

IMD = 59.59

México, al igual que la medicién de la pasada edicidn, sigue marcando el liderazgo en este sector en
términos de madurez digital. Sus principales fortalezas con altos valores marcados en estrategia digital
(70) y tecnologias de informacion y control de riesgos cibernéticos (66 y 68).

IMD segun ™ ..

ais 63.56  Chile
P 61.70 venezuela  Peri

71 Colombia
o8 57.51 gu6a.c|202r Costa Rica

53.33

Porcentaje de las respuestas

5.3% 25.53%

@ Muy cercade Lejos de la
la realidad realidad

21.03%  5.66%

@ Cercaala @® Muy lejos de
realidad la realidad

A42.47%

@® Encamino
a larealidad

Profundizando en Cadena de Suministro y Operaciones, al igual que el aho pasado, sigue siendo la
materia pendiente para asegurar una entrega de producto que cumpla con las expectativas. Hay una
clara orientacién del sector a digitalizar sus canales pero la promesa de cumplimiento que depende
de la robustez de su cadena de suministro solo muestra que poco mas del 26% (5,3% + 21,03%) estan
cerca del estado ideal.
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IMD | 66 (D

©,

Estrategia e Innovacion

Es el area con mayor calificacion en el indice de madurez digital del
LOS SIETE presente estudio y es un comportamiento repetido en la mayoria
AMBITOS de sectores debido a que la transformacién digital actualmente es
ya un punto de agenda estratégico y prioritario en las compafiias.
Una muestra de ello es que el 42.8% de nuestros encuestados
indican que el proceso de transformacién esta siendo liderado por
el Directorio y Gerente General.

44.38% 67.5% 1cada2

©

TRANSFORMACION CON SENTIDO DIGITAL

de las empresas cuenta con una no invierte lo suficiente para encuestados sefala que su Directorio
clara vision de las tendencias promover la innovacion y disrupcion o Junta Directiva considera la
digitales que afectan la industria. en los negocios, a pesar que el 70% transformacion digital como

de ellos ya estan encaminados. prioridad de agenda estratégica.

Al igual que nuestra edicion anterior, se observa una correlacién muy alta en el analisis sectorial entre el IMD para estrategia y
el IMD consolidado. Esto quiere decir que los sectores y compafiias que han marcado un alto nivel de madurez en la dimensién
de estrategia e innovacion también marcan un alto IMD consolidado. Factor relevante que puede reflejar que una adecuada
definicién de la ambicién digital esta contemplando que todas las dimensiones sean consideradas y, por lo tanto, genera un nivel
de madurez mayor.

EY
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LOS SIETE
AMBITOS

Experiencia del Cliente

Esta drea muestra un indice de madurez por debajo del promedio (60 vs. 61.16); sin embargo, es la primera
dimensidn prioritaria al momento de iniciar un proceso de transformacion digital. Con un 50,49% sobre

estrategia e innovacion, sistemas y operaciones.
50%

Areas mas prioritarias para iniciar un 22'3?3
proceso de transformacion digital 35 24%
I 34.83%
29.93%
A. Experiencia de Cliente 50.49%
B. Estrategia e Innovacion 46.01% 25%
C. Sistemas y Tl 35.24%
D. Operaciones y cadena 34.83% E
de suministro D
E. Ventas y marketing 29.93% C
B
A

Este resultado va muy alineado a que una de las razones principales
que acelerd la transformacion digital fue la exigencia del cliente
(31.75%) y la necesidad de simplificar los procesos en las empresas
(44.9%) y esta impulsada mayoritariamente por Directores
Generales y por las areas de tecnologia y sistemas.

La mayor incidencia en el uso de analitica de datos se encuentra en los ambitos que tradicionalmente la
habian venido usado tales como Experiencia de Cliente y Estrategia e innovaciéon. Cabe resaltar casi un 23%
en Cadena de Suministro lo cual se traduce en un buen indicio de que otros dmbitos estan encontrando valor
en el uso de esta tendencia. Sin embargo, aun encontramos un 16% que todavia no la utiliza.

Solamente el

23%

se siente muy cerca o
cerca a la realidad de
medir la experiencia
del cliente y actuar
en consecuencia.

Top 3 de areas donde se
utiliza la analitica de datos

A. Experiencia de Cliente 43.92%

B. Estrategia e Innovacion  35.66%

C. Finanzas 30.77%

IMD @ 60

32.08%

considera gue sus activos
digitales todavia no les
permiten identificar y
responder a cambios de
mercado mas rapido que
sus competidores.

A

B

C

25

43.92%
35.66%
30.77%

TRANSFORMACION CON SENTIDO DIGITAL @ @ @
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LOS SIETE
AMBITOS

Operaciones y Cadena
de Suministro

Segun los encuestados, las dos principales
razones para transformarse digitalmente
son la simplificacién y eficiencia de los
procesos (44.9%) y la exigencia del cliente y
necesidad de aportar mayor valor (31.75%)

El desempeio de la cadena de suministro
es clave en la percepcion del cliente sobre
el valor entregado, ademas de involucrar
procesos intensivos en mano de obra en los
que la eficiencia y la simplificacion son de la
maxima relevancia para disminuir costos y
reducir los tiempos de entrega.

A pesar de la intensa relacién de la

cadena de suministro con las razones
expuestas para la transformacion, el indice
de madurez digital de esta dimensién

sigue siendo un afilo mas, uno de los mas
rezagados en su desarrollo, solo por delante
del area de Administracion.

34.83%

de las empresas considera prioritaria la inversion

en Cadena de Suministro en un contexto en el que:

26.33%

de las empresas se encuentra ya en un
nivel avanzado de madurez

39.93%

de las empresas aun no hace de manera
constante pruebas y pilotos para aumentar
su nivel de digitalizacion

IMD = 59

El drea de la Cadena de Suministro
de mayor desarrollo digital es la
Integracién con clientes, con el
29.9% de las empresas en nivel
avanzado, seguida muy de cerca por
la Planeacién y Gestion de la Cadena
de Suministro (29.59%).

Sin embargo, el 37.07% de las
empresas auln se encuentra en
un nivel incipiente de desarrollo
en el ambito de la Integracion
con Proveedores y Operadores
Logisticos, area critica para
aumentar la capacidad de respuesta
ante eventos inesperados tal
como se ha demostrado tanto
en la pandemia como en otras
disrupciones recientes en las
cadenas de suministro.

©

©©
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LOS SIETE
AMBITOS

IMD = 56

Areas Administrativas

(Finanzas, Legal y Recursos Humanos)

Por segundo afio consecutivo, las areas administrativas o de apoyo tienen el indice de madurez Desde la perspectiva de Recursos Humanos, la
mas bajo de los dmbitos con mas de 5 puntos de rezago contra el promedio y, a pesar de ello, transformacion digital debe considerar ajustes en

tampoco se convierte en una de las prioridades para las organizaciones. .,

relacion a las recompensas totales para fomentar el
Consultando a los lideres de la regién, ubican a las areas administrativas cambio en la forma de pensar y trabajar.
y los temas de organizacién y cultura como los temas menos prioritarios
hasta ahora para invertir en innovacion y transformacion digital.

28.67% 3 0/0

20.84%
17.20% de las empresas encuestadas considera que
todavia no se ajustan los sistemas de medicion
y reconocimiento con la visién y ambicion de su
estrategia digital.

Estas empresas se encuentran en proceso de

Riesgos y Areas Cultura y maduracioén o muy lejos de lograr este ajuste tan
Ciberseguridad Administrativas Organizacion relevante para alinear incentivos con el mindset
requerido para activar la transformacién digital.

TRANSFORMACION CON SENTIDO DIGITAL @ @ @
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LOS SIETE
AMBITOS

IMD = 63

Tecnologia e Informacion

Tl continda como una de las areas con mejor percepcién de madurez en las organizaciones; sin embargo en comparacion con el aflo anterior, tuvo un decrecimiento de 3 puntos y paso de ser una

de las areas con mejor madurez al tercer lugar.

Una de las razones se basa en las personas porque consideramos que las habilidades del
equipo de Tl son fundamentales para establecer una transformacion digital y actualmente
el talento requerido para realizarla es escaso a nivel global siendo una realidad que afecta
en gran medida a Latinoamérica. Se puede ver en la grafica que se requiere desarrollar o
fortalecer las capacidades digitales dentro de los equipos de T, solo 1/3 de los encuestados
considera que estan cerca de la realidad o muy cerca de la misma.

Nuestro equipo de Tl tiene la habilidad de incorporar nuevas
tecnologias y soluciones agiles y digitales en la compaiiia.

8.02% 18%

@ Muy cercade Lejos de la
la realidad realidad
25.31% 4.99%

@ Cercaala @® Muy lejos de
realidad la realidad

43.67%

@® Encamino
a la realidad

En cuanto al uso de habilitadores tecnoldgicos para la transformacién digital, continda la tendencia
del uso de analitica de datos, comercio electrénico y plataformas colaborativas como los principales
habilitadores tecnoldgicos utilizados en la regién para impulsar la transformacion. Cabe destacar un
crecimiento en el uso de automatizacion robdtica frente al aflo anterior que reconoce una adopcion
de mas del 30% en las empresas participantes.

¢Qué tipo de tecnologia esta ultilizando su organizacion
como habilitadores de la transformacion digital?

Big data y analitica 52.31%
Comercio electrénico u otros 50.49%

Plataformas colaborativas 48.67%

Customer relationship,
management 33.01%

Automatizacion, robdtica e 30.63%
inteligencia artificial )

Internet de las cosas 12.31%
Otras tecnologias 7.41%
Blockchain 3.49%

Realidad aumentada 1.74%

La realidad aumentada vy el blockchain son las tecnologias menos usadas
en las organizaciones de Latinoamérica

©
@
&
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LOS SIETE
AMBITOS

Riesgos y Ciberseguridad

Esta dimension tiene un IMD de 61.22 (ligeramente superior al promedio) y los paises que tienen un avance mas alto en la
materia son Colombia, México, Costa Rica, Chile, Ecuador y Panama (entre el 61 al 67). Cabe resaltar que los otros paises

participantes estan igual en un estado Encaminado pero en porcentajes menores.

IMD ' 61

Dichos porcentajes del Indice de Madurez Digital en Riesgos y Ciberseguridad estdn compuestos por 4 factores analizados:

El drea de riesgos y su
gestion para identificar el
riesgo del uso de nuevas
tecnologias. Aqui podemos
observar que mas del

34%

de las empresas afirma
gue sus equipos no son
facilitadores que ayudan a
gestionar proactivamente
los riesgos derivados de
las tecnologias digitales.

Casi el

30%

indica que tiene instituido
un gobierno en gestion
digital para asegurar

que se evaluan y mitigan
proactivamente los riesgos
de ciberseguridad.

Mas del

39%

notifica a los colaboradores
sobre las pruebas rutinarias
en los sistemas contra
vulnerabilidades y procesos
actualizados en el trabajo
remoto.

Aproximadamente el

29%

no contempla un programa
de calidad que ha definido y
priorizado todos los dominios
de informacion y monitorea
permanentemente el

estado de la informacion
critica, asi como las

acciones de remediacion
para mantenerla en niveles
optimos.

©

©©
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LOS SIETE
AMBITOS

Cultura y Organizacion

La mayoria de las transformaciones digitales fracasan por
limitaciones relacionadas con el componente humano. La
falta de personal capacitado vy la resistencia al cambio fue
mencionado por casi el 90% de los participantes como las
limitaciones que se presentan con mayor recurrencia al
iniciar un proyecto de transformacion digital.

En este sentido, el 64% de las empresas encuestadas
considera gue existen claras oportunidades para
fortalecer el acompafnamiento a los empleados
especialmente en la habilitacién de competencias
digitales y nuevas formas de trabajo. La pandemia
acelerd en gran medida la evolucion hacia un modelo
hibrido con estructuras flexibles, liderazgo reinventado
y nuevas estrategias para atraer, desarrollar y retener
talento clave pero se requieren esfuerzos mas enfocados
e integrales.

En el mismo sentido, el 76% de las empresas encuestadas
se encuentra en camino o muy lejos de generar la
capacidad de toma de decisiones con base en datos para
poder desarrollar estrategias y programas efectivos de
gestion de talento disefiados para el tipo de recursos,
capacidades y competencias que requieren. El aspecto
cultural y gestion del desempefio serdn clave para lograr
esta maduracién.

Nivel de acompanamiento
a los empleados durante
cambios digitales

9% 18%

@ Muy cercade Lejos de la
la realidad realidad
21T% 3%

@ Cercaala @ Muy lejos de
realidad la realidad
43%

@® Encamino
a la realidad

IMD | 63 ®

2%

de las empresas evaluadas esta
enfrentando retos relacionados
con su capacidad de atraer y
retener el talento requerido
para temas digitales.

3%

de las empresas encuestadas
considera que todavia no se

ajustan los sistemas de medicion y
reconocimiento alineados a la vision
y ambicion de su estrategia digital.

©©

TRANSFORMACION CON SENTIDO DIGITAL

EY

37



LOS SIETE
AMBITOS

Para enfrentar los retos relacionados con una transformacion digital

y poder cambiar el mindset y las formas de trabajar, es fundamental
que las empresas pongan a las personas al centro de las decisiones
y acciones, considerando la experiencia del empleado como elemento
clave. De igual manera desarrollar y fortalecer las capacidades digitales
de los equipos de Tl para aportar valor a la agenda de transformacion,
asegurando agilidad, alineacioén, colaboracién y accountability usando
herramientas digitales.

47 %

Un poco menos de la mitad de [as empresas encuestadas
estd cerca o muy cerca de poder trabajar de forma
hibrida, bien conectados a nivel organizacional

y con estructuras flexibles que se adaptan a los
requerimientos de un modelo digital y también apoyan
temas relacionados con la flexibilidad del talento clave
reguerido para lograr dichas transformaciones digitales.

IMD © 63

3 7%

de las compaiias analizadas afirma que las
herramientas y formas de trabajo dentro de la
organizacion son agiles y se da colaboracion
entre areas y niveles.

338%

de las empresas encuestadas considera que las
tecnologias digitales fomentan la satisfaccion
del empleado y un ambiente laboral propicio.
El resto estan en camino a que esto sea una
realidad o muy lejos de lograr este objetivo
estratégico.

TRANSFORMACION CON SENTIDO DIGITAL @ @ @
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CONCLUSIONES

Los efectos de la pandemia
todavia siguen marcando pauta
para la toma de decisiones,
creando precedentes profundos
en la dinamica y los modelos

de negocio, cuyo Unico camino
viable es el digital.

Las empresas en la region
siguen avanzando y poniendo
en la agenda estratégica el
ambito digital, dando pasos
progresivos y modernizando sus
organizaciones, lo cual se ve
reflejado con mejores niveles de
IMD.

Los resultados son coherentes
cuando comparamos los
sectores vy los paises de la
region, aunque los datos
recogidos no demuestran
grandes cambios con respecto
al afio pasado, si confirma

persistencia en el camino digital.

Continda el énfasis en buscar
eficiencias operativas y

hay un marcado interés por
validar y disefiar con base

en la experiencia del cliente.
Sin embargo, bajo una vista
integral, aun hay brechas

por cubrir especialmente en
areas de apoyo para que la
transformacion digital tenga un
efecto consistente en todas las
areas de las organizaciones.

Los datos parecieran reflejar
gue hay una sobredemanda del
talento digital, especialmente
de conocimiento técnico y en
menor medida en disefo de
experiencias o innovacion. Por
lo tanto, persiste una clara
orientacion a fortalecer el
crecimiento de capacidades
tecnoldgicas. Sin embargo, los
gue han avanzado en definir

la estrategia de innovacion y
transformacion digital como
agenda prioritaria estan
marcando niveles de madurez
significativamente mejores a los
del primer grupo.

TRANSFORMACION CON SENTIDO DIGITAL @ @ @
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FICHA TECNICA

FICHA TECNICA

La encuesta esta conformada por 24 preguntas que cubren siete dmbitos de gestion en las empresas:

0O o
Riesgos y Culturay qﬂ?
Ciberseguridad/ \ Organizacién |

Operaciones

Estrategia e Experiencia Informacion
. : y Cadena de ,
Innovacion de Cliente . y Tecnologia
Suministro
NUMERO DE PARTICIPANTES CANTIDAD DE PAISES
Las respuestas de los encuestados Incipiente Encaminada Avanzada
. c IMD <50 IMD 51 - 80 IMD > 80

han sido valorizadas de 1 a 5, e o s .

. . . Organizaciones en la fase inicial Organizaciones en ruta Organizaciones con altos niveles de
siendo 5 el indicador de una del proceso transformacional. hacia una madurez digital; madurez en su proceso de transformacion

. .t Todavia falta entender qué significa sin embargo, existen ciertas digital. Deben revisar si el avance es
mad urez dlg Ital plena y exactamente el concepto y cémo se oportunidades de mejora para similar en todas las areas para identificar
debe desarrollar un plan de accion gue la integracion digital sea de focos de atencidon que podrian sequir
con siguientes pasos. manera uniforme. generando beneficios.
% de participacion de paises % de participacion de sector empresarial
32.45%
20.56% 20.84%
15.10% 14.55%
11.75%
8.25% 6.85% 6.57%
55%  406%  406% 30 ' 5.45%  4.76%  4.48% = 4.34%  4.20%
. : 1.82% 1.26%
Chile Peru Colombia Venezuela México Costa Rica Republica Ecuador El Salvador Panama Bancay Consumo Servicios  Inmobiliariay Manufactura Salud Educacion Energia e Mineria y Automotriz
Dominicana seguros masivoy  profesionales construccién hidrocarburos  metales

retail
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Madurez digital en
latinoamérica

Comportamiento
entre paises

Analisis
sectorial

Los siete
ambitos

Conclusiones

FICHA TECNICA

Contactos

Composicion de empresas
segun el nivel de gestion

49.37%

Tactico

32.31%

Estratégico

18.32%

Operativo

Composicion de empresas segun
cantidad de colaboradores

13.01% 16.64%
Mas de 5000 @ 501a1000
24.76% 45.59%

® 1001a @® Menos de
5000 510[0)

Composicion de empresas segun areas
de especializaciéon

Administracion
Finanzas

Legal
Marketing

Operaciones y/o Logistica

Produccion
Recursos Humanos
Sistema y/o Tl
Ventas

Otro

15.8%

13.01%
N 1.68%
I 5.17%
P 5.17%
H0.43%
I 4.48%

= 22..8%

I 6.15%

A 25 31 %

Composicién de empresas
segun facturacion

16.92%

Mas de USD 500
millones

11.19%

@ EntreUSD 200y
500 millones

20%
@® EntreUSD50Yy
200 millones

23.78%

@® EntreUsSD 10

y 50 millones

28.11%

@® Menos de USD

10 millones
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Por paises

Jesus Cuenca
EY México

Diego Saenz
EY Colombia

Beatriz Carmona
EY Latinoamérica Norte

Francisco Escudero
EY Peru

Beatriz.T.Carmona@co.ey.com Jesus.Cuenca@mx.ey.com Diego.N.Saenz.Riano@co.ey.com

Francisco.Escudero@pe.ey.com

Juan Fernandez
EY Venezuela

Y ERLER-E]L

EY Centrodmerica

Diego Leo6n

Claudia Cornejo
EY Ecuador

EY Chile

Marina.Abal@pa.ey.com Diego.Leon®@ec.ey.com Juan.Fernandez@ve.ey.com

Claudia.Cornejo@cl.ey.com
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CONTACTOS

Por area de expertise

Beatriz Carmona

Lider de Technology
Consulting
EY Latinoamérica Norte

Beatriz.T.Carmona@co.ey.com

Nelson Beltran

Lider de Data & Analytics
EY Latinoamérica Norte

Nelson.Beltran@co.ey.com

Juan Solana

Lider de Transformacion

de Negocios y co-lider de
EY DesignStudio

EY Latinoamérica Norte

Juan.Solana@mx.ey.com

Juan Olier

Lider Technology Transformation
EY Latinoamérica Norte

Juan.Olier@co.ey.com

Daniel Arbelaez

Lider de EY DesignStudio para
Servicios Financieros
EY Latinoamérica Norte

Daniel.Arbelaez@co.ey.com

Roberto Agquilera

Lider de Consultoria Health
Sciences & Wellness,

EY Latinoamérica Norte

y Ciberseguridad EY México

Roberto.Agquileral@mx.ey.com

Carmen Diaz

Lider de Supply Chain and
Operations
EY Latinoamérica Norte

Carmen.Diaz@mx.ey.com

Carolina
Gonzalez-Alcantara

Lider de People Advisory Services
EY Latinoamérica Norte

Carolina.GonzalezA@mx.ey.com
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Beatriz Carmona
Martin Soubelet

Lucas Contreras
Luz Zambrano
Francisco Escudero
Diego Saenz
Jesus Cuenca
Marina Abal
Diego Ledn
Juan Fernandez
Claudia Cornejo
Juan Solana
Juan Olier

Declaracion

Daniel Arbeldez
Carmen Diaz
Roberto Aquilera
Carolina Gonzalez-Alcantara
Jimena Gardeazabal
Francisco Gomez
Karla Ramirez
Ramiro Galvez
Guadalupe Muhoz
Ricardo Duran
Diego Carcovich
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Esta publicacidon contiene informacién en forma resumida y esta

Luis Meza . :

pensada solamente como una guia general de referencia y de
Nathalie Gambini facilitacién de acceso a informacién. Este documento, de ninguna
Karin Fernandini manera, pretende sustituir cualquier investigacion exhaustiva o

la aplicacion del criterio y conocimiento profesional. Asimismo, la
constante dindmica de los mercados y su informacion resultante puede
Priscila Chaverri ocasionar la necesidad de una actualizacion de la informacién incluida
Paulina Arroyo en este documento. EY no se hace responsable por los resultados
econdmicos que alguna persona, empresa o0 negocio pretenda atribuir
a la consulta de esta publicacion. Para cualquier tema de negocios y
Franyelin Cardoza asesoria en particular, le recomendamos contactarnos.

Oriana Leocata

David Vergara
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