Este instructivo, explica todos los puntos importantes que se deben manejar sobre los controles, la

rendicidn, su correccidn, y posibles reclamos sobre la correccion, de los cursos que estan bajo el

sistema de coordinacién. Es importante considerar que los periodos pueden modificarse en casos

excepcionales.

Informacion General

1)

El canal para publicar toda la informacion oficial que concierne al equipo de coordinacion
serd: “Novedades” de U-cursos. En ese sentido, por favor mantenerse atento/a a todo lo
que se comunique.

Particularmente, toda la informacidon respecto a la cantidad de evaluaciones,
ponderaciones, requisitos de aprobacion, ya se encuentra publicada.

En caso de dudas, o problemas, la via para contactar al equipo de coordinacién es
mediante el correo reclamos@dim.uchile.cl incorporando toda la informaciéon pertinente
al caso (nombre, rut, seccidn, curso, control, pregunta), dejando claro en el asunto del
mensaje, el curso al que se refiere (MAXXXX).

Correos relativos a estos temas mediante U-Cursos (ya sea al coordinador/a, y/o a |@s
ayudantes) no es una via de comunicacion valida, estos mensajes no seran contestados.

Sobre la rendicion de la evaluacion:

Antes de rendir la evaluacion:

1)
2)

3)

Las y los estudiantes deben revisar en la pagina reclamo.dim.uchile.cl su grupo y
subgrupo.

En Novedades se publicard en qué sala le corresponde rendir el control segin su grupo y
subgrupo de pertenencia.

Sélo se puede hacer ingreso, a la sala de a la evaluacién, antes de transcurrida media hora

de su inicio. Durante esa media hora inicial nadie podrd salir de la sala.

En la sala:

1)

Las mochilas deben dejarse en la parte delantera de la sala. Los aparatos electrénicos
(celular, tablet, relojes inteligentes, audifonos, etc.) deben permanecer apagados dentro
de la mochila durante toda la evaluacidn. En caso de encontrar un aparato electrénico se
incurrird en sospecha de copia.

Deben sentarse con un puesto de por medio. Manteniendo filas con estudiantes y filas sin
estudiantes.
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9)

Sélo pueden tener con ustedes hojas de papel sin flecos para su desarrollo, lapices y
goma. Ademas, deben tener su carnet y/o TUI para ser identificades.’

Deben identificar TODAS sus hojas de desarrollo con nombre y apellido, RUT, grupo,
subgrupo y nimero de lista, en la esquina superior derecha. En caso de que, una de las
hojas de respuesta, no posea esta identificacidn, se clasificara como caso problematico
(ver mas adelante).

Al comenzar la evaluacion, el o la ayudante a cargo de la sala pasara lista de las personas
en sala e informara la hora de inicio y término de la evaluacién.

Al término de la evaluacidn cada estudiante debera entregar sus preguntas por separado,
por lo que deberd usar hojas distintas para el desarrollo de cada pregunta. En caso de no
desarrollar una pregunta, se debe entregar una hoja en blanco con la identificacién
correspondiente. Si no se cumple con las indicaciones anteriores, se clasificara como caso
problematico (ver mas adelante).

Durante la evaluacion, el o la ayudante pasara por cada puesto verificando la identificacién
de cada estudiante y revisard que no exista material no autorizado.

Durante la evaluacién, no pueden salir de la sala antes de transcurrida media hora de la
evaluacion. Ademas si alguien sale de la sala, habiendo entregado su evaluacidn antes de
que se cumpla la mitad del tiempo de la misma, debera dejar el enunciado.

Las salidas al bafio deben ser autorizadas por la persona encargada de la sala y en caso de
que ocurra, deben sacar el celular de la mochila y dejarlo con él/ella.

10) La persona encargada de la sala podra cambiar a cualquier estudiante de puesto durante

todo el control si lo estima conveniente.

11) A la persona encargada de la sala no se le pueden consultar dudas con respecto al control

o la materia del mismo. Sélo se le pueden consultar cosas operativas, con respecto al
horario, tiempo restante, o situaciones de la sala del control. Las dudas sobre enunciado,
que son las Unicas que se responden, deben dirigirlas al auxiliar de control.

Hacer cualquier pregunta del tipo “Si uso esta materia o resultado” o cualquier pregunta
donde se dé informacion buena o errénea sobre la solucidn, sera una falta grave.

12) El auxiliar de control y cualquier otro miembro del equipo de coordinacion cuenta con las

mismas atribuciones que la persona encargada de la sala.

Sobre la correccion

1)

2)

La correccion de las evaluaciones es realizada por el equipo de ayudantes y supervisada
aleatoriamente por otro equipo.

El periodo de correccidn de un control es de entre 7 y 10 dias hdabiles, por favor esperar
ese plazo antes de insistir sobre las notas.

! Se sugiere utilizar hojas blancas de tamafio carta. Esta solicitud, que no es obligatoria, tiene que
ver con que las evaluaciones son escaneadas para que ustedes puedan ver sus correcciones, por lo
gue el papel mas grande a veces no entra en el scanner, y papeles mas chicos a veces se quedan
trabados.



Una vez esté finalizada la correccién podra ver su nota en U-Cursos y en la plataforma
Reclamos DIM (reclamo.dim.uchile.cl), ahi mismo podra ver un escaneo de su evaluacién
corregida.

La pauta de los controles serd publicada, al mismo tiempo que las notas en la pagina de
docencia DIM https://plancomun.dim.uchile.cl/.

Sobre el reclamo

1)
2)

El periodo de reclamo se avisara mediante la plataforma de Novedades de U-Cursos.
Las etapas del reclamo son:
a. Reclamo 1: El estudiante tiene la oportunidad de desarrollar un reclamo.
b. Respuesta reclamo 1: Un ayudante corrige el reclamo del estudiante. La nota
puede subir, bajar, o mantenerse igual.
c. Reclamo 2: El estudiante puede volver a reclamar, si lo encuentra pertinente. Este
reclamo sélo se puede realizar si es que se realizé el reclamo 1.

o

Respuesta reclamo 2: Un profesor o una profesora del ramo corrige el reclamo del
estudiante. La nota puede subir, bajar o mantenerse igual.
Sélo se consideraran validos los reclamos que aborden los siguientes aspectos:

a. Puntaje mal contabilizado.

b. Lanota del PDF no corresponde con la del sistema.

c. Argumentar soélidamente alguna mala correccion.
Cualquier otro tipo de reclamo no se considerard vdlido y por lo tanto, no serd corregido.
La pauta se considera sdlo una guia de correccién y asignacién de puntajes, y no
corresponde a la Unica forma de resolucién y asignacién de puntaje que puede tener cada
problema.
Cada etapa tiene un periodo de 48 hrs, con excepcién de la Ultima que puede demorar
mas en ser respondida.
Es importante tener en cuenta que las evaluaciones tipo tarea, RP, WIMS, etc. en su gran
mayoria, no tienen reclamo.
Si su nota cambia después de haber reclamado, la nota se actualizard en U-cursos una vez
que la correccién del reclamo 2 haya finalizado y no antes.

¢Qué implica una sospecha de copia durante un control?

1)

Se considera sospecha de copia tener material no autorizado (hojas con apuntes del curso
o cualquier otro, resimenes, torpedos, etc.), artefactos electrdnicos (celular, tablet, relojes
inteligentes, audifonos, etc.) que no estén en la mochila, hablar durante el control,
intercambiar material con otro u otra estudiante. Cualquier otra situacidon quedara a
criterio de la persona encargada de la sala y/o el equipo corrector.


http://reclamo.dim.uchile.cl
https://plancomun.dim.uchile.cl/

2)

En caso de incurrir en una sospecha de copia durante el control, sera informado al equipo
de coordinacién y se les hard entregar una declaraciéon firmada, todo material no
autorizado serad retirado. Posterior a ello puede continuar con la evaluacion.

Cada caso de sospecha de copia sera evaluada en una investigacidon sumaria, en la que un
fiscal, nombrado por la facultad, evaluara la situacion y las medidas que se tomardan en el
asunto.

¢Qué es un caso problematico?

Si la entrega de algun estudiante clasifica en alguno de los siguientes casos, sera considerado Caso

Problematico.

Si un estudiante rinde el control en una sala que no le corresponde.

Si un estudiante entrega un desarrollo sin identificacion (nombre, rut, grupo, subgrupo
y/o numero de lista) en alguna de sus hojas.

Si un estudiante entrega un desarrollo en la pregunta que no corresponde.

Si un estudiante entrega parte del desarrollo de una pregunta en otra pregunta.

Las consecuencias de ser caso problematico son que:

Se pierde el derecho a reclamo.

En los casos problematicos 2) y 3) el estudiante quedara sin nota en el sistema.

En el caso problematico 2) debe acercarse a Secretaria Docente en el 4to piso del
Departamento de Matemitica (Edificio Norte, 851) a solucionar su caso.

En los casos problematicos 3) y 4) las preguntas mal entregadas no seran corregidas en el
periodo normal de correccién, sino que durante el periodo de respuesta del Reclamo 1.

¢A quién acudo si tengo dudas?

1)

2)

4)

Recordar que TODA la informacidn oficial se reportara en Novedades, en ese sentido por
favor siempre revisar esta antes de preguntar algo.

Si después de los procesos correspondientes tiene problemas con su nota, ya sea que no
tiene nota, le aparece una nota que no corresponde, u otro similar, escribir a
reclamos@dim.uchile.cl incorporando toda la informacién pertinente al caso (nombre,

rut, seccion, grupo, subgrupo, curso, control, pregunta), dejando claro en el asunto del
mensaje, el curso al que se refiere (MAXXXX).

Si tiene un problema excepcional, escribir a su coordinador mediante el correo de
U-Cursos (si este problema no clasifica como excepcional, y puede ser resuelto con las
otras vias, no serd contestado) o a reclamos@dim.uchile.cl, incorporando toda la

informacion pertinente al caso (nombre, rut, seccién, grupo, subgrupo, curso, control,
pregunta).
Los correos se responden sélo en horario laboral.
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