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RESUMEN

En este trabajo se abordan las caracteristicas de la triangulacion metodologica en las investigaciones. La misma
es la combinacion que se realiza del enfoque cualitativo y cuantitativo y haciendo que los resultados sean
efectivos y validos. Es una de las técnicas que se utiliza en todas las areas cﬁ: la ciencia. Consiste en la union de
varios instrumentos con el fin de validar y resaltar los resultados de una investigacion.
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ABSTRACT

In this work the characteristics of the methodological triangulation in the investigations are approached. It is the
combination that is made of the qualitative and quantitative approach and making the results effective and valid.
It is one of the techniques that is used in all areas of science. It consists of the union of several instruments in
order to validate and highlight the results of an investigation.
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INTRODUCCION

La triangulacion hace que cada investigacion que utilice esta técnica tenga mayor validez en los resultados
teniendo en cuenta el proceso que se debe realizar y la riqueza en cuanto a la variedad de los disefios y la
combinacion de estas. A continuacion, presentaremos a los autores que estudian al tema:

Morse (1991) define la triangulacion metodolégica como el uso de al menos dos métodos, usualmente
cualitativo y cuantitativo para direccionar el problema de investigacion. Cuando un método de investigacion
es inadecuado, la triangulacion se usa para asegurar que se toma una aproximacion mas comprensiva en la
solucion del problema de investigacion.

Segun Oppermann, (2000, p.88) El prefijo “tri” de triangulacion no hace referencia, literalmente a la
utilizacion de tres tipos de medida, sino a la pluralidad de enfoques e instrumentos de investigacion.

La aplicacion de triangulacion (multiples fuentes de datos) puede mejorar la confiabilidad del estudio
resultados (Stavros y Westberg, 2009) y permiten saturar los datos (P. Fusch y Ness, 2015).

En la actualidad las investigaciones se realizan con varios instrumentos de recoleccion de datos lo que
hace que la triangulacion tome atin mas preponderancia en cuanto a su importancia. La cantidad de datos
que una investigacion pueda producir en algunos casos hace que el investigador necesite una técnica para
analizar los mismos que tenga un grado de confiabilidad y es aqui donde la triangulacion juega una funcion
primordial sobre todo teniendo en cuenta el resultado al cual se desea llegar.
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Tipos de triangulacion

En este contexto existen varios autores que escriben sobre los tipos de triangulacion de los datos y los clasifican
teniendo en cuenta ciertas caracteristicas:

De acuerdo con Rodriguez (2005), Arias (2000), Pérez (2000), entre otros, la triangulacion puede ser de datos
orientada en el tiempo y en el espacio, de persona, de investigadores, de teorias, de métodos o multiple.

Tabla 1. Tipos de triangulacion.

Triangulacion de datos Esta tipologia se considera Utiliza multiples fuentes de datos.
como el uso de multiples Tiene 3 subtipos: tiempo, espacio y
fuentes de datos para obtener pergona

diversas visiones acerca de ’
un topico para el proposito de
validacion.(Arias, 2000)

Triangulacién Metodolégica Se trata simplemente Se trata simplemente del uso
del uso de dos o mas de dos o mas métodos de
métodos de investigacion investigacion y puede ocurrir en el
puede ocurrir en el nivel de nivel del diseno o en la recoleccion
disefio o en la recoleccion de de datos (Arias,2000)
datos (Arias,2000)

Fuente: Elaboracion propia.

La triangulacion de los datos

Los autores al referirse a este tipo de triangulacion manifiestan la interseccion de diversas estrategias empleadas
para recolectar datos. El objetivo de esta técnica verificar las tendencias descubiertas en un determinado grupo de
observaciones. La comparacion de los datos puede estar basada en criterios espacio-temporales y niveles de analisis.
La fortaleza de esta técnica radica en trabajar con sujetos de diferentes zonas y la temporalidad tiene que ver con el
estudio del fenomeno en diferentes momentos.

Audrey citada por Mwaniki y Mue (2015) manifiesta que la triangulacion, en materia de recoleccion de datos,
comprueba que la informacion recabada puede producir resultados cuidadosos, valiéndose de la certeza de la propia
recoleccion de éstos.

La Triangulacion Teorica

Se trata de un tipo de oposicion de datos provenientes de sujetos de diversas naturalezas de agrupacion, por ejemplo,
ella en si misma, un grupo familiar, una comunidad, una pareja...etc.

Finol (2009) sefialan el investigador puede recolectar los datos de individuos, parejas o grupos, o cada uno de los tres
tipos. La recoleccion de datos de una fuente se usa para validar los datos de las otras fuentes o una sola. Cada nivel
de datos es usado para validar los hallazgos del otro nivel.

La triangulacion teorica es un enfoque donde se toma de una disciplina para describir el fendémeno de otra disciplina.
Esterby-Smith, et al (2002: 146), Thorpe y Lowe dicen que “la triangulacion tedrica implica tomar prestados modelos
de una disciplina y usarlos para explicar situaciones en otra disciplina”.

En esta triangulacion la interpretacion juega un papel importante en el rol del investigador ya que es el punto de
partida para llegar a los resultados.

La triangulacion de investigadores

Es la participacion de varios investigadores en el proceso y cuyo objetivo es compensar el sesgo potencial derivado del
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analisis de los datos desde una unica perspectiva. La triangulacion no se trata solo de validacion, sino de profundizar
y ampliar la comprension. Se comparan los resultados sobre la base de los datos recopilados este proceso es realizado
por los investigadores que generalmente son de varias disciplinas.

Ayudaalos investigadores a elegir métodos de recopilacion de datos relevantes, minimiza la incertidumbre reduciendo
el sesgo, minimizando los efectos personales en los resultados de la investigacion. Sin embargo, es importante que la
pregunta de investigacion esta claramente enfocada y no confundida por la metodologia adoptada y que los métodos
se eligen de acuerdo con su relevancia para el tema.

La triangulacion aplicada en las diferentes areas

La triangulacion metodoldgica una estrategia y herramienta para las investigaciones de las ciencias empresariales.
Segun Charres (2018) Al tratar de comprender las problematicas que enfrentan las personas y las organizaciones,
hoy dia, y desarrollar conocimientos sobre el por qué y el como de las acciones, es necesario cefiirse a procesos que
desarrollen estrategias indagatorias para obtener un conocimiento relevante que acarrea el mundo de las ciencias
empresariales y contables. Y la triangulacion es una excelente estrategia para dar visibilidad a resultados en el ambito
empresarial.

Segtin Rodriguez (2005) La triangulacion, como estrategia de investigacion en ciencias sociales, es algo mas que un
proceso de validacion convergente. Supone un continuum que recoge una vision holistica del objeto de estudio. No
estd orientada meramente a la validacion, sino que persigue un ensanchamiento de los limites de la comprension de
la realidad estudiada.

La triangulacién, en consecuencia, incrementa las garantias de que la investigacion sea holistica y multidisciplinar.
Esta multidisciplinariedad deriva la generacion de “meta-interpretaciones” que prestan atencion a los aspectos
politicos, sociales y economicos de un fenémeno (Olsen, 2004).

Seglin Velosa-Porras J, Rodriguez-Malagon N (2020) La triangulacion en investigacion en salud, es valida porque
brinda una mayor confiabilidad en los resultados obtenidos de un buen proceso de observacion. Es muy importante
dejar claro que la triangulacion no es un fin, es una estrategia metodologica que ayuda o permite llegar a tres
fines distintos: En caso de estudios cualitativos, permitira establecer confirmacion de los resultados (validez). En
situaciones donde el problema de investigacion abarque aspectos mas amplios (métodos, datos, investigadores),
el empleo de triangulacion proporcionara un mayor entendimiento (completitud) del fenomeno al tener resultados
desde diferentes angulos del problema. Por ultimo, favorecera el descubrimiento de fendémenos no comunes y la
deteccion de los diferentes grados de variacion que no son perceptibles con un sélo método.

CONCLUSION

La triangulacion metodolégica implica el uso de mas de un método para recopilar datos es sin duda el enfoque mas
utilizado en combinacion de lo cualitativo con lo cuantitativo, es el medio de reducir el sesgo en la investigacion
aumentar la confiabilidad de los resultados es una técnica que ayuda al investigador a visualizar los resultados de una
manera mas confiable donde el mismo tiene el control para expresar sus ideas de la manera mas exactay aproximandose
al objetivo propuesto la misma puede ser utilizada en cualquier disefio, tipo y enfoque de investigacion.
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