"l$| EDUCACION EJECUTIVA

U( H I L — | UNIVERSIDAD DE CHILE
— | INGENIERIA INDUSTRIAL

GESTION DE
RACIONES

O
U
T

Tema 6: Diseno de Instalaciones

MBA © Tubino, 2023



Introduccion

# Caracteristicas de las decisiones sobre instalaciones:
= Horizonte de 1 a 30 anos.

= Pueden ser de nivel tactico, pero generalmente son de nivel
estratégico.

# Preguntas importantes (generalmente entrelazadas):
= ¢Cuanta capacidad se necesita?
= ¢Cuando se necesita?
= ¢DoOnde localizarla?
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Introduccion

<+—p— Paciente A — pierna rota

Cirugia Salafde Admisién Salas de emergencia

A
Cra Paciente B — ritmo cardlaco

X

.

Radiologia / CaEnnlesrgSéar:iige Facturacion

Farmaca | >alida
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Introduccion

# Factores a considerar:

= Demanda.
= Costo.
= Competencia. * Ejemplos: |
= Estrategia de la empresa: * Ampliar fabrica textil.

+ Calidad de servicio. *  Aserraderos.

+ Flexibilidad. * Restaurant.

, « Universidad privada.

= Entorno del pais: . Hospital.

+ Costo de mano de obra. e Lineas telefdnicas.

» Leyes Sociales.
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Marco Conceptual para la Planificacion de
Instalaciones

Se debe tener en cuenta como marco base:
@ Definir una Unidad de Medida
4 Pronosticos de la Demanda

# Determinacion de las Necesidades de Instalaciones

Generacion de Alternativas

Evaluacion de Alternativas

Decision sobre Instalaciones
MBA
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Piramide de Requerimientos

Clientes

r 8 1

Primero_ Instalaciones de nuestra
Empresa

H BH B

SEWIRKIT % |nstalaciones de Proveedores

H B B

Tercero my Infraestructura

MBA

UCHILE

MBA © Tubino, 2023 6



Ubicacion de Planta con Sistema de Calificacion de
Factores

seleccionada

D Alternativa

v
Calificacion

v
Ponderacion

Q™ O 1)
Factores

¥ \ 4 \{

Valorizacidén Calificacién de Ponderacion
de factores ubicaciones de puntajes
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Ubicacion de Planta con Sistema de Calificacion de
Factores

4 = Alta preferencia

FACTOR 3 = Media preferencia

2 = Baja preferencia

A Costo de MO 1 = Igual preferencia
B Cercania a clientes
Acceso a proveedores ? @

Costo por impuestos G 2G

Calidad de carreteras

C

D

E Transporte aéreo
F

G Costo de vida
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Ubicacion de Planta (cont.)

UBICACION
FACTOR 3
Costo de MO
Cercania a clientes
Acceso a proveedores
Costo por impuestos
Transporte aéreo
Calidad de carreteras

Costo de vida

—

2
4
3
K
4
4
0
7
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Ubicacion de Planta (cont.)

UBICACION
FACTOR 2 3
Costo de MO 48 72
Cercania a clientes 15 15 45
Acceso a proveedores (2 10 6 16
Costo por impuestos 77 44 88
Transporte aéreo 72 32 72
Calidad de carreteras 36 40 8
Costo de vida 135 105 75
Puntaje Ponderado 465 290 376 221
Ranking 1 3 2 4
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Utilizando arboles de decision
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Ejemplo basado en arboles de decision

= El negocio maneja tres alternativas:

+ Expandir la capacidad a un costo de $87.000 el primer o segundo
ano

+ Traslado el primer afo a un nuevo local mas grande a un costo de
$210.000

+ No hacer nada a costo 0
= Se evalla a cinco anos

= Ventas netas (costos operacionales iguales en cada alternativa):
+ Si aumento la capacidad y las ventas son altas: $190.000
» Si aumento la capacidad y las ventas son bajas: $100.000
» Traslado con ventas altas: 195.000
» Traslado con ventas bajas: 115.000
» No hacer nada con ventas altas: 170.000
» No hacer nada con ventas bajas: 105.000
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Ejemplo arbol de decision

Crecimiento Fuerte
< Ingresos - Costos de Traslado

«55
Traslado
Crecimiento Débil
Ingresos - Costos de Traslado
45
Crecimiento Fuerte )
o “ Ingresos - Costos de Expansion
Expansién '

Crecimiento Débil
< | Ingresos - Costos de Expansion

" 45 EXpanSién Ingresos —
Crecimiento Fuerte Costos de Expansion

.55 “+..No hacer nada

No hacer nada Ingresos

Crecimiento Débil

Ingresos
.45
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Ejemplo arbol de decision

= Analisis utilizando DATA:

Alternativa Ingresos Costo Valor

Traslado a un nuevo sitio, crecimiento fuerte [$195,000 x 5 afios _ [$210,000 |$765,000
Traslado a un nuevo sitio, crecimiento débil  [$115,000 x 5 anos __ [$210,000 |$365,000
Expansion del almacén, crecimiento fuerte $190,000 x 5 afios _ |$87.,000 [$863,000
Expansion del almacén, crecimiento débil $100,000 x 5 afios __ [$87.000 [$413,000
No hacer nada ahora, crecimiento fuerte, $170,000 x 1 afios + |$87,000 [$843,000
expansion para el ano proximo $190,000 x 4 afios

No hacer nada ahora, crecimiento fuerte, $170,000 x 5 afios  |$0 $850,000
no expansion para el afo proximo

No hacer nada ahora, crecimiento débil $105,000 x 5 aflos |30 $525,000
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Ejemplo arbol de decision

Traslado

Expansién

No hacer nada
US$703.750

No hacer nada

MBA
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Crecimiento Fuerte
- Ingresos - Costos de Traslado US$765.000
0.550

$ 585.000
Crecimiento Débil
0.450

Crecimiento Fuerte

0.550
$660.000

Ingresos - Costos de Traslado US$365.000

Ingresos - Costos de Expansidon US$863.000

Crecimiento Débil .
< Ingresos - Costos de Expansion US$413.000

0.450

o Ingresos — Costos de Expansion
Crecimiento Fuerte US$843.000

' No hacer nada
0.550
LI5$850.000 Ingresos  US$850.000 P=0.550
$703.750
Crecimiento Débil
Ingresos US$525.000 P= 0.450
0.450
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Ejemplo arbol de decision

= Analisis utilizando VAN (tasa 16%):

Alternativa Ingresos Costo Valor

Traslado a un nuevo sitio, crecimiento fuerte |$195,000 x $210,000 |$428,487
3,274293654

Traslado a un nuevo sitio, crecimiento débil [$115,000 x $210,000 |$166,544
3,274293654

Expansion del almacén, crecimiento fuerte  |$190,000 x $87,000 |[$535,116
3,274293654

Expansion del almacén, crecimiento débil $100,000 x $87,000 ($240,429
3,274293654

No hacer nada ahora, crecimiento fuerte, $170,000 x $87,000 x[$529,874

expansion para el afo proximo 0,862068966 0,862069
$190,000 x
2,798180638 x
0,862068966

No hacer nada ahora, crecimiento fuerte, $195,000 x $0 $556,630

no expansion para el ano proximo 3,274293654

No hacer nada ahora, crecimiento débil $195,000 x $0 $343,801
3,274293654
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Ejemplo arbol de decision

Crecimiento Fuerte

Ingresos - Costos de Traslado US$428.487

0.550
Traslado $ 310.613

Crecimiento Débil

Ingresos - Costos de Traslado  US$166.541

0.450

Crecimiento Fuerte

Ingresos - Costos de Expansidon US$535.116

0.550
Expansion $402.507

Crecimiento Débil

Ingresos - Costos de Expansidon  US$240.489

0.450 Expansién

Crecimiento Fuerte

Ingresos —

Costos de Expansion US$529.874

No hacer nada US$556.630

0.550
$460.857

Crecimiento Débil

0.450

No hacer nada

Ingresos
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Ejemplo arbol de decision
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= Analisis utilizando VAN (tasa 16%):

Alternativa Ingresos Costo Valor

Traslado a un nuevo sitio, crecimiento fuerte [$195,000 x $210,000 ($428,487
3,274293654

Traslado a un nuevo sitio, crecimiento débil [$115,000 x $210,000 ($166,544
3,274293654

Expansién del almacén, crecimiento fuerte $190,000 x $87,000 ($535,116
3,274293654

Expansion del almacén, crecimiento débil $100,000 x $87,000 ($240,429
3,274293654

No hacer nada ahora, crecimiento fuerte, $170,000 x $87,000 x|$529,874

expansion para el afio proximo 0,862068966 0,862069
$190,000 x
2,798180638 x
0,862068966

No hacer nada ahora, crecimiento fuerte, $195,000 x $0 $556,630

no expansion para el ano préximo 3,274293654

No hacer nada ahora, crecimiento débil $195,000 x $0 $343,801

3,274293654
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Ejemplo arbol de decision

Crecimiento Fuerte
. Ingresos - Costos de Traslado US$428.487

0.550
Traslado $ 310.613

Crecimiento Débil

0.450
Crecimiento Fuerte

0.550
Expansion $402.507

Ingresos - Costos de Traslado  US$166.541

Ingresos - Costos de Expansion US$535.116

Crecimiento Débil .,
Ingresos - Costos de Expansion  US$240.489

0.450 Expansién Ingresos —

Crecimiento Fuerte ‘ Costos de Expansion
No hacer nada US$556.630

US$529.874

0.550
$460.857

Crecimiento Débil

MBA 0.450
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No hacer nada Ingresos  US$556.630 P=0.550

Ingresos US$343.801 P= 0.450

MBA © Tubino, 2023



Layout: Aspectos

@ Aspectos a considerar en un diseno de layout
= Relaciones de flujo entre departamentos

= Relaciones de proximidad

« El flujo basado en las rutas de procesos no es la Unica base para
el diseno

= Razones para tener relaciones de proximidad???

MBA
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Decision: Alternativa A?

Lavado Zincado
Bodega :
WIP Cepilladora Gr1 N
D
Grinder _ T
Gr2 Pintura Gr3

—— _ [Cepilladora m Cepilladora
Cepilladora Gr5

| 17 — Cepiladoral [ _

- — Cepillador. Gr4 = e/r
Cepilladora _ “:p” ’ d
Gr8 Sierra /

LineaY

Prensa Gr9 Taladro

Inspeccion | | Ensamblaje
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Decision: Alternativa B?

N Bodega
R Pintura Gr3
D
- T
Lavado [ [£incado Grinder [Cepilladora .
— _ Gr2 Gra Cepilladora Gr1
Inspeccion | | Ensamblaje -

Sierra Cepilladora Cep(iIBIanora
Jepillador} !

Cepilladora
Gr7

Cepilladora
Gr8

Prensa Gr9 Taladro
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Layout: Ejemplo

# Disenando una planta
= Bodega
= Despacho
= Soldadura
= Control de Calidad
= Maquinas
= Ensamblaje
= Pintura
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Layout: Ejemplo (cont.)

# Relaciones de flujo

DE

1
2
3
4
5
6
7
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Layout: Ejemplo (cont.)

@ Flujo total

MBA
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Layout: Ejemplo (cont.)

# Ranqueo de los flujos

200

180
160
140
120

Flujo 100

Total

A = Absolutamente necesaria
E = Especialmente necesaria
| = Importante

O = Ordinaria

U = Sin importancia

12 3 45 6 728 9 10 11
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Layout: Ejemplo (cont.)

* Ranqueo de las relaciones de proximidad

Descripcion
Bodega
Despacho
Soldadura

Control Calidad
Maquinas
Ensamblaje
Pintura

MBA
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Layout: Ejemplo (cont.)

Pares Flujo Proximidad Combinacion
1-6 4 3

WONDNOPIA -~

1
—_—

O O =~ =2PNDNNWWWHHA
o

1
1
—_—

| I |
LN

—

A U1 W N WUl WL WDNDBAMADNDPBAMDN
1
N O DO U1 NN NODNDULULYN NO W

AN
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Layout: Ejemplo (cont.)

4 Ranqueo de la puntuacion combinada
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Layout: Ejemplo (cont.)

# Comenzar con las relaciones “A”
# Luego las relaciones “"E”, etc.

®laideaesMinZ=22% (LyxDyxG)

-------------------------------------------------------------
___________________________________________________________

——————————————————————————————————————————————————————————————

------------------------------------------------------------

___________________________________________________________
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Layout: Ejemplo (cont.)
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Layout: Ejemplo (cont.)
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Layout: Ejemplo (cont.)
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Layout: Ejemplo (cont.)
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Layout: Ejemplo (cont.)
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Layout: Ejemplo (cont.)

___________________________________________________________

——————————————————————————————————————————————————————————————
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Layout: Ejemplo (cont.)

___________________________________________________________
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Layout: Ejemplo (cont.)

___________________________________________________________
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Layout: Ejemplo (cont.)
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Ejemplo de laboratorio

Flujo
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Descripcion

Bodega

Recepcion recetas
Consolidacién

Pediatria

Alergias

Esteriles

Homeopatia

Fraccionamiento

Galénicos

Mezcla sélidos

Encapsulados

Control de procesos
[Administracion

Camarin, duchas,barios,esc.
Oficina jefe de produccion
Lavado de envases

[Agua destilada

Sala de capacitacién/reuniones

Espacio comun

Hall de recepcion/secretaria
Gases (N2, 02)

Calderas

Grupo electrogeno

Oficina de archivos

Tableteadora

Oficina de paso HR

Informatica
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Ejemplo de laboratorio
Proximidad

m? antes m? desp. AREA
170 100 [Bodega > T
35 30 | Recepcion recetas/controlados P- m Muy importante
P N
47 55 [ Consolidacion P N ? Poco |
P M P oco importante
25 36 | Pediatria MSCMSCP -
N N M M N No importante
12 35| Alergias N M N P N P
M+ N P M P L- Toos
55 120 | Estériles PNSEMSEMSEN d
P- P- N P N N
18 15 | Productos naturales P- P- N M M P
P P- P- N M N L
54 100 | Bases galénicas (Fraccion.) N P- N M N L M+
M+ N N M N L M M+
51 90 | Preparaciones Galénicas N N M N L M N M+
N M N L M N N N
46 48 | Mezcla solidos N M N L M N N N N
M M N L M N N N M N
13 30 | Encapsulados M N L M N N N N N N
M N L M N N N M N N L
44 80 [ Control de procesos N L M N N N M N N L L
N L M N N N M N N L L N
18 10 | Administracion (**) L M N N N M N N L L N N
M- P N N N M N M L L N N N
53 250 | Camarin, duchas,bafios,esc. P N N N M N N L L N N N N
M N N N M N N L L N N N N
8 12 | Oficina jefe de produccion N N N M N N L L N M N N
N N M M N N L L N M N N
17 12 |Lavado de envases N M N N N L L N N N N
N N M M N L L N N N N
12| Agua destilada N N P N L L N N N N
N N N N L L N N N N
25 25 | Sala de capacitacién/reuniones N N N L L N N N N
N N N L L M N N N
46 8 | Espacio comun/comedor M N L L N N N N
N N L L N N P N
13 25 | Hall de recepcion/secretaria N L L N P N N
N L L N N M N
Gases (N2, 02) L L N N N N
L L N N N N
Calderas L N N M N
L N N N N
Grupo electrégeno N N M N
N N L N
8 12| Oficina de archivos N L N
N L N
8 10 | Tableteadora N N
N N
27 10 | Lugar de trabajo HR N
N
MBA 16 0 | Informatica
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Ejemplo de laboratorio

Ranking y Diagrama

®©

o o <
2 £g
=S =hs]
S 5
&) O

Combinacién

™
N
o
N
o}
£
a
=}
—
©
<
o
p=
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Ejemplo de laboratorio
Disefio final

ALTERNATIVA 1

1=FASALAB
2~PREPARACIONES GALENICAS
S—BASSS GALENICAS
4-ESTERILES Y ALERGIA
—BODEGA

6—-DESPACHO

7—-CONTROL DE PROCESOS
8-PEDIATR

9-E 3A%SULADOS

10~S0LID0S
- 0 OPERARIOS HOMBRES
=~BEJTIDOS OPERARIOS HOMBRES
ANOS OPERARIAS MUJERES

—ADMINISTRATIVOS FINANZAS

~SALA DE REUNIONES / CAPACITACION
17-DIRECTOR TECNICO

18~SECRETARIA / ESPERA

19-FARMACIA

|

o

1 :
| :
| :
: :
l !
l :
l !
I
{ !
| |
1 !
1 :
1 !
I :
| :
l :
‘ :
: !
| :
| :
| :
| :
I :
1 !
| :
| i
| :
I
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ELEVACION ACCESO OFICINAS

MﬁMCION AREA DE PROCESOS
UCHILE

44 MBA © Tubino, 2023



ELEVACION AREA DE PROCESOS

Mi#acion acceso Bopeca
UCHILE
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IMAGEN OFICINAS ADMINISTRATIVAS
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IMAGEN OFICINAS ADMINISTRATIVAS
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o — -° ==

IMAGEN AREA DE PROCESOS (DIA)
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IMAGEN AREA DE PROCESOS (NOCHE)
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