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1. La elaboracion de informes en ciencias e
ingenieria

La siguiente guia, basada en un instructivo previo elaborado en el ano 2014, busca actualizar
y sintetizar las instrucciones necesarias para elaborar informes de laboratorio de manera correcta
para el ramo FI12003 Métodos Experimentales, dictado en el Departamento de Fisica de la Facultad
de Ciencias Fisicas y Mateméticas de la Universidad de Chile.

La importancia de poder elaborar de manera adecuada informes es vital tanto para quienes se
dediquen a la ciencia, como para quienes se dediquen a la ingenieria. Todo trabajo futuro tiene
asociado un informe y por lo mismo, lo mejor es aprender a hacerlos bien cuanto antes.

Es importante destacar que existen distintos formatos de informes, dependiendo de qué se
quiera exponer y que el formato explicado aqui no es necesariamente valido para otra instancia.
En todo caso, las diferencias entre los formatos son sutiles y obedecen a los contextos en los que se
desarrolla el informe. Lo cierto es que en general un informe, cualquiera sea, debe tener partes que
sean coherentes entre si. La introduccién debe tener relacién con el contenido y las conclusiones
relacion con el contenido, como si se tratase de un sélo gran cuerpo que es separado para que la
exposicién sea mas ordenada y con ello facilitar la comprensién.

Para el caso de este curso en particular, el formato completo es entregado, de modo que se
pueda facilitar la elaboracién y la correccién. Por este motivo se les solicita seguir este formato
entregado al pie de la letra, porque ademés de ser una guia muy precisa y de facilitar la correccién,
ayudara a crear una estructura mental minima en donde siempre se tenga presente la ya mencionada
coherencia en el texto. De esta forma, adquiriendo préctica en este formato especifico, sera posible
adaptarse a cualquier otro.
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2.

Estructura y recomendaciones

La estructura general del informe consta de las siguientes partes:

1.

2.

6.
7.

Portada

Resumen

. Descripcién
. Resultados

. AnAlisis

Discusion

Conclusiones

Notar que no existe introduccién debido a que los informes dan cuenta de una experiencia previa-
mente planificada por el cuerpo docente y que por lo tanto, conoce.

Por otro lado, las recomendaciones generales que son validas para todo el informe son las
siguientes:

El informe puede hacerse en cualquier editor de texto (Word, Latex, etc) pero debe ser
entregado solo en formato PDF. Todos los editores de texto, al menos los mas comunes,
tienen la opcién de guardar el archivo como PDF.

No hay una regla sobre el tamano de letra o fuente, pero debe ser legible y de un tamano
aceptable (11-12), considerando que es un documento formal.

Muy importante cuidar la ortografia y la redacciéon. Hay una seccién de evaluacion destinada
a estos aspectos.

La redaccion es en tercera persona. Es decir todas las frases que estén en primera persona
son incorrectas. “Conectamos los componentes” debe reemplazarse por “Se conectaron los
componentes”. Todo estéd en la correcta conjugacién de los verbos.

Cada seccién del informe debe partir en una hoja diferente. Es decir, analisis y discusiones
no pueden estar en la misma hoja.

Todos los graficos o imagenes deben estar bajo la denominacién de “figura”, mientras que
las tablas bajo la denominacién de “tabla” En ambos casos deben estar numeradas, tener
descripcion al pie y ser mencionadas en el texto, tener las unidades de medida y/o los ejes
etiquetados correctamente. En el caso de los graficos, ademéas contar con un titulo y de ser
necesario con leyenda. La idea central es que no existan en el informe figuras o tablas que
estén a la deriva y que no cumplan ninguna funcién en la explicacién. Si estd, es para que
sea aprovechada como un complemento. No sirve tener una imagen de adorno, debe tener
un sentido en el texto. Como tips finales considerar que para la tablas la unidad de medida
va en el encabezado de la fila o columna, es decir, si tengo 10 mediciones de voltaje, no es
correcto poner a lado de cada medicién la unidad “volt”, sino que lo correcto es poner sélo
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en el encabezado la unidad. Finalmente para los graficos considerar que si se toman datos
discretos (que es lo que comtinmente sucede), se deben graficar puntos. Si se agrega una linea
especificar que es una linea de tendencia o de ajuste de los datos
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A continuacién se detallan las caracteristicas de cada una de las secciones que debe incluir el
informe, con su respectivo puntaje asignado.

2.1. Portada: 0,3 puntos

La portada debe contener:

= Un titulo adecuado, que de cuenta del tema de estudio de manera concisa.

Identificacién de los integrantes del curso en orden alfabético, identificacion del profesor/a y
de los auxiliares.

» Identificacién del curso, departamento, facultad y universidad.

= FEspecificada la fecha de entrega.

Un ejemplo de portada se incluye en la figura 1 a continuacién. Se puede apreciar la distribucién
deseada de los datos solicitados.

Universidad de Chile

Laboratorio 1

“Circuitos Resistivas™

Integrantes: - Integrante 1
-Integrante 2

Profesora: Carla Hermann

Auiliares: - Auwx 1]
A 2
-3

Fecha: 15 de marzo de 2019

Figura 1: Ejemplo de portada
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2.2. Resumen: 0,7 puntos

El resumen es uno de las secciones mas importantes en el mundo profesional, pues la idea es
que entregue la informacion principal del informe de manera concisa. Aprender a hacer restumenes
no es tan sencillo, requiere un poco de practica y planificar bien lo que se quiere escribir.

El resumen debe tener una extensién de entre media pagina y 3/4 de pagina como méaximo. Lo
primero que debe tener es una breve descripcién del tema a tratar (2-3 lineas).

Debe tener a continuacion, los objetivos del trabajo realizado. Por ejemplo: “Comprobar la ley
de Ohm, familiarizarse con los equipos”. Como referencia, pueden tomarse los objetivos que estan
en la guia practica de la experiencia.

Lo siguiente que debe incluir es la metodologia empleada. La descripcién no debe ser tan de-
tallada. La idea es conectar los objetivos con lo que se harad para alcanzarlos. Se podria usar una
frase del estilo: “Para esto, se arman 2 circuitos y se mide voltaje, y luego un tercer circuito...”.

Finalmente, el ingrediente que hace que sea un resumen, son las principales conclusiones al-
canzadas. Por esta razon el resumen en teoria deberia escribirse al final. No es valido decir como
conclusién “Se cumplieron los objetivos”, sino que se deben detallar las conclusiones, por ejemplo
decir “Se comprobé la ley de Ohm”

2.3. Metodologia: 0,5 puntos

Muchos estudiantes tienden a simplemente copiar las instrucciones de la guia practica que es
entregada para la experiencia, pero se espera de la descripcién un poco mas de profundizacién. La
idea general es que el grupo entregue la metodologia utilizada en el laboratorio, con un nivel de
detalle suficiente como para que otro estudiante, que no ha realizado la experiencia pueda replicarla.
Por lo tanto, se debe tener un nivel de detalle mayor, incluyendo los materiales y su descripcién,
mencionando su utilidad, los valores utilizados y cémo se disponen entre si los componentes. Se
deben incluir ademas todos los montajes utilizados con figuras que ayuden a su descripcion. Para
este caso, en que el curso serd realizado de manera online, se espera que en esta seccidon se coloquen
las imagenes de los circuitos hechos en el programa. En la metodologia debe quedar muy claro qué
es lo que se hizo, de modo que otra persona pueda replicarlo y obtener los mismos resultados

2.4. Resultados: 1,0 puntos

Los resultados son una de las partes centrales del informe, por eso su alta valorizacién. Es
importante notar que en esta seccién no deben realizarse comentarios ni andlisis sobre los resultados,
simplemente se deben presentar, no importa de momento si estan bien o mal, simplemente son los
resultados.

Para hacer una buena presentacién de resultados, lo ideal es usar tablas o graficos que resuman
la informacién de manera adecuada, siguiendo todos los protocolos mencionados en las recomenda-
ciones generales. Estas tablas deben estar precedidas por una frase que de alguna forma oriente la
lectura de los resultados. Lo que se busca es que el lector entienda que es lo que vera en la tabla
x. Una posible frase seria: “La tabla x, muestra los resultados obtenidos de realizar la actividad
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1, en donde se midié la caida de voltaje por cada resistencia”. De esta forma, el lector tendra una
pequeiia narraciéon de lo sucedido.

2.5. Analisis: 0,5 puntos

La baja valorizaciéon de esta seccion se debe a que lo que se debe incluir es en realidad muy
sencillo. La idea es describir los resultados. Esto es, en teoria, algo que podria hacer una persona
sin tener entendimiento del fenémeno que estd observando. Es una observacion de la forma de los
graficos o de la tendencia de los resultados en una tabla. Lo que se espera son frases del estilo:
“El grafico 1, muestra un comportamiento lineal para las primeras muestras y que después pasa a
ser logaritmico” o “Los resultados muestran una tendencia clara, mientras mayor es la resistencia,
mayor es el voltaje”. Notar que aqui no se incluye ninguna explicacién de por qué el grifico tiene
la forma descrita, cualquiera sea, ni tampoco se menciona si eso tiene sentido o no, sélo se describe
lo que se observa.

2.6. Discusiéon: 1,5 punto

En esta seccion es donde finalmente se da una explicacién al fenémeno. De hecho, comparar con
la teoria hace referencia a explicar si los resultados concuerdan o no con los esperado. Explicar si
tiene sentido el resultado y respaldarlo con la teoria, incluyendo posibles calculos. Para todo esto
también se puede hacer referencia a las observaciones del analisis.

Como no siempre los resultados son los que queremos, porque ya sea en la experimentacion
o en las simulaciones, las cosas pueden fallar, es en esta seccién donde tienen la oportunidad de
explicar por qué no funciond, que pudo haber pasado. Si bien en esta oportunidad nada extrafno
deberia pasar, pues estan usando un software que funciona bien, deben tenerlo claro para algin
caso extremo que se presente en este curso, pero por sobre todo para su futuro como profesionales.

Finalmente en esta seccion se deben contestar las preguntas de la guia. La idea no es que haya
un apartado como “n) La respuesta es si”, sino que incluyan dentro de la discusion las respuestas,
que redacten la respuestas en un parrafo dentro de la discusiéon. Por ejemplo decir “Por todo lo
anteriormente expuesto, se deduce que la respuesta a la pregunta sobre si la resistencia cumple con
la ley de Ohm, es afirmativa, la resistencia cumple con ley de ohm ”

2.7. Conclusiones: 1,0 punto

Como se ha mencionado, el informe es un sélo cuerpo con varias partes, todas conectadas y
funcionales entre si. Las conclusiones no son la excepcién y la forma mas clara de verlo es que se
relacionan directamente con los objetivos.

Lo primero que debe tener esta seccién son la declaracién y justificacion del cumplimiento o no
cumplimiento de los objetivos planteados. Se deben incluir también las dificultades en la experiencia
y posibles mejoras. Las conclusiones ademas deben cumplir con ser objetivas (no puede haber una
frase del estilo: “fue una experiencia entretenida”), deben ser consistentes con los resultados y deben
mostrar al lector los posibles aprendizajes obtenidos de ellas.
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Los otros 0,5 puntos se reparten para la calificacion de aspectos formales, como ortografia,
redaccién, orden y legibilidad. Es muy importante cuidar la ortografia al momento de hacer un in-
forme, del mismo modo que es muy importante cuidar del aspecto estético del informe. Finalmente,
se recalca el hecho de que se debe redactar en tercera persona.
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3. Hoja de correccion

La correccién hecha por los auxiliares se cifie a una pauta de correccion, en donde se va revisando
componente por componente. La recomendacién es revisar bien esta pauta y en base a ella construir
el informe. En la figura 2 se muestra la pauta de correccién mencionada.

Grupo:
CRITERIOS DE EWaALUACIAON Puntaje obtenidoe Puntaje maximo Obs
PORTADA [0.3)
1. Presenta adecuadarnents |5 identificacion del curso, departarnenta, Facultad v universidad. 05
2. Presenta adecuadamente |a identificacidn de los integrantes del equipo v del mesdn de trabajo. 0h
3. Presenta adecuadamente |a identificacidn del equipo docente [profesor v auxiliares). 1
4. Incluve |3 Fecha de entrega. 05
5. El titulo =efiala el objeto de estudio o contenido de la experiencia de manera conciza v clara. 05
i] 3
RESUMEN [0.7)
B Incluve los objetivas del trabajo. 1
7. Incluve la metodologia ernpleada. 1
2. Incluve las principales conclusiones alcanzadas traz finalizar |a experiencia. 2
9 Incluyve una breve descripoion (2 - 3 lineas] del terma de estudio. 2
0. Tierne |a extenszion adecuada [media plana). 1
i] 7
|ME TODOLOGIA [0.5)
1. El nivel de detalle en la descripcion de la metodologia permite la replicacion de la experiencia. 1
12. Detalla lag caracteristicas de log componentes wilizados, la manera en que estos se disponen entre =i v los valores 1
nominales utilizados en |a experiencia.
13. De=zcribe todos loz montajes de la experiencia. 1
. Incluve imagenes (figuras] que Facilitan la comprenzion de lo realizado. Las figuras estan nurmeradas, tienen descripeion al pie 2
u z& hace referencia a ellas e el texto, describiendo brevernente sus compaorentes si 83 necesanio.
i] 5

RESULTADDS [(1.0)

15, Presenta los resultados obtenidos con una fraze conciza v efectiva, 2
IE. Incluye tablaz para prezentar los datos obtenidoz. Las tablas estén nurmeradas, tiemen descripcion al pie, 4
incluyen las unidades de medida v =& hace referencia a ellas en el texto, con una breve descripoion si es necesario.

17. Incluve los graficos pertinentes. Estos graficos estan numerados, hienen titulo v descripcidn al pie, incluyen |a 4
leyenda, estin en |a escala adecuwada v en ellos se indican claraments los gjes v las unidades.

Se hace referencia a loz graficos en el texto, con una breve descripcion =i es necesario.

ANALISIS [0.5)
1. Examina los resultados obtenidos, haciendo referencia a tablaz v graficos.
19. Comenta el comportamiento de las variables v las relaciones entre ellaz.

od

DISCUSIAON (1.5)

20, Detalla loz cornportamientos v errores observados,

1. Rezponde a las preguntaz de guia adecuadamente.

22, Realiza una comparacion entre lo observado v |a teoria para explicar la= posibles causasz.

(s Rt RS R 75

=
j—y

CONCLUSIONES [1.0)

23. Declara v justifica el cumplimiento o no de los objetivos planteados.

24, Sefiala dificultades wo propone posibles cambios ala experiencia gue permitan mejorar log resultados,
29, Las conclusiones permiten al lector comprender el aprendizaje obtenido en ella,

26. La= conclusiones alcanzadas zon objetivas v consistentes con los resultados.

(=0 S S S I

=
—

ASPECTOS FORMALES [0.5]

27. Rrespeta laz norrnas basicas de ortografia v puntuacidn,

28. La presentacion del docurmento respeta las normas basicas de legibilidad, limpieza, orden, etc.
29, La redaccion ez objetiva [en tercera perzonal

SUBTOTAL
NOTA 1

oo
o
b A== % ) LU L

Figura 2: Pauta de correccién de informes
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